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Tém tit

Muc dich cﬁq nghién ciru nham xdc dinh cde tién 6 va hdu t6 cia nhan dién thuong hi¢u Truwong Pai
hoc An Giang. Kiéem dinh murc do tac dong cua cac tién to den nhan dién thuong hiéu Truwong Dai hoc An
Giang va nhdn dién thuwong hiéu den truyén miéng va long trung thanh cua sinh vién. Dit lieu dwoc thu thap
tr 563 sinh vién khoa 19, 20, 21 va 22 cua Truong Dai hoc An Giang. Nghién cuu sw dung phwong phap
phan tich nhan to kham pha EFA va cau truc tuyén tinh SEM dé danh gia do tin cdy cua thang do va kiém
dinh mo hinh ly thuyét. Ket qua nghién ciru cho thay twong dong tinh cach thwong hiéu co tac dong tich cuc
manh vnhdt dén nhan dién thuong hiéu, tiep theo la cac nhan to loi ich xa hoi, uy tin thuong hiéu, canh tranh
lién to chirc. Nhan to nhan dién thuwong hiéu anh hwong tich cuc dén long trung thanh va truyén miéng cua
sinh vién. Thém vao do, nghién cuu ciing cho thay co sy khac biét vé nhdan dién thuong hiéu theo gioi tinh,
khoa hoc va nganh hoc. Phat hién ciing ngu y rang khi sinh vién nhan dién dwoc thwong hiéu Truong Dai
hoc An Giang ho thwong co xu hwong truyén miéng tich cuc vé truong, gioi thiéu ciing nhw ung ho Truong
Dai hoc An Giang.

Tirkhoa: Canh tranh lién t6 chirc, long trung thanh, loi ich xa ho, nhan dién thuong hiéu, twong déng
cua tinh cach thwong hiéu, truyén miéng, Truong Dai hoc An Giang, uy tin thuwong hiéu.
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Abstract

This study aims to identify the prefixes and suffixes of An Giang University's brand identity by testing the
impact of prefixes on the brand identity of An Giang University and brand recognition on word of mouth and
student loyalty. Data were collected from 563 students in courses 19, 20, 21, and 22 at An Giang University.
The study used Exploratory Factor Analysis (EFA) and linear structure (SEM). Research results show that
brand personality similarity has the most substantial positive impact on brand recognition, followed by
social benefits, brand reputation, and inter-organizational competition. Brand identity factors positively
affect student loyalty and word of mouth. In addition, the study also shows that there are differences in brand
recognition by gender, course, and field of study. The findings also imply that when students recognize An
Giang University's brand, they tend to actively spread word of mouth about the university, recommending
and supporting An Giang University.

Keywords: An Giang University, brand identification, brand prestige, inter-organizational competition,
loyalty, social benefits, value congruence, wom.

41



Chuyén san Khoa hoc Xa héi va Nhan van

1. Pit van dé

Giao duc dai hoc dong vai tro nhu hé théng nuoi
dudng moi linh vuc trong doi séng, 13 ngudn cung
cap nhan lyc tdi thiéu can thiét dé phuc vu cong tac
quan 1y, thiét ké, quy hoach, giang day va nghién ctru
(Hong, 2024). Diéu quan trong 13 mot trudng dai hoc
cling dugc xem la mot co s¢ kinh doanh hoat dong
trong linh vuc gido duc (Bunzel, 2007). Vi thé, cac
treong dai hoc cling ¢6 su canh tranh voi nhau dé cb
gang xay dung thuong hiéu t6t dep nhat trong mat
khach hang (turc 1a sinh vién) (Casidy, 2013). Tinh
dén nam 2020, ca nudc c6 224 truong dai hoc (Cz‘?lm,
2020). S6 luong trudng dai hoc ting nhanh trong
nhiing ndm gan day di kéo theo su canh tranh gay
git gitra cac truong dai hoc trong viée thu hut sinh
vién theo hoc tai truong. Trén thyc té, nhiéu hoc sinh
phai d6i mat voi mot quyét dinh kho khan va phirc
tap khi chon truong dai hoc dé theo hoc. Trong do,
nhiéu sinh vién dwa vao thuong hiéu cia truong dé
don gian hoéa qué trinh lya chon. Diéu nay gitp cac
truong dai hoc nhan théy tam quan trong cua viéc
xay dung nhan di¢n thuong hi¢u va thuc té cho théy
ban sic thuong hiéu rat quan trong ddi véi su thanh
cong cua cac truong dai hoc (Judson & cs., 2009).

Céc bao céo di chi ra rang, trong vai nam tro lai
day, cac trudong dai hoc trén toan thé gidi da dau tu
dang ké vao ngén sach tiép thi va xay dung thuong
hiéu cua ho (Balaji & cs., 2016). Khi cac gia tri do
truong dai hoc tao ra ngay cang dugc xem trong, cac
nha nghién ctu cho réng viéc xay dung thuong hi¢u
s€ gitp loai bo su x40 tron trong viéc truyén dat hiéu
qué cac gié tri cua trudng dai hoc dén sinh vién. Ngoai
ra, thwong hi¢u con truyén tai mot hinh anh tich cuc
bang cach truyén dat cac thong tin vé chat luong va
sy tin cdy (Casidy, 2013). Lgi ich quan trong cta
viéc xay dung thuong hi¢u la kha nang lam cho sinh
vién tré thanh dai st cua truong dai hoc bﬁng cach
mang lai cam giac than thudc hodc nhan di¢n védi cac
treong dai hoc (Mael & Ashforth, 1992); (Wilkins &
cs., 2016). Ly thuyét vé thwong hiéu cho thiy ring,
khi khach hang nhén dién dugc thuong hi¢u thi doanh
nghiép s€ nhan dugc mot s6 két qua tich cuc bao
gdm 1ong trung thanh, mua chéo, mua nhiéu hon va
truyén miéng tich cuc (WOM) (Ahearne, Fazli-Salehi
& cs., 2019), san sang tra gia cao hon (Homburg &
cs., 2009) va chdng lai nhitng thong tin bat loi vé to
chuc (Bhattacharya & Sen, 2003). Theo (Palmer &
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cs., 2016), yéu t6 du doan tbt vé sy trung thanh véi
thuong hi€u ctia cyu sinh vién va sy ung hd thuong
hiéu do chinh 1a nhéan dién thuong hi¢u (Palmer &
cs., 2016). Trong gido duc dai hoc, truyén miéng tich
cuc cua sinh vién gitp cac truong dai hoc thu hut cac
sinh vién moi va tré thanh mét trong nhiing Iya chon
cua sinh vién uu ti. Ban quan tri cac truong dai hoc
nhan ra rang khi trudng ciia ho c6 mot thuong hiéu
manh s€ mang dén nhiéu 1gi ich chién luoc tiém nang
va loi thé canh tranh. (Curtis & cs., 2009).

Khai niém nhén di¢n dugc xay dyng dya trén ly
thuyét nhan dién xa hoi (SIT) (Tajfel, 1978), (Tajfel
& Turner, 1985). Trong do, SIT da duoc sir dung lam
co s& cho mot sb nghién ctru vé nhén dién thuong
hi¢u ctua khach hang (Susanty & Tresnaningrum,
2018; Tuskej & Podnar, 2018; Biiylikdag & Kitapci,
2021; Stokburger - Sauer & cs., 2012; Rubio & cs.,
2015; Nguyén, 2019; Ly & Nguyén, 2020), nhan dién
thuong hi€u cua nhan vién ban hang (Gammoh & cs.,
2014), nhan dié¢n thuong hi¢u trudng dai hoc cua sinh
vién (Fazli-Salehi & cs., 2018; Balaji & cs., 2016).
Do d6, nghién ctru nay sir dung 1y thuyét nhan dién
xa hoi (SIT) 1am co s¢ cho nghién ctu.

Nhan dién thuong hiéu la dé tai dwoc nhiéu nha
nghién ciru quan tdm va thyc hién trén thé giéi boi
tAm quan trong ctia thuong hiéu trong canh tranh, dic
biét 1a khi sinh vién c6 quéa nhiéu sy lya chon diém
dén dé hoc tap. Tuy nhién, & Viét Nam cac nghién
ctru vé nhan dién thuong hiéu van con han ché, hau
hét cac nghién ctru déu tap trung vao cac thuong hiéu
san pham hang hoa va tim thdy cac yéu t6 tac dong
dén nhan dién thuong hi¢u nhu uy tin thuong hi¢u,
su hai long, truyén thong, su khac biét thuong hi¢u,
loi ich x3 hoi, sy Am ap thuong hi¢u va sy nhan di¢n
thuong hiéu anh huong dén truyén miéng, 10ng trung
thanh (Ly & Nguyén, 2020; Nguyén, 2019). Tuy
nhién, s6 lugng cac nghién ctru con han ché va van
chua c6 nghién clru nao vé nhan dién thuong hi¢u
truong dai hoc, cu thé 1a Truong Pai hoc An Giang.
Do do, tac gia thuc hién nghién ctru nay v6i mong
mudn dong gop thém mot khia canh nao d6 trén linh
vuc nay. Theo d6, nghién ctru nay s& kiém dinh méi
quan hé gitra tién t6 va hau t6 ciia nhan dién thuong
hi¢u TruO‘ng Dai hoc An Giang. Nghién ctru nay nham
tim hiéu cac nhéan t6 quan trong tic dong dén nhan
di¢n thuong hi¢u truong dai hoc va nhan dién thuong
hiéu truong dai hoc dén 1ong trung thanh va truyén
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miéng cua sinh vién Truong Dai hoc An Giang dé
cung cép thong tin, lam co co dé ban lanh dao truong
¢6 cac chién luge hiéu qua dé xay dung thuong hiéu
va tang cuong su nhan dién cua sinh vién.

2. Tong quan Iy thuyét va phat trién gia thuyét

2.1. Nhén dién thwong hiéu

Ly thuyét nhan dién xa hoi (Tajfel, 1978) dwa
trén tién dé cho rang cac c4 nhan thuong xac dinh
danh tinh ban than véi tu cach 1a thanh vién trong mot
nhém nhét dinh va sy nhan dién nhu vay giup ho nang
cao ban sic ca nhan. Trén thuc té, nhitng ca nhan c6
su nhan dién manh mé& v&i mot nhom cu thé thuong
xac dinh ban than voi tu cach la thanh vién ciia nhom
va xem bat ky méi de doa nao dbi voi nhom 1a méi
de doa d6i v&i ban than. Do d6, viéc nhan dién mot
nhém cuy thé lién quan tryc tiép dén dong co dé nang
cao ban sdc c4 nhan va ty ton ban than (Tajfel, 1978).
Theo Brewer (1991), Ashforth va Meal (1989) nhan
dinh réng, nhan dién dya trén ly thuyét nhan dién xa
hi thue chit 12 nhan thirc clia ca nhan vé sy hoa hop
v&i1 mot nhém nguoi. Kuenzel & Halliday (2010) da
nhén manh rﬁng, nhan dién dap rng nhu cau vé nhan
dién xa hdi va xac dinh ban than. Nhan dién xa hoi
dién ra khi mét ca nhan xac dinh véi mot nhom nhat
dinh. Nguoi dung san pham hodc dich vu ¢6 chung
mot nhan dién s¢€ ty xac dinh trong su lién quan dén
nhom d6 va phan bi¢t voi cac thanh vién cua nhom xa
hoi dbi thu (Tajfel & Turner, 1985; Nguyén, 2019).

Ashforth va Mael (1989) md ta nhan di¢n 1a murc
do ma mot ca nhan cé cam giac than thudc hodc hoa
hop véi mot td chitc. Cac ca nhan nhan dién dugc
thuong hi€u cua mot td chirc thuong xac dinh ban
than trong mdi quan hé véi t6 chirc va xem nhiing
thanh cong hay that bai cua to chuc 13 thanh cong
hay that bai ciia chinh ho. Khai niém nhén dién duoc
xdy dung dya trén 1y thuyét nhan dién xa hoi (SIT)
(Tajfel, 1978; Tajfel & Turner, 1985). Trong do, SIT
da duoc st dung 1am co s& cho mot s nghién ctu
vé nhan dién thuong hiéu ciia khach hang (Susanty
& Tresnaningrum, 2018; Tuskej & Podnar, 2018;
Biiyiikdag & Kitapcei, 2021; Stokburger-Sauer &
cs., 2012; Rubio & cs., 2015; Nguyén, 2019; Ly &
Nguyén, 2020), nhan dién thuong hiéu ciia nhan vién
ban hang (Gammoh & cs., 2014), nhéan dién thuong
hiéu truong dai hoc ctia sinh vién (Fazli-Salehi & cs.,
2019; Balaji & cs., 2016).

2.2. Uy tin thwong hiéu

Uy tin thuong hiéu cua trudong dai hoc dé cap
dén vi thé tuong ddi cao cua treong dai hoc (Mael
& Ashforth, 1992). Theo (Balaji & cs., 2016), uy tin
thuong hi€u cua truong dai hoc thé hién su tich Iy
cac hoat dong, su thanh cong trong tiép thi va xay
dung thuong hi¢u trong qué khur va hién tai. Uy tin
thuong hiéu ctia trudng dai hoc 13 sy hip dan tong thé
ctia trudng dai hoc phét trién theo thoi gian thong qua
truyén thong va quang céo thuong hiéu cing nhiing
trai nghiém ca nhan cua sinh vién véi truong dai hoc.
Theo Bergami va Bagozzi (2000), uy tin d& cap dén
nhan thirc ctia nhitng nguoi ma nhitng ¥ kién cta ho
duogc coi trong, tin rﬁng td chire hodc thuong hi¢u
duoc danh gia cao (vi du: dugc ton trong, ngudng
md, uy tin, ndi tiéng). Trong sb cac sinh vién dang
theo hoc va sinh vién tot nghiép, dugc lién két voi
mot truong dai hoc noi tiéng, c6 thur hang cao 1a mot
trong nhing khia canh x4 hoi ma mot nguoi c6 thé tu
hao (Fazli-Salehi & cs., 2019). Két qua nghién ctru
Balaji & cs. (2016), Fazli-Salehi & cs. (2019) khing
dinh uy tin thuong hiéu truong dai hoc dong mot vai
tro quan trong trong viéc nhan dién cia sinh vién véi
thuong hi¢u truong dai hoc. Do do:

H1: Uy tin thuong hi¢u c6 su tac dong tich
cuc dén nhan dién thuong hi¢u truong dai hoc cua
sinh vién.

2.3. Su khac biét thwong hi¢u

Su khac biét 1a cach mot td chire tao su khac
biét v6i cac ddi thu canh tranh (Tuskej & Podnar,
2018) hay su khac biét dugc dinh nghia la mic do
nguoi tiéu ding nhan thdy mot thuong hiéu khac biét
so v6i ddi thi canh tranh (Zhang & cs., 2020; Ly &
Nguyén, 2020). Khi noi vé su khac biét ciia thuong
hiéu, Stokburger-Sauer & cs. (2012) d 1ap luan ring,
trong diéu kién tat ca cac thuong hi¢u nhu nhau, cac
thuong hi¢u c6 hinh anh hoac dac tinh nhan di¢n
khéc biét véi ddi thi canh tranh s& c6 nhiéu kha nang
dugc nguoi tiéu dung nhan dién hon, véi diéu kién
co so cua sy khac biét nay duoc khach hang chip
nhan trén thi trudong. Hon nita, Stokburger-Sauer &
cs. (2012) di xac dinh mét s6 yéu td tac dong dén
nhén dién thuwong hiéu trong bdi canh truong dai
hoc. Trong do, su khac biét ciia thuong hi¢u la mot
trong nhirng yéu t6 chinh tac dong dén sy nhan dién
thuwong hiéu. Pong quan diém trén, cic nghién ctru vé
nhan dién thuong hiéu nhu nghién ctru cua Susanty
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va Tresnaningrum (2018), Stokburger-Sauer & cs.
(2012), Ly va Nguyén (2020), Mael va Ashforth
(1992); Carlson & cs. (2009) da xac dinh yéu té su
khéc biét thuong hi¢u giit vai tro quan trong tdc dong
tich cuc dén nhan dién thuong hi¢u. Theo do, nghién
ctru dwa ra gia thuyét nhu sau:

H2: Sy khac bi¢t thuong hi¢u c6 sy tac dong
tich cuc dén nhén dién thuong hi¢u truong dai hoc
cua sinh vién.

2.4. Truyén thong doanh nghiép

Truyén théng doanh nghiép 13 viéc cac t6 chirc
cung cip thong tin dén khach hang (Kuenzel &
Halliday, 2008). Dé cip dén hoat dong truyén thong,
Fazli-Salehi & cs. (2019) l1ap luan rang, trong moi
trudng dai hoc, cac nha quan 1y can phai giit lién lac
v6i sinh vién dé tang cuong su gin bo véi ho. Nguoi
quan 1y cua truong dai hoc c6 thé st dung mot sb
phuong tién phu hop dé théng bao hodc lién lac véi
sinh vién cia minh. Fazli-Salehi & cs. (2019) lap
luan rﬁng, khi gido duc dai hoc dugc xem nhu mot td
chire thi sinh vién can phai thuong xuyén nhan dugc
thong tin tir ¢ van hoc tap cua ho. Nghién ctru cua
Fazli-Salehi & cs. (2019) khéng dinh réng, hoat dong
truyén thong (trong bdi canh cua cac truong dai hoc
cong 1ap) vai sinh vién anh hudng tich cuc dén nhan
dién cua sinh vién voi thuong hiéu truong dai hoc.
Theo d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H3: Hoat dong truyén thong co6 su tic dong tich
cuc dén nhan dién thuong hi¢u truong dai hoc cua
sinh vién.

2.5. Su hai long

Su hai 1ong dé cép dén phan tmg cam xuc hodc
nhan thitc ciia chu so hitu san phdm cua thuong hiéu
sau khi mua va sur dung thuong hi¢u trong mot khoang
thoi gian. Khach hang hai long véi san pham hodc
dich vu do thuong hi¢u cung cép s& ¢6 nhiéu kha
nang tao ra nhan dién tich cuc ddi véi thuong hi¢u
do (Kuenzel & Halliday, 2008). Fazli-Salehi & cs.
(2019) bién luan r?mg, trong giao duc dai hoc, sinh
vién nd lyc nhan dién véi truong dai hoc khi ho hai
long v6i céac dich vu cua truong. Arnett & cs. (2003)
khang dinh rang sy hai 1ong dong mét vai trd quan
trong trong viéc nhan dién, dac bi¢t 1a trong moi
truong dai hoc. Do do:

H4: Sy hai long c6 su tac dong tich cuc dén
nhan dién thuong hiéu truong dai hoc cua sinh vién.
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2.6. Trai nghiém dang nho

Trai nghiém dang nhé dugc dinh nghia 1a muc
d6 ma ngudi tiéu ding c6 nhitng ky tre tich cuc, day
cam xuc vé nhiing trai nghiém thuong hiéu trude do
(Stokburger-Sauer, 2011). Theo Park & cs. (2010),
mdi lién két gitra nguoi tiéu ding va thuong hiéu
¢6 thé dugc hinh thanh boi mot chudi ky trc phong
pht va dé dang tiép can, bao gdbm nhitng cam xtc va
suy nghi vé thuong hiéu ciing nhu mbi quan hé giita
thuong hi¢u véikhai niém ban than khach hang. Fazli-
Salehi & cs. (2019) bién luan rﬁng, hoc tap tai truong
dai hoc 1a mot phén trong cudc doi ctia mdi ngudi va
nhiing trai nghiém dang nhd tai truong dong mot vai
trd quan trong ddi véi ho. Tham du vao mot truong
dai hoc 1a mot trai nghiém xa hdi. Sy hién dién cua
nhirg ky niém thi vi c6 thé dugc xem la phuong
tién giao tiép tot hon véi thuong hiéu truong dai hoc
va nang cao kha nang nhan di¢n thuong hi¢u. Do do:

HS5: Trai nghiém thuong hiéu dang nhé cé su
tac dong tich cuc dén nhan dién thuong hi€u truong
dai hoc cua sinh vién.

2.7. Tuong dong vé gia tri

Trong 1y thuyét ty trong dong, twong dong vé
gia tri dugc dinh nghia la sy so sanh vé mit tinh than
duogc thyc hién bdi nguoi tiéu dung lién quan dén su
giéng nhau hoac khac biét gitra gia tri cia mdt thyuc
thé va bo gia tri cua chinh ho (Tuskej & cs., 2013).
Hon nira, 1y thuyét tu twong dong con mé ta hanh
vi cia khach hang mot phan dugc xac dinh boi tinh
twong dong két qua tir s so sanh tam Iy giira quan
niém vé ban than cia nguoi tiéu dung véi nguoi st
dung san pham hodc hinh anh thuong hiéu (Susanty
& Tresnaningrum, 2018). Bén canh do,

Fazli-Salehi & cs. (2019) chi ra rang, cac trudng
dai hoc 1a nhiing thuc thé xa hoi quan trong truyén
tai van hoa, hé tu tuong va gia tri. Cy thé hon, trong
nghién ctru ciia Fazli-Salehi & cs. (2019) da tim thay
su tac dong tich cuc cua yéu td twong dong vé gia
tri dén cua nhan dién thuong hiéu, tic 1a khi khach
hang nhén thdy gia tri cua ho twong dong vai gia tri
thuong hiéu din dén viéc ho cam thay gan giii hon véi
thuong hi€u va nhan di¢n voi thuong hiéu do. Theo
d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét nhu sau:

H6: Tuong dong vé gia tri co su tac dong tich
cuc dén nhan dién thuong hi¢u truong dai hoc cua
sinh vién.
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2.8. Tuong dong ciia tinh cich thuong higu

Tinh cach thuong hi¢u dugc dinh nghia 1a tap
hop cac tinh cach cua con ngudi gan lién voi mot
thuong hiéu (Aaker, 1997). Su twong ddng cua tinh
cach thuong hiéu dé cap dén su twong dong trong
nhan thirc cia mot nguoi vé tinh cach thuong hi¢u
v6i tinh cach cua chinh ho (Stokburger-Sauer & cs.,
2012). Trong giao duc dai hoc, nhiéu truong dai hoc
c¢b gang dat duoc va nang cao hinh anh ctia minh dwa
trén cac dic diém biéu tuong nham tao ra su khac
biét trong tinh cach thuong hi¢u (Rauschnabel & cs.,
2016). Kuenzel va Halliday (2010) cho rang viéc phat
trién tinh cach thuong hiéu dé phu hop vé6i khach
hang muc ti€u c6 gia tri nhu mot chién lugc nhim
khuyén khich nhan dién thwong hiéu. Két qua nghién
ctru ciia Kuenzel va Halliday (2010) da tim thay su
tac dong tich cuc cua yéu td sy trong dong vé tinh
cach thuong hi¢u dén nhan dién thuong hi¢u. Do do6:

H7: Su twong dong vé tinh cach thuong hiéu
c6 su tac dong tich cyc dén nhan dién thuong hi¢u
treong dai hoc cua sinh vién.

2.9. Chit lwong cam nhan

Aaker (1997) dinh nghia khai niém chét lugng
cam nhan 1a sy danh gia tong thé vé trai nghiém dich
vu bao g6m chét lugng té)ng thé hodc tinh wu viét cia
san phém hodc dich vu lién quan dén muc dich va lua
chon thay thé cua no, diéu nay duogc hiéu 1a dich vu
dap ung dugc sy mong doi ciia khach hang trong su
twong quan vai cac san pham thay thé (Hysi & Shyle,
2015). Hay, chat lugng thuong dé cap dén tinh uu viét
hoic xuat sic (Fazli-Salehi & cs., 2019). Muthaly &
cs. (2013) khang dinh chit lvgng cam nhén cua sinh
vién vé truong dai hoc anh huong dén quyét dinh cudi
cung trong vi¢c lua chon diém dén dé theo dudi viéc
hoc. Nghién ctru chi ra réng, chét lugng cam nhan
thuong hiéu 1a yéu t6 dau tién giup nguoi tiéu ding
nhan biét va nhan dién thuong hi¢u ma ho c6 nhu ciu
gan két (Dao, 2018). Theo d6, nghién ciru dé xuat gia
thuyét nhu sau:

H8: Chat luong cam nhan cé sy tdc dong tich
cuc dén nhan dién thuong hi¢u truong dai hoc cua
sinh vién.

2.10. Canh tranh lién t6 chirc

Nhén dién td chirc lién quan dén su canh tranh
giita to chirc ding dau va cic to chirc hién tai (Mael
& Ashforth, 1992). Trong qua trinh canh tranh, ranh
gidi nhom dugce vach ra rd rang hon, cac chuin muc

gia tri va sy khac biét gitta cac nhém duoc nhan
manh (Brown & Ross, 1982). Piéu nay giup viéc
nhan dién véi t chic trd nén dé dang hon (Mael &
Ashforth, 1992). Tsai (2000) chi ra rang, thach thirc
d6i v6i cac cong ty da don vi la phai tich liy thong
tin, kién thuc va ngu@)n luc tir cac don vi td chic
khac nhau. Tan dung nhitng ngudn luc va kién thirc
nay 1a chia khéa cho su thanh cong cua tb chic va
tao ra loi thé canh tranh, diéu nay thuong duoc thyuc
hién théng qua mang ludi lién két ndi bo t6 chirc
(Tsai, 2000). Trong linh vyc giado duc dai hoc, Mael
va Ashforth (1992) da dé xuét cac cudc canh tranh
trong ndi bd va giira cac td chirc co tac dong dén
vi€c nhan di¢n thuong hi¢u cua sinh vién voi truong
dai hoc. Két qua nghién ctru ctia Fazli-Salehi & cs.
(2019) di tim thiy su tac dong tich cuc cua yéu t6
canh tranh lién td chuc dén su nhan dién thuong hi¢u
ctia sinh vién ddi voi thuong hiéu cia cac trudng dai
hoc cong lap & Iran. Theo d6, nghién ctru dé xuét
cac gia thuyét sau:

HO9: Canh tranh lién t6 chirc ¢6 su tac dong tich
cuc dén nhan dién thuong hi¢u truong dai hoc cua
sinh vién.

2.11. Loi ich xa hoi

Loi ich xa hoi cua thuwong hiéu 1a cac co hoi
twong tac x4 hoi va nhiing loi ich dugc cung cap boi
thuong hiéu (Ly & Nguyén, 2020; Stokburger-Sauer
& cs., 2012). Nhiing loi ich nay dat dugc khi nguoi
tiéu dung twong tac voi cac thanh vién khac cua cong
ddng thuong hiéu (Stokburger-Sauer & cs., 2012).
Bang cach trd thanh thanh vién cua nhitng cong
déng nay, cac ca nhan co thé x4c dinh ban than véi
thuong hiéu va cong dong (Bagozzi & cs., 2012).
Stokburger-Sauer & cs. (2012) khang dinh rang loi
ich xa hoi dong mot vai tro nhu mot tién td ctia nhan
dién thuong hiéu. Trong d6, yéu té tinh cam bao gdm
mirc 6 ma khach hang cam thay rang su tuong tac
ctia ho v6i thuong hiéu gitp ho két ndi v&i nhing
nguoi quan trong trong xa héi duoc goi 1a loi ich xa
hdi cua thuong hi¢u. Do d6:

H10: Loi ich xa hoi tac dong co sy tac dong
tich cuc dén nhén dién thuong hiéu truong dai hoc
cua sinh vién.

2.12. Truyén miéng

Nguoi dung san phém hoac dich vu nhan dién
duoc thwong hiéu c¢é xu hudng truyén miéng tich
cuc vé thuong hiéu va khuyén khich nguoi khéac sir
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dung san pham, dich vu ciia thuong hiéu d6 (Kim &
cs., 2001), Kuenzel va Halliday (2008), Bhattacharya
va Sen (2003). Trong tiép thi mdi quan hé, khach
hang co thé 1a ngudi quang ba san pham, dich vu,
thuong hiéu ciia cong ty va thé hién hanh vi trung
thanh (Bettencourt, 1997). Hon nira, Algesheimer &
cs. (2005) nhan thay rang nhimg khach hang nhan
dién véi thuong hiéu va cong ddng cua thuong hiéu
d6 c6 xu hudng ing ho va dua ra cac gidi thi¢u tich
cuc vé thuong hi¢u. Trong gido duc dai hoc, Mael va
Ashforth (1992) nhan thiy riang nhiing sinh vién nhan
dién dugc thuong hi¢u truong dai hoc co su truyén
miéng tich cyc va gidi thi¢u truong dai hoc cho nhiing
nguoi khac. Két qua nghién ctru cua (Fazli-Salehi &
cs., 2019) chi ra rang sinh vién khong chi nhan dién
thuong hi¢u truong dai hoc ma con khuyén khich
nhitng nguoi khéac st dung cac dich vu gido duc do
trudng dai hoc cung cap. Do do:

H11: Nhan dién thuong hi¢u truong dai hoc tac
dong tich cuc dén truyén miéng.

2.13. Long trung thanh

Long trung thanh véi thuong hiéu dé cap dén
viéc mua lai mét thuong hiu, va bi anh hudng bdi
su giam nd luc va don gian hoa quy trinh ra quyét
dinh cua nguoi tiéu dung (Tuskej & cs., 2013).
Bhattacharya va Sen (2003) phét hién ra rang nhan
dién thuong hiéu c6 thé dan dén long trung thanh
v6i thuong hiéu. Su trung thanh véi thuong hi¢u
duoc xéac dinh 1a két qua cua nhan dién thuong hiéu
(Stokburger-Sauer & cs., 2012). Nhan dién thuong
hiéu cua nguoi tiu dung dugce phat hién co6 tac dong
thudn loi dén 1ong trung thanh v&i thuong hiéu va
cam két v6i thuong hiéu (Tuskej & cs., 2013). Nghién
ctru ctia Stokburger-Sauer & cs. (2012) dé tim thay
su tac dong tich cuc cua yéu t6 nhan dién thuong
hiéu dén long trung thanh thuong hiéu cua nguoi
tiéu dung. Do do:

H12: Nhan di¢n thuong hiéu truong dai hoc
tac dong tich cuc dén long trung thanh thuong hiéu.

3. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc str dung
trong nghién ciru so bo thong qua k§ thuat chon mau
thuén tién. Nghién ctru dinh tinh dugc thyuc hién voi
k¥ thuat thao luan tay doi véi 10 sinh vién c6 hiéu
biét nhat dinh vé nhan dién thuong hiéu. Muc dich
ctia nghién ctru nay 1a kiém tra kha nang dién dat,
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mirc d6 rd rang cua cac phat biéu va sy tring lap cua
phat biéu, tir d6 diéu chinh tir ngit va thang do cho
phtt hop véi bdi canh nghién ciru tai Trudng Pai hoc
An Giang. Tir két qua thao luan tay doi, tac gia hoan
thién bang cau hoi cho nghién ctru chinh thirc (nghién
ctru dinh Iuong). Nghién ctru chinh thuc dugc thuc
hién bang phuong phap nghién ctru dinh luong thong
qua bang cau hoi dugc hoan thién tir nghién ctu so
b, vdi ky thuat phong vAn truc tiép cac sinh vién tai
Truong Pai hoc An Giang. Nghién ctru chinh thuc
st dung phuong phap chon mau phi xac suit véi ky
thuét 14y mau thuan tién voi 563 (n = 563) sinh vién
khoa 19, 20, 21 va 22 dang theo hoc tai Truong Pai
hoc An Giang. Qua trinh 1§y mau duoc thuc hién theo
2 phuong phap thong qua bang cau hoi bang gidy va
khao sat truc tuyén. Nghién ciru sir dung phan mém
SPSS20.0 va AMOS 22.0 dé xir ly, phan tich dit liéu
va thuc hién céc kiém dinh.

Mau nghién ctru ¢6 155 nam (chiém ti 1¢ 27,5%)
va 408 nir (chiém 72,5). V& nhoém nganh hoc, cac sinh
vién dén tir 23 nganh hoc thudc cac Khoa Cong nghé
thong tin (6,6%); Khoa Du lich va Van hoa - Ngh¢
thuat (6,2%); Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh
(57%); Khoa K¥ thuat - Cong ngh¢ - Mo6i truong
(0,4%); Khoa Luat va Khoa hoc chinh tri (5,2%);
Khoa Ngoai ngir (4,3%); Khoa Nong nghiép - Tai
nguyén thién nhién (3%); Khoa Su pham (17,4%).

Céc thang do ciia nghién ciru nay duge ké thira
va ¢ diéu chinh tir nhitng nghién ctru trudce dy. Cu
thé, thang do uy tin bao gdm 5 bién quan sat dwa
trén nghién ctru cua Kuenzel va Halliday (2008),
thang do su khac biét thuong hi¢u gém 3 bién quan
sat dua trén nghién ctru cua Stokburger-Sauer & cs.
(2012). Thang do hoat dong truyén thong gom 2
bién quan sat dya trén nghién ctru ctia Kuenzel va
Halliday (2008). Thang do twong dong cua tinh cach
thuong hiéu gdm 13 bién quan sat dya trén nghién
ctru cua Aaker (1997). Thang do twong dong vé gia
tri gdm 8 bién quan sat dua trén nghién ciru cuia Kahle
(1983). Thang do canh tranh lién to chtrc gdm 4 bién
quan sat dya trén nghién ctru cua Mael va Ashforth
(1992). Thang do loi ich xa hoi gdm 4 bién quan sat
dya trén nghién ctru cua Kuo va Feng (2013). Thang
do su hai 1ong gdm 3 bién quan sat dya trén nghién
ctru cia Kuenzel va Halliday (2008). Thang do chat
lwong cam nhan gdm 6 bién quan sat dya trén nghién
ctru ciia Nguyen & cs. (2016). Thang do trai nghiém
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dang nhd gdm 3 bién quan sat dya trén nghién ctru
ctia Stokburger-Sauer & cs. (2012). Thang do truyén
miéng gém 3 bién quan sat dya trén nghién ciru
cua Carroll va Ahuvia (2006). Thang do long trung
thanh gdom 3 bién quan sat dua trén nghién ctru cua
Stokburger-Sauer & cs. (2012). Cubi cing, thang
do nhén dién thuong hi¢u gém 6 bién quan sat dua
trén nghién ctu cua Mael va Ashforth (1992), Kim
& cs. (2001).

Uy tin thwong hiéu

Su khac biét thuong

hi¢u

Hoat dong truyén thong H

Truyén miéng

Nhan dién thuong hiéu

Tuong dong cua tinh

cach thuong hiéu

Long trung thanh

B thuong hiéu
Chat lugng cam nhéan 9
Canh tranh lién 16 chirc

Loi ich xa hoi Hio

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuit

4. Phan tich dir liéu va ham y cho nha quan tri
4.1. Kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho céc
thang do cho thay tat ca cac thang do déu dat yéu cau
vé do tin cdy. Phan tich nhan t6 dwogc thuc hién véi
phép trich Principal Components Analysis moded
v6i phép quay vudng goc Varimax cho 63 bién quan
sat. Thang do chinh thirc sau khi xtr Iy EFA gom 31
bién quan sat. Cu thé, thanh phan twong dong cua
tinh cach (TC) do ludong bang 7 bién quan sat; thanh
phan uy tin thwong hiéu (UT) do luong bang 5 bién
quan sat; thanh phan canh tranh lién t6 chtic (LTC)
do luong bang 4 bién quan sat; thanh phan loi ich xa
hoi (XH) do ludng bang 3 bién quan sat; thanh phan
1ong trung thanh (TT) do ludng bang 3 bién quan sat;
thanh phan truyén miéng (TM) do ludng bang 3 bién
quan sat va thanh phén nhén dién thuong hi¢u duoc
do ludng bang 6 bién quan sat.

Nghién ctru st dung phuong phap phéan tich nhan
t6 khang dinh CFA dé kiém dinh d6 tin cay tong hop,
tinh don huong, gia tri hdi ty, va gia tri phan biét va
danh gia hé s tin cay Cronbach’ Alpha. Phuong phap
phan tich mo hinh cau triic tuyén tinh SEM (Structural
Equation Modeling) dugc sir dung dé kiém dinh mo
hinh 1y thuyét ciing vé6i cac gia thuyét.

Bang 1. Bang tém tit két qua kiém dinh thang do

Khai niém Ky higu | SO bitn D2 tin cdy Phuong sai | e i
quan sat | Cronbach | Tong hop | trich (%)
Canh tranh lién t6 chirc LTC 4 0,846 0,843 0,582
Uy tin thuong hiéu UT 5 0,866 0.868 0,568
Twong ddng tinh céch thuong hiéu | TC 7 0,935 0,936 0,669
Loi ich xa hoi XH 3 0,853 0,855 0,664 | Datyéu chu
Long trung thanh T 3 0,814 0,813 0,592
Truyén miéng ™ 3 0,868 0,870 0,691
Nhan dién thuong hiéu ND 3 0,751 0,753 0,504

Nguon: Két qua xir 1y, div liéu tir diéu tra ciia nhém tac gid

Mo hinh CFA cua thang do nay c6 328 bac tu
do, x?B3281 = 816,262; Chi-square/df = 2,489 < 3, véi
gia tri p = 0,000; GFI = 0,903; TLI = 0,946 > 0,9;
CFI=0,953 (>0,9); RMSEA = 0,051 <0,08. Két qua
CFA cho thdy mé hinh nghién ctru phu hop véi dit
lidu thi trudong. Sau khi tién hanh loai bo bién ND1,
ND2, ND3 va danh gia lai, két qua cho thay tat ca
cac trong s6 (A i) chuin hoa déu dat mirc tidu chuin
cho phép 13> 0,5 (thap nhat 1a A, = 0,691) va o ¥
nghia thong ké (cac gia tri p < 0,05). Nhu vay, cac

bién quan sat dung dé do luong céac thang do déu dat
duoc gia tri hoi tu. Ngoai ra, do tin cdy tong hop cac
thang do ctia cac khai niém déu dat gié tri cao va tong
phuong sai trich déu 16n hon 50% (Bang 1). Hé s
twrong quan giita cac khai niém déu khac biét so véi
1 & d0 tin cay 95%. Vi vay, cac khai niém nhan dién
thuong hiéu, uy tin thuong hiéu, twong dong cia tinh
cach thuong hiéu, canh tranh lién t6 chirc, loi ich xa
héi, long trung thanh, truyén miéng déu dat duoc gia
tri phan biét (Steenkamp & Trijp, 1991).
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4.2. Kiém dinh mo6 hinh nghién ciru va cac
gia thuyét

Két qua phan tich SEM cho thiy mé hinh ¢6
339 bac tu do véi gia tri théng ké Chi-binh phuong
la 931,929 (v6i muc y nghia p-value < 0,00), Chi-
binh phuong/df = 2,749. Cac chi s6 CFI = 0,943,
GFI1=0,893, TLI=0,936 (> 0,90), RMSEA = 0,063
déu dat yéu cau nén mé hinh phu hop véi dit liéu thi
truong (Hinh 2).
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Hinh 2. Két qua kiém dinh SEM mé hinh nghién ciru
(chuén héa)

Két qua wdc luong bang ML trong phan tich
mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) cho thay tit ca
bay quan hé giita cac khai niém dé ra trong mé hinh
nghién ctru duge chip nhan ¢ mic ¥ nghia théng ké
p < 0,05. Cu thé, cac tién t6 su twong dong ciia tinh
cach thuong hi€u, uy tin thuong hiéu, 191 ich xa héi
thuong hi¢u va canh tranh lién td chuc déu co tac
dong tich cuc dén su nhan dién thuong hi¢u truong
dai hoc cua sinh vién. Nhan dién thuong hiéu lai co
tac dong tich cuc dén truyén miéng va long trung
thanh (Bang 2). Ngoai ra, nghién ctru con tim thay
su khac biét vé nhan dién thuong hi¢u theo gidi tinh,
khoéa hoc va nganh hoc. Tuy nhién, nghién ctru khong
tim thay su khac biét vé nhan dién thuong hiéu theo
khoa sinh vién theo hoc.

4.3. Ham y cho nha quan tri

Theo két qua nghién ctru, c6 4 nhan t6 anh huong
dén nhén dién thuong hi¢u truong dai hoc cua sinh
vién. Trong do, su twong ddng cua tinh cach thuong
hiéu anh hudng 16n nhat, 1an luot 14 lgi ich x4 hoi cua
thuong hi¢u, uy tin thuong hi¢u va canh tranh lién
t6 chirc. Pay 1a co s gitp nha truong xac dinh thir
tir wu tién trong viéc thuc ddy nhan dién thuong hiéu
Truong Pai hoc An Giang cua sinh vién.

Bing 2. Két qua kiém dinh mdi quan hé nhan qua giira cac khai niém trong nghién ciru

.o £ A A Két qua Két qua
Gia thuyet Moi quan h¢ wée lwgng S.E CR P Kiém dinh
H, F ND <--- F TC 0,431 0,039 6,984 0,000
H, F ND <--- F UT 0,196 0,039 3,600 0,000
H, F ND <--- F LTC 0,109 0,020 3,723 0,000 . .
: Chap nhan
H, F ND <--- F XH 0,368 0,039 6,781 0,000
H, F TT <--- F ND 0,902 0,104 12,596 0,000
H, F ™ <--- F ND 0,913 0,088 12,610 0,000

Thir nhdt, su twong ddng vé tinh cach thuong
hiéu c6 sy tac dong tich cuc dén nhan dién thuong
hiéu ctia sinh vién. Pay la thanh phan dugc sinh vién
danh gia tot v6i gia tri trung binh 1a 3,8566. Két qua
nghién ctru chi ra rang, sinh vién nhan thdy thuong
hiéu Truong Dai hoc An Giang phu hgp cao vdi tinh
cach lanh manh (4,00), vui vé (3,97). Theo do, nha
trudng co thé xdy dung thuong hiéu mang hai nét tinh
cach nay thong qua cac hoat dong hoi thao cho sinh
vién, cac chuong trinh két ndi sinh vién dé truyén
tai cac nét tinh cach cta thuong hiéu dén sinh vién.
Thém vao do, sinh vién con nhén thay sy tuong dong
cua tinh cach thuong hi¢u bao gém thuc té (3,76),
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chan that (3,82), dot pha (3,73), thong minh (3,81) va
thanh cong (3,91). Theo d6, nha trudng cé thé dinh vi
thuong hiéu theo bon nét tinh cach trén thong qua bo
nhan dién thuong hiéu nhu logo, mau séc, phong cach
thiét ké trang phuc, dac biét la déng phuc thé thao.
Thir hai, 1oi ich xd hoi tac dong tich cuc dén
nhan dién thuong hi¢u truong dai hoc cua sinh vién.
Pay la yéu té dugc sinh vién danh gia cao nhit
(4,0284). Két qua nghién ctru chi ra rang, sinh vién
mong mudn dugc hoc tip trong mdi trudng mang
dén cho ho nhiéu co hoi giao luu xa hoi (4,06) va c6
duoc nhiéu tuong tac tor moi nguoi (4,03). Vi vay,
dé tang cuong cac lgi ich xa hoi, lanh dao truong can
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t6 chtrc cac budi chia sé, trd chuyén giita giang vién
va sinh vién va giita cac sinh vién véi nhau, chi dé
ctia cac budi chia sé nén tap trung vao cac van dé ma
sinh vién trin trd vé cong viéc, cam xuc hay nhiing
cau chuyén ca nhan ma cac ban mudn chia sé. Thém
vao d6, nghién ctru con chi ra rang, sinh vién mong
mudn méi trudng hoc tip mang dén cho ho cam giac
than thiét v6i cac ban sinh vién khac (4,00). Theo do,
ban 1anh dao trudng can thic day su tuong tic giira
cac sinh vién bang cach xay dyng mot cong dong
cac sinh vién hoc tap tai truong. Cong ddng nay co
thé duoc xay dung trén co s cac tuong tic trén cac
trang mang xa hoi, nhitng budi giao luu tryc tuyén
gilia cac sinh vién hodc thong qua cac tuong tac truc
tiép bang céac sy kién nhu ky niém thanh lap truong,
cac cudc thi thiét ké logo truong.

Thir ba, uy tin thuong hiéu co6 sy tac dong tich
cuc dén nhan dién thuong hi¢u truong dai hoc cua
sinh vién. Theo két qua nghién ctru, khi sinh vién nhén
thay truong dai hoc An Giang c6 danh tiéng t6t duoc
moi ngudi danh gia cao, viéc hoc tai trudng giup sinh
vién duoc danh gia 14 c¢6 uy tin va dugc cc nha tuyén
dung chu y thi sy nhan dién thuong hi¢u truong dai
hoc cua sinh vién cang cao. Két qua nghién ctru cho
thiy Truong Pai hoc An Giang can lam diéu dé tot
hon nita (3,6753). Theo két qua nghién ciru, sinh vién
danh gia cao nhat vé danh tiéng ctia Truong Pai hoc
An Giang (3,94), va ho cam thdy minh c6 uy tin khi
hoc tai truong (3,84), nhitng ngudi ma ho quen biét
déu danh gia cao Trudng Pai hoc An Giang (3,72).
Theo d6, ban quan tri trudng can xay dung cac kénh
truyén thong véi cac chién luoc phi hop nham ting
cuong uy tin, danh tiéng thuong hi¢u. Cu thé, cac
kénh truyén thong sé& thuc hién vai trd cong bd cac
thanh tich dat dugc cua truong, nhitng giai thudng
hodc ching nhan va danh gia tich cuc vé Truong
bai hoc An Giang. Thém vao do, can tang cuong
cac cong trinh nghién ctru khoa hoc cua sinh vién va
giang vién, dong thdi md cac budi hoi thao dé cac
sinh vién c6 kinh nghiém trong nghién ctru khoa hoc
chia s¢ kinh nghi¢ém nham tao dong luc cho céc sinh
vién khac (Fazli-Salehi & cs., 2019). Cac nghién cuu
khoa hoc cua truong dugc dang tai trén cac tap chi co
uy tin ciing 1a mot giai phap tot dé tang cudng uy tin
thwong hiéu ctia trudng. Ngoai ra, két qua nghién ctru
ciing cho théy sinh vién déng ¥y rang cac nha tuyén
dung c6 xu hudng tuyén dung sinh vién t6t nghiép
tur Truong Pai hoc An Giang (3,54), Truong Pai hoc

An Giang 1a mot trong nhiing trudng tot nhét ca nude
(3,33). Theo d6, dé ting cudng uy tin thuwong hiéu cua
minh, nha truong nén chu dong lién Kkét, hop tac voi
cac doanh nghiép nham giai quyét tt hon nita viée
lam cho sinh vién sau khi ra truong.

Thar tir, canh tranh lién td chire tac dong tich cuc
dén nhan dién thuong hi¢u truong dai hoc cua sinh
vién. Pay 1a thanh phan duoc sinh vién danh gia tot
v6i gia tri trung binh 13 3,9534. Két qua nghién ctru
cho thdy, sinh vién dong y rang trong hé théng Dai
hoc Qudc gia, mdi trudng ludn cd ging nhan manh
wu thé ctia minh hon so véi truong khac (4,08), co su
canh tranh giita cc truong trong hé thong Pai hoc
qudc gia (4,06). Theo d6, can nang cao tinh than thi
dua gitra cac truong dai hoc trong hé théng Pai hoc
quéc gia trén co so canh tranh lanh manh va tich cuec.
Cu thé, can tao ra cac cudc thi cho sinh vién gitra cac
truong trong hé thong, ndi dung cac cude thi s& tap
trung vao cac kién thirc va k§ ning cua sinh vién.
Diéu quan trong la cac cudc thi can duoc thiét ké va
quang ba trong khudn vién truong (Fazli-Salehi & cs.,
2019), diéu nay giup sinh vién cam nhéan dugc sy canh
tranh gitra truong dai hoc ciia minh véi céc truong
khac trong hé thong. Ngoai ra, két qua nghién ctru
con cho thay, sinh vién lién tyc so sanh va xép hang
cac truong trong hé thong (3,84) va danh gia Trudng
DPai hoc An Giang so voi cac truong khac trong hé
thong Pai hoc Qudc gia (3,83). Theo d6, nha trudong
nén cong khai cac thanh tich dat dugc cua sinh vién
cung véi tén truong trén cac webside, mang xa hoi
dé nhan manh thanh tich dat dwgc cua sinh vién va
truong dai hoc ciia minh, diéu nay s& 1am tang niém
tu hdo cta sinh vién vé truong dai hoc.

Tiép theo, két qua nghién ctru con cho thay co
su khéc biét vé nhan dién thuong hi¢u truong dai
hoc gitta hai nhém giadi tinh. Hay néi cach khac, cac
sinh vién nit (Mean = 4,1446) c6 muc do nhan dién
thuong hi€u cao hon so v6i sinh vién nam (Mean =
3,9785).Cu thé hon, sinh vién nit c6 muc do tin tuong
viéc hoc tap tai Truong Pai hoc An Giang gitp ho
trd thanh thanh vién trong nhom xa hgi ma ho mong
mubn (4,18), cao hon nam (4,15). Sinh vién nir s&
cam thay budn long néu cé tin tirc truyén thong chi
trich Truong Pai hoc An Giang. Thém vao do, cung
xem nhig 101 chi trich Truong Dai hoc An Giang
nhu nhitng 161 xtic pham ban than, cu thé danh gia cia
nit sinh vién 4,03, nam sinh vién la 3,77. Diéu nay
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goi ¥ rang ban lanh dao trudng nén cha y nhiéu hon
dén cac nir sinh vién khi xay dung va niang cao kha
nang nhan dién thuong hi¢u truong dai hoc cua sinh
vién thong qua cac hinh thirc nhu xay dung cac kénh
truyén thong danh riéng cho cac sinh vién tuong tac
v6i nhau, dong thoi chia sé cac bai viét, cau chuyén
tich cuc vé Truong Pai hoc An Giang trén cac dién
dan nay. Thanh 1ap céac cau lac b danh cho nir sinh
vién dua trén cac dic diém so thich, tinh cach, nang
khiéu dé ho c6 thé phat huy sé trudng ciia minh. Ngoai
ra, can to chirc cac cudc thi viét vé Truong Pai hoc
An Giang, cac bai viét hay s& dugc dang tai trén cac
kénh truyén thong ciia trudng cting véi tén sinh vién.

Thém vao d6, két qua nghién ctru ciing chimg
minh duoc su khac biét vé nhan dién thuong hiéu
d6i v6i sinh vién gitra cac khoa. Cu thé 13, nhing
sinh vién khoa 21 (4,0930) va khoa 22 (4,2267) ¢o
mirc 46 anh hudng dén nhan dién thwong hiéu trudng
dai hoc cao hon nhiing sinh vién khoa 20 (3,8061).
Cubi cung, két qua nghién ctru ciing cho thay co su
khac biét trung binh vé nganh hoc. Cu thé 1a sinh
vién nganh gido duc chinh tri (4,6923) c6 muc do
nhan di¢n thuong hi¢u truong dai hoc cao hon nhiing
sinh vién nganh quan tri kinh doanh (3,9635) va su
pham vin (3,4545). Diéu nay goi ¥ cho ban lanh dao
trudng rang, cic sinh vién khoa 21, 22 va sinh vién
cac nganh giao duc chinh tri va quan tri kinh doanh
1a d6i twong ma trudng can quan tim nhiéu hon khi
xay dung va nang cao kha nang nhan dién thuong
hi¢u cua sinh vién.

Két qua nghién ctru ciing cho thdy nhan dién
thuong hi¢u truong dai hoc cia sinh vién tac dong
manh dén 10ng trung thanh thuong hiéu va truyén
mi¢ng. Cu thé, khi sinh vién nhan dién duoc vai
thuong hiéu Truong Pai hoc An Giang ho thuong co
xu hudng truyén miéng tich cuc vé truong, gidi thiéu,
tng ho trudong va néi nhitng diéu tot dep vé Trudng
Pai hoc An Giang v6i ngudi khac. Didu nay khong
chi gitip nang cao hinh anh ctua Truong Pai hoc An
Giang trong mit sinh vién ma con lam dep hon hinh
anh cua trudng trong mat cong dong, cong chung.
Thém vao do, sinh vién ciing mong mudn giita mdi
quan hé voi truong ngay ca khi ho da tot nghiép, ho
s€ chon Truong Pai hoc An Giang lam diém dén dé
hoc tap cho cac vin bang khac trong twong lai va san
sang hd tro tai chinh cho trudng néu ho c6 thé. Twong
dong voi két qua nghién ctru cua (Fatma & Rahman
2015), két qua nghién ctru ciing chi ra rang sinh vién
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c6 thé truyén miéng va trung thanh véi cac truong
dai hoc co trach nhiém véi xa hoi. Sinh vién s€ bi thu
hut va sin sang nhan dién véi cac truong dai hoc co
trach nhiém vé6i xa hoi do danh tiéng tét cia truong
va cling boi vi nhin chung sinh vién ngay cang co y
thirc vé moi trudng va xa hoi (Lee, 2011).

5. Han ché va huéng nghién ctru tiép theo

Két qua ctia nghién ctru nay da dong gop nhing
hiéu biét vé nhan dién thuong hiéu truong dai hoc,
nghién ctru da xac dinh dugc cac tién t va két qua
cua nhan di¢n thuong hi¢u cua sinh vién vé Truong
DPai hoc An Giang. Tuy nhién, nghién ctru cling khong
tranh khoi nhitng han ché nhat dinh nhu sau:

Pau tién, nghién ctru bi han ché do thoi gian va
ngudn lyc nén mau nghién ctru chua cé su phan bd
ddng déu giita cac khoa voi phuong phap 1dy mau
thuén tién dan dén tinh dai dién c6 thé chua cao.

Tiép theo la, nghién ciru chi kiém dinh dugc
mot sb yéu td tac dong dén nhan dién thuong hi¢u
truong dai hoc cua sinh vién. Trén thuc té ¢6 thé con
nhiéu yéu t6 khac tac dong chwa dugce kiém dinh trong
nghién ctru. Vi vay, nghién clru trong tuong lai co6
thé m& rong mo hinh dé xuat bang cach bo sung cac
bién quan trong khac nhu canh tranh ndi b, bo nhan
dién thuong hiu, su Am ap thuong hiéu,...

Cudi cung la, nghién ctru chi kiém dinh su tac
dong ciia nhan dién thuong hiéu dén truyén miéng
va 1ong trung thanh. Trén thuc &, c¢6 thé con nhiéu
yéu t6 khac chua duoc kiém dinh trong nghién ctru.
Vi vdy, cac nghién ciru trong twong lai c6 thé xem
x¢ét thém cac yéu t6 nhu: dé xuét cai thién, y dinh van
dong, gin két chu dong. ..
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