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Abstract

Vinh Thanh is one of the new rural districts in Can Tho city, with great potential for rural tourism
development. Local human resources for rural tourism development are still limited. On the basis of in-depth
interviews with local authorities, the survey of 126 local households in Vinh Thanh, SPSS 20 software is
used to process data to assess local human resources. It is shown that many local people have not known
about rural tourism yet, some tourism skills are quite low, but most of them want to participate in the tourism
business in the locality. The knowledge about rural tourism as well as the tourism skills of the local people

will affect their need to participate in tourism. From the above facts, some solutions are proposed to promote
human resources to serve the rural tourism development in Vinh Thanh district.
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1. Pit van dé

Vinh Thanh la mot huyén nong thon maéi nam
cach trung tim thanh phd Can Tho khoang 80km.
Huyén c6 vi tri dia 1y kha thun logi dé phat trién va
két ndi cac tuyén du lich v6i phia Dong giap quan
Thét N6t va huyén Co Do; Tay gidp tinh An Giang;
Nam giap tinh Kién Giang; Bic giap quan Thét Not
va tinh An Giang. Huyén Vinh Thanh ¢6 11 don vi
hanh chinh truc thudc, g(‘Sm cac xa: Vinh Trinh, Vinh
Binh, Thanh My, Thanh Quéi, Thanh Tién, Thanh
Thing, Thanh Loi, Thanh Loc va thi trAn Vinh Thanh,
thi trin Thanh An (Uy ban nhan dan huyén Vinh
Thanh, 2022). Véi loi thé canh quan nong thon yén
binh, néng nghiép phat trién, du lich néng thén 1a
mdt trong nhiing loai hinh c6 thé khai thac phat trién
tai Vinh Thanh. Du lich n6i chung va du lich ndng
thon noi riéng tai huyén van dang & mirc tiém nang,
chua duoc khai thac nhiéu. Du lich dang 1a mot trong
nhirng linh vuc rat duoc huyén Vinh Thanh quan tam
phat trién. Theo 6ng Huynh Vin Hoang thudc phong
Vin hoa thong tin va truyén thong huyén Vinh Thanh
thi huyén Vinh Thanh dang quan tam khai thac phat
trién nong nghiép cong nghé cao gan v4i phat trién
du lich (Phdong van sau, 2023). Tuy nhién, hi¢n chua
c6 bat ky cong trinh nghién ciru khoa hoc nao vé du
lich cling nhu ngué)n nhan lyc trong du lich tai Vinh
Thanh dugc cong bd. Tu thue té trén, dia ban huyén
Vinh Thanh, thanh phé Can Tho dang rat can cac
nghién ctru vé du lich trén dja ban nham dap Gmg nhu
cau phat trién thuc tién trong twong lai.

Trong phat trién du lich thi phat trién ngudn
nhan luc tai dia phuong 1a mot trong nhimg van dé
can duoc quan tim. Phat trién ngudn nhan lyc 12 nhan
t6 dac biét trong phat trién du lich, ban thdn ngudn
nhan luc khong chi don gian 1a ngudn lao dong ma
chinh n6 con dong vai trd 1a san pham du lich (Ladkin,
2013). Nguﬁ”)n nhan lyc trong nganh du lich 1a mét
yéu t6 kha quan trong, nd cung cip cac dich vu truc
tiép cho khach du lich va xac dinh sy hai long cta
khach du lich (Dos Anjos & cs., 2017). Chat luong
ngudn nhan lyc gop phén gia ting su thanh cong va
kha nang thanh cong ctia doanh nghiép, du lich 1a hoat
dong lao dong chuyén sdu ma san pham va dich vu
dugc danh gia dya trén chét lugng nguén nhan luc
(Herman & cs., 2015). Do do, mudn phat trién du lich
tai dia phuong, rat can phai danh gia ngudn nhén luc
tai dia phuwong dé co nhiing chinh sach va giai phap
phat trién ngudn nhan luc phu hop, tir d6 gop phan
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thiic ddy phat trién du lich tai dia phuong. Trén co
so khao sat thyc dia, phong van sau chinh quyén dia
phuong va khdo sat bang hoi nguoi dan dia phuong,
nghién ctru d4nh gia ngudn nhan lyc dia phuong cho
phat trién loai hinh du lich ndng thon tai Vinh Thanh,
tir d6 d& xuat mot sd giai phap nham phat trién ngudn
nhan lyc dia phuong phuc vu phat trién du lich nong
thon tai day.

2. Co'sé'ly thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co s6' Iy thuyét

Ngudn nhan liuc bao gdm toan bd dan cu c6 kha
nang lao dong, khong phan biét nguoi d6 dang dugc
phan b vao nganh nghé, linh vuc, khu vuc ndo va
c6 thé coi day 1a ngudn nhan luc xi hoi (Nguyén,
2008). Nguén nhan luc duoc biéu hién trén hai mat:
vé s6 lugng do 1a tong s6 nhirng ngudi trong do tudi
lao dong lam viéc theo quy dinh cua nha nudc va
thoi gian lao dong co thé huy dong dugc tur ho; vé
chét luong, d6 1a suc khoé va trinh d§ chuyén mon,
kién thirc va trinh d6 lanh nghé cua ngudi lao dong
(Nguy@n, 2014). Phat trién ngudn nhan lyc cin danh
gi4 so bd vé k¥ niang, kién thirc, thai do va cac gia
tri nham d4p tng nhu cau cua thi truong (Garavan &
cs., 2000). Panh gia ngudn nhan lyc chinh 1 danh
gia Ve ning luc ciia nguoi lao dong boi chat lugng
ngudn nhan lue duoc do bang mirc do dap tng yéu
cau trong cong viéc (Hoang, 2017).

Du lich néng thon 1a loai hinh du lich ma hoat
dong chinh ctia n6 dién ra & viing nong thon, c6 khong
gian m&, ¢6 co hoi tiép xtc véi méi truong ty nhién,
cac gi tri van hoa truyén thdng, phong tuc tip quan
¢ dia phuong. Ving nong thon thuong con luu gitr
nhiéu gia tri truyén thong, ¢6 tdc do phat trién cham,
cac doanh nghi¢p cling nhu céac tdoa nha, cac khu dinh
cu ¢6 quy mo nho (Lane, 1994). Khi danh gia ngudn
nhan lyc trong phat trién du lich nong thon & ving
Tay Nam Bo, Nguyén (2012) cho rang loai hinh du
lich néng thon du khach thich séng & nha dan véi
ngudi cung cap dich vu Iuu tra hau hét 1a nguoi dan
dia phuong 1am nghé chinh 1a néng nghiép, nén khi
danh gia kién thuc, k¥ niang ngudn nhan lyc trong
du lich nong thon, tic gia danh gia kién thic, ky
ning ciia nguoi dan dia phuong. Do dé, c6 thé hiéu
ngudn nhan lyc dia phuwong trong phat trién du lich
nong thon chinh 1a nguoi dan dia phuong. Panh gia
ngudn nhan lyc dia phuong trong phat trién du lich
néng thon chinh la danh gia nang lyc cua nguoi dan
dia phuong dap ung cac hoat dong du lich ndng thon.
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Tir nira sau thé ky XX, danh gia ngudn nhan
luc cling nhu nang luc nghé nghiép da dugc cac nha
khoa hoc thao luan (Huynh & cs., 2015). Mc Celland
(1973) cho ring nang luc 1a dic tinh co ban dé hoan
thanh cong viéc va danh gia ngudn nhan lyc theo mo
hinh KSA véi 3 yéu t6 kién thue (Knowledge), ky
nang (Skills) va thai do (Attitude). Pau thé ky XXI,
Epstein & cs. (2002) cho rang danh gia ngudn nhan
luc thong qua Vlec ho sir dung kién thirc, k§y nang dé
g1a1 quyet cac van dé trong cong viéc, giao tlep voi
dong nghiép, khach hang va thai d6 d6i voi cong viéc.
6] Vlet Nam, c6 kha nhiéu nghién ciru vé danh g1a
ngudn nhén lyc néi chung ciing nhu danh gia ngudn
nhan Iyc trong du lich. Nghién ctru co s6 1i luan vé
ngudn nhén lyc nhu Ta (2023) nghién ciru mot s6 ndi
dung vé ngudn nhan lyc va phuong phap dénh gia
ngudn nhan lyc. Nghién ctru nhdm phét trién ngudn
nhan lyc nhu Huynh & cs. (2015) da danh gia nang luc
nghé nghiép ctia nhan vién du lich tai cac diém ving
Pong bang song Ciru Long thong qua danh gia kién
thirc, k¥ nang va nhan thic trach nhiém nghé nghiép
nham dua ra cac g1a1 phép nang cao nang luc cling
nhu phat trién nguon nhan luc la nhan vién du lich
tai diém ¢ ving Pong bang séng Ciru Long. Hoang
(2017) trén co sé nghién ctru thé ché chinh sach Viét
Nam nham dé xuét cac chinh sach d6i mai thé ché
dé gop phan nang cao cht lugng ngudn nhan lyc va
thu hit phat huy ngudn nhéan lyc chét luong cho phat
trién dat nude. Tran (2022) trén co so danh gia thuc
trang ngudn nhan lyc Viét Nam da dé xuat mot s6
g1a1 phap phat trién nguon nhan lyc cao dap tng yéu
cau phat trién clia dat nude. Pham & cs. (2023) danh
gia chat luong ngudn nhén luc du lich Thira Thién
Hué thong qua danh gia kién thirc, k¥ ning, thai do
nham dua ra giai phap nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc tai day.

Nhin chung cac nghién ctru danh gia ngudn nhan
Iyc tap trung chu yéu danh gia 3 linh vuc 12 kién thirc,
k¥ nang, thai d6. Tuy nhién gan day mot sb hoc gia
tiép can nang luc ngudn nhan lyc theo mo hinh tong
hop kién thuc, k¥ nang, thai do va cac khia canh khac
nhu dic diém xu huong dong co va van hoa ca nhan
gén v6i hoat dong thuc tién hay thuc hién cong viée
hiéu qua (Hoang, 2017). Do d6 bén canh kién thic,
k¥ ning, thai do, nghién ctru danh gia ngudn nhan
lyc dia phuong ¢ Vinh Thanh trong phat trién du
lich nong thon con danh gia nhu cau tham gia hoat
dong du lich nong thon dé xem xu hudng tham gia

vao hoat dong du lich ndng thén clia nguoi dan va
hanh dong cua nguoi dan trong viéc gop phan vao
phat trién du lich nong thon dé danh gia hanh dong
c4 nhan trong hoat dong thuc tidn ddi véi phat trién
du lich ndng thon.

Kién thtrc 1a nang lyc co ban ca nhan can hoi
tu khi tiép nhan cong viéc, 1a nang lyc vé thu thap
thong tin dit liéu, hiéu cac van d¢, cling nhu phan tich
tong hop, danh gia (Lé & cs., 2012). Dé danh gia kién
thirc vé du lich néng thon cua ngudi dan dia phuong,
nghién clru tap trung danh gia nhan thuc cua nguoi
dan vé du lich nong thon, kha nang nhan dién loai
hinh du lich ndng thén cua nguoi dan.

K¥ néng ctua nguoi lao dong 1a sy thanh thao,
tinh thong cac thao tac, dong tac, nghi¢p vu trong
qua trinh hoan thanh cong viéc. Ky nang la kha nang
bién kién thirc c6 duoc thanh hanh dong cu thé, hanh
vi thyc té trong qua trinh 1am viéc ctia ca nhan. Cac
k¥ ning co thé 1a k§ ning nghé nghiép va k¥ ning
song (Tran, 2019). Bé danh gia k§ nang du lich nong
thon ctia nguoi dan dia phuong, nghién ctru danh gia
cac k¥ niang nghé nghiép nhu k¥ niang vé kinh doanh
quan ly, trinh d6 ngoai ngir, huéng dan du lich, k§
ning sdng nhu k¥ nang giao tiép/ing xtr va kha ning
lam chu cam xtc.

Théi d6 ciia ngudi lao dong cho thay cach nhin
nhan cua nguoi doé vé vai tro, trach nhiém, mic do
nhiét tinh déi véi cac cong viéc (Pham & cs., 2023).
Panh gia thai do ctia nguoi dan dia phuong dbi véi
du lich nong thon, nghién ctru tap trung danh gia thai
d6 dong v hodc khong dong y ddi voi viée phat trién
du lich nong thén tai dia phuong cia nguoi dan va
tim hiéu 1y do vi sao ngudi dan ¢ thai do tich cuc
hay tiéu cuc ddi véi su phat trién du lich nong thon
trén dia ban.

2.2. Phuong phap nghién ctru

2.2.1. Phuong phap thu thap va xuw ly dir liéu
thir cdp

Dir liéu thtr cép duogc thu thap tur sach, bao va
Internet vé cac van dé lién quan dén ngudn nhan luc
va du lich nong thon. Tur nhiing dir li¢u thu thap duoc,
tac gia tién hanh phan tich, danh gia va tong hop nham
phuc vu van dé nghién ciru.

2.2.2. Phuong phap thu thdp va xuw ly dir liéu
so cdp

Dit liéu so cdp dugc thu thap thong qua phong
van sdu chinh quyén dia phwong tai huyén Vinh

57



Chuyén san Khoa hoc Xa héi va Nhan van

Thanh va khao sat bang hoi 126 ho dan sinh song trén
dia ban huyén. Nghién ctru phong van sau 6ng Huynh
Vin Hoang, thudc phong Van hoa thong tin va truyén
thong huyén va ba Huynh Van Trac thudce Van phong
Huyén Uy huyén Vinh Thanh vé dinh huéng va giai
phap phat trién du lich nong thén trén dia ban trong
twong lai nham d& xuét giai phap phat trién ngudn
nhan lyc phit hop véi chinh sach phat trién cua dia
phuong. Bang hoi duoc thu thap theo phuong phap
phi xac suét kiéu thuan tién (k¥ thuat 1y miu kiéu
tinh o), khdo sat ngau nhién nguoi dan dia phuong
trén dia ban huyén Vinh Thanh. Dit liéu tir phong van
sau dugc tong hop, phan tich nham giai quyét van dé
nghién ctru. Dt li¢u tir khao sat bang hoi duoc xu Iy
bang phan mém SPSS 20 véi cac phuong phap thong
ké md ta, kiém dinh mdi lién hé Chi-Squares, kiém
dinh trung binh hai mau.

Khao sat thuc té, phong van sau chinh
quyén dia phuong va thu thap dir li¢u so
cap tr nguoi dan dia phuong; n=126

Dé xuét giai phap phat
trién ngudn nhan lyc
- | nhim diy manh du lich
Dénh gid nguon nhan lyc dia phwong néng thén tai Vinh Thanh
trong phat trién du lich néng thon

Hinh 1. Khung nghién ciru dé xuit

3. Két qua va thao luin

3.1. Khai quat miu

Nghién ctru khao sat 42,9% nam, 57,1% ni;
99,2% la nguoi Kinh, 0,8% ngudi Hoa; chi yéu
trong d6 tudi lao dong tir 15 tudi trd 1én. Trong do, co
92,8% & d¢ tudi tir 18-60 tudi, cd 6,4% tir 60 tudi tro
1én va 0,8% & do tudi tir 15 dén dudi 18 tudi. Nghién
ctru khao sat nguoi dan ¢ nhidu nganh nghé, trong
d6 nong déan chiém da sb (45,2%), con lai 13,6% la
cong chure, vién chure, 19,9 % la hoc sinh, sinh vién;
16,7% la ho kinh doanh, 3,2% la cong nhéan, 1,6%
thuoc nganh nghé khac (tai xé, nhiép anh). Trong
do, c6 31% thudc ho co kinh té kha, 59,5% thudc ho
kinh té trung binh, 4% thudc ho giau, 4% thudc ho
nghéo va 1,6% thudc ho can nghéo. Nghién ctru thu
thap dir liéu tr cac ho dan trén dia ban huyén Vinh
Thanh, trong d6 c6 23% thudc xa Vinh Trinh, 19,8%
thudc xa Thanh Loc, 17,5% thudc thi trdn Thanh An,
15,9% thudc x3 Vinh Binh, 8,7% thudc thi trdn Vinh
Thanh, 8,7% thugc xa Thanh My, con lai 6,3% thudc
dia ban Thanh Tién.
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3.2. Dén!l gia ngudn nhan lyc dia phwong
trong phat trién du lich néng thon tai Vinh Thanh
3.2.1. Kién thirc ciia nguoi ddn vé du lich néng
thon
Bang 1. C6é tirng nghe dén du lich ndng thén

Tan sudt | Phén trim
Khong 41 32,5
Gia tri Co 85 67,5
Total 126 100,0

Nguon: Két qua phan tich di liéu khdo sat, 2023, n = 126

Du lich nong thon khong phai 1a khai ni¢m mdi,
n6 di dugc biét dén véi cac nghién ctru vao cudi thé
ky XIX (Gao & Wu, 2017; Perales, 2002). Tuy nhién,
dbi voi nhitng ngudi dan ¢ ving ndng thén Vinh
Thanh, thi con kha nhiéu ngudi chua hé nghe noi dén
du lich nong thon va cé co hoi trai nghiém loai hinh
du lich nay. Qua khao sat, c6 32,5% dap vién chua
tirng nghe no6i dén du lich nong thén, 67,5% di timg
nghe no6i dén du lich néng thon thong qua internet
(51,4%), truyén thong (32,4%), do nguoi than, ban
be gidi thi¢u (16,2%).

C6 dén 78,6% ngudi dan duoc hoi cho rang du
lich nong thon 1a loai hinh du lich td chitc & cac vung
nong thon, c¢6 cac hoat dong gin véi van hoa thon qué,
day 1a dap an vé du lich nong thon duoc xay dung
dwa theo dinh nghia ciia Lane (1994). Diéu nay cho
thdy da s ngudi dan c6 thé nhan dién duogc loai hinh
du lich néng thon du sb luong chua timg nghe noi
dén du lich nong thoén cling kha cao. Con lai 19,8%
dap vién bi nham 13n du lich néng thon voi du lich
néng nghiép nén cho réng du lich nong thon 1a loai
hinh du lich khai thac cac diém canh tic nong nghiép
nhim muc dich giai tri hodc giao duc, trai nghiém,
day 1a dap an vé du lich néng nghiép duoc xay dung
dya theo dinh nghia ciia Ashraf Awan (2016). Co
0,8% dap vién nham du lich néng thon vaéi du lich
sinh thai nén cho rﬁng day 1a loai hinh du lich dya
vao thién nhién, gin v6i ban sic van hod dja phuong
v6i su tham gia cia cong ddng nham phat trién bén
virmg, 0,8% nham du lich néng thén véi du lich van
hoa nén cho rang ddy 1 loai hinh dya vao ban sic
van hoa dan toc véi sy tham gia ciia cong dong nham
bao ton va phat huy cac gia tri van hoa truyén thong.
C4 hai khai niém vé du lich sinh thai va du lich van
hoa nay déu 1a khai niém dugc trich dan tir Lut du
lich Viét Nam (2017).
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3.2.2 Pdanh gid cdc ky nang dap iing phat trién
du lich nong thon cua nguoi dan

Thang do Likert 5 muc do (1932) duogc dung
dé do luong quan diém cia dap vién va dugc phan
thanh cac muc nhu sau 1a phu hop véi co sé khoa hoc
cua phan t6 thong ké va g1a1 quyét du'()c tinh trang
khong thdng nhét ciia mot s cach phan t6 khac t6 1:
Tir 1 — 1,8 - Rat thip/Rét khong dong y; t6 2: Tir
1,8 — 2.6 - Thap/Khong dong ¥; t6 3: Tir 2,6 — 3,4 -
Trung binh; 0 4: T3,4—>42 - Cao/Déng Y; td 5: Tir
4,2 — 5- Rét cao/Rat ddng y (Pham & cs., 2020). Theo
d0, cac bién quan sat duoc danh gia nhu bang sau.

Bang 2. Tw danh gia ky niang du lich
cua ngwoi din dia phwong

Trung FRTA
N binh Keét luan

Ky nang kinh doanh, 1,6 | 33 | 1yyng binh
quan ly
Trinh d6 ngoai ngit 126 2,6 Théap
Kha ning huéng dan .
du lich 126 2,9 Trung binh
I’(y nang giao tiép/ 126 3.5 Cao
ung xu
K7ha na}ng lam chu 126 3.6 Cao
cam xuc

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sat, 2023, n = 126

Vinh Thanh véi nguén nhén lyc c6 san tai dia
phuong kha dbi dao, theo sb liéu théng ké thi s6 lao
dong tir 15 tudi tré 1én & Vinh Thanh 13 60.633 nguoi,
trén tong s dan sb toan huyén 12 97.394 nguoi, chiém
62% dan sb toan huyén (Chi cuc théng ké khu vuc
Thét N6t - Vinh Thanh, 2020). Tuy nhién, chat luong
ngudn nhén lyc nhin chung van chua cao. Qua khao
sat, nguoi dan ty danh gia trinh d¢ ngoai ngit cia minh
& muc do thap, khé c6 thé giao tiép cling nhu phuc
vu khach du lich quéc té. Pidu nay kha dé hiéu boi
ngudi dan dia phuong da s6 12 nong dan nén trinh do
ngoai ngit da sb con kha han ché. Cac k¥ ning khac
nhu k¥ nang kinh doanh, quan ly; kha ndng huéng
dan du lich duoc danh gia & muc trung binh. Riéng
k¥ nang giao tiép/tng xtr va kha ning 1am chii cam
xuc dugc nguodi dan danh gia & muc cao.

3.2.3. Thdi @b ciia nguwoi dan doi véi phat trién
du lich nong thon

Qua khao sat, c6 95,2% dap vién tra 161 c6 mong
doi du lich néng thon phat trién tai dia phuong vi nhiéu
li do khac nhau nhu dia phuong c6 nhiéu tiém ning

dé phat trién du lich néng thon, c6 nhidu san pham c6
thé phat trién thanh qua luu niém du lich. Du lich phat
trién gitip cac ho kinh doanh ban duoc nhiéu hang hon,
gop phﬁn thac déy kinh té vung nong thén phat trién,
tang thu nhép, tao co hdi viéc lam cho nguoi dan dia
phuong, gop phan giai quyét bai toan that nghiép tai
dia phwong. Du lich nong thon gop phan bao ton va
phat trién van hoa, bao ton va phat trién nghé truyén
thong ciing nhu tao co hoi giao Iwu vin hoa giita ngudi
dan dia phuong véi du khach tir noi khac dén. Du lich
ciing gop phan quang ba cac san phdm nong nghiép tai
dia phuong dén du khach trong va ngoai nudc. Thong
qua du lich, c6 thé thu hiit cac chinh sach dau tu dé
thiic day phat trién cac ving nong thon, ddng thoi co
s& vat chit ha tﬁng s€ dugc chu trong dau tu hon dé
phuc vu du lich. Nhin chung, du lich néng thén s€ giup
cho dia phuong phat trién tot hon va thong qua du lich
ma hinh anh dia phuong s& duoc quang b4, dugc nhiéu
ngudi biét dén. Ngoai ra, khi du lich tai dia phuong
phat trién thi ban than ngudi dan ¢6 thé di tham quan,
vui choi giai tri ngay tai dia phwong minh, cam thay
tu hao hon khi gidi thi¢u dia phuong dén ban beé ¢ xa.
Nhin chung, theo dai d6 sé nguoi dan dia phuong thi
du lich no6i chung va du lich néng thon ndi riéng sé
dem lai cac mat tich cuc nhét dinh nén ho ung ho du
lich phét trién tai dia phuong.
Bing 3. C6 mong doi du lich néng thon phat trién
tai dia phuong

Tan suidt | Phén trim
Khoéng 6 4.8
Gia tri Co 120 95,2
Téng 126 100,0

Nguon: Két qua phan tich di liéu khao sat, 2023, n = 126

Tuy nhién cling c6 mdt bd phan con e ngai,
khong mudn du lich néng thén noi riéng va du lich
no6i chung phat trién tai dia phwong (chiém 4,8%) vi
s¢ du lich phat trién s& anh huong dén méi truong
cling nhu cudc song sinh hoat thuo’ng ngay cua nguoi
dan. Ho cho rang du lich phat trién s& gay on 4o, 1am
6 nhiém mai truong ciing nhu pha v& ciu triic canh
quan ty nhién tai dia phuong.

3.2.4. Panh gid cdc nhu cau tham gia phdt trién
du lich néng thon cua nguwoi dan

Qua khao sat, c6 84,1% dap vién tra o1 rﬁng sé
tham gia vao du lich nong thon tai dia phuong trong
twong lai néu c¢6 co hdi. S6 liéu cho thay ring ngudi
dan c6 nhu cau cao d6i véi viée tham gia vao hoat dong
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du lich tai dia phuong. Tuy nhién, cling c6 15,9% tra
161 rang ho s& khong tham gia vi mot s6 1i do nhu ban
than chua hiéu r6 vé du lich, khong ¢ kinh nghiém
dé hoat dong trong linh vire du lich, khong c6 nhu cau
tham gia vi khong c6 stc khoe, da 16n tudi, cho ring
minh khéng phut hop dé tham gia, hodc khong tham gia
vi muén theo dudi nghé nghiép hién tai ciia ban than.

D6i voi nhém c6 nhu cdu tham gia du lich néng
thon thi ¢6 19% mudn tham gia ban hang luu niém
cho du khéach, 16% c6 nhu cau kinh doanh dich vu
an udng, 15,4% kinh doanh luu tra, dbi véi hoat
dong cung cp diém tham quan va lam thué trong du
lich déu 1a 13,3%, con lai cung cép phuong tién van
chuyén va tham gia 1am huéng dan vién dia phuong

1an lwgt chiém 11,9% va 11,1%. So sanh nhu cau tham
gia cac hoat dong du lich theo dia ban khao sat, doi
v6i mdi dia ban, nguoi dan c6 nhu ciu tham gia &
cac linh vue khac nhau. O thi trAn Thanh An, xa Vinh
Thanh, Thanh Loc, Vinh Trinh nguéi dan c6 nhu ciu
tham gia ban hang luu niém cho du khach nhiéu hon
so voi cac linh vuc khac. Trong khi tai Thanh Tién
ngudi dan c6 nhu cau cung cép dich vu an uéng nhidu
hon so véi cac hoat dong khéac, & Vinh Binh nguoi
dan ¢6 nhu cdu 1am thué trong du lich hon 14 ty minh
dam nhan mot hoat dong cu thé nao do. Riéng ddivéi
cac dap vién & xa Thanh My thi hau hét cac linh vuc
c¢6 nhu cau nhu nhau, chi riéng tham gia kinh doanh
phuong tién van chuyén chiém ti 1& thap nhat (7,7%).

Bing 4. Nhu ciu tham gia cic hoat dong du lich phan theo dia ban

Hoat dong nguoi dan dia phwong mudn tham gia (don vi tinh: %)
Xa Huwéng Cungcip | Cungcip | Phuwongtién | Piém tham | Ban hang . "
din vién lwu tra in udng van chuyén quan lwu niém Lam thu
Thanh An 10,2 10,2 13,6 10,2 11,9 25,4 18,6
Thanh Léc 14,7 16,0 17,3 9,3 17,3 18,7 6,7
Thanh My 15,4 15,4 15,4 7,7 15,4 15,4 15,4
Thanh Tién 11,1 11,1 25,9 11,1 14,8 14,8 11,1
Vinh Binh 3.8 20,8 9,4 15,1 9,4 17,0 24,5
Vinh Thanh 8,3 16,7 16,7 19,4 11,1 19,4 8,3
Vinh Trinh 12,9 16,1 17,2 11,8 12,9 18,3 10,7

Dé tham gia hoat dong du lich nong thén, ngudi
dan c6 nhu cau dugc hd tro nhiéu nhét vé thu tuc kinh
doanh du lich (chiém 22,4%), nhiéu nguoi dan khong
biét cac quy trinh dé dang ky kinh doanh du lich, e
ngai van dé thu tuc hanh chinh phic tap nén day la
van dé ngudi dan mong mudn duoc hd tro nhiéu
nhat. Tiép dén 13 nhu cau vé bdi dudng kién thirc du
lich; dugc tham quan, hoc tap cach lam du lich ¢ dia
phuong khac; bdi dudng ki nang vé du lich, 1an luot
chiém 22,1%, 21,3%, 17,5%. Theo ngudi dan dia

Nguon: Két qua phan tich div liéu khéo sat, 2023, n = 126

phuong thi cac k¥ niang vé nghiép vu du lich ciing
nhu kién thae du lich va kinh nghi¢m kinh doanh
du lich con han ché, nén nguoi dan mong mudn dia
phuong c6 thé to chire cac 16p bdi dudng kién thirc,
rén luyén k¥ nang phuc vu du lich cho nguoi dan co
nhu cau tham gia, dong thdi mong c¢6 co hoi dén hoc
tap, tham quan cac mo hinh kinh doanh du lich ndng
thon thanh cong tai cac dia phuong khac dé hoc hoi
kinh nghi¢m. Con lai 1a nhu cau duoc vay von véi 13i
suét thap chiém ti 1¢ thip nhat 1a (16,7%).

Biang 5. Nhu ciu bdi duéng va hd tro ciia ngudi din

Nhu ciu bdi dudng va hj tro* Phinhoi
N Phan tram

Puoc vay von véi 13i suét thap 65 16,7
Puoc bdi dudng ki ning vé du lich 68 17,5
Puogc tham quan, hoc tap cach lam du lich ¢ dia phuong khac 83 21,3
Puoc boi dudng kién thire vé du lich 86 22,1
Puoc hd trg vé thi tuc kinh doanh du lich 87 22,4
Tong 389 100,0
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3.2.5. Hanh ddng cia nguoi dan doi véi phat
trién du lich néng thén

Khi duoc hoi ban than s& lam gi dé thuc ddy du
lich nong thon tai dia phuong phat trién, ngudi dan
dia phuong cho ring ban than s& tham gia xu 1y réc
thai dung cach, bao vé mdi truong xanh sach dep, gin
gilr canh quan ndng thon trong lanh, yén binh cling
nhu canh dep tu nhién ctia ving qué dé thu hiit khach
du lich. Ho s& ¢6 géng hoc tap, trau ddi kién thuec,
boi dudng vé kién thire, k¥ nang hoat dong du lich
dé c6 thé tham gia vao cac hoat dong kinh doanh du
lich, gop phan day manh phat trién du lich n6i chung
va du lich nong thon néi riéng tai dia phwong. Pdng
thoi, nguoi dan s€ tham gia vao hoat dong du lich dé
thiic ddy phat trién du lich nong thon tai dia phuong
nhu tham gia cac hoat dong ban hanh luu niém cho
du khach, cung cip dich vu dn udng va sin choi lanh

manh, cung cép dac san, cung cép diém luu tra, mé
cac khu trai nghi€ém canh tac nong nghiép va tro choi
dan gian. Khi c6 co hoi, ho s€ dua y kién trong cac
hoi thao vé phat trién ndng thon dé dé xudt phat trién
du lich nong thon tai dia phuong. Thong qua mang
xa hoi cling nhu cac mbi quan hé ca nhan dé tuyén
truyén, quang ba hinh anh cua dia phuong dén ban
bé ¢ nhitng noi khac. Ngudi dan ciing cho rang ban
than s€ tich cuc hudng ung theo cac ké hoach, chinh
sach phat trién du lich cua dia phuong dé diy manh
du lich néi chung va du lich ndng thon noéi riéng.

3.3. Kiém dinh méi quan hé giira cic nguon
lwe v6i quyét dinh tham gia du lich néng thén cia
ngwoi dan

3.3.1. Kiém dinh méi lién hé gitta kién thire vé du
lich néng thén véi nhu cau tham gia du lich néng thon

Bang 6. Kiém chéo giira nhéin thirc vé du lich néng thén véi nhu cau tham gia
vao du lich nong thén trong twong lai

Nhu ciu tham gia Tong
Khong Co
Dém 15 26 41
Chua | % Co6 timg nghe vé du lich nong thon 36,6 63,4 100,0
Cé timg nghe vé % Nhu cau tham gia 75,0 24,5 32,5
du lich néng thon Dbém 5 80 85
Co % Co tung nghe vé du lich nong thon 5,9 94,1 100,0
% Nhu cau tham gia 25,0 75,5 67,5
Dém 20 106 126
Téng % Co ttrrfg nghe vé du lich néng thon 15,9 84,1 100,0
Z)Oilg?uzﬁnugt&aim gia vao du lich nong thén 100,0 100,0 100,0
Sig. (2-sided) cua Pearson Chi-Square=0,000

Pé kiém dinh mdi lién hé gitra kién thic vé du
lich néng thon véi nhu cau tham gia du lich nong thon
nghién ctru str dung phuong phap kiém dinh Chi binh
phuong. Thong qua két qua tir Bang 6, gia tri Signho
hon 0,05 ching t6 c6 mdi lién hé giita nhan thirc vé
du lich nong thén véi nhu cau tham gia du lich nong
thon trong twong lai ciia nguoi dan. Kién thirc vé du
lich ndng thon s& anh huong dén quyét dinh tham
gia du lich nong thon cta nguoi dan dia phuong.
Trong nhém dap vién khéng c6 nhu cau tham gia du
lich néng thon, ¢6 dén 75% tir nhém chua timg nghe
n6i dén du lich nong thén. C6 36,6% sb nguoi chuwa
timg nghe n6i dén du lich ndng thén khong c6 ¥ dinh
tham gia du lich néng thon trong khi d6 sé dép vién

Nguon: Két qua phan tich div liéu khéo sat, 2023, n = 126

da tig nghe dén cling nhu c6 co hoi trai nghiém
du lich nong thén thi chi ¢6 5,9% khong cé nhu cau
tham gia vi nhiéu li do khac nhau. Piéu nay chimg
to rang nhirng dap vién 1a nguoi dan da ting nghe
dén du lich ndng thon s& c¢6 nhu cau tham gia du lich
nong thén cao hon so v6i nhom chua tirg nghe dén
du lich ndng thon.

3.3.2. Moi lién hé giita kj nang véi nhu cau
tham gia du lich nong thon cua nguwoi dan dia phuong

Dé xem xét moi lién hé gitta k§ nang véi nhu
cau tham gia du lich nong thon cua ngudi dan dia
phuong, nghién ctru sir dung phwong phép kiém dinh
trung binh hai mau. Gia thuyét H, dwoc datralakhong
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c6 su khac biét vé tri trung binh vé danh gia ky ning
phuc vu du lich gitta cdc nhém c6 va khong c6 nhu
cau tham gia du lich nong thon cia nguoi dan. Sig
kiém dinh F cta cac bién quan sat déu 16n hon 0,05,
cho thay khong c6 su khac biét phuong sai giira hai
nhom c6 y dinh tham gia va khong c6 y dinh tham
gia, do d6 két qua kiém dinh t & hang Equal variances
assumed sé& duoc st dung. Sig kiém dinh t déu nho
hon 0,05 nghia la bac bo gié thuyét H,, chung t6 ¢6
su khéc biét trung binh vé tu danh gid cac ky nang
du lich gitta nhom c6 y dinh tham gia du lich nong
thon véi nhom khong ¢6 § dinh tham gia. Mtc do
danh gia ky ning c6 thé anh huong dén quyét dinh

tham gia hoat dong du lich hoac khong ctua ngudi
dan dia phuong. Theo d6, qua két qua tir Bang 7 cho
thdy nhém khong ¢ y dinh tham gia du lich nong
thon trong tuong lai co két qua ty danh gia cac ky
ning vé kinh doanh, quan 1y; giao tiép Gmg xir; trinh
dd ngoai ngir; kha ning huéng dan du lich va lam
cha cam xac thip hon so v6i nhom co ¥ dinh tham
gia du lich néng thon trong tuwong lai. Pa sb cac ky
nang cia nhom khong c¢6 y dinh tham gia du lich ndng
thon déu & mirc thép dén trung binh, dao dong tir 1,9
dén 2.9. Trong khi nhém co y dinh tham gia c6 mirc
trung binh tu danh gia cac k¥ nang dao dong tur 2,8
dén 3,7 (6 muc trung binh dén cao).

Bing 7. Kiém dinh va so sanh khac biét gi tri trung binh vé danh gia ky ning
gitta cic nhém nhu ciau tham gia

. N Sig. kiém | Sig. kiém | Khac biét vé
Ky ning Nhu cu N Mean dinh F dinh t trung binh

oo . . | Khong 20 2,5

K¥ nang kinh doanh, quan ly —— 0,970 0,000 -0,96226
Cé 106 3,5
. A . Khong 20 1,9

Trinh d§ ngoai ngir - 0,567 0,002 -0,81415
Co 106 2,8
. . x . Khoéng 20 2,1

Kha nang hudng dan du lich - 0,809 0,000 -0,88774
Coé 106 3,0

K§ ning giao tiép/img xit 10N 20 246 0,651 0,000 1,05755

nang giao tiép/tng xir , , -1,

v Tang giao Hepitmne Co 106 3,7
o , Khong 20 2,9

Kha nang lam chu cam xtic 0,328 0,001 -0,77642
Cé 106 3,7

3.4. Giai phap phat trién nguon nhén lyc du
lich nong thon tai huyén Vinh Thanh

Thong qua két qua nghién ctru, mot s giai phap
nham phat trién ngudn nhan lyc dia phuong cho phat
trién du lich huyén Vinh Thanh dugc dé xuit nhu sau:

Pay manh c6 hoat dong tuyén truyén, phd bién
kién thtrc vé du lich n6i chung va du lich nong thon
noi riéng cho nguoi dan dia phuwong, dé ngudi dan
biét duoc du lich nong thén 1a gi, cac dic trung ciing
nhu vai trd ctia du lich néng thon trong phat trién cac
ving néng thon maéi. Mot trong nhimg kénh tuyén
truyén, quang ba hiéu qua la thong qua internet, do
c¢6 hon 50% déap vién tra 10i biét dén du lich nong
thon qua internet, kénh tiép theo can cha y dau tu
1a quang ba thong qua cc phuong tién truyén thong
nhu tivi, bio dai. Khi nguoi din c6 kién thic vé du
lich n6i chung cling nhu du lich nong thon noi riéng
t6t s& thic ddy ho ¢6 nhu cau tham gia hoat dong du
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lich cao hon, tir 6 gop phan thuc day hoat dong du
lich phat trién hon.

Mé céc 16p tap hudn vé k¥ ning, nghiép vu phuc
vu du lich cho ngudi dan dia phwong c6 nhu cau tham
gia du lich. Dac biét la kha nang vé ngoai ngir cua
nguoi dan dia phuong ciing nhu kha ning huéng dan
du lich tai dia phuong va k¥ nang kinh doanh quan
ly trong hoat dong du lich. Khi cac k¥ nang du lich
dugc nang cao, nguoi dan sé c6 xu hudng tham gia
hoat dong du lich nhiéu hon, tao nguén nhan luc dbi
dao, dap ung va tao da cho du lich phat trién tai dia
phuong. Pdng thoi, nguoi dan ciing con kha mo hd
vé cac thu tuc ding ky khi hoat dong kinh doanh du
lich, do d6 rat can ¢ su hd trg cua chinh quyén dia
phuong trong viéc xay dung quy trinh cling nhu giai
thich cac quy trinh dang ky cho cong dong.

MBbi dia ban trén huyén Vinh Thanh c6 nhiing
loi thé riéng trong phat trién du lich néng thon, do do
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can co chinh sach quy hoach ngudn nhan lyc tham
gia phit hop vao cac hoat dong du lich nham tan dung
t6t ngudn tai nguyén tai dia phuong. Theo ba Huynh
Xuan Truc, l1am viéc tai van phong Huyén Uy huyén
Vinh Thanh thi trong tuong lai, huyén s€ tap trung
khai thac du lich nong thon ¢ Vinh Trinh, Thanh Ldc,
Vinh Binh, thi tran Thanh An (Phong van sdu, 2023).
Pay 1a nhitng dia ban ¢ nhiéu tiém nang ndi troi, nhu
cau tham gia du lich nong thon ciia nguoi dan & cac
dia ban nay chu yéu 1a ban hang luu niém ciing nhu
cac san phém dac san tai dia phuong cho du khach,
riéng tai Vinh Binh chu yéu ¢6 nhu cau lam thué trong
hoat dong du lich. Dya vao nhu cAu cla ngudi dan,
dia phuwong co thé xay dung cac chinh sach hd trg va
thiic ¢y phu hop dé dinh huéng cac linh vyc phat
trién kinh doanh tai dia phuong.

Can dinh huéng phat trién du lich nong thon trén
dia ban theo hudng bén vimg dé bao vé canh quan
moi trudng, han ché nhitng tac dong tidu cyuc tir phat
trién du lich dé mot bo phan cong dong dan cu dia
phuong con e ngai thiy dugc nhitng mat tich cuc tir
phat trién du lich mang lai, tir d6 thuc déy ho tham
gia vao phat trién du lich tai dia phuong.

5. Két luan

Ngudn nhan lyc phuc vu cho phat trién du lich
nodi chung va du lich nong thon noi riéng tai huyén
Vinh Thanh kha ddi dao véi luc luong lao dong trong
d6 tudi lao dong khé 16n. Tuy nhién, chat luong ngudn
lao dong con kha nhiéu han ché voi kién thirc, k§
nang ctia ngudi lao dong vé du lich nong thon chua
cao. Nhu cau tham gia du lich ctia ngudi dan kha 16n
nhung van con mot bd phan e ngai vé nhirng tic dong
tiéu cyc tu du lich mang lai nén khong muén du lich
phat trién tai dia phuong ciing nhu khong mudn tham
gia hoat dong du lich. Nhéan thuc vé du lich va céc ky
ndng dap tmg cac hoat dong du lich ndng thon s€ anh
huéng dén nhu ciu tham gia vao hoat dong du lich
ctia ngudi dan dia phuong. Chinh quyén dia phuong
ciing nhu cac nha dau tu phat trién du lich mudn thuc
déy su tham gia ctia nguoi dan dia phuong vao hoat
dong du lich néng thon tai dia phwong can cht ¥ nang
cao nhan thire, kién thirc cling nhu ky ning ctia nguoi
dan vé du lich. Trén co s xay dung ngudn nhan lyc
dia phuong s& tao tién dé vitng chic ciing nhu thuc
day phat trién du lich nong thén Vinh Thanh trong
hién tai va tuong lai.

Loi cam on: Nghién ciru duge hd tro boi dé tai
nghién ctru khoa hoc va cong ngh¢ cua Truong Pai
hoc Can Tho, ma s6 T2023-24.
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