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GIAÛI PHAÙP PHAÙT TRIEÅN ÑOÄI NGUÕ CAÙN BOÄ QUAÛN LYÙ
CAÙC TRÖÔØNG TRUNG CAÁP CHUYEÂN NGHIEÄP

THAØNH PHOÁ ÑAØ LAÏT, TÆNH LAÂM ÑOÀNG
� Nguyeãn Thò Thanh Nhaøn(*); PGS,TS. Phuøng Ñình Maãn(**)

Toùm taét
Trong quaù trình ñoåi môùi söï nghieäp giaùo duïc vaø ñaøo taïo nöôùc ta, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc luoân khaúng

ñònh “phaùt trieån ñoäi nguõ giaùo vieân vaø caùn boä quaûn lyù laø khaâu quan troïng nhaát”. Töø thöïc traïng phaùt
trieån ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù caùc tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp thaønh phoá Ñaø Laït, tænh Laâm Ñoàng,
baøi vieát ñeà xuaát boán giaûi phaùp veà quaûn lyù nhaân söï trong giaùo duïc nhaèm phaùt trieån ñoäi nguõ caùn boä quaûn
lyù ñuû veà soá löôïng, maïnh veà chaát löôïng vaø ñoàng boä veà cô caáu taïi caùc tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp
thaønh phoá Ñaø Laït ñaùp öùng yeâu caàu ñoåi môùi giaùo duïc ñaøo taïo hieän nay.

Töø khoaù: giaûi phaùp, phaùt trieån, ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù, trung caáp chuyeân nghieäp, Ñaø Laït.

1. Ñaët vaán ñeà
Giaùo duïc vaø ñaøo taïo laø boä phaän quan troïng

trong söï nghieäp caùch maïng cuûa Ñaûng, daân toäc.
Nghò quyeát Ñaïi hoäi Ñaûng toaøn quoác laàn thöù XI
ñaõ khaúng ñònh “Phaùt trieån giaùo duïc laø quoác saùch
haøng ñaàu. Ñoåi môùi caên baûn, toaøn dieän neàn giaùo
duïc Vieät Nam theo höôùng chuaån hoaù, hieän ñaïi
hoaù, xaõ hoäi hoaù, daân chuû hoaù vaø hoäi nhaäp quoác
teá, trong ñoù ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù giaùo duïc, phaùt
trieån ñoäi nguõ giaùo vieân vaø caùn boä quaûn lyù (CBQL)
laø khaâu then choát...”.

Trong thôøi gian qua, coâng taùc xaây döïng ñoäi
nguõ CBQL caùc tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp
treân ñòa baøn thaønh phoá Ñaø Laït ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng
keát quaû ñaùng keå, song vaãn coøn nhieàu baát caäp veà
soá löôïng, chaát löôïng vaø cô caáu, chöa giaûi quyeát heát
nhöõng maâu thuaãn giöõa chaát löôïng giaùo duïc ñoøi hoûi
ngaøy caøng cao trong khi trình ñoä, naêng löïc cuûa ñoäi
nguõ CBQL cuûa nhaø tröôøng coøn haïn cheá.

Ñeå ñaùp öùng yeâu caàu ñoåi môùi giaùo duïc hieän
nay, caùc tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp caàn phaûi
nhìn nhaän, ñaùnh giaù ñuùng nguyeân nhaân cuûa nhöõng
öu ñieåm, haïn cheá, nhöõng thaùch thöùc tröôùc maét vaø
laâu daøi, ñöa ra caùc giaûi phaùp phaùt trieån ñoäi nguõ
CBQL - nhöõng ngöôøi tröïc tieáp quaûn lyù vaø taùc ñoäng
ñeán toaøn boä hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng.

2. Thöïc traïng phaùt trieån ñoäi nguõ CBQL
caùc tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp thaønh phoá
Ñaø Laït, tænh Laâm Ñoàng

Sau nhieàu naêm ñoåi môùi, thaønh phoá Ñaø Laït

coù moät neàn giaùo duïc phaùt trieån ñuùng höôùng, vöõng
chaéc vaø nhieàu keát quaû tieán boä, cô baûn ñaït ñöôïc
muïc tieâu naâng cao daân trí, ñaøo taïo nhaân löïc, boài
döôõng nhaân taøi cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc. Hieän nay,
thaønh phoá coù moät heä thoáng giaùo duïc töông ñoái
hoaøn chænh, thoáng nhaát vaø ña daïng, ñöôïc hình
thaønh vôùi ñaày ñuû caùc caáp hoïc, ngaønh hoïc vôùi cô
sôû vaät chaát kyõ thuaät, trang thieát bò - ñoà duøng daïy
hoïc ñöôïc naâng caáp, caûi thieän, tröôøng lôùp ñöôïc xaây
döïng môùi ngaøy caøng taêng. Hieän nay, thaønh phoá
Ñaø Laït coù 02 tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp
trung öông, 02 tröôøng cao ñaúng coù ñaøo taïo heä
trung caáp chuyeân nghieäp. Soá hoïc sinh theo hoïc
caùc tröôøng haàu heát laø con em trong tænh vaø khu
vöïc Taây Nguyeân. Naêm hoïc 2012 - 2013, soá hoïc
sinh theo hoïc caáp hoïc naøy laø 3.400 hoïc sinh. Tính
ñeán thaùng 3/2013, soá löôïng ñoäi nguõ CBQL tröôøng
trung hoïc chuyeân nghieäp thaønh phoá Ñaø Laït, tænh
Laâm Ñoàng laø 29 ngöôøi, trong ñoù: töø Phoù, Tröôûng
khoa, Phoøng vaø töông ñöông coù 24 ngöôøi; Hieäu
tröôûng 02 ngöôøi; Phoù Hieäu tröôûng 03 ngöôøi. Chaát
löôïng ñoäi nguõ CBQL caùc tröôøng trung caáp chuyeân
nghieäp thaønh phoá Ñaø Laït ñöôïc khaûo saùt treân caùc
yeáu toá: trình ñoä chuyeân moân, trình ñoä chính trò,
cô caáu ñoä tuoåi, coâng taùc quy hoaïch….

Baûng 1. Trình ñoä chuyeân moân, trình ñoä chính trò cuûa
CBQL caùc tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp

thaønh phoá Ñaø Laït, tænh Laâm Ñoàng

(*) Hoïc vieân cao hoïc, Tröôøng Cao ñaúng ngheà Du lòch Ñaø Laït.
(**) Trung taâm Ñaøo taïo töø xa - Ñaïi hoïc Hueá.
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Töø keát quaû khaûo saùt cho thaáy, ñoäi nguõ CBQL
caùc tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp ñaït chuaån ñaøo
taïo, tyû leä 94,6%. Tuy nhieân, vaãn coøn  CBQL chöa
ñaït chuaån caàn ñöôïc cöû ñi ñaøo taïo hoaëc xem xeùt caùc
ñieàu kieän tröôùc khi boå nhieäm.

Nhìn toång theå, trình ñoä chính trò cuûa CBQL
caùc tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp coù trình ñoä
trung caáp chính trò, soá CBQL coù trình ñoä cöû nhaân
chính trò coøn ít, moät phaàn do caùc tröôøng laø ñôn vò
tröïc thuoäc trung öông ñoùng taïi ñòa phöông, maët
khaùc chæ tieâu ñaøo taïo cöû nhaân vaø cao caáp chính
trò haøng naêm cuûa ngaønh giaùo duïc vaø ñaøo taïo chöa
ñöôïc chuù yù vaø nhaát laø coøn khoáng cheá tieâu chuaån
ñoä tuoåi, vò trí quaûn lyù. Vì vaäy, caùc tröôøng khoù coù
theå cöû caùn boä ñi hoïc, keå caû ñoái töôïng thuoäc dieän
quy hoaïch.

Baûng 2. Cô caáu ñoä tuoåi, giôùi tính, ñaûng vieân cuûa ñoäi nguõ
CBQL caùc tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp

thaønh phoá Ñaø Laït, tænh Laâm Ñoàng

Baûng 3. Toång hôïp yù kieán ñaùnh giaù naêng löïc ñoäi nguõ
CBQL tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp

Nhìn chung, ñoäi nguõ CBQL caùc tröôøng trung
caáp chuyeân nghieäp thaønh phoá Ñaø Laït ôû ñoä tuoåi
khaù treû, ñaây laø nhöõng con ngöôøi naêng ñoäng, saùng
taïo. Tuy nhieân, xeùt veà thaâm nieân vaø tuoåi taùc thì
vieäc tích luõy kinh nghieäm veà nghieäp vuï quaûn lyù
coøn haïn cheá. Coù 13 CBQL laø Ñaûng vieân, chieám
tyû leä 45%, coøn laïi chuû yeáu laø ñoaøn vieân coâng ñoaøn,
ñoaøn thanh nieân ñaõ ñöôïc chi boä nhaø tröôøng giôùi
thieäu tham gia vaø hoaøn thaønh chöông trình khoùa
boài döôõng nhaän thöùc veà Ñaûng, theå hieän vöõng vaøng
veà chính trò cuûa ñoäi nguõ CBQL.

Khi tìm hieåu veà naêng löïc, phaåm chaát vaø khaû
naêng thöïc hieän caùc chöùc naêng quaûn lyù cuûa ñoäi nguõ
CBQL tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp, thaønh phoá
Ñaø Laït, chuùng toâi tieán haønh thaêm doø yù kieán cuûa
caùc ñoái töôïng baèng caùch tieán haønh khaûo saùt treân
caùc ñoái töôïng ñaõ neâu ôû treân theo phöông thöùc lieät
keâ naêng löïc, phaåm chaát cuûa CBQL qua 4 möùc ñoä:
toát, khaù, trung bình, yeáu, keát quaû ñieàu tra thu ñöôïc
nhö sau:

Veà naêng löïc: Toång hôïp yù kieán ñaùnh giaù naêng
löïc ñoäi nguõ CBQL caùc tröôøng trung caáp chuyeân
nghieäp thaønh phoá Ñaø Laït, chuùng toâi nhaän thaáy
(Baûng 3): Haïn cheá lôùn nhaát laø naêng löïc toå chöùc
kieåm tra, ñaùnh giaù coâng taùc trong nhaø tröôøng vaø
naêng löïc caûi tieán, ñoåi môùi, thích öùng vôùi söï thay
ñoåi; vieäc laäp keá hoaïch cuõng laø moät toàn taïi; khaû
naêng söû duïng thaønh thaïo vaø öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin, ngoaïi ngöõ giao tieáp coøn chöa toát, maëc
duø veà maët baèng caáp, chöùng chæ laø ñaït chuaån theo
quy ñònh. Ñaây laø moät thöïc teá caàn coù söï taùc ñoäng
ñoàng boä caùc giaûi phaùp ñeå khaéc phuïc vaø phaùt trieån.

Veà phaåm chaát: Toång hôïp yù kieán ñaùnh giaù
phaåm chaát ñoäi nguõ CBQL caùc tröôøng trung caáp
chuyeân nghieäp thaønh phoá Ñaø Laït, tænh Laâm Ñoàng
ñöôïc theå hieän ôû baûng 4.

Baûng 4. YÙ kieán ñaùnh giaù phaåm chaát ñoäi nguõ CBQL
caùc tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp
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Qua toång hôïp yù kieán ñaùnh giaù phaåm chaát cuûa
ñoäi nguõ CBQL tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp,
chuùng toâi nhaän thaáy haïn cheá phoå bieán laø tinh thaàn
say meâ hoïc taäp, saùng taïo ñeå phaùt trieån vaø ñeå thích
öùng vôùi söï thay ñoåi. Beân caïnh ñoù laø nhöõng haïn cheá
veà phöông phaùp coâng taùc nhö: tinh thaàn hôïp taùc vôùi
caùc coäng söï, caùc caáp quaûn lyù; söï khieâm toán laéng
nghe yù kieán goùp yù cuûa ñoàng nghieäp cuõng nhö yù kieán
goùp yù cho ñoàng nghieäp (chöa phaùt huy ñöôïc tinh
thaàn pheâ bình vaø töï pheâ bình); yù thöùc tieát kieäm baûo
veä taøi saûn coâng. Ñeå ñaùp öùng yeâu caàu ñoåi môùi trong
giaùo duïc hieän nay, vieäc tìm ra giaûi phaùp khaéc phuïc
nhöõng haïn cheá treân laø raát caàn thieát.

Khaûo saùt thöïc traïng ñoäi nguõ CBQL caùc
tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp thaønh phoá Ñaø
Laït, tænh Laâm Ñoàng khoâng theå taùch rôøi vôùi vieäc
phaân tích, ñaùnh giaù coâng taùc quy hoaïch caùn boä.
Moät trong nhöõng khaâu coát loõi ñeå phaùt trieån ñoäi
nguõ laø coâng taùc quy hoaïch caùn boä. Coâng taùc quy
hoaïch CBQL hieän nay cuõng ñaõ ñöôïc caùc tröôøng
thöïc hieän nhöng chöa thöôøng xuyeân, coøn mang
tính hình thöùc, thieáu kieåm tra ñaùnh giaù. Quy trình
löïa choïn vaø boå nhieäm caùn boä vaãn coøn caûm tính,
chuû quan, thieáu ñoàng boä, thieáu chaët cheõ, boå nhieäm
caû CBQL thaáp hôn so vôùi tieâu chuaån quy ñònh.

3. Caùc giaûi phaùp phaùt trieån ñoäi nguõ CBQL
tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp thaønh phoá Ñaø
Laït, tænh Laâm Ñoàng

Ñeå khaéc phuïc nhöõng maët haïn cheá, baát caäp
trong ñoäi nguõ CBQL caùc tröôøng trung caáp
chuyeân nghieäp thaønh phoá Ñaø Laït, tænh Laâm
Ñoàng, caàn taäp trung thöïc hieän moät caùch ñoàng boä
caùc bieän phaùp sau.

3.1. Quy hoaïch vaø tuyeån choïn CBQL
Ñaây laø vaán ñeà coát loõi cuûa coâng taùc caùn boä. Do

ñoù, caàn phaûi laøm cho coâng taùc quy hoaïch caùn boä ñi
vaøo neà neáp, kyû cöông, tuyeät ñoái traùnh tuøy tieän, chuû
quan, aùp ñaët, ñònh kieán trong boá trí caùn boä.

Coâng taùc quy hoaïch caùn boä phaûi gaén vôùi vieäc
khaûo saùt, ñaùnh giaù ñoäi nguõ CBQL tröôøng trung caáp
chuyeân nghieäp treân caùc tieâu chí cuï theå, khoa hoïc,
gaén vôùi coâng taùc boå nhieäm. Vieäc quy hoaïch phaûi
ñaûm baûo ñuùng ñoái töôïng, quy hoaïch ñuùng ngöôøi,
ñuùng sôû tröôøng cuûa töøng ñoái töôïng, löïa choïn caùn
boä ñaùp öùng yeâu caàu, tieâu chuaån quy ñònh.

Kieåm tra ñaùnh giaù: Vieäc quy hoaïch ñoäi nguõ
phaûi ñöôïc thöïc hieän thöôøng xuyeân, ñuùng quy
trình, phaûi ñöôïc kieåm tra ñaùnh giaù keát quaû thöïc
hieän, so saùnh ñoái chieáu keát quaû vôùi yeâu caàu ñaët
ra ñeå coù söï ñieàu chænh kòp thôøi.

3.2. Löïa choïn, boå nhieäm, söû duïng, ñaùnh giaù
CBQL

- Thöïc hieän toát quy trình löïa choïn, boå nhieäm
CBQL. Boå nhieäm CBQL tröôøng trung caáp chuyeân
nghieäp, phaûi caên cöù caùc cô sôû: xuaát phaùt töø muïc
tieâu, yeâu caàu cuûa toå chöùc vaø nhu caàu coâng vieäc
caàn boå nhieäm; phaûi caên cöù vaøo tieâu chuaån CBQL;
caên cöù vaøo thöïc teá ñoäi nguõ giaùo vieân vaø phong
traøo cuûa nhaø tröôøng.

- Trong coâng taùc boå nhieäm CBQL, caàn traùnh
nhöõng yeáu toá taâm lyù taùc ñoäng nhö: chuû quan,
phieán dieän, caûm tình caù nhaân hoaëc ích kyû. Khoâng
neân coi vaán ñeà ñeà baït, boå nhieäm laø moät hình thöùc
“ban ôn”, thöôûng coâng.

- Ñaùnh giaù veà phaåm chaát ñaïo ñöùc, chính trò;
veà tö töôûng; veà ñaïo ñöùc, loái soáng.

- Ñaùnh giaù veà naêng löïc quaûn lyù.
- Ñaùnh giaù veà naêng löïc caù nhaân.
- Kieåm tra ñaùnh giaù: Vieäc söû duïng, ñaùnh giaù,

saøng loïc caùn boä phaûi ñöôïc laøm thöôøng xuyeân, vaø
coi ñaây laø moät vieäc laøm ñònh kyø, bình thöôøng. Vì
vaäy, phaûi thöôøng kieåm tra ñaùnh giaù, phaân loaïi caùn
boä theo töøng kyø, töøng naêm ñeå kòp thôøi uoán naén,
ñieàu chænh cho töøng caù nhaân cuõng nhö keá hoaïch
cuûa toå chöùc.

3.3. Ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao phaåm
chaát, naêng löïc cho ñoäi nguõ CBQL

Quan taâm vaø laøm toát coâng taùc ñaøo taïo, boài
döôõng ñoäi nguõ CBQL laø moät trong nhöõng noäi
dung quan troïng nhaát cuûa chieán löôïc phaùt trieån
ñoäi nguõ caùn boä nhaèm khaéc phuïc nhöõng nhöôïc
ñieåm cuûa ñoäi nguõ CBQL ñöông chöùc, ñoàng thôøi
giaûi quyeát nhöõng baát caäp trong coâng taùc xaây döïng
ñoäi nguõ CBQL.

Caùc tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp thaønh



60

TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC ÑOÀNG THAÙP Taïp chí Khoa hoïc soá 16 (11-2015)

phoá Ñaø Laït, tænh Laâm Ñoàng caàn chuyeån höôùng
ñaøo taïo; xaùc ñònh noäi dung ñaøo taïo, boài döôõng;
ñoåi môùi phöông phaùp theo höôùng naâng cao phaåm
chaát ñaïo ñöùc, loái soáng, trình ñoä chuyeân moân,
nghieäp vuï, baûn lónh chính trò, naêng löïc vaø phong
caùch quaûn lyù.

3.4. Hoã trôï taùc ñoäng ñeán vieäc phaùt trieån
ñoäi nguõ CBQL ñaùp öùng yeâu caàu môùi

Thöïc hieän toát caùc cheá ñoä, chính saùch thu huùt
caùn boä veà tröôøng laøm vieäc: taïo cô hoäi vaø ñieàu kieän
thuaän lôïi cho CBQL ñöôïc ñaøo taïo boài döôõng; boá
trí, saép xeáp quaûn lyù ñuùng vò trí, ñuùng naêng löïc sôû
tröôøng; khen thöôûng ñoái vôùi ñoäi nguõ CBQL cuõng laø
moät ñoäng löïc thuùc ñaåy hoï hoaøn thaønh toát nhieäm vuï.

Toå chöùc thöïc hieän: Chuû ñoäng xaây döïng keá
hoaïch kinh phí haøng naêm; chæ ñaïo thöïc hieän keá
hoaïch, xaùc ñònh caùc coâng vieäc caàn thöïc hieän ngay,
nhöõng coâng vieäc thuoäc chieán löôïc ngaén haïn, trung
haïn, daøi haïn.

Taêng cöôøng cô sôû vaät chaát, trang thieát bò daïy
hoïc, thieát bò quaûn lyù: caàn taäp trung giaûi phoùng maët
baèng; töøng böôùc trang bò ñaày ñuû caùc thieát bò caàn
thieát cho CBQL laøm vieäc, caàn phaûi hieän ñaïi hoùa,
ñoàng boä hoùa caùc phöông tieän quaûn lyù.

Toå chöùc thöïc hieän: Taêng cöôøng xaây döïng cô
sôû vaät chaát; xaây döïng nhaø ôû taäp theå cho CBQL,
giaùo vieân; boá trí nguoàn kinh phí ñeå taïo ñieàu kieän
cho caùc hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng.

4. Keát luaän
Töø keát quaû nghieân cöùu lyù luaän vaø khaûo saùt,

ñaùnh giaù thöïc traïng moät caùch khaùch quan, chuùng
toâi ñeà xuaát 4 giaûi phaùp phaùt trieån ñoäi nguõ CBQL
caùc tröôøng trung caáp chuyeân nghieäp thaønh phoá Ñaø
Laït, tænh Laâm Ñoàng. Moãi giaûi phaùp ñeà xuaát treân
ñaây ñeàu coù vò trí, vai troø rieâng. ÔÛ töøng thôøi ñieåm
vaø ñieàu kieän cuï theå, moãi giaûi phaùp seõ mang tính
chaát khaùc nhau, coù taàm quan troïng khaùc nhau, coù
khi giaûi phaùp naøy mang tính chieán löôïc laâu daøi;
giaûi phaùp kia mang tính caáp thieát, coù tính ñoät phaù;
taát caû taïo neân moät theå thoáng nhaát trong phaïm vi
hoaït ñoäng cuûa noù. Muïc tieâu cuûa caùc giaûi phaùp ñeàu
nhaèm höôùng ñeán phaùt trieån ñoäi nguõ CBQL tröôøng
trung caáp chuyeân nghieäp thaønh phoá Ñaø Laït, tænh
Laâm Ñoàng ñuû veà soá löôïng, maïnh veà chaát löôïng
vaø ñoàng boä veà cô caáu.

Caùc giaûi phaùp ñeà xuaát treân ñaây coù moái quan
heä chaët cheõ, taùc ñoäng vaø aûnh höôûng qua laïi vôùi
nhau, keát quaû cuûa giaûi phaùp naøy laø yeáu toá taïo
neân söï thaønh coâng cho giaûi phaùp khaùc. Neáu ñöôïc
trieån khai thöïc hieän moät caùch ñoàng boä, nhòp
nhaøng, khaû dó seõ taïo ñöôïc böôùc chuyeån bieán
quan troïng, coù tính ñoät phaù ñoái vôùi vieäc hoaïch
ñònh chieán löôïc phaùt trieån ñoäi nguõ CBQL tröôøng
trung caáp chuyeân nghieäp thaønh phoá Ñaø Laït, tænh
Laâm Ñoàng, ñaùp öùng yeâu caàu ñoåi môùi giaùo duïc
vaø ñaøo taïo hieän nay./.
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SOLUTIONS TO DEVELOP MANAGERIAL STAFFS

IN THE PROFESSIONAL SCHOOLS IN DALAT CITY, LAM DONG PROVINCE
Summary

Party and Government always determine “developing teaching and managerial staffs is the most
important task” in our education-training innovation. Basing on the present development of the
managerial staff in professional schools in Dalat City, Lam Dong Province, the paper suggests 4
solutions related to personnel management in education, as such to upgrade the managerial staffs
sufficient in numbers, strong in quality and appropriate in organization among professional schools
in Dalat City, in response to those requirements in current education-training innovation.
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