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Toùm taét
Baøi vieát trình baøy boái caûnh hoäi nhaäp khu vöïc trong thôøi ñaïi toaøn caàu hoùa khi aùp duïng chuaån AUN-

QA, hieän ñang ñöôïc xem laø khaù phuø hôïp cho vieäc ñaùnh giaù caùc chöông trình ñaøo taïo cuûa caùc tröôøng
ñaïi hoïc Vieät Nam nhaèm naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, giöõ uy tín vaø thöông hieäu cho caùc ngaønh hoïc,
tröôøng ñaïi hoïc trong thôøi ñaïi hoäi nhaäp vôùi nhieàu cô hoäi hôïp taùc, lieân thoâng beân caïnh nhöõng yeáu toá
caïnh tranh. Qua ñoù, taùc giaû trình baøy thöïc tieãn trieån khai töï ñaùnh giaù vaø ñaùnh giaù ngoaøi caáp chöông
trình ñaøo taïo theo AUN-QA taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên, Ñaïi hoïc Quoác gia Thaønh
phoá Hoà Chí Minh ñeå nhaän dieän caùc toàn taïi vaø ñöa ra moät soá baøi hoïc kinh nghieäm nhaèm höôùng ñeán vieäc
aùp duïng toái öu chuaån AUN taïi Tröôøng.

Töø khoùa: chuaån AUN-QA, chöông trình ñaøo taïo, giaùo duïc ñaïi hoïc.

1. Ñaët vaán ñeà
Boái caûnh hoäi nhaäp ASEAN ñaõ môû ra cho giaùo

duïc ñaïi hoïc Vieät Nam nhieàu cô hoäi cuõng nhö
thaùch thöùc. Caùc xu höôùng giaùo duïc ñaïi hoïc vaø boái
caûnh hoäi nhaäp ñoøi hoûi caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät
Nam phaûi nhanh choùng naâng cao chaát löôïng giaùo
duïc, ñaøo taïo. Do ñoù, trong quaù trình hoäi nhaäp, moät
trong nhöõng moái quan taâm ñaàu tieân cuûa caùc tröôøng
ñaïi hoïc Vieät Nam khi muoán naâng cao chaát löôïng
giaùo duïc, ñaøo taïo laø tìm hieåu caùc chuaån möïc vaø
chæ soá chaát löôïng ñöôïc coâng nhaän bôûi caùc tröôøng
ñaïi hoïc tieân tieán trong khu vöïc. Hôn nöõa, ñeå ñöa
chaát löôïng giaùo duïc ñaïi hoïc nöôùc ta ñeán vôùi taàm
khu vöïc vaø quoác teá, tröôùc tieân caàn tieáp caän caùc
chuaån möïc giaùo duïc ñaïi hoïc trong ASEAN - khu
vöïc gaàn guõi nhaát ñoái vôùi Vieät Nam.

Maïng löôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc Ñoâng Nam AÙ
(AUN-ASEAN University Network) ñöôïc thaønh
laäp vaøo naêm 1995 theo thoûa thuaän cuûa caùc boä
tröôûng giaùo duïc ASEAN, hieän coù 30 thaønh vieân
thuoäc 10 nöôùc (trong ñoù coù 2 Ñaïi hoïc Quoác gia
vaø Ñaïi hoïc Caàn Thô cuûa Vieät Nam). Heä thoáng
ñaûm baûo chaát löôïng caùc tröôøng ñaïi hoïc Ñoâng Nam

AÙ (AUN-QA - ASEAN University Network Qual-
ity Assurance) ñöôïc thaønh laäp vaøo naêm 1998 vaø
ñaõ ban haønh nhieàu taøi lieäu quan troïng lieân quan
ñeán caùc höôùng daãn veà ñaûm baûo chaát löôïng töø naêm
2004 ñeán nay, ñaëc bieät laø Taøi lieäu höôùng daãn ñaùnh
giaù chaát löôïng caáp chöông trình ñaøo taïo theo Boä
tieâu chuaån AUN-QA vaøo thaùng 6 naêm 2011 vôùi 15
tieâu chuaån cuøng 68 tieâu chí (tröôùc ñaây laø 18 tieâu
chuaån vôùi 72 tieâu chí) thuoäc caùc nhoùm yeáu toá khaùc
nhau: ñaàu vaøo (input), quaù trình (process) vaø ñaàu
ra (output) theo moät chu kyø kheùp kín nhaèm lieân
tuïc caûi tieán, naâng cao daàn chaát löôïng ñaøo taïo.

Boä tieâu chuaån ñaûm baûo chaát löôïng ban ñaàu
cuûa AUN daønh cho caáp chöông trình ñaøo taïo ñaõ
ñöôïc raø soaùt nhaèm ñaåy maïnh vieäc thöïc hieän vaø
naâng cao tính hieäu quaû vaø hieäu löïc cuûa vieäc ñaùnh
giaù. Moät caùch töông öùng, Moâ hình ñaûm baûo chaát
löôïng ban ñaàu vaø Moâ hình ñaûm baûo chaát löôïng
môùi ñöôïc chænh söûa cuûa AUN daønh cho caáp
chöông trình ñaøo taïo ñöôïc trình baøy trong hình 1
vaø hình 2.

(*) Phoøng Khaûo thí vaø Ñaûm baûo chaát löôïng, Tröôøng Ñaïi hoïc
Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên, Ñaïi hoïc Quoác gia Thaønh phoá
Hoà Chí Minh.
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Hình 1. Moâ hình ñaûm baûo chaát löôïng ban ñaàu cuûa AUN daønh cho caáp chöông trình ñaøo taïo

Hình 2. Moâ hình ñaûm baûo chaát löôïng môùi ñöôïc chænh söûa cuûa AUN daønh cho caáp chöông trình ñaøo taïo

Baûng so saùnh caùc tieâu chuaån trong Moâ hình
ñaûm baûo chaát löôïng ban ñaàu vaø Moâ hình ñaûm baûo

chaát löôïng môùi ñöôïc chænh söûa cuûa AUN ñöôïc
thoâng baùo trong baûng 1.
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Baûng 1. So saùnh caùc tieâu chuaån ñaûm baûo chaát löôïng AUN ôû caáp chöông trình giaùo duïc

AUN quy ñònh moãi tieâu chí ñöôïc ñaùnh giaù
theo moät thang 7 ñieåm; moãi ñieåm soá mang yù nghóa
nhö sau:

1 = Chöa coù gì (vaên baûn, keá hoaïch, minh
chöùng)

2 = Môùi chæ ñöa vaøo keá hoaïch
3 = Coù taøi lieäu/vaên baûn nhöng khoâng coù minh

chöùng trieån khai roõ raøng
4 = Coù taøi lieäu/vaên baûn vaø coù minh chöùng

trieån khai roõ raøng
5 = Ñang trieån khai coù hieäu quaû vôùi ñaày ñuû

minh chöùng
6 = Maãu möïc, coù theå xem laø thöïc tieãn toát
7 = Xuaát saéc, ñöôïc coi laø thöïc tieãn toái öu (taàm

quoác teá)
Trong luùc giaùo duïc ñaïi hoïc Vieät Nam coøn

ñang loay hoay tìm kieám, xaây döïng vaø hoaøn thieän
moät moâ hình vaø boä tieâu chuaån phuø hôïp ñeå ñaùnh
giaù chaát löôïng cô sôû ñaøo taïo cuõng nhö chöông
trình ñaøo taïo ôû baäc ñaïi hoïc - cao ñaúng, moät soá
tröôøng ñaïi hoïc haøng ñaàu cuûa Ñoâng Nam AÙ ñaõ phoái
hôïp vôùi caùc chuyeân gia cuûa chaâu AÂu cho ra ñôøi
caùc taøi lieäu phuø hôïp nhaèm hoã trôï caùc tröôøng ñaïi
hoïc trong khu vöïc naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo.

Nhìn chung, caùc tröôøng ñaïi hoïc thaønh vieân AUN
cuûa Vieät Nam, trong ñoù coù Ñaïi hoïc Quoác gia Thaønh
phoá Hoà Chí Minh (ÑHQG-HCM), ñaõ nhanh choùng
tieáp caän Boä tieâu chuaån naøy töø khoaûng sau naêm 2005
ñeán nay vôùi nhöõng muïc tieâu, ñònh höôùng, yù nghóa
vaø keát quaû cô baûn sau ñaây:

Söû duïng moâ hình ñaûm baûo chaát löôïng theo
AUN-QA vaø ñaùnh giaù caùc chöông trình ñaøo taïo
theo Boä tieâu chuaån naøy nhaèm giuùp caùc tröôøng ñaïi
hoïc Vieät Nam coù cô sôû khoa hoïc ñeå naâng cao chaát
löôïng caùc chöông trình hoïc, goùp phaàn ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao phuïc vuï tieán trình
coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc.

Xaùc ñònh Boä tieâu chuaån AUN-QA ñang ñöôïc
xem laø khaù phuø hôïp cho vieäc ñaùnh giaù caùc chöông
trình ñaøo taïo cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam
nhaèm naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, giöõ uy tín vaø
thöông hieäu cho caùc ngaønh hoïc, tröôøng ñaïi hoïc
trong thôøi ñaïi hoäi nhaäp vôùi nhieàu cô hoäi hôïp taùc,
lieân thoâng beân caïnh nhöõng yeáu toá caïnh tranh.

Vieäc ñaït chuaån AUN-QA cuûa caùc chöông
trình ñaøo taïo Vieät Nam laø böôùc ñaàu taïo ñieàu kieän
ñeå caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam tieán daàn ñeán söï
lieân thoâng vaø ñöôïc coâng nhaän trong lónh vöïc hoïc
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thuaät trong khu vöïc; sinh vieân Vieät Nam ñöôïc
höôûng lôïi khi di chuyeån giöõa caùc tröôøng ñaïi hoïc
trong khoái ASEAN; ñoàng thôøi töø ñoù xaây döïng
ñöôïc thöông hieäu tröôøng ñaïi hoïc, goùp phaàn thu
huùt sinh vieân töø caùc tröôøng ñaïi hoïc khaùc trong khu
vöïc. Töø khi ñaêng kyù kieåm ñònh AUN vaøo cuoái
naêm 2009 ñeán nay, ÑHQG-HCM ñaõ ñaêng kyù 15
chöông trình ñaøo taïo (Ñieän töû vieãn thoâng, Coâng
ngheä thoâng tin, Khoa hoïc maùy tính, Vieät Nam hoïc,
Coâng ngheä sinh hoïc, Kyõ thuaät cô khí, Quaûn trò kinh
doanh, Ngöõ vaên Anh, Kyõ thuaät hoùa hoïc, Kyõ thuaät
xaây döïng, Quaûn lyù coâng nghieäp, Kyõ thuaät vaø töï
ñoäng hoaù, Taøi chính - Ngaân haøng, Kinh teá - Ñoái
ngoaïi, Quan heä quoác teá) vaø ñeàu ñaït chuaån khu vöïc.

Vieäc ñaït chuaån AUN-QA cuûa caùc chöông
trình ñaøo taïo Vieät Nam cuõng theå hieän roõ traùch
nhieäm giaûi trình cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc tröôùc xaõ
hoäi veà chaát löôïng ñaøo taïo theo nhu caàu cuûa xaõ hoäi
vaø yeâu caàu cuûa thò tröôøng lao ñoäng, ñaùp öùng ñöôïc
kyø voïng cuûa Nhaø nöôùc, Chính phuû trong vieäc ñaàu
tö lôùn cho 2 Ñaïi hoïc Quoác gia cuûa Vieät Nam.

Vieäc aùp duïng vaø ñaït chuaån AUN-QA cuûa caùc
chöông trình ñaøo taïo Vieät Nam cuõng goùp phaàn thu
huùt maïnh meõ ñaàu tö cuûa caùc doanh nghieäp, toå
chöùc xaõ hoäi, vieän nghieân cöùu… trong vaø ngoaøi
nöôùc, ñoùng goùp cho söï phaùt trieån cuûa tröôøng veà
giaùo duïc, ñaøo taïo, nghieân cöùu khoa hoïc - chuyeån
giao coâng ngheä vaø phuïc vuï xaõ hoäi. Ñaây cuõng laø
moät boä tieâu chuaån uy tín trong khu vöïc vaø coù xu
höôùng tieán daàn ñeán vieäc ñöôïc coâng nhaän ôû caùc
khu vöïc khaùc nhö Thaùi Bình Döông vaø chaâu AÂu,
ñöôïc giôùi hoïc thuaät vaø doanh nghieäp bieát ñeán.

Ngoaøi vieäc giuùp hoäi nhaäp hieäu quaû trong lónh
vöïc ñaøo taïo ñaïi hoïc, tieáp caän chuaån AUN-QA coøn
giuùp ñaåy maïnh lieân keát, hôïp taùc vôùi nhöõng tröôøng
ñaïi hoïc coù uy tín trong khu vöïc thoâng qua caùc
chöông trình trao ñoåi, hôïp taùc veà hoïc thuaät, nghieân
cöùu, ñaøo taïo… goùp phaàn ñaåy maïnh tieán trình quoác
teá hoùa giaùo duïc ñaïi hoïc ôû Vieät Nam moät caùch toaøn
dieän vaø saâu saéc hôn.

Hy voïng nhöõng baøi hoïc töø caùc keát quaû kieåm
ñònh chöông trình ñaøo taïo theo Boä tieâu chuaån
AUN-QA ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam tieân
phong trong lónh vöïc ñoåi môùi vaø hoäi nhaäp seõ goùp
phaàn laøm ñoøn baåy ñeå ñöa giaùo duïc ñaïi hoïc Vieät
Nam ñi leân ngang taàm khu vöïc vôùi muïc tieâu “lieân
tuïc caûi tieán”. Vieäc naøy goùp phaàn ñaït ñöôïc nhöõng

ñoät phaù trong ñoåi môùi caên baûn, toaøn dieän veà giaùo
duïc-ñaøo taïo theo tinh thaàn cuûa Nghò quyeát Trung
öông Ñaûng laàn thöù VIII.

2. Thöïc tieãn trieån khai AUN-QA taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên,
ÑHQG-HCM

2.1. Quy trình trieån khai töï ñaùnh giaù vaø
ñaùnh giaù ngoaøi theo AUN-QA

Ñeå trieån khai töï ñaùnh giaù vaø ñaêng kyù ñaùnh
giaù ngoaøi caùc chöông trình ñaøo taïo theo Boä tieâu
chuaån AUN-QA, caùc khoa/boä moân döôùi söï chæ ñaïo
cuûa Ban Giaùm hieäu (Hieäu tröôûng vaø Phoù Hieäu
tröôûng phuï traùch ñaøo taïo), söï hoã trôï, tö vaán cuûa
Phoøng Khaûo thí vaø Ñaûm baûo chaát löôïng
(KT&ÑBCL), Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc Xaõ hoäi
vaø Nhaân vaên (ÑHKHXH&NV), ÑHQG-HCM vaø
Trung taâm Khaûo thí vaø Ñaùnh giaù chaát löôïng ñaøo
taïo cuûa ÑHQG-HCM, ñaõ traûi qua moät quaù trình
nhieàu giai ñoaïn, vôùi söï noã löïc raát lôùn cuûa taäp theå
ñeå ñaït ñöôïc keát quaû khaû quan.

Khoù khaên nhaát trong giai ñoaïn ñaàu laø coâng
taùc tö töôûng vaø vaän ñoäng ñeå caùc ñôn vò hieåu roõ
muïc tieâu vaø thaáy ñöôïc lôïi ích cuûa vieäc tham gia
töï ñaùnh giaù tröôùc khi ñaêng kyù ñaùnh giaù ngoaøi
chöông trình ñaøo taïo cuûa ñôn vò theo boä tieâu chuaån
naøy, ñoàng thôøi tin töôûng vaøo söï phuø hôïp, tính khaû
thi, tính hieän ñaïi vaø khoa hoïc cuûa Boä tieâu chuaån
AUN-QA ñöôïc xaây döïng bôûi caùc chuyeân gia ñaàu
ngaønh cuûa caû chaâu AÙ vaø chaâu AÂu, ñöôïc coâng nhaän
ôû Ñoâng Nam AÙ vaø ôû caùc khu vöïc khaùc. Chuû tröông
cuûa nhaø tröôøng laø keâu goïi söï töï nguyeän tham gia
cuûa caùc ñôn vò chuyeân moân.

Khi moät ñôn vò töï nguyeän quyeát ñònh choïn
moät chöông trình ñaøo taïo ñeå ñaêng kyù tham gia töï
ñaùnh giaù vaø ñaùnh giaù ngoaøi theo AUN-QA döôùi
söï tö vaán cuûa Ban Giaùm hieäu vaø Phoøng
KT&ÑBCL, phaûi qua quy trình thuû tuïc bao goàm:
(1) Thaønh laäp Hoäi ñoàng töï ñaùnh giaù caáp chöông
trình ñaøo taïo; (2) Xaây döïng keá hoaïch töï ñaùnh giaù
cuûa khoa vaø phoå bieán keá hoaïch töï ñaùnh giaù (kinh
phí, thôøi gian, thaønh laäp toå/nhoùm vieát baùo caùo töï
ñaùnh giaù vaø phaân coâng coâng vieäc cuï theå); (3)
Höôùng daãn, taäp huaán ñeå caùc ñôn vò tham gia ñaùnh
giaù hieåu roõ noäi haøm töøng tieâu chí cuûa Boä tieâu
chuaån AUN-QA. Ñôn vò ñaêng kyù töï ñaùnh giaù seõ
tham döï caùc buoåi höôùng daãn chi tieát do Phoøng
KT&ÑBCL chòu traùch nhieäm tieán haønh trong
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nhieàu ñôït: töø toång quan noäi dung caùc tieâu chí cho
ñeán danh muïc caùc minh chöùng caàn thieát cho baùo
caùo töï ñaùnh giaù, caáu truùc/hình thöùc, kyõ thuaät vieát
baùo caùo vaø trình baøy/maõ hoùa minh chöùng, phuï luïc,
baûng bieåu thoáng keâ, ñaëc tính töøng loaïi döõ lieäu,
caùch thöùc thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin, phaân tích
ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, yù nghóa cuûa töøng baäc trong
thang ñieåm...; (4) Tieán haønh thu thaäp döõ lieäu vaø
vieát baùo caùo; (5) Goùp yù, hoaøn thieän vaø noäp baùo
caùo; vaø (6) Ñaêng kyù vaø trieån khai ñaùnh giaù ngoaøi
noäi boä tröôùc khi ñaùnh giaù ngoaøi chính thöùc.

Khaâu quan troïng vaø chieám thôøi gian nhieàu
nhaát laø thöïc hieän töï ñaùnh giaù vaø vieát baùo caùo.
Trong quaù trình thöïc hieän, caùc caù nhaân/nhoùm ñöôïc
phaân coâng cuûa toå/nhoùm vieát baùo caùo töï ñaùnh giaù
caàn hieåu roõ quy trình cuûa giai ñoaïn naøy, töøng böôùc
tìm hieåu xem chöông trình ñaøo taïo cuûa ñôn vò coù
ñaùp öùng ñöôïc caùc ñoøi hoûi cuûa caùc tieâu chí khoâng,
tìm taát caû caùc döõ lieäu, minh chöùng cho thaáy vieäc
ñaùp öùng ñoù vaø laäp thaønh danh muïc minh chöùng,
maõ hoùa caùc minh chöùng ñeå thuaän tieän cho vieäc
trình baøy trong baùo caùo, kieåm tra caùc minh chöùng
thaät caån thaän sau khi hoäi yù thoáng nhaát vôùi toå vaø
nhôø söï hoã trôï cuûa caùc thaønh vieân cuûa ñôn vò mình
hay ñôn vò khaùc trong tröôøng trong quaù trình tìm
minh chöùng tröôùc khi vieát baùo caùo. Trong suoát quaù
trình naøy, coù söï tö vaán theo nhu caàu, theo doõi giaùm
saùt, ñoäng vieân thöôøng xuyeân cuûa toå tröôûng toå töï
ñaùnh giaù cuûa ñôn vò cuõng nhö cuûa Phoøng
KT&ÑBCL. Ngoaøi ra, cuõng caàn söï phoái hôïp laøm
vieäc nhoùm cuûa toå ñeå thoáng nhaát caùch hieåu, caùch
vieát vaø giuùp nhau cuøng thaùo gôõ caùc khoù khaên. Caù
nhaân chòu traùch nhieäm toång hôïp caùc phaàn vieát baùo
caùo phaûi thaät am hieåu moïi tieâu chí, caùch trình baøy
thoáng nhaát, söï phuø hôïp vaø ñaày ñuû cuûa caùc minh
chöùng. Sau khi baûn toång hôïp laàn ñaàu ñöôïc hoaøn
taát, coøn phaûi coù nhieàu ñôït hoïp nhoùm, hoäi yù, trao
ñoåi thoáng nhaát trong toå, ñöôïc gôûi ñeán moät soá thaønh
vieân cuûa hoäi ñoàng khoa hoïc khoa vaø ñaøo taïo ñoïc
vaø ñoùng goùp yù kieán... tröôùc khi chænh söûa thaønh
baûn baùo caùo phieân baûn ñaàu tieân.

Vieäc ñaùnh giaù ngoaøi chöông trình ñaøo taïo seõ
khoâng theå dieãn ra ñöôïc neáu khoâng coù söï thöïc hieän
töï ñaùnh giaù vaø vieát baùo caùo töï ñaùnh giaù cuûa ñôn
vò phuï traùch chöông trình ñaøo taïo. Laø “ngöôøi trong
cuoäc” hieåu roõ chöông trình ñaøo taïo cuûa ñôn vò, khi
ñoái chieáu vôùi yeâu caàu cuûa Boä tieâu chuaån AUN-

QA, ñôn vò vieát baùo caùo töï ñaùnh giaù coù khaû naêng
ñaùnh giaù trung thöïc caùc ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu
trong chöông trình ñaøo taïo cuûa ñôn vò mình. Tuy
nhieân, tröôùc khi dieãn ra vieäc ñaùnh giaù ngoaøi chính
thöùc ôû caáp khu vöïc thuoäc Maïng löôùi caùc tröôøng
ñaïi hoïc Ñoâng Nam AÙ caàn coù vieäc goùp yù, thaåm ñònh
chöông trình vaø ñaùnh giaù ngoaøi noäi boä trong nhaø
tröôøng, trong ÑHQG-HCM nhaèm giuùp cho ñôn vò
thöïc hieän töï ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo coù theå
thaáy roõ hôn moät soá haïn cheá caàn khaéc phuïc, boå
sung sau khi xem xeùt caùc ñaùnh giaù khaùch quan
trung thöïc cuûa caùc ñoàng nghieäp. Caùn boä chuyeân
traùch coâng taùc ñaûm baûo chaát löôïng caáp chöông
trình ñaøo taïo cuûa Phoøng KT&ÑBCL vaø/hoaëc caùc
chuyeân gia khaùc trong tröôøng caàn ñoïc vaø goùp yù
ñeå ñôn vò chænh söûa tröôùc khi chöông trình ñaøo taïo
ñöôïc thaåm ñònh ôû caáp ÑHQG-HCM.

Ñôn vò ñaêng kyù ñaùnh giaù ngoaøi noäi boä caáp
ÑHQG-HCM laø moät hình thöùc ñaùnh giaù cheùo noäi
boä bôûi Hoäi ñoàng ñaùnh giaù ngoaøi ñöôïc thaønh laäp
trong phaïm vi cuûa ÑHQG-HCM thöôøng laø bôûi caùc
chuyeân gia ñeán töø caùc tröôøng thaønh vieân khaùc
trong ÑHQG-HCM. Ñaây cuõng laø hình thöùc moâ
phoûng ñaùnh giaù chính thöùc caáp AUN vôùi ñaày ñuû
caùc böôùc theo ñuùng thuû tuïc, yeâu caàu cuûa AUN veà
soá löôïng thaønh vieân hoäi ñoàng, veà quy trình, thôøi
gian thöïc hieän, veà caùc ñoái töôïng phoûng vaán, caùc
ñòa ñieåm tham quan thöïc ñòa vôùi kòch baûn heát söùc
chi tieát vaø caû baùo caùo ñaùnh giaù ngoaøi vôùi ñaày ñuû
2 voøng döï thaûo vaø chính thöùc...

Sau khi nhaän ñöôïc keát quaû chính thöùc töø baùo
caùo ñaùnh giaù ngoaøi cuûa ÑHQG-HCM cuøng vôùi
nhöõng khuyeán nghò caûi tieán, caùc ñôn vò coù chöông
trình ñaøo taïo ñöôïc ñaùnh giaù ngoaøi noäi boä coù thôøi
gian khoaûng 6 thaùng ñeå xem xeùt, leân keá hoaïch
caûi tieán vaø thöïc hieän caûi tieán, khaéc phuïc chænh söûa
nhöõng ñieåm yeáu, boå sung caùc thieáu soùt cuøng vôùi
söï hoã trôï cuûa nhaø tröôøng, caùc ñôn vò phoøng ban
coù lieân quan, vôùi noã löïc phaán ñaáu cuûa ñoäi nguõ caùn
boä - giaûng vieân cuûa ñôn vò tröôùc khi vieát baùo caùo
caûi tieán sau 6 thaùng, keøm theo caùc minh chöùng
ñöôïc caäp nhaät. Neáu caàn thieát coù theå dieãn ra ñôït
raø soaùt hoaëc tö vaán theâm cuûa caùc chuyeân gia.

Caùc chöông trình ñaøo taïo coù keát quaû ñaùnh giaù
ngoaøi noäi boä ñaït töø 4.0 trôû leân treân thang ñieåm 7
möùc seõ ñöôïc nhaø tröôøng choïn tham gia ñaùnh giaù
ngoaøi chính thöùc caáp AUN theo loä trình keá hoaïch



TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC ÑOÀNG THAÙP Taïp chí Khoa hoïc soá 15 (10-2015)

111

haøng naêm cuûa ÑHQG-HCM, nôi laøm “ñaàu moái”
thoâng tin veà kieåm ñònh caáp AUN cho caùc tröôøng
thaønh vieân cuûa ÑHQG-HCM. Neáu nhö caùc ñôn
vò tham gia ñaõ vieát baùo caùo töï ñaùnh giaù baèng tieáng
Anh trong quaù trình töï ñaùnh giaù vaø ñaùnh giaù ngoaøi
noäi boä thì seõ khaù thuaän lôïi cho vieäc tham gia ñaùnh
giaù chính thöùc. Neáu khoâng thì giai ñoaïn chuyeån
dòch töø tieáng Vieät sang tieáng Anh, keå caû caùc minh
chöùng seõ chieám raát nhieàu thôøi gian vaø coâng söùc
cuûa ñôn vò. Tuy nhieân, vieäc chuaån bò baùo caùo baèng
tieáng Anh laø yeâu caàu hieån nhieân vaø baét buoäc cuûa
AUN khi ñaùnh giaù chính thöùc. Quy trình ñaùnh giaù
chính thöùc ñoøi hoûi phaûi coù söï phoái hôïp chaët cheõ
giöõa caùc beân ñôn vò coù chöông trình ñaøo taïo,
Phoøng KT&ÑBCL, Trung taâm Khaûo thí vaø Ñaùnh
giaù chaát löôïng ñaøo taïo cuûa ÑHQG-HCM... vaø maát
nhieàu thôøi gian chuaån bò cho chu ñaùo.

Coù theå toùm taét caùc böôùc, thuû tuïc ñaêng kyù
chính thöùc chöông trình ñaøo taïo tham gia ñaùnh giaù
ngoaøi AUN theo caùc böôùc sau:

Böôùc 1. Tìm hieåu, thaêm doø, ñeà xuaát vaø tham
möu vôùi Ban Giaùm hieäu veà löïa choïn chöông
trình ñaøo taïo ñuû ñieàu kieän tham gia ñaùnh giaù
chính thöùc AUN (Phoøng KT&ÑBCL, 15 thaùng
tröôùc ñaùnh giaù).

Böôùc 2. Ñaêng kyù ñaùnh giaù chính thöùc
chöông trình ñaøo taïo vôùi ÑHQG-HCM khi coù
coâng vaên yeâu caàu (Phoøng KT&ÑBCL, 1 naêm
tröôùc ñaùnh giaù). Nhaän coâng vaên phaûn hoài ñoàng
yù vaø thoâng baùo veà thôøi gian ñaùnh giaù töø ÑHQG-
HCM, thoâng baùo laïi cho khoa coù chöông trình
ñaøo taïo ñöôïc choïn ñaùnh giaù (ngay khi nhaän coâng
vaên töø ÑHQG-HCM).

Böôùc 3. Soaïn thaûo chöông trình ñaùnh giaù
ngoaøi, keá hoaïch hoã trôï cuûa Phoøng KT&ÑBCL, göûi
caùc file baùo caùo töï ñaùnh giaù, höôùng daãn vieát baùo
caùo töï ñaùnh giaù vaø minh chöùng maãu cho khoa tham
khaûo (Phoøng KT&ÑBCL, 10-12 thaùng tröôùc khi
ñaùnh giaù). Leân keá hoaïch töï ñaùnh giaù (khoa coù
chöông trình ñaøo taïo chuaån bò ñöôïc kieåm ñònh, 10-
12 thaùng tröôùc khi ñaùnh giaù).

Böôùc 4. Taäp huaán chuyeân saâu veà Boä tieâu
chuaån AUN-QA (khoa vaø Phoøng KT&ÑBCL, 10
thaùng tröôùc khi ñaùnh giaù). Chia seû kinh nghieäm
vôùi caùc khoa ñaõ tham gia kieåm ñònh (khoa vaø
Phoøng KT&ÑBCL, 10 thaùng tröôùc khi ñaùnh giaù).

Hoïp vôùi Ban Giaùm hieäu vaø caùc phoøng/ban chöùc
naêng lieân quan veà vieäc hoã trôï khoa chuaån bò kieåm
ñònh (Ban Giaùm hieäu, phoøng/ban lieân quan, thö
vieän, 10 thaùng tröôùc ñaùnh giaù ngoaøi).

Böôùc 5. Thöïc hieän töï ñaùnh giaù theo keá hoaïch
vaø söï phaân coâng cuûa khoa (khoa thöïc hieän trong
voøng 6 thaùng). Phoøng KT&ÑBCL theo doõi, ñoân
ñoác, hoã trôï veà baùo caùo töï ñaùnh giaù vaø minh chöùng
ñònh kyø 1-2 thaùng/laàn (chung caû khoa hoaëc rieâng
caùn boä ñöôïc phaân coâng theo töøng nhoùm tieâu chí
trong suoát thôøi gian 6 thaùng). Trung taâm Khaûo
thí vaø Ñaùnh giaù chaát löôïng ñaøo taïo, ÑHQG-HCM
vaø chuyeân gia, chia seû kinh nghieäm ñònh kyø (theo
lòch cuûa ÑHQG-HCM trong suoát thôøi gian töï
ñaùnh giaù).

Böôùc 6. Hoaøn taát baùo caùo töï ñaùnh giaù phieân
baûn 1, noäp cho ÑHQG-HCM thaåm ñònh (4 thaùng
tröôùc khi kieåm ñònh, sau khi ñöôïc Tröôûng/Phoù
tröôûng khoa/Tröôûng nhoùm töï ñaùnh giaù chænh söûa).
ÑHQG-HCM traû keát quaû thaåm ñònh (3 thaùng tröôùc
khi ñoùn ñoaøn kieåm ñònh). Phoøng KT&ÑBCL goùp
yù theâm töø keát quaû thaåm ñònh (1 tuaàn sau khi nhaän
keát quaû kieåm ñònh). Laäp keá hoaïch toå chöùc ñoaøn
khaûo saùt sô boä vaø chính thöùc (3 thaùng tröôùc khi
ñoùn ñoaøn kieåm ñònh).

Böôùc 7. Hoaøn taát baùo caùo töï ñaùnh giaù baûn
cuoái cuøng, noäp cho ÑHQG-HCM ñeå göûi kieåm
ñònh vieân AUN (1,5-2 thaùng tröôùc khi ñoaøn ñeán).
Hoïp vôùi ÑHQG-HCM chuaån bò ñaùnh giaù ngoaøi
(theo lòch cuûa ÑHQG-HCM). Hoaøn taát caùc hoäp
minh chöùng, löu tröõ taøi lieäu, minh chöùng leân
maïng, website, ñóa, baûn in baùo caùo töï ñaùnh giaù...
(khoa thöïc hieän 1 thaùng tröôùc khi ñoaøn ñeán).

Böôùc 8. Xaây döïng keá hoaïch chi tieát chuaån bò
ñoùn ñoaøn, laäp danh saùch tham döï phoûng vaán, thö
môøi nhaø tuyeån duïng, cöïu sinh vieân (Phoøng
KT&ÑBCL vaø khoa 1, thaùng tröôùc khi ñoùn ñoaøn).
Hoïp vôùi Ban Giaùm hieäu, Hoäi ñoàng töï ñaùnh giaù,
caùc phoøng/ban chöùc naêng (1 thaùng tröôùc khi ñoùn
ñoaøn). Taäp huaán chuaån bò phoûng vaán (Phoøng
KT&ÑBCL vaø khoa 2, tuaàn tröôùc khi ñoaøn ñeán).

Böôùc 9. Leân lòch coâng taùc tröôøng ñoùn ñoaøn
ñaùnh giaù ngoaøi (Phoøng KT&ÑBCL, 1 tuaàn tröôùc
khi ñoaøn ñeán). Thöïc hieän vaø theo doõi caùc vieäc
chuaån bò, haäu caàn (baêng roân, ñöa ñoùn, phoøng oác,
cô sôû vaät chaát, trang thieát bò, chöông trình ñoùn
tieáp, aên uoáng, khaùch saïn, quaø, tieäc, slides baùo
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caùo...) khoa vaø Phoøng KT&ÑBCL, caùc ñôn vò lieân
quan 2-3 ngaøy tröôùc khi ñoaøn ñeán.

Böôùc 10. Ñöa ñoùn ñoaøn trong 2 ngaøy (phoái hôïp
vôùi ÑHQG-HCM theo lòch ñaùnh giaù ngoaøi). Ñaùnh
giaù ngoaøi: tham quan, phoûng vaán, hoïp ñoaøn, nhaän
xeùt sô boä, tieäc beá maïc (theo lòch ñaùnh giaù ngoaøi).

Böôùc 11. Göûi thö caûm ôn ñoaøn ñaùnh giaù, cöïu
sinh vieân, nhaø tuyeån duïng, ÑHQG-HCM, phoøng/
ban coù lieân quan... (khoa, 1-2 ngaøy sau khi ñoaøn
veà). Thöïc hieän quyeát toaùn kinh phí (Phoøng
KT&ÑBCL, 1-2 tuaàn sau khi ñoaøn veà). Nghieân cöùu
keát quaû ñaùnh giaù sô boä vaø hoïp ruùt kinh nghieäm
(khoa, 1-2 tuaàn sau khi ñoaøn veà). Nhaän keát quaû
ñaùnh giaù ngoaøi chính thöùc, leân keá hoaïch caûi tieán
(khoa, 1-2 tuaàn sau khi nhaän ñöôïc keát quaû ñaùnh giaù
chính thöùc), baùo caùo thöïc hieän caûi tieán sau 1 naêm
keå töø khi nhaän ñöôïc keát quaû ñaùnh giaù chính thöùc.

Vì hoaït ñoäng ñaûm baûo chaát löôïng ñoøi hoûi söï
caûi tieán lieân tuïc neân vieäc nhaän keát quaû ñaùnh giaù
ngoaøi chính thöùc maø ñôn vò nhaän ñöôïc khoâng phaûi
laø ñieåm keát thuùc. Hôn nöõa, chöùng chæ kieåm ñònh
chöông trình ñaøo taïo theo AUN chæ coù giaù trò trong
4 naêm. Vì vaäy, khi chöông trình ñaøo taïo ñöôïc
chính thöùc coâng nhaän trong khoái Ñoâng Nam AÙ,
chaéc chaén coøn phaûi dieãn ra quaù trình xem xeùt ñieàu
chænh, khaéc phuïc nhöõng ñieåm yeáu ñeå naâng cao
chaát löôïng ñaøo taïo, theå hieän tính töï chòu traùch
nhieäm ñoái vôùi xaõ hoäi, ñoàng thôøi chia seû kinh
nghieäm cho caùc ñôn vò khaùc trong nhaø tröôøng. Moät
chu kyø lieân tuïc P-D-C-A töø leân keá hoaïch (Plan) -
thöïc hieän (Do) - ñaùnh giaù (Check) - caûi tieán
(Act)... theå hieän vaên hoùa chaát löôïng cuûa ñôn vò
vaø nhaø tröôøng, seõ daãn ñeán moät giai ñoaïn maø ñieåm
ñaùnh giaù caùc chöông trình ñaøo taïo seõ ñöôïc naâng
leân ngaøy moät cao hôn vì möùc toái ña ôû ñieåm 7 laø
moät söï lyù töôûng coøn raát xa ñoái vôùi caùc chöông trình
ñaøo taïo cuûa caû Ñoâng Nam AÙ noùi chuùng vaø nöôùc
ta noùi rieâng.

2.2. Moät soá thaønh quaû böôùc ñaàu trong coâng
taùc AUN-QA

Moät soá thaønh quaû quan troïng bao goàm: (1)
Tính ñeán nay, ñaõ vaø ñang trieån khai töï ñaùnh giaù
14 chöông trình ñaøo taïo theo Boä tieâu chuaån AUN-
QA cuûa Maïng löôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc Ñoâng Nam
AÙ, bao goàm: Vaên hoïc, Lòch söû, Ngöõ vaên Anh, Ngöõ
vaên Ñöùc, Ñoâng phöông hoïc, Xaõ hoäi hoïc, Nhaân
hoïc, Quan heä quoác teá, Vieät Nam hoïc, Baùo chí vaø

Truyeàn thoâng, Löu tröõ vaø Quaûn trò vaên phoøng,
Coâng taùc xaõ hoäi, Giaùo duïc, Thö vieän - Thoâng tin
hoïc, trong ñoù coù 7 chöông trình ñaõ ñaùnh giaù ngoaøi
noäi boä caáp ÑHQG-HCM laø: Nhaân hoïc, Quan heä
quoác teá, Ngöõ vaên Anh, Vieät Nam hoïc, Baùo chí vaø
Truyeàn thoâng, Vaên hoïc, Lòch söû vaø 3 chöông trình
ñaõ ñaùnh giaù ngoaøi chính thöùc vaø ñaït chuaån AUN
laø Vieät Nam hoïc, Ngöõ vaên Anh vaø Quan heä quoác
teá. Theo keá hoaïch, thaùng 9/2015 ngaønh Coâng taùc
xaõ hoäi seõ ñöôïc ñaùnh giaù noäi boä caáp ÑHQG-HCM
vaø thaùng 1/2016 ngaønh Baùo chí vaø Truyeàn thoâng
cuûa tröôøng seõ ñöôïc ñaùnh giaù ngoaøi chính thöùc bôûi
AUN; (2) Ñònh kyø haøng naêm coù töø 1-2 chöông
trình ñaøo taïo tham gia kieåm ñònh chính thöùc bôûi
AUN hoaëc ñöôïc ñaùnh giaù ngoaøi noäi boä caáp
ÑHQG-HCM; vaø (3) Vaên hoùa chaát löôïng daàn daàn
ñöôïc theå hieän roõ hôn ôû nhieàu khoa; caùc ñôn vò yù
thöùc hôn veà yeâu caàu chaát löôïng, duø chöa coù ñieàu
kieän tham gia ñaùnh giaù ngoaøi chöông trình ñaøo taïo
nhöng baét ñaàu coù loä trình caûi tieán daàn chöông trình
ñaøo taïo töø vieäc raø soaùt caùc ñeà cöông moân hoïc, thöïc
hieän caûi tieán döïa treân caùc keát quaû khaûo saùt yù kieán
caùc beân lieân quan, tham gia caùc ñôït taäp huaán veà
xaây döïng, ñaùnh giaù chöông trình ñaøo taïo, xaây
döïng caùc danh muïc minh chöùng theo AUN-QA…

2.3. Baøi hoïc kinh nghieäm trieån khai AUN-QA
Xaây döïng phöông höôùng tieáp theo, nhaø

tröôøng caàn coù caùc bieän phaùp, giaûi phaùp ñoàng boä
hôn trong toaøn tröôøng, cuï theå nhö sau: (1) Quan
taâm hôn nöõa ñeán ñôøi soáng khoù khaên cuûa giaûng
vieân vaø nhaân vieân tröôøng baèng vieäc ñaåy maïnh
vieäc huy ñoäng ñoùng goùp töø nhieàu nguoàn, ñaàu tö
theâm nhaân löïc, vaät löïc vaø taøi löïc cho caùc hoaït ñoäng
ñaûm baûo chaát löôïng; (2) Ñoäng vieân caùn boä, giaûng
vieân, nhaân vieân cuøng vöôït qua nhöõng khoù khaên,
taïo moâi tröôøng phaùt trieån chuyeân moân/hoïc thuaät,
moâi tröôøng quan heä ñoàng nghieäp thaân thieän bieát
chia seû ñeå phaùt huy taâm huyeát cuûa ñoäi nguõ caùn
boä, giaûng vieân, nhaân vieân trong coâng taùc nhoïc
nhaèn naøy; (3) Ñôn vò ñaûm baûo chaát löôïng cuûa nhaø
tröôøng, cuï theå laø Phoøng KT&ÑBCL caàn naâng cao
hôn nöõa vai troø tö vaán, trieån khai vaø giaùm saùt hoã
trôï coâng taùc töï ñaùnh giaù hieäu quaû hôn, tham möu
choïn löïa chöông trình ñaøo taïo phuø hôïp vaø hoã trôï
vieát baùo caùo baèng tieáng Anh; caùn boä chuyeân traùch
veà AUN-QA cuûa Phoøng KT&ÑBCL caàn thöôøng
xuyeân hoïc hoûi naâng cao trình ñoä veà ño löôøng vaø
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ñaùnh giaù trong giaùo duïc; hoã trôï vieäc xaây döïng döõ
lieäu khaûo saùt caùc beân lieân quan nhaèm ñaûm baûo
ñoä tin caäy ñeå coù coù soá lieäu minh chöùng phuïc vuï
cho baùo caùo töï ñaùnh giaù; (4) Quaûn lyù ñaøo taïo theo
hoïc cheá tín chæ ñoøi hoûi vieäc quy trình hoùa, phaùp
lyù hoùa vaø vaên baûn hoùa, caàn ñaàu tö phaùt trieån moät
heä thoáng thoâng tin minh chöùng döõ lieäu toát, hieän
ñaïi vaø hieäu quaû phuïc vuï baùo caùo töï ñaùnh giaù; vaø
(5) Nhaø tröôøng cuøng caùc khoa/boä moân caàn xaây
döïng loä trình töï ñaùnh giaù theo AUN-QA; coù theå
töøng böôùc moãi naêm vaøi tieâu chuaån hoaëc töøng böôùc
hoaøn thieän danh muïc minh chöùng vaø thöïc hieän
töøng keá hoaïch caûi tieán tröôùc vaø sau khi ñaùnh giaù,
thöïc hieän chu kyø ñaûm baûo chaát löôïng lieân tuïc.

Veà phía caùc khoa/boä moân laø Tröôûng khoa/
boä moân vaø caùc caùn boä quaûn lyù chuyeân moân ñaøo
taïo, thaønh vieân Hoäi ñoàng Khoa hoïc vaø ñaøo taïo/
Nhoùm chuyeân traùch chöông trình ñaøo taïo/Toå Ñaûm
baûo chaát löôïng cuûa khoa/boä moân caàn phaûi thöôøng
xuyeân trau doài kieán thöùc veà xaây döïng vaø phaùt
trieån chöông trình ñaøo taïo, ñeà cöông moân hoïc,
hoaït ñoäng giaûng daïy, caùc tieâu chuaån kieåm ñònh
chöông trình ñaøo taïo… nhaèm chuû ñoäng tích cöïc
thöôøng xuyeân tham gia hoaøn thieän, caûi tieán/ñoåi
môùi theo höôùng naâng cao chaát löôïng giaùo duïc ñaøo
taïo. Laõnh ñaïo caàn tuyeân truyeàn sao cho giaûng vieân
yù thöùc töï nguyeän tieáp thu caùc goùp yù cuûa ñoaøn ñaùnh
giaù ngoaøi naâng cao chaát löôïng giaûng daïy. Ñôn vò
phaûi chuû ñoäng thöïc hieän hieäu quaû, theo doõi tieán
ñoä thöïc hieän töï ñaùnh giaù, kòp thôøi phaùt hieän nhöõng
khoù khaên ñeå khaéc phuïc, thoâng tin tuyeân truyeàn
coâng taùc töï ñaùnh giaù ñeán sinh vieân moät caùch
thuyeát phuïc ñeå khuyeán khích sinh vieân tham gia,
cho sinh vieân thaáy ñöôïc caùc keá hoaïch hoaëc keát
quaû caûi tieán cuûa khoa döïa treân goùp yù phaûn hoài cuûa
sinh vieân vaø keát quaû ñaùnh giaù ngoaøi, ñònh kyø raø
soaùt, caäp nhaät vaø thay ñoåi chöông trình ñaøo taïo
thoâng qua Hoäi nghò nhaø tuyeån duïng/cöïu sinh vieân
vaø laáy yù kieán chuyeân gia, hoäi ñoàng khoa hoïc vaø
ñaøo taïo khoa ñeå chöông trình ñaøo taïo ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu xaõ hoäi/thò tröôøng lao ñoäng.

Veà phía ñoäi nguõ giaûng vieân, ngoaøi vieäc trau
doài, caäp nhaät kieán thöùc chuyeân moân, kieán thöùc veà
xaây döïng vaø phaùt trieån chöông trình ñaøo taïo, noäi
dung giaûng daïy vaø ñeà cöông moân hoïc, giaûng vieân
caàn thöôøng xuyeân chuû ñoäng tieáp thu yù kieán ñaùnh
giaù ngoaøi ñeå ñieàu chænh coâng taùc giaûng daïy, naâng

cao naêng löïc sö phaïm vaø nghieân cöùu khoa hoïc
(qua trao ñoåi vôùi ñoàng nghieäp, taäp huaán, tham gia
hoäi thaûo, döï giôø, töï hoïc hoûi qua maïng…). Giaûng
vieân coù theå coù raát nhieàu saùng kieán goùp phaàn vaøo
vieäc naâng cao chaát löôïng, töø nhöõng vieäc raát nhoû
vaø cuï theå qua töông taùc vôùi sinh vieân, cöïu sinh
vieân vaø ñoàng nghieäp, vôùi phuï huynh, vôùi xaõ hoäi
beân ngoaøi, nhaø tuyeån duïng, caùn boä caùc phoøng
ban… linh hoaït trong nhieàu vai troø: giaûng daïy, tö
vaán, ñieàu khieån, quaûn lyù… Giaûng vieân vaø nhaân
vieân cuõng caàn phaûi xaây döïng thoùi quen laøm vieäc
theo nhoùm, phaùt trieån kyõ naêng laøm vieäc nhoùm
trong ñôn vò cuûa mình vaø toå chöùc nhaø tröôøng, tham
gia ñoùng goùp moät phaàn vaøo vieäc töï ñaùnh giaù vaø
ñaùnh giaù ngoaøi, phoái hôïp hieäu quaû trong ñôn vò
mình vaø vôùi ñôn vò khaùc, chia seû kinh nghieäm,
ñoùng goùp yù kieán ñeå ñôn vò baïn phaùt trieån toát hôn.
Sinh vieân cuõng caàn yù thöùc roõ traùch nhieäm vaø
quyeàn lôïi cuûa mình trong vieäc phaûn hoài yù kieán cho
caùc cuoäc khaûo saùt do nhaø tröôøng hoaëc töøng ñôn
vò tieán haønh, coù traùch nhieäm vôùi söï phaùt trieån cuûa
chính mình, coù yù thöùc töï xaây döïng kyõ naêng hoïc
taäp suoát ñôøi, ñaây laø ñoøi hoûi quan troïng cuûa chuaån
ñaàu ra trong chöông trình ñaøo taïo theo yeâu caàu
cuûa Boä tieâu chuaån AUN-QA.

3. Keát luaän
Thay ñoåi laø caàn thieát vaø khoâng theå traùnh ñöôïc

vì chöông trình ñaøo taïo laø saûn phaåm mang tính thôøi
ñaïi, caàn phaûi ñöôïc caäp nhaät cho phuø hôïp vôùi thöïc
tieãn theo yeâu caàu cuûa nhaø tuyeån duïng vaø xaõ hoäi;
coù khi söï thay ñoåi veà soá löôïng, chaát löôïng, sôû thích
nguyeän voïng, tính ña daïng,… cuûa ngöôøi hoïc hoaëc
söï thay ñoåi veà vai troø cuûa giaûng vieân trong quaù
trình toå chöùc ñaøo taïo cuõng khieán cho noäi dung cuûa
chöông trình khoâng coøn phuø hôïp nöõa. Chöông
trình ñöôïc thay ñoåi, ñieàu chænh laø nhôø noã löïc hôïp
taùc trong moät boä phaän, ñôn vò hay nhoùm chuyeân
traùch. Xaây döïng chöông trình, veà cô baûn, laø moät
quaù trình löïa choïn moät caùch trong nhieàu caùch khaùc
nhau. Chöông trình caàn ñöôïc phaùt trieån lieân tuïc;
seõ hieäu quaû hôn neáu nhö ñoù laø moät quaù trình toaøn
dieän, vaø coù tính heä thoáng chöù khoâng ñôn leû.

Vieäc töï ñaùnh giaù vaø tham gia ñaùnh giaù ngoaøi
caáp chöông trình ñaøo taïo theo AUN-QA goùp
phaàn xaây döïng yù thöùc vaø thoùi quen töï ñaùnh giaù
lieân tuïc, töøng böôùc xaây döïng muïc tieâu keá hoaïch
chaát löôïng phuø hôïp cuûa rieâng ñôn vò mình vaø cam
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keát haønh ñoäng theo chaát löôïng, ñieàu chænh lieân
tuïc chöông trình ñaøo taïo. Moät ngöôøi/ñôn vò tích
cöïc seõ taùc ñoäng ñeán nhöõng ngöôøi/ñôn vò xung
quanh theo hieäu öùng daây chuyeàn. Laõnh ñaïo caàn
coù caùc bieän phaùp tuyeân truyeàn cho caùc thaønh
vieân thaáy ñöôïc laø vieäc ñaùp öùng caùc yeâu caàu chaát
löôïng hieän nay cuûa tröôøng mang tính soáng coøn
trong boái caûnh ngaøy caøng nhieàu caïnh tranh giöõa
caùc tröôøng ñaïi hoïc. Ngoaøi ra, caàn coù nhöõng bieän
phaùp khuyeán khích ñoäng vieân, khen thöôûng phuø
hôïp, ña daïng.

Trong giai ñoaïn hieän nay, caùc tröôøng ñaïi hoïc

Vieät Nam coøn gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc caûi
tieán chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo do nhieàu
nguyeân nhaân khaùch quan vaø chuû quan, trong ñoù
coøn yeáu veà vaên hoùa chaát löôïng, maø moät trong
nhöõng trôû ngaïi lôùn nhaát laø do ñôøi soáng kinh teá khoù
khaên. Beân caïnh ñoù, söï hieåu bieát veà Boä tieâu chuaån
AUN-QA coøn haïn cheá. Khaéc phuïc ñöôïc nhöõng
haïn cheá cô baûn aûnh höôûng ñeán hieäu quaû töï ñaùnh
giaù vaø ñaùnh giaù ngoaøi theo Boä tieâu chuaån AUN-
QA, Tröôøng ÑHKHXH&NV, ÑHQG-HCM cuõng
nhö caùc tröôøng ñaïi hoïc trong caû nöôùc noùi chung
seõ coù ñoäng cô caûi tieán chaát löôïng hieäu quaû./.
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THE UNIVERSITY OF SOCIAL SCIENCES AND HUMANITIES, VIETNAM NATIONAL
UNIVERSITY OF HO CHI MINH CITY: PRACTICE AND EXPERIENCE

Summary
The paper presents the context of regional integration amid globalization when applying

AUN-QA standards, currently considered fairly suitable for training programs evaluation at Vietnamese
universities, such as to improve training quality, guarantee prestige of training programs and
universities in the integration trend with plenty of cooperation opportunities and interconnections
together with competitive factors. Thereby, the authors present practical application of self - and
external evaluation to training programs under the AUN-QA at the University of Social Sciences
and Humanities, Vietnam National University of Ho Chi Minh city to identify problems and suggest
recommendations for the optimal application of AUN at the university in the future.
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