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PHÖÔNG PHAÙP THU THAÄP VAØ XÖÛ LYÙ THOÂNG TIN HOÏC TAÄP CUÛA
SINH VIEÂN NGAØNH GIAÙO DUÏC TIEÅU HOÏC, TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC ÑOÀNG THAÙP

� TS. Huyønh Moäng Tuyeàn(*),
Nguyeãn Thò Phöôïng(**)

Toùm taét
Heä thoáng phöông phaùp thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin hoïc taäp cuûa sinh vieân caàn söû duïng theo quy trình

khoa hoïc, kyõ thuaät hieäu quaû laø quan saùt, laéng nghe, ñoïc, hoûi, phaân tích, toång hôïp, phaân loaïi, phaùn ñoaùn, suy
luaän, thoáng keâ... Sinh vieân ngaønh Giaùo duïc tieåu hoïc chöa bieát söû duïng, phoái hôïp caùc phöông phaùp thu thaäp
vaø xöû lyù thoâng tin; quy trình, kyõ thuaät söû duïng coøn haïn cheá neân thoâng tin thu ñöôïc chöa nhieàu, thieáu nhöõng
thoâng tin hieän ñaïi, chöa coù giaù trò cao phuïc vuï hoïc taäp. Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp caàn ñoåi môùi quaù trình
ñaøo taïo, boài döôõng ñeå giuùp sinh vieân töï ñaøo taïo, boài döôõng naâng cao phöông phaùp thu thaäp thoâng tin hoïc
taäp ñaït hieäu quaû.

Töø khoaù: phöông phaùp thu thaäp, xöû lyù thoâng tin hoïc taäp.

ñöôïc nhöõng thoâng tin caàn thieát, giaûi quyeát ñöôïc
nhöõng yeâu caàu, nhieäm vuï hoïc taäp.

Xöû lí thoâng tin hoïc taäp laø söû duïng toå hôïp
caùc thao taùc trí tueä, toaùn thoáng keâ ñeå caûi bieán ñoái
töôïng thoâng tin töø daïng “thoâ”, sang daïng “tinh”
vaø ñöa chuùng vaøo heä thoáng tri thöùc caù nhaân.

PP thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin hoïc taäp laø
heä thoáng taùc ñoäng tìm kieám cuûa ngöôøi hoïc ñoái vôùi
nguoàn tin, caûi bieán ñoái töôïng thoâng tin töø daïng
“thoâ”, sang daïng “tinh” ñeå giaûi quyeát nhöõng yeâu
caàu, nhieäm vuï hoïc taäp.

2.2. PP thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin hoïc taäp
2.2.1. Caùc PP thu thaäp thoâng tin cô baûn
PP quan saùt: Quan saùt laø PP thu thaäp thoâng

tin veà ñoái töôïng baèng caùch tri giaùc tröïc tieáp ñoái
töôïng vaø caùc nhaân toá khaùc coù lieân quan. Nhöõng
yeâu caàu PP quan saùt: xaùc ñònh ñoái töôïng quan saùt;
laäp keá hoaïch quan saùt; ñaûm baûo tính töï nhieân cuûa
ñoái töôïng; coù muïc ñích roõ raøng, coù giaû thuyeát;
ñöôïc trang bò veà lyù luaän vaø thöïc tieãn; coù heä thoáng
caùc vaán ñeà, caâu hoûi; söû duïng toát caùc loaïi quan saùt;
coù nhöõng phöông tieän, ñieàu kieän quan saùt; coù
ñieåm nhìn, ghi cheùp khi quan saùt; kieåm tra, ñaùnh
giaù laïi thoâng tin…

PP laéng nghe: Laéng nghe laø quaù trình chuû
theå taäp trung chuù yù ñeå giaûi maõ soùng aâm thaønh ngöõ
nghóa, hoài ñaùp, ghi nhôù, vaän duïng. Ñeå laéng nghe
trong hoïc taäp ñaït hieäu quaû SV caàn: coù kieán thöùc,
kyõ naêng, phaåm chaát nhaân caùch toát ñeïp, chuaån bò

1. Ñaët vaán ñeà
Trong thôøi ñaïi buøng noå thoâng tin, khoa hoïc

kyõ thuaät phaùt trieån nhö vuõ baõo hieän nay, vieäc thu
thaäp vaø xöû lyù thoâng tin hieäu quaû laø moät vieäc laøm
khoù khaên, phöùc taïp. Vôùi löôïng thoâng tin khoång
loà töø nhieàu nguoàn khaùc nhau, neáu khoâng coù
phöông phaùp (PP) thu thaäp vaø xöû lyù, ngöôøi hoïc
seõ bò laïc haäu vaø coù theå bò “cheát chìm” giöõa “bieån”
thoâng tin aáy. Theo Giaùo sö Vuõ Vaên Taûo: “Hoïc laø
gì? Hoïc laø moät quaù trình thay ñoåi con ngöôøi mình
baèng caùch thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin”. Theá
nhöng, PP thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin trong hoïc
taäp raát ít ñöôïc nghieân cöùu. Vì vaäy, xaây döïng ñöôïc
cô sôû lyù luaän, laøm roõ thöïc traïng, ñeà xuaát nhöõng
giaûi phaùp höõu hieäu trong ñaøo taïo, boài döôõng naâng
cao PP thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin cho sinh vieân
(SV) laø vaán ñeà coù yù nghóa thôøi söï, coù giaù trò trong
naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo SV tröôøng Ñaïi hoïc.

2. Cô sôû lyù luaän cuûa PP thu thaäp vaø xöû lyù
thoâng tin trong quaù trình hoïc taäp

2.1. Khaùi nieäm PP thu thaäp vaø xöû lyù thoâng
tin trong hoïc taäp

Thoâng tin hoïc taäp laø taát caû nhöõng söï kieän,
ñuùc keát, yù töôûng, phaùt minh, saùng taïo… cuûa con
ngöôøi phuïc vuï cho hoïc taäp, cho söï hình thaønh, phaùt
trieån nhaân caùch ngöôøi hoïc.

Thu thaäp thoâng tin hoïc taäp laø heä thoáng taùc
ñoäng cuûa ngöôøi hoïc ñoái vôùi nguoàn tin nhaèm tìm

(*) Khoa Quaûn lyù giaùo duïc vaø Taâm lyù giaùo duïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp.
(**) Sinh vieân, Khoa Giaùo duïc Tieåu hoïc - Maàm non, Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp.
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chu ñaùo, nghieâm tuùc, noã löïc taäp trung, toân troïng,
thieän chí, hoài ñaùp ñeå uûng hoä ngöôøi noùi; kieåm soaùt
caûm xuùc cuûa baûn thaân, nghe coù troïng ñieåm, xaùc
ñònh noäi dung chính, hoûi ñeå hieåu roõ vaán ñeà hôn,
nhaéc laïi, dieãn giaûi, ghi nhôù, vaän duïng nhaèm phaùt
trieån nhaân caùch.

PP hoûi: Hoûi laø chuû theå ñaët ra yeâu caàu, nhieäm
vuï cho ñoái töôïng vôùi mong muoán söï giaûi quyeát,
ñaùp laïi vaø coù hình thöùc laø caâu nghi vaán. Muoán hoûi
hieäu quaû, SV caàn töï giaùc, tích cöïc hoïc taäp ñeå tích
luõy nhieàu kieán thöùc, kyõ naêng hoûi, trau doài nhöõng
phaåm chaát nhaân caùch toát ñeïp; huy ñoäng toái ña caùc
chöùc naêng taâm lyù, ñaëc bieät laø tö duy ñoät phaù, saùng
taïo; nghieân cöùu ñeå hieåu caùc loaïi caâu hoûi, kyõ naêng
hoûi, caùch hoûi nhöõng caâu hoûi thoâng minh cuûa con
ngöôøi trong saùch vaø thöïc tieãn; caàn xem xeùt vaán
ñeà, suy nghó chín chaén roài môùi hoûi; duøng ngoân ngöõ
vaø haønh vi phi ngoân ngöõ ñeå trình baøy caâu hoûi taïo
thieän caûm, aán töôïng; hoûi ngöôøi khaùc vôùi thieän chí,
söï khieâm toán, toân troïng ñoái töôïng hoûi, thaùi ñoä caàu
thò hoïc hoûi.

PP ñoïc: Ñoïc saùch laø caùch thöùc laøm vieäc cuûa
chuû theå tieán haønh quaù trình chuyeån daïng thöùc chöõ
vieát hay caùc ñôn vò nghóa nhaèm thoâng hieåu, chieám
lónh tri thöùc khoa hoïc, kinh nghieäm xaõ hoäi vaø giaù
trò vaên hoaù ñöôïc theå hieän trong saùch. Ñeå thu ñöôïc
nhieàu thoâng tin, SV xaùc ñònh muïc ñích, laäp keá
hoaïch ñoïc saùch; söû duïng phoái hôïp caùc PP ñoïc saùch
nhö: ñoïc löôùt laø xem xeùt “beà maët” cuûa cuoán saùch
vaø tieáp thu nhöõng gì “beà noåi” cuûa cuoán saùch neâu
ra; ñoïc kyõ ñeå nghieàn ngaãm saâu saéc noäi dung cuoán
saùch, hieåu caën keõ, lónh hoäi coù pheâ phaùn nhöõng vaán
ñeà, tö töôûng maø saùch ñeà caäp ñeán; ñoïc so saùnh ñeå
tìm ra nhöõng ñieåm gioáng nhau vaø khaùc nhau veà maët
tri thöùc khoa hoïc coù trong saùch; trích ghi laø ruùt ra
moät phaàn töø noäi dung saùch ñaõ ñoïc ñöôïc vaø ghi laïi
toùm taét nhöõng noäi dung coát loõi vöøa ñoïc hay nhöõng
caûm xuùc, nhaän thöùc, suy nghó naûy sinh trong quaù
trình ñoïc; bình luaän, phaân tích, ñaùnh giaù…

Thu thaäp thoâng tin caàn ñöôïc thöïc hieän
theo quy trình:

Böôùc 1. Nhaän vaø phaân tích yeâu caàu thu thaäp
thoâng tin: muïc tieâu, yeâu caàu ñaët ra laø gì? Ñoái
töôïng cuûa yeâu caàu ñoù laø gì? SV phaûi laøm gì ñeå
thöïc hieän yeâu caàu thoâng tin caàn tìm trong thôøi gian
bao laâu?…

Böôùc 2. Löïa choïn nguoàn tin: xaùc ñònh nguoàn

tin (giaùo trình, internet, giaûng vieân (GV), thö
vieän…), xem xeùt thaät kó, öu tieân nguoàn tin coù ñoä
tin caäy cao ñeán nguoàn tin khaùc.

Böôùc 3. Xaùc ñònh PP thu thaäp thoâng tin: caên
cöù muïc tieâu, noäi dung, nguoàn tin, ñieàu kieän, phöông
tieän, SV choïn löïa, söû duïng phoái hôïp caùc PP.

Böôùc 4. Thöïc hieän thu thaäp thoâng tin: tieáp
xuùc vôùi caùc nguoàn tin, nhaän dieän thoâng tin, xaùc
ñònh thoâng tin caàn thieát vaø ghi cheùp thoâng tin.

Böôùc 5. Kieåm tra, ñaùnh giaù keát quaû tìm tin:
raø soaùt laïi thoâng tin thoâng qua caùc saûn phaåm vaø
hình dung laïi nhöõng coâng vieäc ñaõ thöïc hieän caån
thaän; ñaùnh giaù soá löôïng vaø chaát löôïng thoâng tin,
thôøi gian thöïc hieän, nguyeân nhaân ñeå coù PP phuø
hôïp hôn cho laàn thu thaäp thoâng tin keá tieáp.

2.2.2. Caùc PP xöû lyù thoâng tin cô baûn
Thoâng tin thu thaäp ñöôïc caàn söû duïng, phoái

hôïp caùc PP sau ñeå xöû lyù: Phaân tích thoâng tin laø
chia taùch thoâng tin ban ñaàu (thoâng tin daïng “thoâ”
mang tín toång quaùt) thaønh caùc thoâng tin nhoû hôn
ñeå tìm hieåu saâu hôn, kyõ caøng hôn treân cô sôû nhìn
nhaän thaáu ñaùo veà toaøn boä thoâng tin ban ñaàu; toång
hôïp laø duøng thao taùc tö duy phaùt hieän ra moái lieân
heä giöõa caùc maët, caùc boä phaän cuûa söï vaät, hieän
töôïng, treân cô sôû ñoù hình dung ñöôïc caû chænh theå
söï vaät, hieän töôïng; so saùnh loaïi boû nhöõng ñaëc
ñieåm gaàn gioáng nhau ñeå giöõ laïi ñieåm quan troïng
vaø nhaän ra nhieàu khía caïnh thoâng tin khaùc nhau
cuøng moät vaán ñeà; Vaän duïng caùc thao taùc ñeå saép
xeáp kieán thöùc ñaõ hoïc vaøo nhöõng traät töï logic, chaët
cheõ khaùc nhau, tuøy vaøo töøng muïc ñích, laøm cho
thoâng tin trôû neân heä thoáng; phaùn ñoaùn, suy luaän
ñöa ra nhöõng keát luaän hay giaûi phaùp giaûi quyeát
vaán ñeà; duøng caùc PP toaùn thoáng keâ xöû lyù soá lieäu:
pheùp ñeám, tính taàn soá, taàn suaát, tính trung bình…

Quy trình xöû lí thoâng tin caàn thöïc hieän
theo caùc böôùc:

Böôùc 1. Xaùc ñònh muïc tieâu, yeâu caàu xöû lyù
thoâng tin: nhaän caùc thoâng tin caàn xöû lí, phaân tích
yeâu caàu xöû lí thoâng tin, noäi dung caùc thoâng tin
cuï theå;

Böôùc 2. Phaân loaïi caùc daïng thoâng tin: thoâng
tin ñònh tính (caùc khaùi nieäm, caùc moái quan heä, söï
kieän,…); thoâng tin ñònh löôïng (nhöõng con soá, soá
lieäu cuûa baûng bieåu, bieåu ñoà,…);

Böôùc 3. Löïa choïn PP xöû lí thoâng tin: thoâng
tin daïng ñònh tính: öu tieân söû duïng caùc PP tö duy
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nhö phaân tích ñoái vôùi caùc thoâng tin toång theå, toång
hôïp ñoái vôùi nhieàu thoâng tin chi tieát, so saùnh khi
yeâu caàu ñaët ra,… thoâng tin daïng ñònh löôïng: öu tieân
duøng caùc pheùp toaùn thoáng keâ, keát hôïp phaân tích
soá lieäu, döï ñoaùn,…;

Böôùc 4. Tieán haønh xöû lí thoâng tin;
Böôùc 5. Kieåm tra, ñaùnh giaù keát quaû xöû lí

thoâng tin;
Böôùc 6. Löu tröõ vaø baûo quaûn.
PP thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin coù moái quan

heä bieän chöùng, caàn thöïc hieän thoáng nhaát ñeå ñaït
hieäu quaû cao trong quaù trình hoïc taäp.

3. Thöïc traïng PP thu thaäp, xöû lyù thoâng tin
cuûa SV ngaønh Giaùo duïc tieåu hoïc, Tröôøng Ñaïi
hoïc Ñoàng Thaùp

Ñeå tìm hieåu thöïc traïng, chuùng toâi ñaõ tieán
haønh ñieàu tra, tröng caàu yù kieán cuûa 150 SV ngaønh
Giaùo duïc tieåu hoïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp
(choïn ngaãu nhieân trong 600 SV) vaø keát hôïp vôùi
PP quan saùt, nghieân cöùu saûn phaåm hoaït ñoäng ñeå
laøm roõ thöïc traïng cuûa vaán ñeà nghieân cöùu.

3.1. Nhaän thöùc cuûa SV veà taàm quan troïng
cuûa PP thu thaäp thoâng tin hoïc taäp: 56,67% SV
cho raèng PP, kyõ thuaät thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin
giöõ vai troø raát quan troïng. Löôïng thoâng tin chieám
10%, phöông tieän thu thaäp thoâng tin chieám
21,33%, thôøi gian chieám 9,33%. Soá lieäu treân phaàn
naøo cho thaáy, SV nhaän thöùc khaù ñuùng ñaén veà vai
troø cuûa PP thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin hoïc taäp.

3.2. Hieåu bieát cuûa SV veà caùc PP thu thaäp

thoâng tin: SV chöa nhaän dieän ñuùng caùc loaïi PP
thu thaäp, xöû lyù thoâng tin: 26,00% SV phaân loaïi
ñuùng theo 2 nhoùm, coù 3,33% SV chæ phaân loaïi
ñuùng 1 vaøi PP; coøn laïi khoâng phaân loaïi ñöôïc. Coù
5,99% SV thöôøng xuyeân söû duïng 8 PP thu thaäp,
xöû lyù thoâng tin. Soá SV söû duïng 2 ñeán 7 PP laø töø
5,33% ñeán 18%. Coù 16,67% SV chæ thöôøng xuyeân
söû duïng moät vaøi PP trong 8 PP thu thaäp vaø xöû lí
thoâng tin trong suoát quaù trình hoïc.

3.3. Thöïc traïng söû duïng PP thu thaäp vaø xöû
lyù thoâng tin cuûa SV ngaønh Giaùo duïc tieåu hoïc

Söû duïng PP quan saùt cuûa SV trong thu thaäp
thoâng tin hoïc taäp coøn haïn cheá. Phaàn lôùn SV chæ
choïn quan saùt tröïc tieáp (60%), quan saùt töï nhieân
(32%)… Ña soá yù kieán traû lôøi ñeàu söû duïng moät soá
loaïi quan saùt, chöa phoái hôïp toát caùc loaïi quan saùt
neân vieäc quan saùt chöa toaøn dieän, hieäu quaû cao.
Coù 77% SV duøng maét thöôøng quan saùt ñoái töôïng,
coù 22% söû duïng phöông tieän laø maùy ghi hình khi
quan saùt. 70% SV chöa quan saùt ñuùng theo quy
trình, xaùc ñònh ñuùng ñieåm nhìn khi quan saùt. Keát
quaû ñieàu tra treân cho thaáy, coøn moät boä phaän khaù
lôùn SV chöa söû duïng phoái hôïp caùc loaïi quan saùt,
quan saùt chöa ñuùng, ñaày ñuû caùc böôùc cuûa quy trình
khoa hoïc, chöa söû duïng toát kyõ thuaät, phöông tieän
quan saùt.

Söû duïng PP laéng nghe cuûa SV trong thu thaäp
thoâng tin hoïc taäp. Chuùng toâi tieán haønh khaûo saùt
thöïc traïng kyõ thuaät cuûa quy trình laéng nghe cuûa
SV vaø keát quaû theå hieän cuï theå ôû baûng 1.

Baûng 1. Quy trình laéng nghe trong quaù trình hoïc taäp cuûa SV

Ghi chuù: Möùc 1: raát cao; möùc 2: cao; möùc 3: trung

bình; möùc 4: thaáp.

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy: 58% SV chuû
ñoäng, taäp trung chuù yù tieáp nhaän soùng aâm ôû möùc
ñoä raát cao; 50,00% SV cho raèng möùc ñoä hoài ñaùp
nhöõng thoâng tin ñaõ nghe chæ ôû möùc trung bình
vaø 47,33% SV cho raèng vieäc giaûi maõ soùng aâm

thaønh ngöõ nghóa ôû möùc thaáp. Ñieàu naøy coù nghóa
laø SV nghe nhieàu nhöng vieäc giaûi maõ soùng aâm
thaønh ngöõ nghóa vaø hoài ñaùp thoâng tin ñaõ nghe
coøn haïn cheá.

Söû duïng PP ñoïc cuûa SV trong thu thaäp thoâng
tin hoïc taäp. Thöïc traïng hoaït ñoäng ñoïc saùch cuûa
SV theå hieän ôû baûng 2.



20

TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC ÑOÀNG THAÙP Taïp chí Khoa hoïc soá 12 (4-2015)

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy, phaàn lôùn SV ñoïc
giaùo trình laø chính ñeå tìm kieám thoâng tin (84%);
8% SV khoâng ñoïc taøi lieäu maø chæ nghe giaûng laø
chính. Chæ coù 4% SV raát thöôøng xuyeân tìm kieám
thoâng tin treân maïng vaø töø taøi lieäu tham khaûo saùch
tham khaûo. Beân caïnh ñoù, 5,66% SV chöa bao giôø
ñoïc taøi lieäu treân maïng vaø 16% SV chöa bao giôø
ñoïc saùch tham khaûo ñeå thu thaäp thoâng tin hoïc taäp.

Chuùng toâi khaûo saùt PP ñoïc nhanh cuûa SV
ñöôïc keát quaû nhö sau: 1% ñoïc bao quaùt ñöôïc ñoaïn,
caû trang saùch; 2,85% taäp trung cao ñoä khi ñoïc;
1,01% duøng vaät chæ ñöôøng khi ñoïc; cuøng vôùi ñoù coù
2,34% ñoïc ñi ñoïc laïi moät soá töø; 2,64% nhìn vaø ñoïc
theo töøng doøng; 1,95% ñoïc töøng chöõ, maáp maùy
moâi… Ñaëc bieät, vôùi kyõ thuaät cuûa PP ñoïc nhanh laø
ñoïc töøng ñoaïn, bao quaùt caû trang vaø duøng vaät chæ
ñöôøng… nhöng gaàn nhö chöa coù SV thöïc hieän.

Söû duïng PP so saùnh thoâng tin. Coù 40% SV
thöôøng xuyeân so saùnh thoâng tin ñaõ thu thaäp ñeå tìm
thoâng tin giaù trò hôn phuïc vuï nhieäm vuï hoïc taäp. Coøn
laïi laø ôû möùc ñoä ít hoaëc chöa thöïc hieän. SV so saùnh
thoâng tin nhaèm tìm ra ñieåm rieâng giöõa hai ñoái töôïng
laø chuû yeáu (50,67%). Vieäc so saùnh ñeå tìm ra ñieåm
chung ít ñöôïc quan taâm hôn (21,33%). Vieäc tìm ra

ñieåm chung khi so saùnh thoâng tin laø moät vieäc heát
söùc caàn thieát khi thu thaäp thoâng tin ñeå tìm ra nhöõng
quy luaät, nhöõng noäi dung khaùi quaùt, khaúng ñònh tính
ñuùng ñaén töø trong nhöõng quan ñieåm, nhöõng thoâng
tin nhieàu nguoàn khaùc nhau.

Söû duïng PP toång hôïp thoâng tin hoïc taäp. Keát
quaû khaûo saùt, 50% SV thöôøng toång hôïp thoâng tin
hoïc taäp ñeå coù taàm nhìn veà noäi dung thoâng tin ñaùp
öùng yeâu caàu hoïc taäp. Coù 23,33% SV duøng sô ñoà
tö duy trong khi toång hôïp thoâng tin hoïc taäp. Tuy
nhieân, vieäc giaûi thích vaø taùi hieän quy luaät vaãn chöa
ñöôïc coi troïng trong toång hôïp thoâng tin. Ñieàu naøy
seõ aûnh höôûng ñeán tính chaân lí cuûa thoâng tin toång
hôïp ñöôïc.

Söû duïng caùc pheùp toaùn thoáng keâ. Coù 14% SV
thöôøng xuyeân söû duïng PP thoáng keâ ñeå xöû lyù thoâng
tin; 65,33% SV cho raèng baûn thaân raát ít khi söû
duïng vaø 20,67% SV chöa bao giôø söû duïng.

3.4. Thöïc traïng söû duïng quy trình thu thaäp
vaø xöû lí thoâng tin cuûa SV ngaønh Giaùo duïc tieåu
hoïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp

Chuùng toâi tieán haønh khaûo saùt vieäc söû duïng
quy trình thu thaäp, xöû lyù thoâng tin cuûa SV vaø keát
quaû ñöôïc theå hieän ôû baûng 3.

Baûng 2. Thöïc hieän hoaït ñoäng ñoïc saùch cuûa SV

Baûng 3. Thöïc traïng söû duïng quy trình thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin hoïc taäp cuûa SV

Coù 48,33% SV chöa tuaân thuû theo quy trình
khoa hoïc khi thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin ôû möùc
ñoä raát cao. 45,33% SV ñaùnh giaù döïa vaøo kinh
nghieäm baûn thaân ôû möùc ñoä trung bình. Thaáp nhaát

laø vieäc vaän duïng quy trình ñöôïc nghieân cöùu
(31,33%). Tuy nhieân, SV khoâng noùi roõ ñoù laø
nhöõng coâng trình nghieân cöùu naøo. Khoâng coù SV
ñöa ra cho baûn thaân quy trình ñaûm baûo tính khoa
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hoïc. Thöïc traïng treân cho thaáy, SV thu thaäp vaø xöû
lí thoâng tin hoïc taäp chuû yeáu laø döïa vaøo kinh nghieäm
caù nhaân, chöa theo quy trình khoa hoïc. Vieäc naøy
seõ daãn ñeán thoâng tin mang tính chuû quan, caûm tính,
khoù ñaït hieäu quaû thoâng tin toát cho hoïc taäp.

3.4.1. Thöïc traïng quy trình xöû lí thoâng tin hoïc
taäp cuûa SV

Trong xöû lí thoâng tin hoïc taäp, 65,34% SV
nhaän vaø phaân tích yeâu caàu xöû lí thoâng tin; löïa choïn
PP xöû lí thoâng tin; tieán haønh xöû lí thoâng tin. Phöông
aùn ñoù thieáu ñi hai vieäc quan troïng laø phaân loaïi

daïng thoâng tin vaø kieåm tra, ñaùnh giaù sau xöû lí. Neáu
khoâng phaân loaïi daïng thoâng tin ñuùng, SV seõ gaëp
khoù khaên trong vieäc löïa choïn PP xöû lí thích hôïp.
Coù 10% SV tieán haønh xöû lí thoâng tin hoïc taäp theo
caùch laáy nhöõng thoâng tin thu thaäp ñöôïc ñem vaøo
maùy vi tính ñeå xöû lí. Vieäc laøm naøy hoaøn toaøn thieáu
cô sôû vì maùy tính khoâng phaûi laø phöông tieän duøng
ñeå xöû lí taát caû caùc thoâng tin. Nhöõng SV löïa choïn
phöông aùn naøy hieän coù hieåu bieát chöa ñuùng veà
quy trình xöû lí thoâng tin vaø taùc duïng hoã trôï cuûa
maùy vi tính trong hoïc taäp.

Chuù thích: A. Traû lôøi caùc caâu hoûi cuûa GV treân lôùp;
B. Laøm baøi kieåm tra ñieàu kieän;
C. Ñaùp öùng yeâu caàu töï hoïc;
D. Laøm baøi thi keát thuùc moân hoïc.
Hieäu quaû thu thaäp thoâng tin cuûa SV theå hieän

qua vieäc ñaït ôû möùc ñoä raát cao (Möùc 1) treân lôùp
65,34%, möùc cao (Möùc 2) trong baøi kieåm tra ñieàu

Bieåu ñoà 1. Thöïc traïng veà keát quaû thoâng tin phuïc vuï hoïc taäp cuûa SV thu thaäp ñöôïc

kieän 41,33%. Tuy nhieân, vaãn coøn 40,67% SV cho
raèng baûn thaân mình sau khi thu thaäp thoâng tin vaãn
chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu töï hoïc vaø 36% chöa
ñaùp öùng ñöôïc vieäc laøm baøi thi keát thuùc moân hoïc.
Ñieàu naøy noùi leân raèng khaû naêng thu thaäp thoâng
tin cuûa SV vaãn coøn haïn cheá so vôùi nhöõng yeâu caàu
cao cuûa hoïc taäp.

Baûng 4. PP thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin hoïc taäp cuûa SV
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3.4.2. Thöïc traïng veà PP thu thaäp, xöû lyù thoâng
tin hoïc taäp cuûa SV

Nhöõng nguyeân nhaân khaùch quan: Moät laø,
vieäc reøn luyeän PP ít ñöôïc GV chuù yù trong quaù trình
giaûng daïy. 39,67% SV ñaùnh giaù vieäc GV thieáu
chia seû kinh nghieäm thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin
hoïc taäp cho SV ôû möùc ñoä raát cao (Möùc 1); Hai laø,
vaán ñeà boài döôõng veà PP thu thaäp vaø xöû lí thoâng
tin chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Coù ñeán 34,67%
SV ñoàng yù ôû möùc raát cao (möùc 1) nguyeân nhaân
naøy; Ba laø, do ñieàu kieän hoïc taäp cuûa SV coøn thieáu
thoán. Thieáu phöông tieän nghe nhìn, taøi lieäu hoïc
taäp, phoøng ñoïc,… nguyeân nhaân naøy ñöôïc 30,67%
SV ñaùnh giaù ôû möùc ñoä 2 (möùc cao); Boán laø, söï
quan taâm, laõnh ñaïo cuûa khoa, tröôøng. 34,67% SV
vaãn cho raèng ñaây laø nguyeân nhaân ñöôïc ñaùnh giaù
ôû möùc ñoä cao (möùc 2).

Nhöõng nguyeân nhaân chuû quan: Moät laø, do
nhöõng haïn cheá trong voán kieán thöùc chung vaø kieán
thöùc veà PP thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin cuûa SV ñöôïc
ñaùnh giaù ôû möùc cao (möùc 2) vôùi tæ leä treân 45%;
Hai laø, do SV chöa yù thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa
vieäc hoïc taäp moät caùch khoa hoïc. Nguyeân nhaân
thuoäc veà thaùi ñoä hoïc taäp chöa ñuùng ñaén cuûa SV
ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc ñoä 3 (trung bình), tæ leä
30,67%; Ba laø, SV thieáu kinh nghieäm trong vieäc
thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin, coù 42% SV ñaùnh giaù
nguyeân nhaân ôû möùc ñoä 2 (möùc cao) .

4. Bieän phaùp naâng cao hieäu quaû PP thu
thaäp vaø xöû lí thoâng tin hoïc taäp cho SV ngaønh
Giaùo duïc Tieåu hoïc, Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp

Bieän phaùp 1. Xaây döïng cô cheá phoái hôïp
giöõa Nhaø tröôøng, khoa, GV vaø SV trong vieäc
naâng cao hieäu quaû PP thu thaäp vaø xöû lí thoâng
tin cho SV

- Laõnh ñaïo Tröôøng vaø Khoa caàn coù söï quan
taâm, chæ ñaïo, coù keá hoaïch thöïc hieän naâng cao hieäu
quaû PP thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin hoïc taäp cho SV.
GV, SV tích cöïc thöïc hieän.

- Vieäc quan taâm, chæ ñaïo cuûa nhaø tröôøng caàn
cuï theå hoùa thaønh caùc vaên baûn höôùng daãn toå chöùc

thöïc hieän göûi ñeán khoa vaø GV, gaëp gôõ, trao ñoåi
giöõa laõnh ñaïo nhaø tröôøng vôùi GV.

- Khoa Giaùo duïc Tieåu hoïc - Maàm non tham
möu, ñeà xuaát caùc noäi dung boài döôõng PP thu thaäp
vaø xöû lí thoâng tin hoïc taäp cho SV, bieân soaïn taøi
lieäu, toå chöùc boài döôõng cho SV…

- GV thöôøng xuyeân caäp nhaät caùc thoâng tin
chæ ñaïo cuûa nhaø tröôøng, khoa veà coâng taùc naâng
cao PP thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin hoïc taäp cho
SV. GV quan taâm, chia seû kinh nghieäm vôùi nhau
veà höôùng daãn SV thöïc hieän coâng vieäc naøy. Caùc
buoåi trao ñoåi coù theå toå chöùc loàng gheùp vaøo caùc
buoåi hoïp toå, hoïp chuyeân moân. GV seõ noùi
chuyeän, trình baøy veà nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán
vieäc giuùp ñôõ SV naâng cao PP thu thaäp vaø xöû lí
thoâng tin hoïc taäp.

- SV thöôøng xuyeân theo doõi thoâng tin cuûa nhaø
tröôøng, khoa trong vieäc naâng cao PP thu thaäp vaø
xöû lí thoâng tin hoïc taäp. Baøy toû nguyeän voïng tham
gia caùc lôùp boài döôõng hoaëc nguyeän voïng ñöôïc chia
seû kinh nghieäm vôùi GV ñeå ñöôïc GV höôùng daãn.

Bieän phaùp 2. Naâng cao hieäu quaû PP thu
thaäp vaø xöû lyù thoâng tin cuûa SV trong quaù trình
daïy hoïc

- GV caàn keát hôïp boài döôõng PP thu thaäp vaø
xöû lí thoâng tin hoïc taäp cho SV trong suoát quaù trình
daïy hoïc: ñeà ra yeâu caàu, nhieäm vuï cho ñeán höôùng
daãn, toå chöùc thöïc hieän, ñaùnh giaù quaù trình daïy hoïc.
GV caàn quan taâm ñoäng vieân vaø khuyeán khích SV
tìm hieåu veà caùc PP thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin moät
caùch chuû ñoäng, töï giaùc, hieäu quaû, kòp thôøi giuùp
ñôõ, uoán naén nhöõng SV coøn haïn cheá trong suoát quaù
trình daïy hoïc

- GV caàn chæ roõ nhöõng maët tích cöïc maø caùc
PP thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin hoïc taäp mang laïi:
giuùp SV yù thöùc saâu saéc ñöôïc vai troø, yù nghóa cuûa
caùc PP, GV coù theá laáy ví duï minh hoïa cho hai
tröôøng hôïp khoâng söû duïng caùc PP thu thaäp vaø xöû
lyù thoâng tin moät caùch khoa hoïc vaø ngöôïc laïi nhaèm
giuùp SV nhaän thaáy hieäu quaû cuûa chuùng,…

- Trong chöông trình ñaøo taïo SV sö phaïm neân
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coù moân PP hoïc ñaïi hoïc. Moân hoïc naøy trang bò cho
SV heä thoáng kieán thöùc vaø hình thaønh kyõ naêng thu
thaäp vaø xöû lyù thoâng tin. SV caàn ñöôïc chieám lónh lyù
luaän vaø öùng duïng thöïc haønh trong caùc tình huoáng
ñieån hình ñeå hình thaønh caùc kyõ naêng cô baûn.

Bieän phaùp 3. Naâng cao hieäu quaû PP thu
thaäp vaø xöû lí thoâng tin hoïc taäp cho SV thoâng
qua hoaït ñoäng töï hoïc

- GV giôùi thieäu nguoàn taøi lieäu ñeå SV ñoïc môû
roäng, naâng cao PP thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin.

- GV ñònh höôùng SV söû duïng caùc PP: PP quan
saùt, PP laéng nghe, PP ñoïc saùch, PP phaân tích, PP
toång hôïp,… vaøo quaù trình hoïc taäp, töï hoïc.

- SV xaây döïng caùc nhoùm vaø ñoâi baïn hoïc taäp
trong caùc giôø töï hoïc, töï hoïc theo kinh nghieäm, töï
hoïc theo nhoùm taïi nôi ôû hoaëc treân thö vieän…

- Vieäc naâng cao kieán thöùc veà thu thaäp vaø xöû
lí thoâng tin hoïc taäp caàn thöïc hieän moät caùch chuû
ñoäng töø SV thoâng qua caùc keá hoaïch töï reøn luyeän.

- SV xaây döïng chöông trình töï reøn luyeän: GV
ñònh höôùng cho SV töï yù thöùc trong vieäc naém baét kieán
thöùc, thao taùc, caùch thöùc hoïc taäp; töï löïa choïn PP phuø
hôïp cho baûn thaân mình. SV thöïc hieän toát chu trình
töï nghieân cöùu töï theå hieän töï kieåm tra, töï ñieàu chænh.

- Vaän ñoäng, khuyeán khích SV tham gia
nghieân cöùu khoa hoïc vì ñaây laø phöông thöùc coù
hieäu quaû khaù cao trong vieäc naâng cao naêng löïc
cuûa SV trong thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin hoïc taäp.

Bieän phaùp 4. Naâng cao hieäu quaû PP thu
thaäp vaø xöû lí thoâng tin hoïc taäp cho SV qua toå
chöùc hoat ñoäng giaùo duïc ngoaøi giôø leân lôùp

- Khoa vaø GV caàn xaùc ñònh nhöõng noäi dung
quan troïng trong heä thoáng PP thu thaäp vaø xöû lí
thoâng tin hoïc taäp ñeå thieát keá caùc hoaït ñoäng ngoaøi
giôø leân lôùp.

- Chuû ñoäng laäp keá hoaïch, xaây döïng quy trình
boài döôõng, keá hoaïch boài döôõng vaø toå chöùc caùc
hoaït ñoäng boài döôõng. Thôøi gian toå chöùc hoaït ñoäng
boài döôõng caàn chuù yù ñeå traùnh aûnh höôûng ñeán quaù
trình hoïc taäp vaø thôøi gian töï hoïc cuûa SV.

- Bieân soaïn caùc taøi lieäu cung caáp kieán thöùc
veà PP thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin hoïc taäp cho SV.

- Hình thöùc boài döôõng qua toïa ñaøm, thaûo luaän
chuyeân ñeà, sinh hoaït ngoaïi khoùa, sinh hoaït caâu

laïc boä, giao löu giöõa caùc khoa, caùc tröôøng ñeå trao
ñoåi kinh nghieäm,…

- Toå chöùc caùc hoaït ñoäng caàn coù noäi dung haáp
daãn, thieát thöïc, PP, hình thöùc sinh ñoäng, haáp daãn,
tieán trình toå chöùc khoa hoïc, ngheä thuaät.

Bieän phaùp 5. Huy ñoäng cô sôû vaät chaát, trang
thieát bò vaø taïo moâi tröôøng thuaän lôïi phuïc vuï vieäc
thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin hoïc taäp cho SV

- Thö vieän coù theå trang bò theâm caùc phöông
tieän nghe nhìn, naâng cao chaát löôïng cô sôû döõ lieäu,
chöùc naêng boä maùy tra cöùu thoâng tin vaø naêng löïc
phuïc vuï ngöôøi duøng tin... chæ daãn tra cöùu, caùc
phoøng tö vaán tra cöùu, thu thaäp, xöû lyù thoâng tin.

- Nhaø tröôøng caàn trang bò caùc phoøng maùy tính
hoïc taäp, maùy ghi aâm, maùy ghi hình, caùc coâng cuï
xöû lí thoâng tin khaùc.

- Nhaø tröôøng caàn taïo khoâng gian hoïc taäp
rieâng maø vaãn coù theå trao ñoåi vôùi baïn beø khi caàn,
cho toå, nhoùm hoïc taäp, nghieân cöùu… Khoâng gian
naøy coù theå laø caùc khu taäp trung hoïc taäp daønh cho
SV ngoaøi giôø hoïc, ñöôïc trang bò baøn gheá vaø caùc
trang thieát bò caàn thieát…

Bieän phaùp 6. Taêng cöôøng kieåm tra, ñaùnh giaù
PP thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin hoïc taäp cho SV

Ñaùnh giaù PP thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin hoïc
taäp cuûa SV caàn ñöôïc GV tích hôïp trong ñaùnh giaù
caùc moân hoïc vaø caùc hoaït ñoäng ngoaøi giôø leân lôùp.

- Kieåm tra, ñaùnh giaù phaûi ñöôïc toå chöùc
thöôøng xuyeân, döôùi nhieàu hình thöùc nhö: phieáu
ñieàu tra, ghi cheùp hoïc taäp, kieåm tra ñoät xuaát, kieåm
tra ñònh kì,…

- SV ñaït thaønh tích cao trong hoïc taäp nhôø vieäc
naâng cao PP thu thaäp vaø xöû lí thoâng tin caàn ñöôïc
bieåu döông, khen thöôûng, coäng ñieåm khuyeán khích.

Toùm laïi, caùc bieän phaùp treân coù moái quan heä
bieän chöùng. Chuùng caàn ñöôïc thöïc hieän thoáng nhaát,
ñoàng boä môùi naâng cao ñöôïc PP thu thaäp vaø xöû lí
thoâng tin hoïc taäp cho SV.

5. Khaûo nghieäm tính caàn thieát vaø tính khaû
thi cuûa caùc bieän phaùp

Ñeå ñaùnh giaù tính caàn thieát vaø tính khaû thi cuûa
caùc bieän phaùp ñöôïc ñeà xuaát, chuùng toâi ñaõ tröng
caàu yù kieán cuûa GV qua phieáu khaûo nghieäm. Keát
quaû nhö sau:
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Qua khaûo nghieäm yù kieán GV, caùn boä quaûn
lyù chuyeân moân, ña soá cho raèng 6 bieän phaùp chuùng
toâi ñaõ ñeà xuaát ñeàu caàn thieát vaø mang tính khaû thi,
hieäu quaû trong vieäc naâng cao PP thu thaäp vaø xöû lí
thoâng tin hoïc taäp cho SV ngaønh Giaùo duïc tieåu hoïc,
Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp.

6. Keát luaän
Caùc PP thu thaäp thoâng tin nhö: quan saùt, laéng

nghe, ñoïc, hoûi… vaø xöû lyù thoâng tin: phaân tích, toång
hôïp, phaân loaïi, phaùn ñoaùn, suy luaän, thoáng keâ…
caàn ñöôïc SV thöïc hieän theo quy trình khoa hoïc,

nhöõng kyõ thuaät hieäu quaû. Thöïc traïng, SV ít söû
duïng phoái hôïp heä thoáng PP thu thaäp, xöû lyù thoâng
tin, chöa coù kyõ thuaät, quy trình thu thaäp vaø xöû lyù
neân thoâng tin thu ñöôïc chöa nhieàu, thieáu nhöõng
thoâng tin hay, hieän ñaïi, coù giaù trò cao. Nguyeân
nhaân chính laø do SV chöa ñöôïc ñaøo taïo, boài döôõng
vaø töï ñaøo taïo, boài döôõng. Vì theá, chuùng toâi ñeà xuaát
6 bieän phaùp ñaøo taïo, boài döôõng nhaèm naâng cao
PP thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin cho SV. Qua tröng
caàu yù kieán SV vaø GV, caùc giaûi phaùp ñeà xuaát ñeàu
caàn thieát, khaû thi vaø hieäu quaû./.

Baûng 5. Söï caàn thieát vaø tính khaû thi cuûa caùc bieän phaùp nghieân cöùu
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DONG THAP UNIVERSITY PRIMARY EDUCATION STUDENTS’ METHODS OF COLLECTING
AND ANALYZING LEARNING INFORMATION

Summary
The methods of collecting and analyzing learning information system of students should be conducted by

an effective scientific and technological process including observing, listening, reading, interviewing, analyzing,
classifying, synchronizing, predicting, inferring, reckoning, etc. However, most of primary education students
have not known how to use and combine methods of collecting and processing information. Besides, because
of students’ limitations of choosing techniques for dealing with information, the collected data was limitted
and  lacking of valuable and updated information for learning activities. Thus, Dong Thap University should
innovate training and fostering process to facilitate students’ self-training to enhance their skills of collecting
and processing learning information effectively.

Keywords: method of collecting and analysing learning information.


