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GIAÙO DUÏC COÂNG TAÙC XAÕ HOÄI THEO CHUAÅN ÑAÀU RA

� ThS. Kieàu Vaên Tu(*)

Toùm taét
Giaùo duïc coâng taùc xaõ hoäi theo chuaån ñaàu ra laø moät phöông phaùp tieáp caän theo höôùng quan taâm ñeán

keát quaû ñaàu ra cuûa chöông trình ñaøo taïo. Phöông phaùp tieáp caän naøy laø nhaèm ñaûm baûo sinh vieân coù khaû
naêng theå hieän söï tích hôïp vaø öùng duïng caùc naêng löïc trong thöïc haønh vôùi caùc caù nhaân, caùc gia ñình, caùc
nhoùm vaø caùc coäng ñoàng. Coù 9 chuaån ñaàu ra lieân quan chaët cheõ vôùi nhau. Moãi chuaån ñaàu ra ñöôïc theå
hieän baèng caùch thöïc hieän caùc haønh vi thöïc haønh döïa treân caùc kieán thöùc, caùc giaù trò, caùc kyõ naêng vaø tieán
trình nhaän thöùc chuû quan cuûa moãi caù nhaân.

Töø khoùa: chuaån ñaàu ra, coâng taùc xaõ hoäi, ñeà cöông, giaùo duïc.

2/Löu yù ñeán söï ña daïng vaø khaùc bieät trong thöïc
haønh; 3/Taêng cöôøng nhaân quyeàn vaø coâng baèng kinh
teá vaø xaõ hoäi; 4/Tham gia thöïc haønh döïa treân nghieân
cöùu vaø nghieân cöùu döïa treân thöïc haønh; 5/Tham gia
vaøo thöïc haønh chính saùch; 6/Thu huùt söï tham gia
cuûa caùc caù nhaân, caùc gia ñình, caùc nhoùm, caùc toå
chöùc vaø caùc coäng ñoàng; 7/Ñaùnh giaù caùc caù nhaân,
caùc gia ñình, caùc nhoùm, caùc toå chöùc vaø caùc coäng
ñoàng; 8/Can thieäp vôùi caùc caù nhaân, caùc gia ñình,
caùc nhoùm, caùc toå chöùc vaø caùc coäng ñoàng; 9/Löôïng
giaù thöïc haønh vôùi caùc caù nhaân, caùc gia ñình, caùc
nhoùm, caùc toå chöùc vaø caùc coäng ñoàng.

Trong khuoân khoå cuûa baøi vieát, chuùng toâi vaän
duïng noäi dung cuûa taøi lieäu naøy vaø moät soá taøi lieäu
khaùc ñeå phaân tích nhöõng nguyeân taéc, so saùnh
phöông phaùp tieáp caän theo chuaån ñaàu ra, söï phuø
hôïp cuûa giaùo duïc CTXH theo chuaån ñaàu ra vaø caùc
böôùc phaùt trieån giaùo duïc CTXH theo chuaån ñaàu ra.
Töø ñoù, vaän duïng vaøo vieäc ñaøo taïo CTXH theo
chuaån ñaàu ra ôû Vieät Nam.

2. Khaùi quaùt veà giaùo duïc CTXH theo chuaån
ñaàu ra

Ñònh nghóa giaùo duïc CTXH theo chuaån ñaàu
ra (Competency-Based Social Work Education -
CBE): Moät tieán trình vaø moät caùch tieáp caän taäp trung
vaøo nhöõng ñieàu SV caàn bieát vaø coù theå laøm ôû nôi
thöïc taäp hay nôi laøm vieäc. Ñaây laø moät böôùc tieán
veà giaùo duïc nhaèm nhaán maïnh vaøo keát quaû hoïc taäp.

Noùi caùch khaùc, giaùo duïc CTXH theo chuaån
ñaàu (goïi taét laø chuaån ñaàu ra) bao goàm caùc haønh
ñoäng coù theå nhìn thaáy ñöôïc trong vieäc thöïc hieän
moät coâng vieäc naøo ñoù. Chuaån ñaàu ra bao goàm caùc
kyõ naêng öùng duïng vaø kieán thöùc giuùp SV thöïc hieän
moät phöông phaùp can thieäp naøo ñoù.

(*) Khoa Giaùo duïc chính trò vaø Coâng taùc xaõ hoäi, Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp.

1. Ñaët vaán ñeà
Neáu coù ñaày ñuû taøi lieäu, cô sôû vaät chaát hieän ñaïi

maø giaûng vieân (GV) khoâng thay ñoåi phöông phaùp
giaûng daïy, thay ñoåi phöông phaùp xaây döïng ñeà
cöông trong giaûng daïy thì khoâng theå thöïc hieän vieäc
naâng cao chaát löôïng giaùo duïc. “Vì chæ coù GV laøm
vieäc hieäu quaû thì sinh vieân (SV) môùi ñöôïc hoïc toát
nhaát coù theå” [2].

 Naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo ngaønh coâng taùc
xaõ hoäi (CTXH) caàn phaûi thöïc hieän chuaån ñaàu ra.
Thöïc hieän chuaån ñaàu ra baét ñaàu töø vieäc xaây döïng
chöông trình ñaøo taïo, xaây döïng ñeà cöông moân hoïc
vaø  phöông phaùp giaûng daïy theo chuaån ñaàu ra. Tuy
nhieân, ñeå giaûng daïy theo chuaån ñaàu ra moät caùch
coù hieäu quaû ñoái vôùi ngaønh CTXH thì nhieàu GV ôû
caùc tröôøng ñaõ ñaøo taïo laâu naêm vaãn coøn luùng tuùng.

Taøi lieäu chính ñöôïc taùc giaû nghieân cöùu  trong
baøi vieát laø “Giaùo duïc theo chuaån ñaàu ra” cuûa Hoäi
ñoàng Giaùo duïc CTXH Hoa Kyø ñöôïc xaây döïng naêm
2008 (chænh söûa naêm 2014 vaø aùp duïng töø naêm 2015
ôû Hoa Kyø).

Taøi lieäu naøy ñaõ neâu roõ, gioáng nhö trong caùc
ngaønh dòch vuï xaõ hoäi vaø y teá, haàu heát thieát keá
chöông trình chuyeån töø taäp trung vaøo noäi dung
(nhöõng ñieàu caùc SV phaûi ñöôïc daïy) vaø caáu truùc
(hình thöùc vaø toå chöùc cuûa caùc moân hoïc ñöôïc ñaøo
taïo) sang moâ hình taäp trung vaøo keát quaû hoïc taäp
cuûa SV. Caùch tieáp caän naøy nhaèm xaùc ñònh vaø ñaùnh
giaù nhöõng gì SV theå hieän trong thöïc haønh, keát quaû
thöïc haønh. Trong CTXH, phöông phaùp tieáp caän naøy
ñoøi hoûi ñaùnh giaù khaû naêng cuûa SV theå hieän caùc
chuaån ñaàu ra ñöôïc xaùc ñònh trong chöông trình ñaøo
taïo. Coù 9 chuaån ñaàu ra maø SV CTXH caàn ñaït ñöôïc
laø: 1/ Theå hieän haønh vi ñaïo ñöùc vaø chuyeân nghieäp;
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ÔÛ Myõ, CBE ñöôïc phaùt trieån baét nguoàn töø
mong muoán caûi thieän nguoàn nhaân löïc thoâng qua
vieäc phaùt trieån heä thoáng giaùo duïc. CBE ñaõ coù lòch
söû laâu daøi trong heä thoáng giaùo duïc töø maãu giaùo ñeán
trung hoïc vaø sau naøy ñöôïc aùp duïng trong ngaønh y
vaøo nhöõng naêm 1970.

Vieäc söû duïng CBE trong giaùo duïc CTXH coøn
töông ñoái môùi meû. Ñeán naêm 2008, Hoäi ñoàng Giaùo
duïc CTXH Myõ môùi yeâu caàu aùp duïng chuaån ñaàu
ra vaøo chöông trình daïy nhö laø moät phöông phaùp
giaùo duïc SV CTXH. Töø ñoù, chuaån ñaàu ra baét ñaàu
ñöôïc ñöa vaøo ñeà cöông baøi giaûng vaø chöông trình
giaûng daïy.

2.1. Nguyeân taéc chung cuûa caùc chöông trình
CBE

Hoäi ñoàng Giaùo duïc CTXH ôû Myõ ñaõ chæ ra
raèng, chöông trình CBE, duø trong lónh vöïc naøo ñi
chaêng nöõa, thöôøng coù ba nguyeân taéc chính nhö sau:

Nguyeân taéc 1, nhaán maïnh vaøo nhöõng ñieàu maø
SV thöïc söï caàn hoïc, chöù khoâng phaûi vaøo nhöõng
ñieàu maø GV nghó raèng SV caàn bieát vaø hoïc.

Nguyeân taéc 2, taäp trung vaøo nhöõng ñieàu SV
caàn hoïc vaø nhöõng ñieàu naøy phaûi ñöôïc theå hieän baèng
nhöõng kyõ naêng cuï theå, ño löôøng ñöôïc maø SV baét
buoäc phaûi hoïc.

Nguyeân taéc 3, vieäc GV söû duïng nhöõng kyõ

thuaät vaø hoaït ñoäng ña daïng ñeå coù theå cung caáp phaûn
hoài cho SV ngay laäp töùc, ñeå SV thaønh thuïc nhöõng
kyõ naêng cuûa moân hoïc.

2.2. So saùnh phöông phaùp tieáp caän giaùo duïc
truyeàn thoáng vaø phöông phaùp tieáp caän theo
chuaån ñaàu ra

Döïa treân nhöõng nguyeân taéc cuûa CBE, chuùng
ta thaáy söï khaùc bieät giöõa caùch tieáp caän theo kieåu giaùo
duïc truyeàn thoáng vaø tieáp caän theo chuaån ñaàu ra.

Baûng 1 theå hieän moät soá ñieåm khaùc bieät quan
troïng giöõa hai caùch tieáp caän naøy. Ñoái vôùi chöông
trình, caùch tieáp caän theo giaùo duïc truyeàn thoáng taäp
trung vaøo “noäi dung”; noùi caùch khaùc, nhöõng ñieàu
maø SV caàn bieát treân phöông dieän lónh hoäi kieán
thöùc. Phöông phaùp tieáp caän theo chuaån ñaàu ra taäp
trung vaøo vieäc laøm theá naøo ñeå SV coù theå aùp duïng
nhöõng kieán thöùc naøy vaøo thöïc haønh.

Moät söï khaùc bieät nöõa giöõa hai phöông thöùc
naøy laø tieán trình daïy vaø hoïc. Trong boái caûnh giaùo

Baûng 1. So saùnh phöông phaùp tieáp caän giaùo duïc truyeàn thoáng
vaø phöông phaùp tieáp caän theo chuaån ñaàu ra

Nguoàn: Giaùo duïc CTXH theo chuaån ñaàu ra

duïc truyeàn thoáng, GV taïo ra moät moâi tröôøng hoïc
hoûi naêng ñoäng cho SV vaø ñieàu chænh toác ñoä giaûng
daïy theo nhu caàu cuûa SV.

Vieäc ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp cuûa SV giöõa
hai phöông phaùp cuõng khaùc nhau, ôû phöông phaùp
truyeàn thoáng, vieäc ñaùnh giaù thöôøng mang tính chuû
quan (chaúng haïn ñöa ra baøi kieåm tra hoaëc keát hôïp
giöõa kieåm tra vaø vieát luaän) nhöng ôû phöông phaùp
tieáp caän theo chuaån ñaàu ra, GV caàn söû duïng nhieàu
coâng cuï ño löôøng khaùch quan ñeå ñaùnh giaù lieäu SV
ñaõ lónh hoäi ñöôïc kieán thöùc vaø hoï ñaõ coù khaû naêng
aùp duïng caùc kieán thöùc vaøo thöïc haønh hoaëc ôû nôi
thöïc taäp hay chöa. Do ñoù, CBE taäp trung vaøo keát
quaû hoïc taäp cuûa SV trong moät moâi tröôøng töông taùc
vaø nhaán maïnh vaøo vieäc aùp duïng kieán thöùc.

2.3. Phaùt trieån ñeà cöông moân hoïc theo
chuaån ñaàu ra

Vôùi caùch tieáp caän truyeàn thoáng laø GV xaùc ñònh
nhöõng nhöõng kieán thöùc caàn ñöôïc daïy vaø kieåm tra
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xem SV coù lónh hoäi ñöôïc nhöõng kieán thöùc naøy
khoâng. Trong khi ñoù, CBE taäp trung hôn vaøo vieäc
ñaùnh giaù vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa SV. Ñieàu naøy coù
theå ñöôïc thöïc hieän thoâng qua vieäc hoûi nhöõng caâu
hoûi chính, traû lôøi caâu hoûi vaø lieân tuïc xem xeùt laïi
nhöõng caâu hoûi. Nhöõng caâu hoûi chính goàm: chuùng
ta daïy ñieàu naøy nhö theá naøo? Noùi caùch khaùc, laøm
theá naøo ñeå nhöõng GV trình baøy caùc taøi lieäu ñeå SV
hieåu roõ ñöôïc muïc tieâu nhöõng baøi trình baøy naøy moät
caùch cuï theå vaø roõ raøng? Caâu hoûi thöù hai laø nhöõng
ñieàu naøy naèm ôû ñaâu trong chöông trình? Noùi caùch
khaùc, chuùng ta toå chöùc noù nhö theá naøo? Vaø noù seõ
ñöôïc theå hieän trong caùc moân hoïc khaùc nhau nhö
theá naøo? Caâu hoûi thöù ba laø lieäu nhöõng baøi taäp naøy
coù giuùp SV lónh hoäi ñöôïc nhöõng chuaån ñaàu ra? Caùc
baøi taäp khieán cho SV thích thuù vaø khôi daäy tö duy
phaûn bieän vaø GV neân ñaùnh giaù vieäc lónh hoäi caùc
chuaån ñaàu ra naøy thoâng qua caùc baøi taäp.

2.4. CBE phuø hôïp vôùi giaùo duïc CTXH
Döïa treân nhöõng nguyeân taéc cuûa CBE, giaùo

duïc CTXH ñaõ chuyeån töø moät caùch tieáp caän chuû yeáu
döïa vaøo lyù thuyeát sang vieäc nhaán maïnh vaøo “chuaån
ñaàu ra” vaø “keát quaû hoïc taäp”.

CBE thöôøng bao goàm 5 thaønh phaàn lieân keát
chaët cheõ vôùi nhau. Thaønh phaàn ñaàu tieân laø caùc

chuaån ñaàu ra CTXH chuyeân nghieäp. ÔÛ Myõ, Hoäi
ñoàng Giaùo duïc CTXH quy ñònh nhöõng chuaån ñaàu
ra naøy vaø taát caû caùc tröôøng CTXH ôû Myõ phaûi tuaân
theo vaø SV phaûi hoïc theo nhöõng chuaån ñaàu ra naøy.
Tieáp ñoù, söù meänh vaø muïc tieâu cuûa chöông trình
CTXH caàn phaûi lieân heä chaët cheõ tôùi söù meänh cuûa
tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng. Söù meänh vaø muïc tieâu
cuûa chöông trình cuõng xaùc ñònh nhöõng chuaån ñaàu
ra maø SV caàn phaûi coù. Sau ñoù nhöõng chuaån ñaàu ra
naøy seõ ñöôïc loàng vaøo caùc moân hoïc trong chöông
trình ñaøo taïo. Vaø moãi khoùa hoïc seõ coù nhöõng muïc
tieâu hoïc taäp keát noái vôùi nhöõng chuaån ñaàu ra cuûa
töøng moân hoïc. Sau ñoù, SV theå hieän vieäc lónh hoäi
naøy thoâng qua vieäc hoaøn thaønh caùc baøi taäp. Nhöõng
baøi taäp naøy cuõng lieân quan chaët cheõ tôùi caùc chuaån
ñaàu ra cuûa moân hoïc vaø caùc muïc tieâu hoïc taäp cuï theå.
Noùi moät caùch ñôn giaûn, trong chöông trình CTXH
theo chuaån ñaàu ra, söù meänh cuûa tröôøng ñaïi hoïc,
muïc tieâu cuûa chöông trình, muïc tieâu hoïc taäp cuûa
moân hoïc, vieäc giaûng daïy vaø ñaùnh giaù, taát caû ñeàu
lieân heä maät thieát vôùi nhau.

Toùm laïi, chuùng ta caàn coù moät caùch hieåu thoáng
nhaát veà giaùo duïc theo chuaån ñaàu ra laø gì, phöông
phaùp tieáp caän giaùo duïc theo chuaån ñaàu ra laø nhö
theá naøo, vaø noù bao goàm nhöõng thaønh phaàn gì maø
chuùng ta phaûi chuù yù khi xaây döïng.

Sô ñoà 1. Moâ hình phaùt trieån giaùo duïc theo chuaån ñaàu ra [1]

Moâ hình naøy nhaán maïnh vaøo quaù trình vaø caùch
tieáp caän töøng böôùc. Döïa theo moâ hình naøy, böôùc
ñaàu tieân laø ñònh nghóa caùc chuaån ñaàu ra vaø sau ñoù
ñònh nghóa caùc muïc tieâu hoïc taäp döïa theo caùc chuaån
ñaàu ra naøy. Böôùc tieáp theo laø phaùt trieån moät giaùo
trình döïa treân nhöõng chuaån ñaàu ra naøy. Bôûi vì
chöông trình laø moät boä hoaøn chænh bao goàm caùc
kieán thöùc hoïc taäp töø nhieàu moân hoïc khaùc nhau,
moân hoïc ñaàu tieân vaø ñeà cöông giaûng daïy cuûa noù
seõ ñöôïc söû duïng nhö moät khung maãu ñeå phaùt trieån
caùc moân khaùc. Vaø böôùc thöù tö laø “Phaùt trieån chöông

trình, phaùt trieån theâm nhieàu ñeà cöông giaûng daïy döïa
theo chuaån ñaàu ra”. Cuoái cuøng, taát caû caùc moân hoïc
trong chöông trình ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng seõ döïa
theo chuaån ñaàu ra, vaø nhaø tröôøng seõ coù moät chöông
trình theo chuaån ñaàu ra.

Tieáp theo, caùc GV caàn ñöôïc taäp huaán vì giaùo
duïc theo chuaån ñaàu ra ñoøi hoûi kyõ naêng giaûng daïy
theo chuaån ñaàu ra. Coù theå GV seõ coù caâu hoûi nhö:
laøm theá naøo GV coù theå giaûng daïy theo chuaån ñaàu
ra? Nhöõng ñieåm chính maø GV caàn thöïc hieän khi
giaûng daïy theo chuaån ñaàu ra laø gì? Tröôùc tieân, GV
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caàn hieåu ngöôøi hoïc (naêm nhaát hay naêm cuoái, hoïc
chính quy hay khoâng chính quy…) lónh hoäi kieán thöùc
nhö theá naøo? Töùc laø, GV caàn höôùng daãn quaù trình
hoïc taäp, chöù khoâng phaûi kieåm soaùt vieäc hoïc taäp.
Thöù hai, GV caàn laø moät taám göông cho SV treân
phöông dieän kyõ naêng, tö duy bieän chöùng vaø tính
chuyeân nghieäp. Thöù ba, GV caàn coù nhöõng phaûn hoài
cuï theå veà caùch thöïc hieän vaø söï tieán boä cuûa SV. Cuoái
cuøng, SV coù theå ñöôïc ñaùnh giaù döïa theo vieäc thöïc
hieän caùc kyõ naêng chuaån ñaàu ra trong suoát moân hoïc,
ñieàu naøy cuõng ñaùnh giaù lieäu vieäc phaùt trieån vaø thöïc
hieän naøy coù taïo neân söï khaùc bieät naøo trong keát quaû
ñaàu ra cuûa SV.

3. Moâ hình phaùt trieån giaùo duïc CTXH theo
chuaån ñaàu ra

3.1. Caùc böôùc phaùt trieån giaùo duïc CTXH
theo chuaån ñaàu ra

Böôùc 1. Ñònh nghóa chuaån ñaàu ra
Chuaån ñaàu ra laø caùc haønh ñoäng coù theå quan

saùt ñöôïc khi thöïc hieän moät coâng vieäc cuï theå. Caùc kieán
thöùc vaø kyõ naêng ñöôïc aùp duïng ñeå giuùp moïi ngöôøi thöïc
hieän moät coâng vieäc naøo ñoù. Ba yeáu toá chính trong taát
caû caùc ñònh nghóa veà kyõ naêng: 1) Ñoäng töø chæ haønh
ñoäng; 2) Noäi dung; 3) Ngöõ caûnh.

Nhö vaäy, chuaån ñaàu ra laø nhöõng kieán thöùc vaø
kyõ naêng thöïc teá cho pheùp moät ngöôøi naøo ñoù thöïc
hieän toát coâng vieäc cuûa hoï. Theo ñònh nghóa veà
chuaån ñaàu ra naøy, baát kyø moät caâu naøo moâ taû moät
chuaån ñaàu ra caàn coù ñoäng töø chæ haønh ñoäng, noäi
dung vaø ngöõ caûnh.

Caùc chuaån ñaàu ra chính trong giaùo duïc
CTXH, goàm:

a. AÙp duïng (ñoäng töø chæ haønh ñoäng) nguyeân taéc
ñaïo ñöùc CTXH (noäi dung) vaøo thöïc haønh (hoaøn caûnh).

b. Söû duïng tö duy bieän chöùng vaø baèng chöùng
nghieân cöùu ñeå ñöa ra nhöõng ñaùnh giaù chuyeân nghieäp.

c. Söû duïng caùc kyõ naêng CTXH ñeå loâi cuoán, ñaùnh
giaù vaø can thieäp ôû caáp caù nhaân, nhoùm vaø coäng ñoàng.

d. AÙp duïng kieán thöùc veà haønh vi con ngöôøi
vaøo thöïc haønh.

e. Vaän ñoäng cho chính saùch vaø caùc bieän phaùp
giaûi quyeát caùc vaán ñeà böùc xuùc trong xaõ hoäi.

Coù 9 chuaån ñaàu ra cô baûn aùp duïng cho taát caû
caùc chöông trình CTXH - töùc laø caùc chuaån ñaàu ra
cô baûn naøy ñöôïc phaùt trieån ñeå söû duïng xuyeân suoát

chöông trình. Keå töø khi Hoäi ñoàng Giaùo duïc CTXH
Hoa Kyø tieán haønh söûa ñoåi caùc chuaån ñaàu ra thì coù
5 chuaån ñaàu ra laø voâ cuøng thieát yeáu ñoái vôùi moät
chöông trình giaùo duïc CTXH theo chuaån ñaàu ra,
cuï theå laø:

Chuaån ñaàu tieân laø aùp duïng caùc nguyeân taéc ñaïo
ñöùc veà CTXH trong thöïc haønh - noäi dung naøy coù
ñaày ñuû caû ba yeáu toá. Ví duï, aùp duïng laø ñoäng töø chæ
haønh ñoäng, nguyeân taéc ñaïo ñöùc veà CTXH laø noäi
dung vaø thöïc haønh laø ngöõ caûnh.

Chuaån ñaàu ra thöù hai laø söû duïng tö duy bieän
chöùng vaø baèng chöùng nghieân cöùu ñeå ñaùnh giaù
chuyeân nghieäp. Söû duïng laø ñoäng töø chæ haønh
ñoäng, tö duy bieän chöùng vaø baèng chöùng nghieân
cöùu laø noäi dung vaø ñaùnh giaù chuyeân nghieäp laø ngöõ
caûnh. Töông töï, caùc noäi dung coøn laïi cuõng coù ba
yeáu toá naøy - ñoäng töø chæ haønh ñoäng, noäi dung vaø
ngöõ caûnh.

Chuaån ñaàu ra thöù ba laø söû duïng caùc kyõ naêng
CTXH ñeå loâi cuoán, ñaùnh giaù vaø can thieäp ôû caáp caù
nhaân, gia ñình, nhoùm vaø coäng ñoàng. Chuùng ta coù
theå phaân chia caùc caáp thöïc haønh döïa treân baûn chaát
cuûa moân hoïc. Ví duï, neáu moân hoïc chuù troïng caáp
caù nhaân thì coù theå söû duïng caùc kyõ naêng CTXH ñeå
loâi cuoán, ñaùnh giaù vaø can thieäp khi laøm vieäc cuøng
vôùi caùc caù nhaân. Caùc caáp thöïc haønh khaùc cuõng aùp
duïng töông töï.

Chuaån ñaàu ra thöù tö laø aùp duïng kieán thöùc veà
haønh vi con ngöôøi vaøo thöïc haønh.

Chuaån ñaàu ra cuoái cuøng laø vaän ñoäng chính
saùch vaø bieän phaùp giaûi quyeát caùc vaán ñeà böùc xuùc
trong xaõ hoäi.

Nhaø tröôøng ñeàu coù theå thay ñoåi naêm chuaån ñaàu
ra naøy vaø boå sung caùc chuaån ñaàu ra khaùc ñeå ñaùp öùng
ñöôïc caùc nhu caàu cuûa SV. Löu yù raèng, soá thöù töï ôû
ñaây khoâng haøm yù chæ möùc ñoä quan troïng.

Böôùc 2. Ñònh nghóa caùc muïc tieâu hoïc taäp
Ví duï: Moân CTXH vôùi caù nhaân vaø gia ñình.

Muïc tieâu cuûa moân hoïc: Hieåu veà quan heä giöõa caù
nhaân vaø söï phaùt trieån cuûa gia ñình; Chuaån ñaàu ra:
AÙp duïng kyõ naêng haønh vi con ngöôøi vaøo thöïc haønh.
Löu yù raèng muïc tieâu hoïc taäp lieân quan ñeán caùc
chuaån ñaàu ra. Vaø caùc hoaït ñoäng treân lôùp cuõng nhö
baøi taäp veà nhaø ñeàu lieân quan ñeán muïc tieâu hoïc taäp.

Laøm theá naøo ñeå xaùc ñònh caùc muïc tieâu hoïc taäp
ñaët trong moái lieân heä vôùi chuaån ñaàu ra? Trong moân
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hoïc CTXH vôùi caù nhaân vaø gia ñình: Moät muïc tieâu
cuûa moân hoïc laø giuùp SV nhaän thöùc ñöôïc vai troø cuûa
phaùt trieån caù nhaân trong heä thoáng gia ñình. Theo
ñoù, ngöôøi hoïc coù theå ñaët ra caâu hoûi: Chuaån ñaàu ra
naøo ñöôïc höôùng tôùi khi keát thuùc moân hoïc naøy? Hay
noùi caùch khaùc, SV caàn coù ñöôïc kieán thöùc vaø kyõ
naêng naøo sau khi keát thuùc moân hoïc? Vaø GV mong
muoán SV caàn phaûi coù khaû naêng aùp duïng kieán thöùc
veà haønh vi con ngöôøi vaøo thöïc haønh - ñaây chính laø
chuaån ñaàu ra thöù tö trong soá naêm chuaån ñaàu ra ñöôïc
trình baøy ôû treân. Vaø ñaây chính laø chuaån ñaàu ra cuûa
moân hoïc naøy. Nhö vaäy, chuaån ñaàu ra naøy seõ ñöôïc
söû duïng nhö laø ñieåm xuaát phaùt cho vieäc xaùc ñònh
caùc muïc tieâu hoïc taäp.

Caàn phaûi chæ ra raèng, GV phaûi xaùc ñònh moät
soá chuaån ñaàu ra cho moân hoïc naøy. Ví duï, ngoaøi
chuaån ñaàu ra thöù tö naøy, GV coù theå boå sung aùp
duïng caùc nguyeân taéc ñaïo ñöùc veà CTXH trong thöïc
haønh (chuaån ñaàu ra thöù nhaát) vaø söû duïng caùc kyõ
naêng CTXH ñeå loâi cuoán, ñaùnh giaù vaø can thieäp
khi laøm vieäc vôùi caù nhaân vaø gia ñình (chuaån ñaàu
ra thöù ba).

Böôùc 3. Caùc muïc tieâu hoïc taäp theo chuaån ñaàu ra
Ví duï cho 1 chuaån ñaàu ra: AÙp duïng kieán thöùc

haønh vi con ngöôøi vaøo thöïc haønh. Töø chuaån ñaàu ra
cuûa moân hoïc, chuùng ta caàn tìm ra caùch thöùc ñeå cuï
theå hoùa - nghóa laø chuùng ta caàn phaûi xaây döïng caùc
muïc tieâu hoïc taäp. Caàn phaûi löu yù raèng moät chuaån
ñaàu ra coù theå coù nhieàu muïc tieâu hoïc taäp.

Moân hoïc CTXH vôùi caù nhaân vaø gia ñình coù
ba muïc tieâu hoïc taäp lieân quan ñeán chuaån ñaàu ra.
ÔÛ moân hoïc naøy, moät soá khung khaùi nieäm veà laøm
vieäc vôùi gia ñình seõ ñöôïc trình baøy cuï theå ñeå giuùp
SV nhaän thöùc ñöôïc vai troø cuûa phaùt trieån caù nhaân
trong caùc haønh vi töông taùc, söï naêng ñoäng vaø thöïc
hieän chöùc naêng gia ñình. Caùc khung khaùi nieäm naøy
bao goàm: Thang nhu caàu cuûa Maslow; Caùc giai
ñoaïn phaùt trieån theo thuyeát cuûa Erickson; vaø Chu
trình ñôøi soáng gia ñình. Treân cô sôû ñoù, caùc muïc tieâu
hoïc taäp bao goàm:

Thöù nhaát, SV seõ xaùc ñònh caùc caáp baäc veà thang
nhu caàu cuûa Maslow vôùi töøng thaønh vieân trong gia
ñình thuoäc heä thoáng gia ñình.

Thöù hai, SV seõ phaân tích laøm theá naøo ñeå aùp
duïng caùc giai ñoaïn phaùt trieån theo thuyeát cuûa

Erickson vaøo töøng thaønh vieân gia ñình vaø söï naêng
ñoäng cuûa gia ñình.

Thöù ba, SV seõ phaân tích söï naêng ñoäng cuûa
gia ñình döïa theo quan ñieåm veà chu trình ñôøi soáng
gia ñình.

Nhö vaäy, coù theå thaáy raèng ba muïc tieâu hoïc taäp
naøy ñöôïc trình baøy vaø xaây döïng raát roõ raøng nhaèm
höôùng daãn SV ñaït ñöôïc caùc chuaån ñaàu ra, ñoù laø aùp
duïng kieán thöùc veà haønh vi con ngöôøi (trong tröôøng
hôïp naøy laø ba khung khaùi nieäm) vaøo thöïc haønh (khi
laøm vieäc vôùi gia ñình).

3.2. Caùc kyõ naêng giaûng daïy ñeå ñaït ñöôïc
chuaån ñaàu ra

GV caàn xaây döïng caùc hoaït ñoäng treân lôùp vaø
baøi taäp veà nhaø ñeå giuùp SV thöïc haønh vaø naém vöõng
ñöôïc chuaån ñaàu ra cuûa moân hoïc. Caùc hoaït ñoäng
treân lôùp vaø baøi taäp veà nhaø thöôøng söû duïng vaø höõu
ích cho caùc muïc tieâu hoïc taäp:

Thöù nhaát, thaûo luaän nhoùm veà moät vaán ñeà cuï
theå treân lôùp, coù theå aùp duïng hình thöùc thaûo luaän
nhoùm SV veà caùch thöùc taïo ra söï aûnh höôûng laãn nhau
döïa treân chu trình ñôøi soáng gia ñình.

Moät hoaït ñoäng khaùc laø xem video ñeå phaân tích
söï naêng ñoäng cuûa gia ñình treân lôùp (hoaëc laø baøi taäp
veà nhaø) - video coù theå laø moät ñoaïn phim minh hoïa
caùch thöùc maø töøng thaønh vieân trong gia ñình töông
taùc vôùi nhau tuøy theo nhu caàu vaø giai ñoaïn phaùt
trieån cuûa hoï. Sau ñoù, GV coù theå yeâu caàu SV baøn
veà söï naêng ñoäng trong gia ñình ñaët trong moái quan
heä vôùi thang nhu caàu cuûa Maslow vaø/hoaëc caùc giai
ñoaïn phaùt trieån theo thuyeát cuûa Erickson. Hoaëc GV
coù theå giao baøi taäp veà nhaø cho SV yeâu caàu hoï choïn
moät tình huoáng baát kyø tuøy theo coâng vieäc cuûa hoï
vaø vieát baøi luaän nghieân cöùu tình huoáng ñeå ñaùnh giaù
chu trình ñôøi soáng gia ñình vaø keá hoaïch can thieäp
töông öùng. Baøi taäp naøy laø coâng cuï ñaùnh giaù ñeå GV
coù theå xaùc ñònh ñöôïc lieäu SV coù hoaøn thaønh ñöôïc
caùc muïc tieâu hoïc taäp vaø chuaån ñaàu ra cuûa moân hoïc
hay khoâng.

Nhö vaäy, chæ caàn thoâng qua caùc hoaït ñoäng
treân lôùp vaø baøi taäp veà nhaø laø GV ñaõ coù theå phoå
bieán cho SV caùch thöùc aùp duïng caùc khung lyù
thuyeát vaø cô sôû kieán thöùc naøy vaøo thöïc haønh khi
laøm vieäc vôùi caùc gia ñình, ñoù chính laø chuaån ñaàu
ra cuûa moân hoïc.
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Coù theå thaáy raèng, muïc tieâu hoïc taäp, caùc hoaït
ñoäng treân lôùp vaø baøi taäp veà nhaø ñeàu höôùng tôùi vieäc
giuùp SV ñaït ñöôïc caùc chuaån ñaàu ra. Theo ñoù, khi
keát thuùc moân hoïc, chuùng ta coù theå töï tin maø noùi
raèng caùc SV cuûa chuùng ta, nhöõng ngöôøi theo hoïc
moân hoïc naøy, ñeàu coù theå aùp duïng kieán thöùc veà haønh
vi con ngöôøi trong boái caûnh gia ñình vaøo thöïc haønh.

4. Keát luaän
Töø 9 chuaån ñaàu ra maø Hoäi ñoàng Giaùo duïc

CTXH Hoa Kyø ñaõ xaây döïng, chuùng ta coù theå aùp
duïng cho toaøn boä chöông trình ñaøo taïo CTXH vaø
vieäc xaây döïng ñeà cöông caùc moân hoïc theo chuaån
ñaàu ra. Giaùo duïc CTXH theo chuaån ñaàu ra laø taäp

trung vaøo keát quaû hoïc taäp cuûa SV, töùc laø quan taâm
nhieàu ñeán nhöõng gì SV phaûi laøm hôn laø nhöõng gì
hoï mong ñôïi ñeå hoïc. Muïc tieâu cuûa giaùo duïc CTXH
theo chuaån ñaàu ra laø coù theå ño löôøng chính xaùc veà
kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa SV taïi
thôøi ñieåm keát thuùc khoùa hoïc. Phöông phaùp ñaùnh
giaù SV coù theå bao goàm quan saùt vieäc thöïc haønh;
trình baøy, baùo caùo keát quaû; xem video, keát quaû ghi
aâm; theå hieän treân caùc baùo caùo khoa hoïc; trình baøy
trong lôùp; keát quaû tham vaán tröôøng hôïp.

Xaây döïng chöông trình ñaøo taïo, ñeà cöông moân
hoïc vaø giaûng daïy theo chuaån ñaàu ra laø moät giaûi
phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo CTXH ôû
Vieät Nam trong boái caûnh hieän nay./.
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COMPETENCY-BASED SOCIAL WORK EDUCATION

Summary
Competency-based social work education is an approach to the outcomes of  training  syllabi.

Accordingly, students are required to demonstrate their competencies to integrate and manifest prac-
tical complex behaviors in the delivery of professional service to promote individuals, families and
communities. There are nine tightly related outcome standards in which each is recognized by the
competencies of performing practical behaviors based on knowledge, values, skills, and cognition
of each individual.

Keywords: Competency, education, social work, syllabi.

Baûng 2. Keát noái caùc chuaån ñaàu ra, muïc tieâu hoïc taäp vaø ñaùnh giaù


