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VAÊN HOÙA GIAO TIEÁP COÂNG SÔÛ ÔÛ TRÖÔØNG HOÏC -
THÖÏC TRAÏNG VAØ MOÄT SOÁ GIAÛI PHAÙP

� ThS. Traàn Vaên Thoï(*)

Toùm taét
Thöïc hieän Quy cheá vaên hoaù coâng sôû taïi caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc, ñoøi hoûi moãi caùn boä, vieân

chöùc phaûi xaây döïng cho mình moät phong caùch giao tieáp vaên hoùa. Tuy nhieân, trong thöïc teá, beân caïnh leà loái
öùng xöû maãu möïc cuûa caùn boä vieân chöùc thì vaên hoùa giao tieáp chöa ñöôïc chuù troïng, vaãn coøn nhieàu ñieàu baát
caäp. Baøi vieát naøy chuùng toâi nghieân cöùu veà thöïc traïng vaên hoùa giao tieáp coâng sôû ôû tröôøng hoïc,qua ñoù ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp naâng cao vaên hoùa giao tieáp coâng sôû ôû tröôøng.

Töø khoùa: vaên hoùa giao tieáp, vaên hoùa giao tieáp nôi coâng sôû, nghi thöùc lôøi noùi nôi coâng sôû, giao tieáp phi
ngoân ngöõ.

1. Ñaët vaán ñeà
Vaên hoùa giao tieáp nôi coâng sôû taïi caùc tröôøng

hoïc khoâng chæ theå hieän qua nhöõng caâu chuyeän
phieám cuûa giôùi vaên phoøng, maø coøn laø thaùi ñoä,
haønh vi cöû chæ, traùch nhieäm vôùi coâng vieäc ñöôïc
giao, laø caùch thöùc giao tieáp vôùi khaùch, vôùi baïn beø,
ñoàng nghieäp, hoïc sinh sinh vieân… Daãu bieát raèng
töø tröôùc ñaây cho ñeán hieän nay giôùi caùn boä, vieân
chöùc coâng sôû nhaø tröôøng thöôøng ñöôïc xem laø lôùp
ngöôøi “tri thöùc” giao tieáp coù vaên hoùa thì trong thöïc
teá, beân caïnh leà loái öùng xöû maãu möïc cuûa hoï vaãn
coøn nhieàu ñieàu baát caäp. Vaäy neân vaên hoùa giao tieáp
nôi coâng sôû taïi tröôøng caøng phaûi ñöôïc ñaëc bieät coi
troïng vaø quan taâm ñuùng möùc, caàn coù nhöõng giaûi
phaùp naâng cao vaên hoùa giao tieáp nôi coâng sôû taïi
caùc tröôøng thaät söï toát ñeïp, xaây döïng ñöôïc moâi
tröôøng vaên hoùa laønh maïnh, trong saùng, ñeïp ñeõ,
ñaày tính nhaân vaên…

2. Thöïc traïng vaên hoùa giaùo tieáp coâng sôû taïi
caùc nhaø tröôøng hieän nay

2.1. Khaùi quaùt veà vaên hoùa giao tieáp vaø vaên
hoùa giao tieáp nôi coâng sôû

 “Vaên hoùa giao tieáp laø moät boä phaän trong
toång theå vaên hoùa nhaèm chæ quan heä giao tieáp coù
vaên hoùa cuûa moãi ngöôøi trong xaõ hoäi (giao tieáp moät
caùch lòch söï, thaùi ñoä thaân thieän, côûi môû, chaân
thaønh, theå hieän söï toân troïng nhau), laø toå hôïp cuûa
caùc thaønh toá: lôøi noùi, cöû chæ, haønh vi, thaùi ñoä, caùch
öùng xöû”…

Vaên hoùa giao tieáp nôi coâng sôû, noùi moät caùch
khaùi quaùt, laø moät loaït haønh vi vaø quy öôùc maø con
ngöôøi döïa vaøo ñoù ñeå ñieàu khieån caùc moái quan heä
töông taùc cuûa mình vôùi nhöõng ngöôøi khaùc. Vaên hoùa
naøy bao goàm caû nhöõng quy ñònh chính thöùc, ñöôïc
ghi thaønh vaên baûn phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc, quy ñònh
cuûa moät cô quan, ñôn vò haønh chính - söï nghieäp,
hoaëc moät coâng ty vaø caû nhöõng quy ñònh baát thaønh
vaên maø chuùng ta hoïc ñöôïc baèng kinh nghieäm.

Moät trong nhöõng tieâu chí ñeå ñaùnh giaù trình ñoä
vaên hoùa vaø ñaïo ñöùc, loái soáng cuûa moãi ngöôøi laø giao
tieáp vaø öùng xöû. Ngöôøi coù vaên hoùa laø ngöôøi bieát öùng
xöû moät caùch ñuùng möïc trong caùc moái quan heä vôùi
moïi ngöôøi, vôùi gia ñình, vôùi xaõ hoäi vaø vôùi chính baûn
thaân mình. Noùi caùch khaùc, ngöôøi coù vaên hoùa laø
ngöôøi bieát giaûi quyeát thaáu tình ñaït lyù caùc coâng vieäc
trong taát caû caùc moái quan heä. Thöïc hieän ñöôïc ñieàu
naøy khoâng phaûi laø ñieàu deã daøng bôûi phaïm truø vaên
hoùa öùng xöû giao tieáp raát roäng, bao quaùt nhieàu lónh
vöïc maø chæ caàn khoâng yù thöùc thì deã coù haønh vi phi
vaên hoùa trong giao tieáp ngay.

 2.2. Thöïc traïng vaên hoùa giaùo tieáp coâng sôû
taïi tröôøng hoïc hieän nay

Thöïc traïng vaên hoùa giao tieáp trong coâng sôû
taïi caùc nhaø tröôøng hieän nay vaãn toàn taïi khaù nhieàu
haïn cheá.

2.2.1. Giao tieáp cuûa caùn boä, vieân chöùc haønh chính
Baét ñaàu töø chuyeän thöôøng ngaøy trong caùc ñôn

vò tröôøng hoïc laø “taùm” chuyeän. Chuyeän gì cuõng
coù theå baøn “taùm”, töø nhöõng vieäc nhoû nhaët linh tinh
nhö aên, uoáng, thôøi trang quaàn aùo, giaøy deùp… theá
naøo, ñeán chuyeän rieâng tö cuûa ngöôøi naøy ngöôøi kia
cuõng coù theå trôû thaønh ñeà taøi baøn thaûo soâi noåi.
Trong nhöõng luùc nhö theá, khoâng hieám gaëp töø duøng(*) Phoøng Haønh chính - Toång hôïp, Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp.
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ñeå chæ ngöôøi ñöôïc nhaéc ñeán trong caâu chuyeän laø
“thaèng naøy”, “con kia”, laø nhöõng “myõ töø” khieán
ngöôøi goùp chuyeän cöôøi ra nöôùc maét… Naïn “buoân
chuyeän” nôi coâng sôû ôû tröôøng laø moät thöïc teá, noù
khoâng chæ laáy ñi thôøi gian laøm vieäc cuûa moãi caù
nhaân, maø coøn laø taùc nhaân gaây ra va chaïm giöõa
ñoàng nghieäp, laøm naûy sinh söï maát ñoaøn keát bôûi
khi ngöôøi ta “buoân” thì khoâng thieáu söï chæ trích
caù nhaân maø mình khoâng öa, laïi coù theå theâm yù “gaép
löûa boû tay ngöôøi”, theâm thaét nhöõng ñieàu khoâng
hay, khoâng ñuùng söï thaät hoaëc noùi quaù leân. Gaëp
ngöôøi “gaép” gioûi, laïi thaïo ñöa ñaåy thì haäu quaû
khoâng bieát theá naøo maø laàn.

Moät vaán ñeà muoân thuôû nöõa dieãn ra ôû caùn boä,
vieân chöùc haønh chính laø ñi laøm muoän, ñi hoïp
muoän, tính kyû luaät yeáu keùm khi söû duïng thôøi gian
laøm vieäc duøng Facebook lieân tuïc ñaêng nhöõng hình
aûnh voâ thöôûng voâ phaït vaø nhöõng caâu “status” baøy
toû taâm traïng, hay “post” nhöõng caâu voâ nghóa, thaäm
chí khoù hieåu; hieän töôïng “saùng caép caëp ñi, toái caép
caëp veà” vaãn dieãn ra; trang phuïc khoâng phuø hôïp
khi ñeán coâng sôû, taùc phong laøm vieäc khoâng
chuyeân nghieäp, thieáu yù thöùc traùch nhieäm vôùi coâng
vieäc ñöôïc giao ñaõ laøm aûnh höôûng ñeán hieäu quaû
coâng vieäc, ñeán ñoàng nghieäp, ñeán boä maët cuûa caû
cô quan, ñôn vò vaø nguy haïi hôn heát laø laøm giaûm
giaù trò cuûa baûn thaân.

2.2.2. Giao tieáp vôùi laõnh ñaïo nhaø tröôøng
Coù theå baét gaëp raát nhieàu caùn boä vieân chöùc giaùp

maët laõnh ñaïo nhöng lôø ñi, tuyeät nhieân khoâng thaáy
lôøi chaøo hoûi thaân maät, löôùt qua nhau nhö chaúng heà
quen bieát. Coù nhöõng chuyeän nhoû nhöng haäu quaû
lôùn, ñoâi khi baét ñaàu töø söï voâ yù ñôn thuaàn. Moät caùn
boä vieân chöùc treû leã pheùp chaøo ngöôøi hôn tuoåi khi
gaëp ôû caàu thang, “lính cuõ” voâ tình khoâng ñaùp laïi,
moät hai laàn sau “ngöôøi treû” khoâng theøm chaøo nöõa,
khoâng loaïi tröø töø söï voâ yù aáy daãn ñeán thaùi ñoä gheû
laïnh vôùi nhau, aûnh höôûng ñeán vieäc chung. ÔÛ cô
quan tröôøng hoïc coøn duøng kieåu xöng hoâ gia ñình:
anh Caû, Chuù, Baùc, anh Hai, anh Ba, anh Tö… Caáp
döôùi xöng vôùi caáp treân laø em, con, chaùu. Caáp treân
goïi caáp döôùi laø maøy, chuù maøy, chuù em, chaùu, con...
Ñaëc bieät phoå bieán laø caùch goïi nhaân vieân döôùi quyeàn
laø lính, ñaây laø caùch goïi khoâng coâng baèng, loái xöng
hoâ nhö trong gia ñình laø moät trong nhöõng nguyeân
nhaân taïo ra söï thieáu nghieâm tuùc, thieáu coâng minh
cuûa quaù trình laøm vieäc. Bôûi moïi ngöôøi trong coâng
sôû coù moät phaän söï nhaát ñònh, tröôûng ñôn vò chæ laø

ngöôøi phuï traùch chung maø tính bình ñaúng laø ñaëc
ñieåm cô baûn cuûa quan heä coâng sôû. Bôûi vaäy, duøng
töø lính ñeå goïi caáp döôùi laø coi thöôøng nhaân vieân”.
Ngoaøi ra coøn kieåu meï - con, u – con, choàng - vôï.
Chaúng haïn: U ôi, cho con taïm öùng ít tieàn; Vôï ôi, ñi
aên tröa vôùi choàng ñi.

2.2.3. Loái öùng xöû ôû ñoäi nguõ giaùo vieân
Coù nhöõng chuyeän khoù noùi, noâm na “teá nhò”

laø vaán ñeà noùi chuyeän rieâng trong giôø hoïp cô quan,
trong caùc dòp leã hoäi cuûa tröôøng raát voâ tö. Trong caùc
buoåi hoïp ñôn vò hoaëc döï giôø nhaän xeùt ñaùnh giaù nhau
thì caùch goùp yù coøn baát caäp nhö chöa ñôn thuaàn coâng
vieäc, khoâng haøm yù caù nhaân cuõng coù theå daãn ñeán
xích mích, nheï thì baèng maët maø khoâng baèng loøng.
Coù ngöôøi tieáp nhaän söï goùp yù cuûa ñoàng nghieäp moät
caùch chaân thaønh, nhöng cuõng coù nhieàu ngöôøi quan
troïng hoùa ñieàu ñöôïc goùp yù, ngoä nhaän ñoù laø lôøi chæ
trích, laøm aûnh höôûng tôùi uy tín caù nhaân, theá laø “nuoâi
côn giaän döõ”, tìm caùch ñaùp traû. Moái thuø töùc caù nhaân
coù theå ñöôïc ñaåy leân neáu caùc phe nhoùm tham gia
vaøo, hôïp löïc “hoäi ñoàng” ñoái thuû. Khi vieäc coâng bieán
thaønh thuø tö thì taát yeáu gaây aûnh höôûng xaáu ñeán chaát
löôïng coâng vieäc. Trong nhöõng tröôøng hôïp aáy, neáu
laõnh ñaïo nhaø tröôøng khoâng khaùch quan, hoaëc voâ yù
nghe nhieàu töø moät phía thì haäu quaû töø vieäc maát ñoaøn
keát laïi caøng lôùn hôn. Chuyeän thaày goïi troø laø maøy,
xöng tao, troø goïi thaày coâ laø oâng, baø cuõng khoâng
hieám. Trong hoäi hoïp laém luùc chuoâng ñieän thoaïi reo
inh oûi…

Nguyeân nhaân cuûa nhöõng baát caäp treân chuùng
ta thaáy roõ raèng moïi thieáu soùt, yeáu keùm hay sai
phaïm trong lónh vöïc naøo cuõng ñeàu coù nguyeân
nhaân chuû quan vaø khaùch quan, trong lónh vöïc vaên
hoùa giao tieáp nôi coâng sôû nhaø tröôøng cuõng vaäy.

Veà chuû quan, do caùc thaønh vieân trong coâng sôû
vì nhieàu lyù do khaùc nhau khoâng coù ñieàu kieän tieáp
caän vôùi Vaên hoùa hoïc neân nhöõng kieán thöùc thieát yeáu
trong giao tieáp öùng xöû, kyõ naêng thích öùng hoøa nhaäp
vôùi coäng ñoàng coøn haïn cheá, thöôøng gaëp trôû ngaïi
trong coâng taùc, cuoäc soáng taäp theå, trong hoaït ñoäng
ngheà nghieäp. Maët khaùc, haàu heát caùc coâng sôû cuûa
chuùng ta hieän nay khoâng coù nhöõng vaên baûn quy
ñònh veà chuaån möïc vaên hoùa giao tieáp nôi coâng sôû
vaø caùc cheá taøi xöû lyù vi phaïm, thieáu ñaøo taïo, boài
döôõng veà vaên hoùa giao tieáp coâng sôû.

Veà khaùch quan, do söï bieán chuyeån caùc chuaån
möïc xaõ hoäi, laøm cho caùc giaù trò vaên hoùa giao tieáp
toát ñeïp truyeàn thoáng bò phai nhaït, thaäm chí bò raïn
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nöùt, ñoå vôõ. Ñoàng thôøi, cuõng do loái soáng coäng
ñoàng, truyeàn thoáng coi troïng tình caûm vaø linh hoaït
neân nghi thöùc giao tieáp ngöôøi Vieät Nam raát phong
phuù neân khoù traùnh khoûi nhöõng sai soùt, nhö khoâng
coù moät töø caûm ôn, xin loãi chung chung cho moïi
tröôøng hôïp nhö phöông Taây. Vôùi moãi tröôøng hôïp
coù theå coù moät caùch caûm ôn, xin loãi khaùc nhau: Con
xin chuù (caûm ôn khi nhaän quaø), Chò chu ñaùo quaù
(caûm ôn khi ñöôïc quan taâm), Baùc baøy veõ quaù (caûm
ôn khi ñöôïc ñoùn tieáp), Quyù hoùa quaù (caûm ôn khi
khaùch ñeán thaêm), Anh quaù khen (caûm ôn khi ñöôïc
khen), Chaùu ñöôïc nhö hoâm nay laø nhôø coâ ñaáy (caûm
ôn khi ñöôïc giuùp ñôõ)…

3. Moät soá giaûi phaùp naâng cao vaên hoùa giao
tieáp coâng sôû trong nhaø tröôøng

Töø caùc thöïc traïng treân cho thaáy, nhaän thöùc
veà vaên hoùa giao tieáp coâng sôû taïi caùc tröôøng hoïc
chöa ñöôïc chuù troïng ñaày ñuû, khoâng thaáy ñöôïc moái
lieân heä qua laïi giöõa trình ñoä vaên hoùa giao tieáp
coâng sôû vôùi hieäu quaû, naêng suaát cuûa coâng vieäc taïi
coâng sôû. Ñeå giaûi quyeát ñieàu ñoù, theo toâi caàn thöïc
hieän ñoàng boä caùc giaûi phaùp cô baûn sau:

Moät laø, tuyeân truyeàn naâng cao nhaän thöùc veà
vaên hoùa giao tieáp coâng sôû cho ñoäi nguõ caùn boä coâng
chöùc, vieân chöùc nhaø tröôøng.

Vaên hoaù giao tieáp coâng sôû laø moät trong
nhöõng vaán ñeà nhaïy caûm; yeáu toá nhaän thöùc laø vaán
ñeà then choát ñeå moãi caùn boä coâng chöùc, vieân chöùc
hieåu ñöôïc vai troø, traùch nhieäm cuûa chính mình vaø
töø ñoù naâng cao caùc haønh vi öùng xöû vaên hoùa nôi
coâng sôû  trong tröôøng hoïc vaø laø moät trong nhöõng
ñieàu kieän caàn vaø ñuû ñeå ñoäi nguõ caùn boä vieân chöùc
thay ñoåi quan nieäm, cung caùch laøm vieäc tieán daàn
ñeán chuaån “Chuyeân nghieäp vaø hieän ñaïi”. Vì töø
neà neáp ñeán phong caùch laøm vieäc vaø thaùi ñoä tieáp
caän cuûa ñoäi nguõ caùn boä vieân chöùc ñeàu aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû coâng vieäc vaø hieäu löïc quaûn lyù nhaø
nöôùc trong tröôøng. Beân caïnh nhöõng yeáu toá mang
tính chuyeân moân, kyõ thuaät taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán
hieäu quaû giaûi quyeát coâng vieäc thì yeáu toá vaên hoùa
giao tieáp coâng sôû giöõ moät vai troø raát quan troïng.
Moâi tröôøng laøm vieäc, thaùi ñoä phuïc vuï cuõng nhö
caùch thöùc giao tieáp, öùng xöû cuûa ñoäi nguõ caùn boä
vieân chöùc seõ taïo neân baàu khoâng khí bình ñaúng theå
hieän moái quan heä thaân thieän giöõa cô quan haønh
chính vôùi moïi ngöôøi, taïo neân neùt ñeïp vaên hoùa cuûa
moät neàn haønh chính hieän ñaïi.

Hai laø, cô quan coâng sôû trong tröôøng hoïc caàn

ban haønh quy cheá vaên hoùa giao tieáp vôùi noäi dung
cuï theå, roõ raøng mang tính khaû thi cao; coù baûn
cam keát thöïc hieän cuûa moãi ñôn vò tröïc thuoäc
tröôøng; coù kieåm tra, toång keát, ñaùnh giaù ñònh kyø.

Ñeå quy cheá vaên hoùa coâng sôû nhaø tröôøng chuùng
ta ñaït hieäu quaû cao tröôùc heát caàn phaûi xaây döïng quy
cheá moät caùch cuï theå, chi tieát, roõ raøng vaø phaûi phuø
hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa cô quan, toå chöùc nhaø tröôøng
ñeå moïi ngöôøi phaán ñaáu; caàn coù quy ñònh
veà thöôûng, phaït ñuùng möùc ñoái vôùi nhöõng caùn boä
vieân chöùc laøm toát vaø chöa toát. Cuï theå nhö caùn boä,
vieân chöùc phaûi bieát “laéng nghe”. Giao tieáp haønh
chính toát ñoøi hoûi caû hai kyõ naêng: noùi vaø laéng nghe.
Laéng nghe laø moät yeáu toá kyø dieäu giuùp con ngöôøi
taïo döïng ñöôïc nhöõng moái quan heä beàn laâu vaø haïnh
phuùc. Neáu khoâng coù söï laéng nghe, giao tieáp haønh
chính seõ chæ laø moái quan heä moät chieàu cöùng nhaéc
vaø thieáu thoâng tin phaûn hoài. Vôùi caùc moái quan heä
nôi coâng sôû trong tröôøng, thaát baïi trong giao tieáp
thöôøng laø nguyeân nhaân cuûa nhöõng baát ñoàng hoaëc
hieåu laàm giöõa caùc ñoái töôïng giao tieáp. Theo nhieàu
keát quaû khaûo saùt, thaát baïi trong giao tieáp thöôøng
khoâng phaûi do khaùc bieät vaên hoùa hay baát ñoàng ngoân
ngöõ. Nhieàu ngöôøi gaëp khoù khaên trong giao tieáp vôùi
caáp treân hoaëc caáp döôùi cuûa mình, duø raèng hoï noùi
cuøng thöù tieáng vaø coù chung moät neàn vaên hoùa. Ñieàu
naøy coù theå khaéc phuïc ñöôïc neáu trong giao tieáp haønh
chính, caû hai phía ñeàu bieát laéng nghe vaø thaáu hieåu
laãn nhau. Coù kyõ naêng laéng nghe toát seõ xaây döïng
ñöôïc loøng tin, söï thoâng caûm vaø hieåu bieát laãn nhau
vôùi ñoàng nghieäp vaø vôùi moïi ngöôøi.

Ba laø, raát caàn coù nhöõng lôùp boài döôõng kyõ
naêng meàm veà giao tieáp coâng sôû trong tröôøng hoïc
bôûi coâng chöùc, vieân chöùc trong coâng sôû vaãn thieáu
caùc kyõ naêng thieát laäp giao tieáp baèng phöông tieän
phi ngoân ngöõ; hoï chöa bieát noùi chuyeän baèng aùnh
maét, khuoân maët, cöû chæ thay vì laøm cho aùnh maét
cuûa mình deã chòu, thaân thieän, hoï laïi thöôøng mang
khuoân maët laïnh luøng. Hoaëc vôùi nhöõng ñieàu sô
ñaúng caàn bieát nhö: Khi xuoáng caàu thang thì
nhöôøng cho ngöôøi lôùn tuoåi, coù ñòa vò chöùc vuï
xuoáng tröôùc. Nhöng khi leân caàu thang thì phaûi ñeå
phaùi nöõ leân sau bôûi vì coù theå phaùi nöõ maëc vaùy ngaén
hoaëc jupe, hoï cho raèng baïn maát lòch söï, thieáu vaên
hoùa neân ñi sau ñeå soi, nhoøm ngoù vaø  ngöôïc laïi khi
xuoáng caàu thang thì nam phaûi laø ngöôøi xuoáng sau;
Khi chuïp hình, luùc vui veû thöôøng giô tay daáu hieäu
chöõ V thì baét buoäc loøng baøn tay phaûi höôùng ra
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ngoaøi veà phía ngöôøi ñoái dieän, neáu loøng baøn tay
höôùng vaøo trong thì seõ mang yù nghóa hoaøn toaøn
khaùc haún. Ñoái vôùi ngöôøi phöông Taây, hoï xem daáu
hieäu tay hình chöõ V maø loøng baøn tay höôùng vaøo
beân trong gioáng nhö moät caâu chöûi, moät söï xuùc
phaïm baèng cöû chæ. Kyõ naêng giao tieáp keùm cuûa caùn
boä, vieân chöùc chöùc coù theå daãn tôùi nhieàu vaán ñeà
phaùt sinh nhö: gaây caûm giaùc khoù chòu cho ngöôøi
ñeán lieân heä coâng taùc, giao dòch thaát baïi, ñöa ra
caùc höôùng daãn deã gaây hieåu laàm….

Boán laø, phaûi luoân theå hieän thoâng ñieäp “Nuï
Cöôøi” trong coâng sôû, noù khoâng coù voán nhöng lôøi
raát to, noù bieåu hieän mong muoán giao tieáp vôùi ngöôøi
khaùc, noù giaùn tieáp xin loãi... Nuï cöôøi laø söï vaän ñoäng
phoái hôïp giöõa maét, maøy, mieäng vaø cô maët. Chöùa
ñöïng nhieàu noäi dung phong phuù, khoâng chæ theå hieän
thaùi ñoä, tình caûm maø coøn laø tính caùch höõu haûo, chaân
thaønh. Theá neân nuï cöôøi phaûi töï nhieân, chaân thaønh
phuø hôïp hoaøn caûnh môùi coù hieäu quaû, neáu do caáu
truùc thöïc theå töï nhieân laøm cho khuoân maët cuûa ai
ñoù mang tính khaùi quaùt nhìn thaáy quaù nghieâm khaéc
thì cuõng caàn reøn luyeän ñôn giaûn baèng caùch laáy vieát
ngaëm vaøo boán raêng cöûa maø e, e nhieàu laàn thì coù
theå laøm giaõn nôû cô maët nhö ñang cöôøi.

Naêm laø, phaûi coù söï thoáng nhaát veà nhaän thöùc
chung, xem thöïc hieän vaên hoùa giao tieáp coâng sôû
nôi tröôøng hoïc chính laø moät phaàn cuûa nhieäm vuï
caûi caùch haønh chính vaø moãi caùn boä vieân chöùc cuõng
caàn nhaän thöùc ñöôïc coâng vieäc cuûa mình. Caùc ñôn
vò trong coâng sôû tröôøng hoïc phaûi nghieâm tuùc kieåm
ñieåm nhöõng haïn cheá, thieáu soùt nôi ñôn vò mình,
keå caû caùch baøi trí coâng sôû, trong giao tieáp, öùng
xöû cuûa caùn boä, vieân chöùc, caàn phaûi thaáy ñöôïc
nhöõng haïn cheá, thieáu soùt ñoù seõ caûn trôû tieán trình
ñoåi môùi hoäi nhaäp kinh teá ñaát nöôùc trong cô cheá
thò tröôøng ñònh höôùng xaõ hoäi chuû nghóa.

4. Keát luaän
Trong khi xaõ hoäi ngaøy caøng tieán boä, con ngöôøi

ngaøy caøng vaên minh thì vaên hoùa giao tieáp coâng sôû
trong tröôøng hoïc ñoøi hoûi ngaøy caøng phaûi ñöôïc toân
troïng thöïc thi laøm cho naêng suaát, hieäu quaû coâng taùc
ñöôïc caûi thieän. Nghò quyeát Trung öông 5 (khoùa X)
nhaän ñònh: Giao tieáp, öùng xöû vaên hoùa nôi coâng sôû
theå hieän ñeán chaát löôïng, hieäu quaû khi xöû lyù vaø giaûi
quyeát coâng vieäc, xaây döïng leà loái laøm vieäc khoa hoïc
cuûa ñoäi nguõ caùn boä vieân chöùc goùp phaàn vaøo quaù
trình caûi caùch neàn haønh chính nöôùc nhaø.
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COMMUNICATION CULTURE IN THE WORKPLACE

PROBLEMS AND SOLUTIONS

Summary
Practicing workplace-culture regulations in public offices requires each and every staff mem-

ber to strictly behave in a culturally-standardized manner. However, problems are found regarding
general communication culture despite the fact that the staff members are relatively well-behaved.
This article examines the reality of communication culture at school environments; thereby proposes
measures to improve the situation concerned.

Keywords: Communication culture, communication culture in workplace, verbal standards in
workplace, nonverbal communication.
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