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Toùm taét
Khi yeâu caàu xaõ hoäi veà chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ngaøy caøng cao, ngoaøi caùc kieán thöùc chuyeân moân, vieäc

trang bò kyõ naêng meàm cho sinh vieân laø raát caàn thieát. Treân cô sôû khaûo saùt, baøi vieát neâu ra thöïc traïng vieäc trang
bò kyõ naêng meàm cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp, ñoàng thôøi ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao
chaát löôïng giaûng daïy vaø coù theâm nhieàu cô hoäi tìm kieám vieäc laøm sau khi ra tröôøng cuûa sinh vieân.

Töø khoùa: Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp, giaûi phaùp, kyõ naêng meàm, sinh vieân.

1. Ñaët vaán ñeà
Quaù trình ñoåi môùi ñaõ laøm dieän maïo ñaát nöôùc

thay ñoåi saâu saéc, tieáp caän xu höôùng phaùt trieån cuûa
thôøi ñaïi, theo ñoù, söï nghieäp giaùo duïc - ñaøo taïo
nöôùc ta ñaït nhieàu thaønh töïu quan troïng nhö: xoùa
ñöôïc muø chöõ, phoå caäp tieåu hoïc, trung hoïc cô sôû
vaø trung hoïc phoå thoâng ôû nhöõng nôi coù ñieàu kieän;
veà giaùo duïc ñaïi hoïc vaø daïy ngheà ñaõ chuyeån töø
giaùo duïc tinh hoa sang ñaïi chuùng; thöïc hieän quyeàn
ñöôïc tieáp caän giaùo duïc cho moïi ngöôøi, ñaõ vaø ñang
xaây döïng xaõ hoäi hoïc taäp, hoïc suoát ñôøi... Nhöng
trong nhöõng naêm trôû laïi ñaây, moät thöïc teá dieãn ra
töông ñoái phoå bieán, phaàn lôùn caùc sinh vieân (SV)
sau khi ra tröôøng ñoái maët tình traïng thaát nghieäp
hoaëc khoù tìm ñöôïc vieäc laøm, giaûi thích cho hieän
töôïng naøy ñaõ coù raát nhieàu yù kieán khaùc nhau, song
coù söï töông ñoàng cho raèng SV chöa hoaëc khoâng
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa nhaø tuyeån duïng.

Laøm theá naøo ñeå SV thích öùng vôùi moâi tröôøng
laøm vieäc vaø coù theå vaän duïng toát kieán thöùc chuyeân
ngaønh ñöôïc hoïc? Ñaây laø caâu hoûi maø keát quaû phaûi
ñöôïc tieáp caän tích hôïp töø phía cô sôû ñaøo taïo, ngöôøi
lao ñoäng vaø ngöôøi söû duïng lao ñoäng. Thöïc teá,
nhieàu nöôùc treân theá giôùi nhö Myõ, Anh, Austra-
lia, Canada, Singapore... ñaõ chuù troïng boài döôõng
ngöôøi hoïc veà kyõ naêng meàm (KNM) vaø trôû thaønh
moân hoïc trong caùc nhaø tröôøng; ña daïng hoùa caùc
hoaït ñoäng xaõ hoäi nhaèm trang bò caùc kyõ naêng coù

theå ñöôïc cho löïc löôïng lao ñoäng töông lai tröôùc
yeâu caàu xaõ hoäi hieän ñaïi. ÔÛ nöôùc ta, nhieàu cô sôû
giaûng daïy vaø ñaøo taïo ñaõ nhaän thöùc ñöôïc baát caäp
treân, ñaõ ñöa moân hoïc KNM vaøo chöông trình
chính khoùa vaø ñöôïc söï uûng hoä tích cöïc beân trong
vaø ngoaøi ngaønh giaùo duïc - ñaøo taïo, song vaãn coøn
khoâng ít maët haïn cheá, maø tröôùc heát thuoäc veà nhaø
tröôøng vaø ngöôøi hoïc.

Nhaän thöùc taàm quan troïng vieäc boài döôõng,
trang bò KNM ñoái vôùi ngöôøi hoïc, phuïc vuï söï
nghieäp phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vuøng Ñoàng
baèng soâng Cöûu Long noùi rieâng vaø caû nöôùc noùi
chung; Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp (ÑHÑT)
luoân höôùng tôùi chaát löôïng ñaøo taïo, ñöôïc cuï theå
hoùa ôû naêng löïc SV sau toát nghieäp tham gia theá
giôùi ngheà nghieäp. Do ñoù, töø ngaøy 24 thaùng 3 naêm
2011, Tröôøng ÑHÑT ñaõ kyù keát hôïp taùc vôùi Coâng
ty G-BI trieån khai döï aùn SV “Chuyeån giao kinh
nghieäm vaø phöông phaùp laøm vieäc hieäu quaû trong
doanh nghieäp” toå chöùc boài döôõng KNM, töø ñoù
SV döï caùc khoùa KNM ngaøy caøng gia taêng. Vôùi
nguyeän voïng goùp phaàn naâng cao chaát löôïng ñaøo
taïo cuûa tröôøng, nhoùm taùc giaû döïa treân cô sôû khaûo
saùt thöïc tieãn thöïc hieän baøi baùo “Ñeà xuaát giaûi
phaùp naâng cao hoaït ñoäng reøn luyeän KNM cuûa SV
Tröôøng ÑHÑT”.

2. Taàm nhìn vaø söù meänh cuûa Tröôøng ÑHÑT
Traûi qua hôn 10 naêm hình thaønh vaø phaùt

trieån, Tröôøng ÑHÑT ñaõ coù nhieàu thaønh tích cao
trong coâng taùc ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc cho ñaát
nöôùc vaø ñaëc bieät laø vuøng Ñoàng baèng soâng Cöûu
Long. Ñeå phaùt huy hôn nöõa, nhaø tröôøng luoân phaán
ñaáu theo taàm nhìn vaø söù meänh:

- Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc trình ñoä cao, ña

(*) Khoa Kinh teá vaø Quaûn trò kinh doanh, Tröôøng Ñaïi hoïc
Ñoàng Thaùp.
(**) Sinh vieân, Lôùp ÑHKT10B, Khoa Kinh teá vaø Quaûn trò
kinh doanh, Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp.
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lónh vöïc, trong ñoù khoa hoïc giaùo duïc vaø ñaøo taïo
giaùo vieân laø noøng coát; nghieân cöùu khoa hoïc
(NCKH) vaø cung caáp caùc dòch vuï coäng ñoàng; goùp
phaàn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi vuøng Ñoàng baèng
soâng Cöûu Long.

- Trôû thaønh trung taâm ñaøo taïo vaø nghieân cöùu
coù chaát löôïng, coù uy tín ôû vuøng Ñoàng baèng soâng
Cöûu Long; laø moät trong soá tröôøng ñaïi hoïc ñaøo taïo
giaùo vieân chaát löôïng cao cuûa Vieät Nam

3. Taàm quan troïng cuûa KNM
Kyõ naêng laø naêng löïc hay khaû naêng chuyeân

bieät cuûa moät caù nhaân veà moät hoaëc nhieàu khía caïnh
ñöôïc söû duïng ñeå giaûi quyeát tình huoáng hay coâng
vieäc phaùt sinh trong cuoäc soáng.

KNM laø caùc kyõ naêng quan troïng trong cuoäc
soáng nhö: kyõ naêng soáng, kyõ naêng giao tieáp, kyõ
naêng laõnh ñaïo, kyõ naêng laøm vieäc theo nhoùm, kyõ

naêng quaûn lyù thôøi gian, kyõ naêng thö giaõn, kyõ naêng
vöôït qua khuûng hoaûng, kyõ naêng saùng taïo vaø ñoåi
môùi... laø haønh vi öùng xöû cuûa moãi con ngöôøi, caùch
thöùc töông taùc vôùi baïn beø, ñoàng nghieäp, caùch laøm
vieäc nhoùm. Beân caïnh naêng löïc chuyeân moân,
KNM phaûn aùnh loái soáng, voán soáng trong xaõ hoäi
hieän ñaïi vaø thieát thöïc hôn noù laø thaønh toá chi phoái
ñeán quyeát ñònh tuyeån duïng cuûa moät toå chöùc,
doanh nghieäp.

Theo keát quaû cuûa ñeà taøi “Yeâu caàu cuûa nhaø
tuyeån duïng veà nhöõng kyõ naêng cô baûn ñoái vôùi SV toát
nghieäp ñaïi hoïc” cuûa Nguyeãn Thanh Ngoïc (2011)
[2], qua 300 maãu phoûng, keát quaû khaûo saùt cho bieát,
moät trong nhöõng kyõ naêng maø nhaø tuyeån duïng ñaùnh
giaù laø ñieåm yeáu cuûa SV sau khi toát nghieäp laø KNM,
chieám 35.8%. Qua ñoù coù theå thaáy raèng ñaây laø kyõ
naêng maø nhaø tuyeån duïng ñaùnh giaù cao.

Bieåu ñoà 1. Nhöõng ñieåm yeáu cuûa lao ñoäng trình ñoä Ñaïi hoïc, Cao ñaúng
(Nguoàn: soá lieäu khaûo saùt trong baøi baùo caùo “Yeâu caàu cuûa nhaø tuyeån duïng veà nhöõng kyõ naêng cô baûn

ñoái vôùi SV toát nghieäp ñaïi hoïc” [2, tr. 18-19])

Ñeå khaúng ñònh taàm quan troïng cuûa KNM,
chuùng toâi tieán haønh khaûo saùt yù kieán baèng phaùt 400
maãu hoûi SV Tröôøng ÑHÑT. Keát quaû khaûo saùt coù
ñeán 59% yù kieán hoaøn toaøn ñoàng yù veà taàm quan
troïng cuûa KNM, con soá naøy bieåu thò nhaän thöùc cao
cuûa SV veà taàm quan troïng cuûa caùc kyõ naêng, töø ñoù
SV coù yù thöùc toát trong vieäc ñeà ra caùc phöông phaùp

reøn luyeän thích hôïp, trang bò cho baûn thaân caùc kyõ
naêng phuø hôïp, ñaùp öùng toát nhöõng yeâu caàu cuûa xaõ
hoäi. Khi ñöôïc hoûi veà taàm quan troïng cuûa KNM,
baïn Ñoã Ngoïc AÛnh - Bí thö lôùp ÑHKT10B, Khoa
Kinh teá vaø Quaûn trò kinh doanh, Tröôøng Ñaïi hoïc
Ñoàng Thaùp, chia seû: “KNM giuùp baïn theå hieän baûn
lónh vaø quyeát ñònh thaønh coâng trong coâng vieäc”.

Bieåu ñoà 2. Taàm quan troïng KNM
(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt)
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Caên cöù vaøo giaù trò trung bình cuûa keát quaû
thoáng keâ veà nhaän ñònh cuûa SV ñoái vôùi möùc ñoä

quan troïng cuûa töøng kyõ naêng ñeå xeáp haïng theo
thöù töï giaûm daàn.

Baûng 1. Xeáp haïng möùc ñoä quan troïng cuûa caùc kyõ naêng

(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt)

Qua keát quaû khaûo saùt, cho thaáy kyõ naêng giaûi
quyeát vaán ñeà ñöôïc ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng
cao nhaát (M=4.2500), tieáp ñeán laø caùc kyõ naêng giao
tieáp öùng xöû (M=4.0025) vaø kyõ naêng tö duy saùng
taïo (M=3.8475), caùc kyõ naêng naøy raát caàn thieát
trong moïi tình huoáng, khi coøn treân giaûng ñöôøng
hay trong quaù trình laøm vieäc sau naøy. Beân caïnh
ñoù, caùc kyõ naêng cô baûn nhö: kyõ naêng thuyeát trình,
kyõ naêng laøm vieäc nhoùm, kyõ naêng hoïc vaø töï hoïc,
kyõ naêng ñaøm phaùn cuõng ñöôïc ñaùnh giaù cao.

4.  Nhu caàu hoïc kyõ naêng meàm cuûa sinh
vieân Tröôøng ÑHÑT

Qua phaân tích 400 maãu khaûo saùt, chuùng toâi
nhaän thaáy nhu caàu hoïc KNM cuûa SV trong thôøi

gian tôùi laø raát cao, coù ñeán 73% yù kieán sinh vieân
cho raèng baûn thaân coù nhu caàu tham gia caùc khoaù
hoïc. Keát quaû khaûo saùt naøy coù theå giuùp cho nhaø
tröôøng naém ñöôïc nhu caàu thöïc teá cuûa SV, töø ñoù
laøm cô sôû toå chöùc khoaù ñaøo taïo, taïo moâi tröôøng
reøn luyeän, boå sung caùc kyõ naêng caàn thieát… Tröôùc
nhu caàu ñoù, trong nhöõng naêm qua, Tröôøng ñaõ
lieân keát vôùi Coâng ty coå phaàn Quaûn lyù tri thöùc
Quoác teá G-BI thöïc hieän Döï aùn SV: “Chuyeån giao
kinh nghieäm vaø phöông phaùp laøm vieäc hieäu quaû
trong doanh nghieäp/toå chöùc”, hay “Lôùp hình
thaønh vaø phaùt trieån KNM” vôùi nhieàu Modul
trang bò kyõ naêng ngheà nghieäp cuõng nhö KNM
cho SV.

Bieåu ñoà 3. Bieåu ñoà theå hieän nhu caàu hoïc KNM cuûa SV Tröôøng ÑHÑT
(Nguoàn: soá lieäu khaûo saùt)

Döôùi ñaây laø keát quaû khaûo saùt theo yù kieán
cuûa SV veà hình thöùc caùc khoaù hoïc maø SV mong
muoán, möùc hoïc phí vaø thôøi gian toå chöùc, soá löôïng

hoïc vieân/ lôùp hoïc cuûa caùc khoaù ñaøo taïo maø SV
mong muoán.
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Coù nhieàu hình thöùc hoïc khaùc nhau nhö caùc
buoåi gaëp gôõ doanh nghieäp, giao löu toïa ñaøm, hay
caùc khoaù ñaøo taïo ngaén haïn, qua quaù trình khaûo

saùt phaàn lôùn caùc yù kieán taäp trung vaøo caùc buoåi giao
löu toïa ñaøm (39% yù kieán ñoàng yù), hay caùc buoåi
sinh hoaït theo chuû ñeà (33% yù kieán).

Bieåu ñoà 4. Bieåu ñoà theå hieän hình thöùc caùc khoaù hoïc SV mong muoán
(Nguoàn: soá lieäu khaûo saùt)

Bieåu ñoà 5. Bieåu ñoà theå hieän möùc hoïc phí SV mong muoán
(Nguoàn: soá lieäu khaûo saùt)

Thôøi gian caùc khoaù hoïc

Bieåu ñoà 6. Thôøi gian toå chöùc khoaù hoïc mong muoán cuûa SV Tröôøng ÑHÑT
(Nguoàn: soá lieäu khaûo saùt)

Thôøi gian hoïc phuø hôïp taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho SV tham gia caùc khoaù ñaøo taïo, beân caïnh
ñoù cuõng taïo thuaän lôïi cho SV saép xeáp thôøi gian
reøn luyeän phuø hôïp; 58% yù kieán ñoàng yù toå chöùc
vaøo thöù 7 vaø chuû nhaät; 25% yù kieán ñoàng yù toå chöùc

vaøo thôøi gian heø; soá ít yù kieán khaùc ñoàng yù toå chöùc
töø thöù 2 ñeán thöù 6 (7%); caùc buoåi toái trong tuaàn
chieám 10%. Qua keát quaû quan saùt naøy, phaàn naøo
giuùp nhaø tröôøng thu thaäp ñöôïc yù kieán cuûa SV, töø
ñoù coù theå laøm cô sôû ñeå coù caùc ñieàu chænh hôïp lyù.

Bieåu ñoà 7. Soá löôïng hoïc vieân/lôùp phuø hôïp trong khoaù hoïc KNM
(Nguoàn: soá lieäu khaûo saùt)

Hình thöùc cuûa caùc khoaù hoïc

Hoïc phí khoaù hoïc

Soá löôïng hoïc vieân/lôùp hoïc
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Soá löôïng SV trong lôùp phuø hôïp seõ taïo ñieàu
kieän cho SV trao ñoåi, thaûo luaän, ñoàng thôøi taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho giaûng vieân deã daøng quan saùt,
naém baét kòp thôøi tình hình hoïc taäp cuûa SV, töø ñoù
seõ coù nhöõng phöông phaùp giaûng daïy phuø hôïp vaø
hieäu quaû hôn. Theo keát quaû khaûo saùt, coù ñeán 62%
yù kieán ñoàng yù soá löôïng trong lôùp hoïc töø 20 ñeán
30 hoïc vieân/lôùp, 18% yù kieán ñoàng yù vôùi soá löôïng
töø 30 ñeán 50 hoïc vieân/lôùp, 11% yù kieán töø 10 ñeán
20 hoïc vieân/lôùp, chæ coù 9% yù kieán ñoàng yù vôùi soá
löôïng treân 50 hoïc vieân/lôùp.

Hình thöùc cuûa lôùp hoïc
Hình thöùc toå chöùc trong lôùp hoïc raát quan

troïng, neáu coù caùch toå chöùc giaûng daïy phuø hôïp
seõ taïo ñieàu kieän cho SV deã daøng tieáp thu caùc
kieán thöùc vaø taïo höùng thuù cho SV trong quaù trình

hoïc taäp; caùc SV ñeàu mong muoán caùc khoaù hoïc
KNM seõ ñöôïc toå chöùc döôùi daïng sinh hoaït ngoaïi
trôøi hay caùc chuyeán ñi thöïc teá (chieám 40% yù
kieán), vì thoâng qua caùc chuyeán ñi naøy SV seõ coù
ñieàu kieän tieáp xuùc moâi tröôøng thöïc teá, ñöôïc vaän
duïng caùc kieán thöùc vaøo thöïc tieãn, giuùp cho quaù
trình tieáp thu caùc kieán thöùc deã daøng vaø nhanh
choùng, beân caïnh ñoù 34% yù kieán ñoàng yù lôùp hoïc
neân coù caùc thieát bò hoã trôï nhö baûng, maùy chieáu,
micro… ñaây laø nhöõng duïng cuï boå trôï tích cöïc giuùp
cho quaù trình giaûng daïy cuûa giaûng vieân theâm
sinh ñoäng vaø deã nhôù. Moät yù kieán cuõng ñöôïc ñaùnh
giaù cao laø GV seõ töông taùc lieân tuïc vôùi SV (23%
yù kieán ñoàng yù), nhö theá taïo ñieàu kieän cho SV
chia seõ suy nghó, reøn luyeän ñöôïc söï töï tin, thuyeát
trình tröôùc ñaùm ñoâng.

Bieåu ñoà 8. Hình thöùc lôùp hoïc maø SV mong muoán
(Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt)

Phöông phaùp daïy vaø hoïc
Phöông phaùp giaûng daïy coù taùc ñoäng tröïc

tieáp ñeán quaù trình tieáp thu vaø reøn luyeän caùc KN,
moâi tröôøng thöïc teá giuùp cho SV reøn luyeän KN
ñöôïc thuaän lôïi vaø hieäu quaû hôn. Khi ñöôïc khaûo
saùt phöông phaùp daïy vaø hoïc thì phaàn lôùn yù kieán
cuûa SV ñeàu nhaän ñònh raèng: quaù trình phaân tích
tình huoáng thöïc teá (82.5%); caùc hoaït ñoäng tình

nguyeän xaõ hoäi (77.5%); hay caùc buoåi baùo caùo
nhoùm, thaûo luaän trao ñoåi treân lôùp (52.5%)… seõ
taïo ñieàu kieän cho quaù trình reøn luyeän; beân caïnh
ñoù cuõng coù caùc yù kieán nhö aùp duïng caùc baøi taäp
ña daïng, loàng gheùp moät soá kyõ naêng caàn thieát vaøo
caùc moân hoïc lyù thuyeát treân lôùp hay caùc baøi giaûng
neân loàng gheùp vaøo caùc troø chôi nhoû giuùp taïo söï
sinh ñoäng cho buoåi hoïc…

Hình 9. Hình thöùc daïy vaø hoïc KNM maø SV mong muoán
(Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt)
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5. Keát quaû böôùc ñaàu hoaït ñoäng reøn luyeän
KNM cuûa SV Tröôøng ÑHÑT

Nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa caùc
KNM, SV ñaõ chuù troïng vaøo caùc hoaït ñoäng reøn
luyeän KNM. Caùc hình thöùc reøn luyeän KNM raát
ña daïng vaø phoå bieán, trong ñoù hình thöùc maø SV
thöôøng xuyeân aùp duïng laø tham gia caùc khoùa ñaøo
taïo, taäp huaán KNM ngaén vaø daøi haïn, lôùp chuyeån

giao kinh nghieäm… vôùi giaù trò trung bình caùc ñaùnh
giaù laø 3.5625, coù ñeán 61.5% yù kieán ñoàng yù. Ngoaøi
ra, caùc hình thöùc reøn luyeän khaùc nhö baùo caùo, hoïc
nhoùm, tham gia caùc chuyeán ñi thöïc teá, tieáp xuùc
moâi tröôøng laøm vieäc,... cuõng ñöôïc aùp duïng cao.
Caên cöù vaøo giaù trò trung bình cuûa keát quaû thoáng
keâ veà phöông phaùp reøn luyeän KNM cuûa SV ñeå
xeáp haïng theo thöù töï giaûm daàn.

Baûng 2. Xeáp haïng phöông phaùp reøn luyeän KNM cuûa SV

(Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt)

Sau khi tham gia caùc khoaù hoïc KNM, caùc SV
ñeàu haøi loøng veà chi phí caùc khoaù hoïc (33% yù kieán
haøi loøng) vaø thôøi gian toå chöùc khoaù hoïc (32% yù kieán
haøi loøng). Tuy nhieân, chaát löôïng cuûa khoaù hoïc vaø
phöông phaùp giaûng daïy thì tyû leä haøi loøng khoâng cao.
Sau khi tham gia lôùp Chuyeån giao kinh nghieäm vaø

phöông phaùp laøm vieäc hieäu quaû, sinh vieân Nguyeãn
Thò Sôn Bình - Chi Hoäi Phoù cuûa Hoäi Sinh vieân -
Tröôøng ÑHÑT chia seû: “Möùc hoïc phí ñöôïc hoã trôï
cho SV, vaø phöông phaùp giaûng daïy sinh ñoäng vaø kieán
thöïc thöïc teá, tuy nhieân soá löôïng tieát hoïc truyeàn ñaït,
vieäc ñaùnh giaù coøn phuï thuoäc vaøo ñieåm soá moân hoïc”.

Bieåu ñoà 10. Möùc ñoä haøi loøng cuûa SV sau khi tham gia caùc khoaù ñaøo taïo
(Nguoàn: soá lieäu khaûo saùt)

Treân giaûng ñöôøng ñaïi hoïc, thoâng qua quaù
trình hoïc taäp vaø tham gia caùc hoaït ñoäng cuûa
Ñoaøn Thanh nieân/Lieân chi Hoäi, SV ñaõ tích luyõ
cho baûn thaân moät soá kyõ naêng cô baûn nhö: kyõ
naêng hoïc nhoùm, kyõ naêng thuyeát trình, kyõ naêng

hoïc vaø töï hoïc, kyõ naêng nghe vaø laéng nghe… Tuy
nhieân, SV caàn boå sung moät soá kyõ naêng nhö: kyõ
naêng giaûi quyeát vaán ñeà, kyõ naêng laäp keá hoaïch
vaø toå chöùc coâng vieäc, kyõ naêng tö duy, kyõ naêng
ñaøm phaùn…
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Trong coâng taùc reøn luyeän KNM cho SV coøn
moät soá haïn cheá:

Nhöõng lôùp hoïc veà KNM ñoøi hoûi cô sôû vaät
chaát tieän nghi hieän ñaïi phuïc vuï cho vieäc giaûng daïy
nhö camera, caùc thieát bò toå chöùc troø chôi… Caùc lôùp
hoïc veà kyõ naêng cuûa nhaø tröôøng thöôøng ñöôïc toå
chöùc treân lôùp theo caùch giaûng daïy truyeàn thoáng,
chöa coù söï saùng taïo vaø chöa thöïc söï ñem laïi hieäu
quaû. Caàn taïo moâi tröôøng, khoâng gian hoïc môùi meû,
thuù vò. Caùc khoùa hoïc veà kyõ naêng laøm vieäc nhoùm
hay kyõ naêng giao tieáp coù theå toå chöùc troø chôi vaø
hoaït ñoäng ngoaøi trôøi… nhö vaäy seõ ñem laïi hieäu quaû
cao hôn cho ngöôøi hoïc. Caùc CLB vaãn coøn ít SV
tham gia, vaø caùc hoaït ñoäng toå chöùc coøn vaãn coøn
haïn cheá.

Caùc khoùa hoïc veà KNM chæ dieãn ra trong thôøi
gian ngaén neân khoâng ñem laïi hieäu quaû cao. Thôøi
löôïng buoåi hoïc khoâng daøi cuõng chöa ñuû hoaøn
thieän kyõ naêng cho SV. Hôn nöõa, ñoäi nguõ ñaøo taïo
chuyeân saâu veà KNM cuûa nhaø tröôøng coøn thieáu,
chuû yeáu laø phoái hôïp vôùi Coâng ty Coå phaàn Quaûn
lyù tri thöùc quoác teá G-BI.

6. Giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng hoaït ñoäng
reøn luyeän KNM cuûa SV

6.1. Ñoái vôùi SV
- SV caàn phaûi coù caùi nhìn toång quaùt hôn veà

ñònh höôùng ngheà nghieäp cho baûn thaân, khoâng
ngöøng trau ñoài kieán thöùc, reøn luyeän thaùi ñoä hoïc
taäp cuõng nhö laøm vieäc, kyõ naêng ngheà nghieäp caàn
thieát ñeå coù theå tìm kieám ñöôïc cô hoäi vieäc laøm.

- Coá gaéng tìm hieåu nhöõng khoaù hoïc KNM.
Taän duïng cô hoäi treân giaûng ñöôøng ñeå phaùt trieån
KNM cho baûn thaân, lôùp ñaày ñuû, tích cöïc tham gia
xaây döïng baøi. Caàn chuaån bò baøi môùi kyõ caøng, sau

giôø leân lôùp caàn oân taäp kieán thöùc ñaõ hoïc vaø vaän
duïng vaøo thöïc teá.

- Laäp keá hoaïch hoïc taäp hôïp lyù trong ñoù caàn
neâu roõ coâng vieäc caàn phaûi laøm vôùi thôøi gian vaø
döï kieán keát quaû cuï theå; Taêng cöôøng hoaït ñoäng laøm
vieäc nhoùm, trao ñoåi baïn beø theo chuû ñeà, taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho vieäc töï hoïc, SV neân chuû ñoäng
hôn trong vieäc tìm kieám thoâng tin veà khoaù hoïc,
chuû ñoäng phaân boå thôøi gian sao cho hôïp lyù…

- Caàn coù nhaän thöùc ñuùng ñaén, caùi nhìn tích
cöïc veà vieäc tham gia khoaù hoïc. Ñaây laø moät khoaù
hoïc hoaøn toaøn mang tính chaát xaõ hoäi; Naâng cao
nhaän thöùc cuûa baûn thaân veà taàm quan troïng cuûa
vieäc hoïc caùc KNM ngay töø baây giôø nhaèm baét kòp
xu höôùng phaùt trieån cuûa thôøi ñaïi môùi vaø yeâu caàu
cuûa caùc nhaø tuyeån duïng.

6.2. Ñoái vôùi Tröôøng ÑHÑT
- Nhaø tröôøng caàn chuû ñoäng naém baét nhu caàu

veà lao ñoäng, baùm saùt hoaït ñoäng saûn xuaát cuûa
doanh nghieäp, döï baùo veà söï phaùt trieån cuûa ngaønh
ngheà ñeå xaây döïng chöông trình ñaøo taïo phuø hôïp,
ñöa ra giaûi phaùp ñaùp öùng nhu caàu nguoàn nhaân löïc
cuûa caùc doanh nghieäp ñeå nguoàn nhaân löïc khoâng
bò laõng phí.

- Taän duïng söï hoã trôï (veà nhaân löïc, taøi chính,
veà kinh nghieäm) cuûa caùc toå chöùc, doanh nghieäp
coù caùc chöông trình hôïp taùc vôùi nhaø tröôøng nhaèm
toå chöùc caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi caàn thieát: caùc buoåi
tieáp xuùc, giao löu, toïa ñaøm vôùi doanh nghieäp; toå
chöùc caùc chuyeán ñi thöïc teá, lôùp chuyeån giao kinh
nghieäm vôùi coâng ty G-BI.

- Naâng cao vai troø cuûa Ñoaøn thanh nieân/Hoäi
SV trong coâng taùc Ñoaøn theå, xaõ hoäi thöïc söï ñaùp
öùng nhu caàu cuûa SV: toå chöùc caùc CLB coù caùc sinh

Hình 11. Caùc KN maø SV caàn boå sung trong thôøi gian tôùi
(Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt)
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hoaït taäp theå reøn luyeän moät soá kyõ naêng quan
troïng… môû caùc cuoäc thi giuùp SV coù theå vieát suy
nghó cuûa baûn thaân, reøn luyeän KNM, göông thaønh
ñaït; laäp trang web dieãn ñaøn treân maïng cho SV coù
theå trao ñoåi yù kieán vôùi nhau vaø ñöôïc caùc chuyeân
gia tö vaán veà vieäc chuaån bò caùc kyõ naêng…

- Nhaø tröôøng neân daønh thôøi gian nhieàu hôn
cho vieäc toå chöùc caùc sinh hoaït chuyeân ñeà/ngoaïi
khoaù treân cô sôû tham khaûo caùc yù kieán vaø khaûo saùt
nhu caàu cuûa SV; taäp huaán caùn boä noøng coát cho
caùc CLB cuûa Tröôøng, toå chöùc nhieàu hôn sinh hoaït
giao löu, thi thöû thaùch kyõ naêng.

- Coâng taùc tö vaán trong Tröôøng caàn ñöôïc caûi
tieán vaø naâng cao chaát löôïng, taän duïng vai troø cuûa
caùc chuyeân gia taâm lyù, tö vaán trong vieäc giuùp hoïc
HS/SV giaûi quyeát tình huoáng khoù khaên, tö vaán caùc
kyõ naêng ngheà nghieäp, ñònh höôùng töông lai.

- Hoaøn thieän hôn khaâu toå chöùc caùc khoaù hoïc:
+ Ñieåm phoøng hoïc caàn ñöôïc saép xeáp ôû nhöõng

nôi coù ñuû tieâu chuaån veà maùy chieáu, micro, ñeøn,
quaït, baøn gheá... ñaàu tö theâm caùc phoøng boä moân.

+ Caùc thoâng tin veà khoaù hoïc neân ñöôïc caäp
nhaät thöôøng xuyeân treân website cuûa tröôøng; caùc
buoåi khai giaûng, phoå bieán thoâng tin veà khoaù hoïc
neân môû roäng ñoái töôïng ra SV toaøn tröôøng.

6.3. Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
Theo chia seû cuûa oâng Huyønh Ngoïc Long -

Giaùm ñoác Trung taâm giôùi thieäu vieäc laøm tænh
Ñoàng Nai: “Caùc doanh nghieäp neân lieân keát vôùi Nhaø
tröôøng veà tieáp nhaän SV thöïc taäp vaø tuyeån duïng vaøo
laøm vieäc vaø thoâng tin, giôùi thieäu caùc SV toát nghieäp
cuûa Nhaø tröôøng ñeán caùc Doanh nghieäp khi coù

thoâng tin tuyeån duïng, treân website “ngöôøi tìm vieäc,
vieäc tìm ngöôøi”cuûa Trung taâm” [1]. Lôïi ích cuûa
vieäc cho SV thöïc taäp laø taïo cô hoäi cho SV laø naém
baét ñöôïc moâi tröôøng thöïc teá, phaùt trieån ñöôïc kyõ
naêng giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà phaùt sinh. Chính
baûn thaân cuûa SV seõ coù ñöôïc yeáu toá linh ñoäng,
meàm maïi, uyeån chuyeån hôn trong xaõ hoäi. Thöïc
taäp, kieán taäp taïi doanh nghieäp giuùp môû roäng moái
quan heä. Vôùi kinh nghieäm thöïc taäp, hoï seõ töï tin,
saün saøng nhaän coâng vieäc ñöôïc giao sau khi ra
tröôøng. Ñôït thöïc taäp cuõng laø cuoäc khaûo saùt, thöû
thaùch hoï trong quaù trình laäp nghieäp. Cho duø ñaït
ñöôïc keát quaû nhieàu hay ít, caùc ñôït thöïc taäp cuõng
mang laïi cho SV nhieàu cô hoäi khaùc nhau.

Söï lieân keát chaët cheõ giöõa nhaø tröôøng vaø
doanh nghieäp seõ haïn cheá tình traïng ñaøo taïo xa rôøi
vôùi thöïc tieãn saûn xuaát, SV ñöôïc ñaøo taïo ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu cuûa xaõ hoäi vaø doanh nghieäp maø
doanh nghieäp khoâng phaûi toán theâm chi phí ñaøo
taïo laïi.

7. Keát luaän
KNM coù vai troø quan troïng trong hoïc taäp vaø

trong moâi tröôøng laøm vieäc sau naøy, Tröôøng ÑHÑT
ñaõ taïo moïi ñieàu kieän toát ñeå SV tham gia reøn luyeän,
ñieàu quan troïng hôn laø moãi SV phaûi töï yù thöùc reøn
luyeän: nhö tích cöïc tham gia caùc hoaït ñoäng lôùp,
tröôøng vaø caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi... ñeå reøn luyeän söï
töï tin vaø naêng ñoäng cho baûn thaân. Hoïc phaûi ñi ñoâi
vôùi haønh caùc kyõ naêng, coù nhö vaäy SV seõ ñaït ñöôïc
nhöõng kyõ naêng mong muoán giuùp tieán nhanh hôn
vôùi thaønh coâng trong töông lai.
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Summary
Responding to the ever-increasing requirements of human resources quality, beside professional

knowledge, soft skills are very necessary to students. Based on the survey, the article aims to ana-
lyze the reality of training soft skills for students at Dong Thap University to propose measures to
train soft skills for students to enhance training quality in general and to give student favorable con-
ditions  to get job offers after graduation in particular.
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