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TRAÛ LÔØI CAÂU HOÛI TRONG QUAÙ TRÌNH HOÏC TAÄP CUÛA SINH VIEÂN
NGAØNH GIAÙO DUÏC TIEÅU HOÏC TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC ÑOÀNG THAÙP

� TS. Huyønh Moäng Tuyeàn (*), Traàn Trung Hieáu (**)

Toùm taét
 Traû lôøi caâu hoûi laø quaù trình sinh vieân thu thaäp, xöû lí thoâng tin ñeå giaûi quyeát yeâu caàu caâu hoûi ñaët ra.

Coù nhieàu loaïi caâu traû lôøi. Traû lôøi caâu hoûi caàn thöïc hieän theo quy trình 6 böôùc cô baûn vôùi caùc kyõ thuaät cuï
theå, ñaûm baûo caùc tieâu chí cuûa caâu traû lôøi hieäu quaû. Hieän nay, sinh vieân chöa quan taâm traû lôøi nhieàu loaïi
caâu hoûi, ñaëc bieät laø traû lôøi caâu hoûi töï baûn thaân ñaët ra. Sinh vieân chöa coù kyõ thuaät ñeå traû lôøi caâu hoûi theo
quy trình khoa hoïc neân chöa ñaït hieäu quaû nhö mong muoán. Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp caàn coù caùc giaûi
phaùp ñaøo taïo, boài döôõng ñeå giuùp sinh vieân töï ñaøo taïo, boài döôõng nhaèm hoaøn thieän naêng löïc traû lôøi caâu hoûi
cuûa baûn thaân.

Töø khoaù: Traû lôøi caâu hoûi, sinh vieân, Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp.

(*) Khoa Quaûn lyù giaùo duïc vaø Taâm lyù giaùo duïc, Tröôøng Ñaïi
hoïc Ñoàng Thaùp.
(**) Sinh vieân, Khoa Quaûn lyù giaùo duïc vaø Taâm lyù giaùo duïc,
Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp.

1. Ñaët vaán ñeà
Soá vaø chaát löôïng traû lôøi caâu hoûi (TLCH) trong

quaù trình hoïc tyû leä thuaän vôùi hieäu quaû hoïc vaø söï
phaùt trieån cuûa ngöôøi hoïc. Hieäu quaû hoïc taäp cuûa
sinh vieân (SV) seõ ñi song song vôùi vieäc SV traû lôøi
nhieàu loaïi caâu hoûi theo quy trình, kyõ thuaät, tieâu
chuaån chaát löôïng. Qua TLCH, SV laøm chuû kieán
thöùc, kyõ naêng vaø phaåm chaát nhaân caùch ngheà
nghieäp. Ñaây laø vaán ñeà phuïc vuï thieát thöïc cho nhu
caàu hoïc taäp cuûa SV nhöng ít ñöôïc caùc nhaø khoa
hoïc quan taâm nghieân cöùu neân thaønh quaû khoa hoïc
coøn raát khieâm toán.

2. Moät soá cô sôû lyù luaän veà TLCH trong quaù
trình hoïc taäp cuûa SV

2.1. Khaùi nieäm
TLCH laø quaù trình SV thu thaäp, xöû lí thoâng

tin ñeå giaûi quyeát yeâu caàu caâu hoûi ñaët ra. Quaù trình
ñoù ñoøi hoûi SV phaûi coù phöông phaùp thu thaäp vaø
xöû lyù thoâng tin, quy trình, kyõ thuaät, ngheä thuaät theå
hieän söï traû lôøi. Caâu traû lôøi caàn döïa treân yeâu caàu
cuûa caâu hoûi.

2.2. Phaân loaïi caâu traû lôøi
Coù nhieàu caùch ñeå phaân loaïi caâu traû lôøi. Caên

cöù theo hình thöùc caâu traû lôøi coù traû lôøi tröïc tieáp
vaø giaùn tieáp; theo thôøi gian coù traû lôøi trong thôøi
gian ngaén vaø traû lôøi trong thôøi gian daøi; theo hình
thöùc caâu hoûi coù traû lôøi töï luaän vaø traéc nghieäm; theo
phöông aùn traû lôøi coù traû lôøi ñoùng vaø môû; theo caùch

thöùc traû lôøi coù traû lôøi baèng noùi, vieát, haønh ñoäng,
saûn phaåm…

2.3. Vai troø cuûa TLCH ñoái vôùi söï phaùt trieån
ngöôøi hoïc

Qua TLCH, SV seõ phaùt trieån vöôït baäc kieán
thöùc, kyõ naêng, phaåm chaát ngheà nghieäp. Moãi traû
lôøi hieäu quaû laø xaây theâm ñöôïc moät vieân gaïch cho
toøa laâu ñaøi nhaân caùch cuûa SV. SV seõ ñöôïc phaùt
huy toái ña tính töï giaùc, tích cöïc, ñoäc laäp, saùng
taïo trong hoïc taäp, laø ñoäng löïc khôi nguoàn cho
nhieàu xuùc caûm, tình caûm, nhu caàu, ñoäng cô, höùng
thuù… trong hoïc taäp cuûa SV; toâi luyeän baûn lónh
nhaän thöùc, kyõ naêng sö phaïm, khaúng ñònh giaù trò,
uy tín, thieát laäp moái quan heä giao tieáp toát ñeïp
vôùi thaày coâ, baïn beø... Kinh nghieäm, kyõ thuaät
TLCH hieäu quaû laø haønh trang quyù baùu cho thaønh
coâng trong ngheà sö phaïm cuûa SV. Bôûi vì, baûn
chaát cuûa quaù trình daïy hoïc laø daïy caùch hoïc hoûi,
TLCH cho hoïc sinh.

Ñeå TLCH ñaït hieäu quaû cao, SV caàn ñöôïc
thöïc hieän theo quy trình khoa hoïc.

2.4. Quy trình TLCH
Böôùc 1: SV ñoïc hoaëc laéng nghe kyõ vaø xaùc ñònh

yeâu caàu cuûa caâu hoûi; phaân tích caâu hoûi ñeå xaùc ñònh
caùc töø khoùa, caùc yeâu caàu chính cuûa caâu hoûi.

Böôùc 2: Ngöôøi hoïc huy ñoäng vaø saøng loïc
thoâng tin, kieán thöùc töø trí nhôù, ñoïc taøi lieäu, quan
saùt, laéng nghe...; duøng thao taùc trí tueä, toaùn thoáng
keâ xöû lyù thoâng tin…

Böôùc 3: Xaây döïng daøn yù cho söï traû lôøi.
Böôùc 5: Trình baøy caâu traû lôøi thoâng qua vieát,
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noùi, haønh ñoäng, saûn phaåm. SV caàn laéng nghe,
quan saùt ñoái töôïng hoûi khi traû lôøi (tröïc tieáp).

Böôùc 6: Kieåm tra, ñaùnh giaù, ruùt kinh nghieäm
cho söï traû lôøi.

Quy trình TLCH chæ ñaït hieäu quaû cao khi coù
kyõ thuaät söû duïng hieäu quaû.

2.5. Yeâu caàu ñaët ra cho SV khi thöïc hieän
TLCH

Muoán coù TLCH hieäu quaû, SV caàn:
Reøn luyeän caùc phöông phaùp, kyõ naêng thu

thaäp, xöû lyù thoâng tin: quan saùt, laéng nghe, ñoïc,
hoûi; phaân tích, toång hôïp, phaân loaïi, heä thoáng hoùa,
khaùi quaùt hoùa, so saùnh, phaùn ñoaùn, suy luaän, toaùn
thoáng keâ…

Huy ñoäng toái ña caùc chöùc naêng taâm lyù, ñaëc bieät
laø tö duy, saùng taïo trong kieán taïo kieán thöùc, kyõ naêng
cho baûn thaân. Voán kieán thöùc, kyõ naêng cuûa SV caøng
saâu roäng thì söï traû lôøi caøng coù hieäu quaû cao.

Trau doài nhöõng phaåm chaát nhaân caùch cao
ñeïp. SV khoâng nhöõng TLCH baèng lyù trí maø baèng
caû tình caûm, taám loøng, söï nhieät huyeát.

Naém chaéc quy trình, kyõ thuaät ñaët caâu hoûi,
caùch traû lôøi nhöõng caâu hoûi thoâng minh trong saùch
vaø thöïc tieãn. SV thöôøng xuyeân tranh thuû moïi cô
hoäi thöïc haønh traûi nghieäm TLCH trong quaù trình
hoïc vaø ruùt ra nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm cho baûn
thaân ñeå luoân tieán boä.

Coù thaùi ñoä saün saøng hoïc taäp trong moïi tình
huoáng, traùnh bò ñoäng, mô hoà khoâng chuù yù. SV
chaån ñoaùn, xaùc ñònh nhanh yeâu caàu caâu hoûi, huy
ñoäng thoâng tin nhieàu nguoàn, huy ñoäng trí tueä taäp
theå ñeå tìm caâu traû lôøi hieäu quaû nhaát.

Duøng ngoân ngöõ vaø haønh vi phi ngoân ngöõ ñeå
trình baøy caâu traû lôøi maïch laïc, roõ raøng, cuï theå,
logic, khoa hoïc,… taïo thieän caûm, aán töôïng. SV
phaán ñaáu TLCH môùi meõ, ñoäc ñaùo ôû noäi dung, hình
thöùc, phong caùch theå hieän.

Chuù yù laéng nghe, quan saùt ñoái töôïng hoûi ñeå
coù söï ñieàu chænh cho caâu traû lôøi hieäu quaû.

2.6. Tieâu chí ñaùnh giaù TLCH trong hoïc taäp
cuûa SV

Caâu traû lôøi hieäu quaû laø caâu: a) Ñaùp öùng ñuùng,
ñuû yeâu caàu caâu hoûi ñaët ra; b) Trong ñoù thoâng tin,
kieán thöùc ñöôïc huy ñoäng ñeå traû lôøi laø tinh hoa, coù
giaù trò cao, hieän ñaïi; c) Theå hieän ñöôïc haøm löôïng
trí tueä, söï saùng taïo, xuùc caûm… cuûa chuû theå traû lôøi;
d) Ngaén goïn, roõ raøng, suùc tích, ñöôïc trình baøy theo

loâgic chaët cheõ; e) Coù toác ñoä traû lôøi nhanh, coù minh
hoïa thöïc tieãn, ñaûm baûo keânh chöõ, keânh hình… taïo
söï sinh ñoäng, haáp daãn…; f) Coù söï keát hôïp ngoân ngöõ
vaø haønh vi phi ngoân ngöõ khi trình baøy, chuyeån taûi
thoâng ñieäp traû lôøi aán töôïng, theå hieän baûn lónh cuûa
chuû theå traû lôøi; g) Trong ñoù chuû theå traû lôøi caàn tinh
teá, nhaïy beùn trong quan saùt, laéng nghe…, ñieàu
chænh söï traû lôøi nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu caâu hoûi,
tình huoáng, ñoái töôïng hoûi, thaùi ñoä cuûa ngöôøi nghe,
ngöôøi ñoïc, ngöôøi quan saùt.

Ñeå TLCH hieäu quaû, SV caàn thöïc hieän theo
quy trình khoa hoïc 6 böôùc, ñaûm baûo 7 yeâu caàu vaø
7 tieâu chí cô baûn cuûa caâu traû lôøi chaát löôïng.

3.2. Thöïc traïng TLCH cuûa SV ngaønh Giaùo
duïc tieåu hoïc trong quaù trình hoïc ñaïi hoïc

Ñeå tìm hieåu veà thöïc traïng TLCH trong quaù
trình hoïc taäp cuûa SV ngaønh Giaùo duïc tieåu hoïc,
chuùng toâi ñaõ tieán haønh khaûo saùt vaø tröng caàu yù
kieán cuûa 80 SV naêm thöù 3 (choïn maãu theo danh
lôùp caùch 5 SV choïn 1) vaø thu ñöôïc caùc keát quaû
treân caùc maët sau:

3.1. Söï quan taâm cuûa SV veà traû lôøi caùc caâu
hoûi trong hoïc taäp

Coù 75% SV chæ ghi cheùp ñaày ñuû baøi treân lôùp.
12% SV traû lôøi caùc caâu hoûi cuûa giaûng vieân (GV)
ñaët ra. 8% traû lôøi caùc caâu hoûi töï hoïc vaø baûn thaân
khaùm phaù ñöôïc. 2,5% laéng nghe söï giaûng giaûi cuûa
GV (laéng nghe laø quaù trình nhaän soùng aâm, giaûi
maõ soùng aâm thaønh ngöõ nghóa, hoài ñaùp, ghi nhôù vaø
phaùt trieån). Ña soá SV hieän nay laø nghe giaûng baøi
(chuû yeáu tieáp nhaän soùng aâm, giaûi maõ ñöôïc ngöõ
nghóa coøn haïn cheá) chöù chöa phaûi laø laéng nghe.
Vì chöa laéng nghe neân chöa theå hoài ñaùp vaø TLCH
laø moät bieåu hieän cuûa söï hoài ñaùp. Hieäu quaû TLCH
phuï thuoäc vaøo laéng nghe.

Soá lieäu treân cho thaáy, SV coøn thuï ñoäng trong
quaù trình hoïc taäp, chæ chuù yù ñeán nghe giaûng ghi
cheùp, chöa tích cöïc TLCH, chuû ñoäng töï khaùm phaù,
giaûi quyeát vaán ñeà hoïc taäp.

3.2. Möùc ñoä SV traû lôøi caùc loaïi caâu hoûi

Coù 40% SV traû lôøi caùc caâu hoûi trong ñeà cöông
moân hoïc, 25% SV traû lôøi caùc caâu hoûi cuûa GV treân
lôùp, 30% SV traû lôøi caùc caâu hoûi do SV khaùc trong
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lôùp ñaët ra, 5% SV traû lôøi caùc caâu hoûi cuûa baûn thaân
töï nghó ra.

Qua baûng soá lieäu thoáng keâ, ña phaàn SV chuù
troïng ñeán vieäc traû lôøi caùc caâu hoûi cuûa GV, caâu hoûi
töï hoïc trong ñeà cöông. SV chöa chuù troïng TLCH
ôû nhieàu khía caïnh khaùc nhö caâu hoûi do baûn thaân
töï nghó ra,… ñeå chieám lónh tri thöùc. SV coøn thuï
ñoäng, chöa töï giaùc, tích cöïc, ñoäc laäp, saùng taïo
trong töï ñaët vaø TLCH theo nhu caàu baûn thaân nhaèm

Caùc hình thöùc TLCH cuûa SV khaù phong phuù.
Tuy nhieân, coù 48% SV TLCH treân lôùp. SV xem
troïng hình thöùc hoïc ôû lôùp, yeâu caàu tröïc tieáp cuûa
GV maø ít ñaàu tö töï hoïc, hoïc hoûi giaùn tieáp sau giôø
hoïc qua caùc phöông tieän (10% SV). SV chöa coù
söï ñaàu tö môû roäng söï hieåu bieát töø nhieàu nguoàn;
tieáp thu chuû yeáu, tröïc tieáp töø GV.

3.4. Vieäc söû duïng phöông tieän ngoân ngöõ vaø
phi ngoân ngöõ trong TLCH (tröïc tieáp) cuûa SV

Coù 48% SV cho raèng, lôøi noùi laø coâng cuï
chuyeån taûi caâu traû lôøi toát nhaát; 16% cho raèng ngöõ
ñieäu ñoùng vai troø quan troïng trong chuyeån taïi caâu
traû lôøi ñeán ngöôøi hoûi; 22% SV cho raèng haønh vi
phi ngoân ngöõ giöõ vai troø quan troïng; coøn laïi 12%
SV cho raèng caàn phoái hôïp giöõa haønh vi ngoân ngöõ
vaø phi ngoân ngöõ. Nhöng theo keát quaû nghieân cöùu
cuûa Albert Mehrabian, lôøi noùi (töø ngöõ) chuyeån taûi
7%, thanh aâm (gioïng noùi, ngöõ ñieäu…) chuyeån taûi

38%, coøn ngoân ngöõ khoâng lôøi chuyeån taûi 55%
thoâng ñieäp traû lôøi [9, tr. 32].

Traû lôøi baèng ngoân ngöõ maïch laïc ñaõ laø moât söï
coá gaéng ñoái  vôùi moät soá SV, coøn ñaït ñeán traû lôøi baèng
haønh vi phi ngoân ngöõ laø yeâu caàu cao. Chính vì chöa
söû duïng phoái hôïp toát phöông tieän ngoân ngöõ vaø phi
ngoân ngöõ neân vieäc chuyeån taûi thoâng ñieäp traû lôøi
ñeán ngöôøi hoûi cuûa SV coøn ôû möùc ñoä thaáp, chöa coù
söùc thuyeát phuïc cao, taïo aán töôïng, theå hieän baûn lónh
cuûa chuû theå traû lôøi.

3.5. Thöïc traïng veà quy trình TLCH cuûa SV
Coù ñeán 17% SV nghe caâu hoûi xong laø traû lôøi

ngay; 52% SV nghe caâu hoûi, chuaån bò caâu traû lôøi
vaø traû lôøi; chæ coù 16% SV cho raèng phaûi tìm hieåu
caâu hoûi, chuaån bò caâu traû lôøi sau ñoù môùi traû lôøi; yù
kieán cuûa 13% SV coøn laïi laø tuyø thuoäc caâu hoûi khoù
hay deã.

Khaûo saùt saâu hôn veà möùc ñoä traû lôøi caùc loaïi
caâu hoûi, chuùng toâi thu ñöôïc keát quaû ôû baûng 1.

Baûng 1. Möùc ñoä SV traû lôøi caùc loaïi caâu hoûi

khaùm phaù, chieám lónh, laøm giaøu kieán thöùc, kyõ
naêng, phaåm chaát ngheà nghieäp.

3.3. Caùc hình thöùc TLCH cuûa SV

Thöïc traïng ñaùng quan taâm nöõa laø caùc hình
thöùc traû lôøi cuûa hoûi cuûa SV trong hoïc taäp ñöôïc
trình baøy trong baûng 2.

Baûng 2. Caùc hình thöùc TLCH cuûa SV
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Theo soá lieäu khaûo saùt, ña soá SV chæ thöïc hieän
ñöôïc moät vaøi böôùc cuûa quy trình TLCH. Chöa coù
SV naøo thöïc hieän TLCH theo quy trình khoa hoïc
vôùi ñaày ñuû caùc böôùc.

3.6. Thaùi ñoä cuûa GV vôùi  vieäc TLCH cuûa SV
Ngoaøi ra, chuùng toâi ñaõ tieán haønh nghieân cöùu

thaùi ñoä cuûa GV ñoái vôùi vieäc TLCH cuûa SV. Keát
quaû theå hieän ôû baûng 3.

Baûng 3. Thaùi ñoä cuûa GV vôùi  vieäc TLCH cuûa SV

Phaàn lôùn GV (66%) ñaõ coù thaùi ñoä ñuùng ñaén
tröôùc caâu traû lôøi ñuùng cuûa SV (nhaän xeùt, höôùng daãn,
khích leä…); coøn ñoái vôùi caâu traû lôøi sai vaø SV khoâng
TLCH thì thaùi ñoä ñuùng cuûa GV coù phaàn ít hôn (35%
caâu traû lôøi sai, 25% khi SV khoâng TLCH). Ñoái vôùi
caâu traû lôøi sai, 26% GV chæ trích, khi SV khoâng traû
lôøi coù 31% GV im laëng. Thaùi ñoä chöa ñuùng ñaén cuûa

GV laø moät trôû ngaïi lôùn cho vieäc TLCH cuûa SV.
Theo yù kieán phoûng vaán, moät soá SV raát mong Thaày,
Coâ khoan dung tröôùc söï haïn cheá cuûa hoï, höôùng daãn
ñeå SV TLCH thay vì im laëng, giaän döõ.

3.7. Hieäu quaû TLCH cuûa SV
Thöïc traïng veà hieäu quaû TLCH cuûa SV ñöôïc

trình baøy ôû baûng 4

Baûng 4. Hieäu quaû TLCH cuûa SV

Keát quaû nghieân cöùu ñaõ phaûn aùnh ñöôïc thöïc
traïng laø söï TLCH cuûa SV ñaït hieäu quaû chöa cao.
Caâu hoûi coù cung caáp döõ lieäu baèng ngoân ngöõ keát
hôïp vôùi hình aûnh, SV traû lôøi coù hieäu quaû cao nhaát
(52%). Coøn tyû leä khaù cao (42%, 47%, 52%) SV
nhaän raèng vieäc TLCH cuûa mình ít vaø chöa ñaït hieäu
quaû. Ñaëc bieät laø caâu hoûi neâu döõ lieäu ngoân ngöõ,

tröïc tieáp, SV traû lôøi ít hieäu quaû nhaát.
3.8. Nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá trong

traû lôøi caùc caâu hoûi cuûa SV
Thöïc traïng TLCH cuûa SV chöa ñaït ñöôïc hieäu

quaû nhö mong muoán laø do caùc nguyeân nhaân ñöôïc
trình baøy ôû baûng 5.
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Baûng 5. Nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá trong traû lôøi caùc caâu hoûi cuûa SV

Theo baûng soá lieäu treân, coù ñeán 48% SV vôùi
kyõ naêng TLCH coøn möùc ñoä thaáp, chöa coù kyõ naêng,
36% SV caàn ñöôïc söï höôùng daãn, coù nhöõng giaûi
phaùp hieäu quaû nhaèm naâng cao chaát löôïng TLCH
trong quaù trình hoïc taäp.

4. Moät soá bieän phaùp naâng cao kyõ naêng
TLCH trong hoïc taäp cho SV

4.1. Ñoåi môùi quaù trình quaûn lyù ñaøo taïo SV
ngaønh Giaùo duïc tieåu hoïc

Chaát löôïng cuûa ngöôøi GV khoâng chæ ñöôïc
bieåu hieän ôû kieán thöùc, kyõ naêng vaø phaåm chaát ngheà
nghieäp maø coøn ôû heä thoáng phöông phaùp nhaèm
chieám lónh chuùng (coù ngheä thuaät hoïc hoûi ñeå töï
phaùt trieån baûn thaân suoát ñôøi.)

Caùn boä quaûn lyù chuyeân moân caàn nhaän thöùc saâu
saéc taàm quan troïng cuûa phöông phaùp hoïc ñeå coù taàm
nhìn trong quaûn lyù chuyeân moân. Caùn boä quaûn lyù
chuyeân moân caàn thaáy raèng thöïc traïng, phöông phaùp
hoïc cuûa SV hieän nay coøn nhieàu haïn cheá, töø ñoù coù
nhöõng chæ ñaïo ñoåi môùi quaù trình daïy hoïc, nghieân
cöùu khoa hoïc cuõng nhö toå chöùc caùc hoaït ñoäng ngoaøi
giôø leân lôùp ñeå boài döôõng phöông phaùp hoïc cho SV
(trong ñoù coù phöông phaùp ñaët vaø TLCH). Tröôøng
Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp caàn xaây döïng chuaån ñaàu ra
theo höôùng tieáp caän naêng löïc phöông phaùp, naêng
löïc thöïc tieãn ngheà. Trong chöông trình ñaøo taïo SV
caàn coù moân Phöông phaùp hoïc ñaïi hoïc. Qua moân
hoïc naøy SV chieám lónh heä thoáng kieán thöùc veà
phöông phaùp hoïc, heä thoáng kyõ naêng trong caùc tình
huoáng hoïc taäp ñieån hình. SV seõ tieáp tuïc ñöôïc traûi
nghieäm, thöïc haønh trong taát caû caùc moân hoïc cuûa
quaù trình hoïc ñaïi hoïc.

 Khoa, toå chuyeân moân caàn coù heä thoáng hoaït
ñoäng sinh hoaït chuyeân moân ñeå tìm phöông phaùp
daïy caùch hoïc, hoûi, TLCH cho SV. SV caàn ñöôïc
tham gia caùc caâu laïc boä, toå chöùc hoäi thaûo, baùo caùo
chuyeân ñeà veà phöông phaùp hoïc ñaïi hoïc. Khoa,
Ñoaøn thanh nieân, hoäi SV neân toå chöùc caùc buoåi toïa
ñaøm, trao ñoåi kinh nghieäm veà phöông phaùp hoïc
giöõa GV vôùi SV, giöõa SV naêm cuoái vôùi naêm nhaát;
toå chöùc caùc cuoäc thi vieát saùng kieán kinh nghieäm
veà phöông phaùp hoïc trong SV.

Nhaø tröôøng caàn ñaàu tö cô sôû vaät chaát, phöông
tieän, moâi tröôøng hoïc hoûi ñeå SV hoïc taäp, reøn luyeän
toát hôn.

Noùi chung, caùn boä quaûn lyù chuyeân moân caàn coù
cô cheá quaûn lyù, chæ ñaïo ñoåi môùi muïc tieâu, noäi dung,
phöông phaùp, hình thöùc, ñaùnh giaù quaù trình ñaøo taïo.

4.2. Ñoåi môùi quaù trình hoïc taäp cuûa SV
Ñeå ñaït hieäu quaû hoïc, SV caàn: Xaùc ñònh ñuùng

muïc ñích, muïc tieâu hoïc taäp, lyù töôûng ngheà nghieäp;
nhaän ra taàm quan troïng cuûa phöông phaùp ñaët vaø
TLCH trong hoïc taäp; Thöôøng xuyeân ñaàu tö hoïc
phöông phaùp, kyõ naêng hoïc ñaëc bieät laø ñaët vaø TLCH
cuøng vôùi vieäc chieám lónh kieán thöùc, kyõ naêng… cuûa
caùc moân hoïc; Tích cöïc hoïc hoûi töø saùch, thaày coâ, baïn
beø, anh, chò SV khoùa tröôùc ñeå naâng cao phöông
phaùp, kyõ naêng hoïc, hoûi, TLCH; Tham gia toát caùc
hoaït ñoäng ngoaøi giôø leân lôùp ñeå hoïc hoûi naâng cao
phöông phaùp hoïc; Chuaån bò baøi toát ñeå coù ñaày ñuû
nhöõng hieåu bieát, hoïc taäp tích cöïc, chuû ñoäng TLCH
cuûa GV, baïn beø… ñeå hoïc ñöôïc nhieàu nhaát kieán thöùc,
kyõ naêng ngheà nghieäp; Tích cöïc thöïc hieän nghieân
cöùu khoa hoïc veà ñoåi môùi quaù trình hoïc taäp, phöông
phaùp, kyõ naêng hoïc, hoûi, TLCH.
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4.3. Ñoåi môùi quaù trình daïy hoïc cuûa GV
GV caàn: Ñoåi môùi phöông phaùp daïy hoïc nhaèm

phaùt huy toái ña tính tích cöïc, ñoäc laäp, saùng taïo cuûa
SV; Quan taâm daïy SV caùch hoïc, hoûi, TLCH hôn
laø cung caáp kieán thöùc cho SV moät caùch maùy moùc;
Khích leä vaø ñaùnh giaù cao nhöõng SV tích cöïc hoïc
taäp, ñaët vaø TLCH; Chuù troïng möùc ñoä hieåu, hoûi,
TLCH cuûa SV khi ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp cuûa
SV; Thöïc hieän vaø höôùng daãn SV nghieân cöùu caùc
ñeà taøi veà phöông phaùp, kyõ naêng hoïc… ñaët vaø
TLCH trong hoïc taäp. Keát quaû nghieân cöùu caàn
ñöôïc trieån khai, öùng duïng hieäu quaû.

5. Keát luaän
Traû lôøi caâu hoûi laø quaù trình SV thu thaäp, xöû

lí thoâng tin ñeå giaûi quyeát yeâu caàu caâu hoûi ñaët ra.
Ñeå TLCH hieäu quaû, SV caàn thöïc hieän theo quy
trình khoa hoïc 6 böôùc, ñaûm baûo 7 yeâu caàu vaø 7
tieâu chí cô baûn cuûa caâu traû lôøi chaát löôïng.

Nhìn chung, SV chöa nhaän thöùc ñuùng vai troø
cuûa TLCH, thöïc hieän TLCH chöa theo quy trình
khoa hoïc, chöa ñaûm baûo yeâu caàu kyõ thuaät neân
ñaït keát quaû chöa cao. Nguyeân nhaân saâu xa laø do
SV chöa ñöôïc ñaøo taïo, boài döôõng veà phöông
phaùp, kyõ naêng… TLCH hieäu quaû. SV caàn ñöôïc
GV höôùng daãn trong quaù trình daïy hoïc vaø tham
gia vaøo caùc hoaït ñoäng boài döôõng kieán thöùc, kyõ
naêng ñaët vaø TLCH ñeå mang laïi hieäu quaû cao trong
quaù trình hoïc./.
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Summary
Answering questions is a process in which the students have to collect and deal with the infor-

mation to give the right answers for each type of question. In fact, students need to follow six basic
steps with specific techniques assuring the criteria of effective answers. However, currently students
don’t pay attention to answering a variety of questions appropriately, especially ones they themselves
make. This is because they lack skills to behave toward the questions scientifically to perform good
answers as expected. Hence, the Dong Thap University needs to have some solutions to this prob-
lem to train and foster the students as well as to help them improve their skills to answer all types of
questions.
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