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Toùm taét

Ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo laø moät khaâu quan troïng trong quaûn lyù chaát löôïng
ñaøo taïo ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng. Theo yeâu caàu naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, thöïc hieän
ñaøo taïo theo chuaån ñaàu ra nhaèm phaùt trieån ôû ngöôøi hoïc caùc naêng löïc ngheà nghieäp phuø hôïp,
caàn coù chöông trình ñaøo taïo ñaït chuaån chaát löôïng. Baøi vieát phaûn aùnh kinh nghieäm ñaùnh giaù
chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo ôû moät soá nöôùc treân theá giôùi nhö Myõ, Indonesia, Malaysia, Thaùi
Lan, Philippines vaø trao ñoåi vaän duïng ôû Vieät Nam.

1. Ñaët vaán ñeà

Ñaùnh giaù chöông trình (ÑGCT) ñaøo taïo laø moät hoaït ñoäng quan troïng vaø thöôøng xuyeân
trong caùc tröôøng ñaïi hoïc. ÔÛ nhieàu nöôùc, ÑGCT laø moät phaàn khoâng theå thieáu trong quaù trình
kieåm ñònh nhaø tröôøng vaø kieåm ñònh chöông trình ñaøo taïo. Trong moät baøi vieát ñaêng ôû soá tröôùc,
taùc giaû ñaõ ñeà caäp ñeán cô sôû lyù luaän veà ÑGCT ñaøo taïo. Ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình
ñaøo taïo coù theå tieáp caän theo nhöõng höôùng khaùc nhau. Vieäc caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng ôû
Vieät Nam neân tieán haønh ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo nhö theá naøo caàn phaân tích
boái caûnh nhaø tröôøng, ñaát nöôùc ñeå xaây döïng keá hoaïch trieån khai phuø hôïp. Trong loä trình aáy,
vieäc toång keát kinh nghieäm quoác teá cuõng raát caàn thieát ñeå hoïc hoûi vaø löïa choïn caùch laøm phuø
hôïp vôùi Vieät Nam.

2. Noäi dung

2.1. ÑGCT ñaøo taïo ôû moät soá nöôùc treân theá giôùi

ÔÛ Mó hay Canada, cuøng vôùi kieåm ñònh chaát löôïng nhaø tröôøng, haàu heát caùc chöông trình
ñaøo taïo ñeàu ñöôïc kieåm ñònh ñeå ñaûm baûo raèng nhaø tröôøng ñaõ ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc coù caùc
kieán thöùc, kó naêng vaø phaåm chaát ñaïo ñöùc ñaùp öùng chuaån ngheà nghieäp do caùc hieäp hoäi kieåm
ñònh ngheà nghieäp ñeà ra vaø ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa caùc ngaønh ngheà trong xaõ hoäi. Trong quaù
trình kieåm ñònh chöông trình, caùc hoaït ñoäng vaø tieán trình ÑGCT ñoùng vai troø quan troïng cung
caáp caùc baèng chöùng caàn thieát cho vieäc kieåm ñònh.

(*) Hoïc vieän Quaûn lyù Giaùo duïc.
(**)  Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp.
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Theo Ngoâ Doaõn Ñaõi [2], kieåm ñònh chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo ñöôïc thöïc hieän ôû
nhieàu nöôùc. Phaàn lôùn caùc toå chöùc kieåm ñònh ôû chaâu AÂu kieåm ñònh caùc chöông trình ñaøo taïo.

ÔÛ Hoa Kyø, kieåm ñònh chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo (program accreditation) cuõng  phoå
bieán nhö kieåm ñònh chaát löôïng tröôøng ñaïi hoïc (institutional accreditation).

Ngöôøi ta coøn goïi “kieåm ñònh chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo” laø “kieåm ñònh chaát löôïng
ñaøo taïo ngheà nghieäp (professional accreditation) hoaëc “kieåm ñònh chuyeân moân” (specialized
accreditation). ÔÛ Hoa Kyø, coù tôùi 52 toå chöùc kieåm ñònh chaát löôïng ñaøo taïo ngheà nghieäp.

Caùc chöông trình ñaøo taïo cuûa moät tröôøng ñaïi hoïc ñaõ ñöôïc kieåm ñònh coù theå ñöôïc ñaùnh
giaù bôûi nhieàu toå chöùc kieåm ñònh ngheà nghieäp khaùc nhau.

ÔÛ Indonesia, Hoäi ñoàng Quoác gia Kieåm ñònh giaùo duïc ñaïi hoïc (National Board for
Accreditation in Higher Education) coù traùch nhieäm kieåm ñònh caû tröôøng ñaïi hoïc laãn caùc chöông
trình ñaøo taïo. Hoäi ñoàng naøy ñöa ra nhöõng khuyeán caùo tröïc tieáp veà vieäc caûi tieán chöông trình.
Nhöõng khuyeán caùo naøy döïa treân cô sôû phaân tích caùc ñieåm maïnh, yeáu, nhöõng cô hoäi vaø thaùch
thöùc ñöôïc neâu trong keát quaû kieåm ñònh. Caùc khuyeán caùo cuõng ñöôïc göûi tôùi Cuïc tröôûng Cuïc
ñaïi hoïc (Director General of Higher Education) ñeå Cuïc naøy coù nhöõng haønh ñoäng coù tính chính
saùch lieân quan tôùi caùc chöông trình ñaøo taïo.

ÔÛ Malaysia, chaát löôïng caùc tröôøng ñaïi hoïc tö thuïc vaø caùc chöông trình ñaøo taïo trong caùc
tröôøng naøy do Lembaga Akkreditasi Negara (LAN) töùc laø Hoäi ñoàng Kieåm ñònh quoác gia kieåm
ñònh. Hoäi ñoàng (goàm 10 thaønh vieân) löïa choïn caùc nhaø ñaùnh giaù töø nhieàu lónh vöïc khaùc nhau.
Hoï laø nhöõng ngöôøi coù trình ñoä trong caùc cô quan, toå chöùc ngheà nghieäp vaø coâng nghieäp, caùc
giaûng vieân cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp vaø tö thuïc. Thaønh vieân hoäi ñoàng kieåm ñònh quoác
gia phaûi coù hoïc vò thaáp nhaát laø thaïc só vaø coù ít nhaát 5 naêm kinh nghieäm trong ngaønh chuyeân
moân phuø hôïp.Vieäc ÑGCT ñaøo taïo trong caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng laäp do Cuïc vaên baèng
Malaysia thöïc hieän. Tieâu chuaån ñaùnh giaù do Chính phuû ñeà ra, coù tham vaán yù kieán cuûa caùc caù
nhaân/toå chöùc lieân quan.

ÔÛ Philippines, coù 3 toå chöùc kieåm ñònh chaát löôïng giaùo duïc, kieåm ñònh caû caùc tröôøng ñaïi
hoïc vaø caùc chöông trình ñaøo taïo. Coù 10 tieâu chí (lónh vöïc) ñöôïc söû duïng ñeå ÑGCT ñaøo taïo.
Caùc quyeát ñònh kieåm ñònh laø “Ñaït”, “Khoâng ñaït” vaø “Coâng nhaän coù ñieàu kieän”. Coù 4 möùc ñoä
ñaït laø I, II, III, IV, möùc sau cao hôn möùc tröôùc.

- Hoaït ñoäng ÑGCT ñaøo taïo, bao goàm caû vieäc ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng giaùo duïc laãn coâng
taùc nghieân cöùu khoa hoïc do Hieäp hoäi kieåm ñònh chaát löôïng tröôøng phoå thoâng vaø tröôøng ñaïi
hoïc Philippines (PAASCU) thöïc hieän vaø raát chuù yù tôùi caùc yù kieán cuûa sinh vieân, giaûng vieân,
cöïu sinh vieân vaø cuûa xaõ hoäi veà chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo.

- Hoäi ñoàng kieåm ñònh chaát löôïng caùc tröôøng ñaïi hoïc Philippines (PACUCOA), taäp trung
ñaùnh giaù caùc chöông trình ñaøo taïo lieân quan chuû yeáu ñeán vieäc môû roäng trí tueä, khoâng ñôn
thuaàn ñaøo taïo veà kyõ thuaät hoaëc ngheà nghieäp (liberalarts), caùc chöông trình ñaøo taïo veà giaùo
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duïc, thöông maïi, bieån. Keát quaû kieåm ñònh cuõng ñöôïc ñaùnh giaù theo 4 möùc I, II, III, IV, möùc
sau cao hôn möùc tröôùc.

ÔÛ Thaùi Lan, kieåm ñònh chaát löôïng cuõng môùi ñöôïc trieån khai gaàn ñaây. Cuïc Tieâu chuaån vaø
ñaùnh giaù chaát löôïng giaùo duïc quoác gia (ONESQA) ñöôïc thaønh laäp naêm 2000 chòu traùch nhieäm
veà coâng taùc kieåm ñònh chaát löôïng. Voøng kieåm ñònh chaát löôïng ñaàu tieân ñöôïc tieán haønh trong
naêm 2006. Ngöôøi ta cuõng tieán haønh kieåm ñònh chaát löôïng caû ôû caáp tröôøng ñaïi hoïc vaø caáp chöông
trình ñaøo taïo. Boä tieâu chuaån ñaùnh giaù coù 7 tieâu chuaån. Moãi tieâu chuaån ñöôïc cho ñieåm töø 1 ñeán
5. Moät trong nhöõng yeâu caàu ñeå moät tröôøng ñaïi hoïc ñöôïc coâng nhaän kieåm ñònh hoaøn toaøn laø ¾
soá chöông trình ñaøo taïo ñöôïc kieåm ñònh vaø khoâng chöông trình naøo ñaït ñieåm thaáp hôn 1,50.
ONESQA thaønh laäp caùc ñoaøn chuyeân gia ñaùnh giaù ngoaøi. Phaàn lôùn caùc ñaùnh giaù vieân ñang
hoaëc töøng giöõ caùc vò trí quaûn lyù cao trong tröôøng ñaïi hoïc hoaëc coù trình ñoä chuyeân moân cao
trong caùc lónh vöïc lieân quan tôùi caùc ngaønh ñaøo taïo trong tröôøng ñöôïc ñaùnh giaù: hieäu tröôûng,
phoù hieäu tröôûng, chuû nhieäm khoa, giaùo sö, phoù giaùo sö. Taát caû caùc ñaùnh giaù vieân ñeàu phaûi döï
moät ñôït taäp huaán 3 ngaøy do ONESQA toå chöùc.

2.2. Caùc höôùng aùp duïng trong ÑGCT ñaøo taïo ôû Vieät Nam

ÔÛ Vieät Nam, vieäc ÑGCT ñaøo taïo ñöôïc caùc tröôøng ñaïi hoïc quan taâm. Trong soá caùc ñeà taøi
nghieân cöùu thuoäc lónh vöïc quaûn lyù giaùo duïc cuõng ñaõ coù ñeà taøi nghieân cöùu lyù luaän veà ÑGCT
ñaøo taïo [3].

Naêm 2005, Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi laø cô sôû ñaøo taïo ñaàu tieân ôû Vieät Nam thí ñieåm aùp
duïng Boä tieâu chuaån ÑGCT ñaøo taïo trong khuoân khoå cuûa chöông trình Maïng löôùi caùc tröôøng
ñaïi hoïc Ñoâng Nam AÙ - chaâu AÂu (AUNP) ñeå toå chöùc cho 2 ñôn vò tröïc thuoäc vieát baùo caùo töï
ñaùnh giaù veà 4 chöông trình ñaøo taïo: chöông trình ñaøo taïo ngaønh Toaùn hoïc (chöông trình chuaån
vaø chöông trình daønh cho sinh vieân taøi naêng), chöông trình ñaøo taïo ngaønh Coâng ngheä thoâng
tin (chöông trình chuaån vaø chöông trình chaát löôïng cao) [2].

Trong naêm 2006, Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo cuõng toå chöùc ñaùnh giaù caùc chöông trình ñaøo
taïo giaùo vieân tieåu hoïc.

Ngaøy 30/11/2007, Giaùm ñoác Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi ñaõ kyù quyeát ñònh soá 4447/QÑ-
KÑCL ban haønh boä “Tieâu chuaån kieåm ñònh chöông trình ñaøo taïo” ôû Ñaïi hoïc Quoác gia Haø
Noäi. Ñoàng thôøi, Ñaïi hoïc Quoác gia Haø Noäi ñaõ ñaêng kyù kieåm ñònh chaát löôïng theo tieâu chuaån
kieåm ñònh chaát löôïng cuûa Maïng löôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc Ñoâng Nam AÙ (AUN) ñeå laáy chöùng
chæ quoác teá ñoái vôùi chöông trình ñaøo taïo veà Coâng ngheä thoâng tin cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Coâng
ngheä. Caùc tieâu chuaån kieåm ñònh chöông trình goàm 5 tieâu chuaån vôùi 22 tieâu chí, moãi tieâu chí
coù 4 möùc töø möùc thaáp nhaát (möùc 1) ñeán möùc cao nhaát (möùc 4).

Coù theå thaáy raèng ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo caàn xaây döïng tieâu chuaån
ñaùnh giaù. Vieäc xaây döïng tieâu chuaån ÑGCT ñaøo taïo coù theå tieáp caän theo 2 caùch.

Caùch thöù nhaát: Moät chöông trình ñaøo taïo ñöôïc thöïc hieän ôû moät ñôn vò ñaøo taïo (khoa, boä
moân) tröïc thuoäc moät tröôøng ñaïi hoïc. Do ñoù, khi xem xeùt chaát löôïng cuûa moät chöông trình ñaøo
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taïo, coù theå caên cöù vaøo nhöõng yeáu toá ñaûm baûo chaát löôïng ôû tröôøng ñaïi hoïc ñoù, nhöõng yeáu toá ñaõ
ñöôïc ñöa vaøo caùc tieâu chuaån kieåm ñònh chaát löôïng nhaø tröôøng.

Coù theå deã daøng nhaän thaáy raèng caùc lónh vöïc caàn xem xeùt khi ñaùnh giaù moät tröôøng ñaïi hoïc
cuõng lieân quan ñeán chaát löôïng caùc chöông trình ñaøo taïo. Vì vaäy, nhieàu nöôùc, nhaát laø nhöõng
nöôùc môùi trieån khai coâng taùc kieåm ñònh chaát löôïng, thöôøng duøng cuøng moät boä tieâu chuaån ñeå
ñaùnh giaù caû tröôøng ñaïi hoïc vaø chöông trình ñaøo taïo.

Khi söû duïng caùc boä tieâu chuaån noùi treân ngöôøi ta seõ phaûi söû duïng caùc chæ soá ñònh löôïng vaø
ñònh tính phuø hôïp vôùi chöông trình ñaøo taïo.

Caùch thöù hai: Khi thöïc hieän kieåm ñònh chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo, neân taäp trung
vaøo hoaït ñoäng daïy vaø hoïc, töùc laø caàn taäp trung xem xeùt: a) Chaát löôïng ñaàu vaøo, b) Chaát löôïng
quaù trình, vaø c) Chaát löôïng ñaàu ra [2].

Khi ñaùnh giaù chaát löôïng moät chöông trình ñaøo taïo, caùi caàn quan taâm nhieàu laø xem ñôn vò
ñaøo taïo ñaët nhöõng muïc tieâu gì, mong muoán ngöôøi toát nghieäp ñaït ñöôïc nhöõng gì veà kieán thöùc,
kyõ naêng, thaùi ñoä caàn thieát cho ngaønh ngheà maø hoï theo hoïc vaø thöïc teá hoï ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng gì.
Söï thoaû maõn cuûa sinh vieân, cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc lieân quan ñeán ngaønh ñaøo taïo,
cuûa ngöôøi söû duïng sinh vieân toát nghieäp ngaønh ñaøo taïo laø nhöõng chæ soá quan troïng giuùp ñaùnh
giaù chaát löôïng moät chöông trình ñaøo taïo. Ngoaøi ra, böùc tranh veà heä thoáng ñaûm baûo chaát löôïng
beân trong nhaø tröôøng cuøng vôùi chuaån ñoái saùnh ngaønh ñaøo taïo cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc khaùc
trong hoaëc ngoaøi nöôùc cuõng giuùp deã daøng thaåm ñònh ñöôïc chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo
cuûa moät tröôøng ñaïi hoïc.

Theo caùch naøy, Maïng löôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc ASEAN - chaâu AÂu (AUNP) xaây döïng boä
tieâu chuaån ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo coù 5 tieâu chuaån: 1) Muïc ñích vaø muïc
tieâu, 2) Chöông trình, 3) Ñaàu vaøo vaø caùc ñieàu kieän tieân quyeát, 4) Ñaàu ra, 5) Söï haøi loøng [2].

Töông töï nhö vaäy, boä tieâu chuaån kieåm ñònh cuûa Hoäi ñoàng quoác gia kieåm ñònh chaát löôïng
ñaøo taïo giaùo vieân cuûa Hoa Kyø (NCATE) coù 6 tieâu chuaån, hoïp thaønh 2 nhoùm. Nhoùm I laø “Thaønh
tích hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc” (Candidateperformance), coù 2 tieâu chuaån: 1) Kieán thöùc, kyõ naêng,
tính khí cuûa ngöôøi hoïc; 2) Heä thoáng ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc vaø ñaùnh giaù ñôn vò
ñaøo taïo. Nhoùm II laø “Khaû naêng cuûa ñôn vò ñaøo taïo” (Unitcapacity), coù 4 tieâu chuaån: 3) Caùc hoaït
ñoäng trong lónh vöïc ngheà nghieäp vaø thöïc haønh; 4) Tính ña daïng; 5) Trình ñoä, thaønh tích cuûa giaûng
vieân vaø vieäc phaùt trieån giaûng vieân; 6) Quaûn lyù ñôn vò ñaøo taïo vaø nguoàn löïc cuûa ñôn vò [2].

ÑGCT ñaøo taïo laø moät trong nhöõng phöông tieän quan troïng ñeå giuùp nhaø tröôøng naâng cao
chaát löôïng ñaøo taïo, giaùo duïc cuûa mình moät caùch thöôøng xuyeân vaø khaúng ñònh uy tín cuûa nhaø
tröôøng trong xaõ hoäi. Ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo laø moät bieän phaùp toát ñeå ñaûm
baûo chaát löôïng trong caùc tröôøng ñaïi hoïc cuûa Vieät Nam. Vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình
ñaøo taïo caàn döïa treân caùc tieâu chuaån cuï theå. Caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù neân xaây döïng theo quan
nieäm ñaùnh giaù hoaït ñoäng, chuù yù tôùi chaát löôïng ñaàu vaøo, chaát löôïng quaù trình vaø chaát löôïng
ñaàu ra, ñaëc bieät caàn chuù yù tôùi söï thoaû maõn cuûa caùc ñoái töôïng lieân quan.
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Baûng 1. Caùc tieâu chí ÑGCT

Caùc tieâu chí ÑGCT caàn quaùn xuyeán caùc vaán ñeà:

- Chuaån ñaàu ra ñöôïc phaùt bieåu töôøng minh, bao goàm caû kieán thöùc, kyõ naêng chung cuõng
nhö kieán thöùc vaø kyõ naêng cuï theå theo yeâu caàu coâng vieäc sau ñaøo taïo, boài döôõng. Ñoàng thôøi
chuaån ñaàu ra phaûi phaûn aùnh yeâu caàu cuûa caùc beân lieân quan.

- Noäi dung chöông trình phaûi phaûn aùnh taàm nhìn, söù maïng cuûa tröôøng, theå hieän söï caân ñoái
giöõa caùc kieán thöùc, kyõ naêng chung vaø kieán thöùc, kyõ naêng cuï theå; theå hieän roõ chuaån ñaàu ra
trong chöông trình cuõng nhö söï ñoùng goùp cuûa moãi moân hoïc trong chöông trình vaøo vieäc ñaït
ñöôïc chuaån ñaàu ra ñoù.

- Chöông trình ñöôïc moâ taû chi tieát, trình baøy roõ raøng, maïch laïc; caùc moân hoïc tích hôïp
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thaønh moät theå thoáng nhaát; theå hieän roõ caùc moân hoïc cô baûn, moân cô sôû vaø moân chuyeân ngaønh
cuõng nhö caùc hoaït ñoäng thöïc teá, thöïc taäp vaø thi hay laøm khoùa luaän toát nghieäp…

- Chöông trình ñöôïc xaây döïng theo höôùng môû vaø ñöôïc caäp nhaät.

- Chieán löôïc daïy hoïc ñöôïc phaûn aùnh roõ raøng; vieäc ñaùnh giaù ngöôøi hoïc ñöôïc thöïc hieän
baèng caùc phöông phaùp ña daïng, tích cöïc, coù tieâu chí roõ raøng vaø phaûn aùnh chuaån ñaàu ra cuûa
chöông trình ñaøo taïo.

- Chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä giaûng daïy, caùn boä phuïc vuï, ñieàu kieän cô sôû vaät chaát ñeå thöïc
hieän chöông trình vaø caùc ñieàu kieän ñaûm baûo khaùc cuõng ñöôïc xaùc ñònh roõ, qui ñònh cuï theå vaø
trieån khai hôïp lyù.

- Vieäc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ñaùnh giaù keát quaû ñaàu ra, laáy yù kieán phaûn hoài, ñaùnh giaù
cuûa ngöôøi hoïc vaø caùc beân lieân quan phaûi ñöôïc thöïc hieän nghieâm tuùc ñeå laøm cô sôû cho vieäc
ñieàu chænh chöông trình theo muïc tieâu chaát löôïng.

Ñeå ñaùnh giaù toång theå chöông trình ñaøo taïo, coù theå tieán haønh ñaùnh giaù chaát löôïng ñeà cöông
chi tieát caùc hoïc phaàn caáu thaønh chöông trình. Ñaùnh giaù ñeà cöông chi tieát caùc hoïc phaàn seõ giuùp
thaáy roõ muïc tieâu cuï theå töøng hoïc phaàn coù theå hieän söï ñoùng goùp vaøo thöïc hieän muïc tieâu cuûa
chöông trình khoâng? Caáu truùc noäi dung cuï theå cuûa töøng hoïc phaàn tích hôïp chuaån ñaàu ra theá
naøo? Hình thöùc toå chöùc, phöông phaùp daïy hoïc coù hôïp lyù khoâng? Vieäc kieåm tra ñaùnh giaù keát
quaû hoïc taäp hoïc phaàn cuûa ngöôøi hoïc theo tieáp caän naøo, coù ñaùnh giaù ñöôïc naêng löïc cuûa ngöôøi
hoïc khoâng? Hoïc lieäu phuïc vuï daïy hoïc moãi hoïc phaàn coù ñaûm baûo tính caäp nhaät khoâng?... Ñaùnh
giaù chaát löôïng chöông trình, giaùo trình laø vieäc laøm quan troïng vaø phaûi tuaân thuû qui trình khoa
hoïc, caàn coù söï tham gia tích cöïc cuûa caùc chuyeân gia, caùc nhaø khoa hoïc coù chuyeân moân phuø
hôïp. Do ñoù beân caïnh vieäc xaây döïng tieâu chí ñaùnh giaù, löïa choïn, keát hôïp caùc phöông phaùp
ñaùnh giaù thì vieäc xaây döïng löïc löôïng tham gia ÑGCT raát caàn thieát. Moät caùch khaùi quaùt vieäc
ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo phaûi ñaûm baûo caùc yeâu caàu cô baûn nhö: (1) Xaùc ñònh
muïc ñích ñaùnh giaù roõ raøng döïa treân caùc nhu caàu ra quyeát ñònh; (2) Xaùc ñònh caùc caâu hoûi ñaùnh
giaù cuï theå, roõ raøng; (3) Söû duïng coù heä thoáng caùc phöông phaùp ñaùnh giaù; (4) Thu thaäp minh
chöùng ñaày ñuû, baùo caùo chính xaùc roõ raøng; (5) Tuyeân truyeàn thoâng tin chính xaùc, roõ raøng; (6)
Tieáp caän ña daïng caùc thaønh phaàn cuûa nhoùm ñaùnh giaù coù söï tham gia hôïp lyù cuûa caùc beân lieân
quan; (7) Söû duïng keát quaû ñaùnh giaù ñeå hình thaønh caùc keá hoaïch haønh ñoäng phuø hôïp.

3. Keát luaän

Vôùi muïc tieâu naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo trong giaùo duïc ñaïi hoïc, theo tinh thaàn quaûn lyù
chaát löôïng toång theå thì caàn quaûn lyù ñoàng boä caùc thaønh toá laøm neân chaát löôïng, trong ñoù coù
quaûn lyù chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo. Ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo phaûi ñöôïc
thöïc hieän treân cô sôû hieåu roõ khaùi nieäm, nguyeân taéc, phöông phaùp vaø qui trình ñaùnh giaù. Ñeå
vaän duïng trong thöïc teá caàn xaây döïng keá hoaïch trieån khai cuï theå vôùi söï tham gia ñoàng boä cuûa
caùc thaønh phaàn then choát bao goàm chuyeân gia, ngöôøi daïy, ngöôøi hoïc, caùn boä quaûn lyù tröôøng
hoïc vaø caùc beân lieân quan. Hoïc taäp kinh nghieäm quoác teá vaø löïa choïn caùch laøm phuø hôïp vôùi
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ñieàu kieän Vieät Nam vaø ñaëc thuø ñaøo taïo cuûa moãi tröôøng seõ giuùp caùc tröôøng ñaïi hoïc thöïc hieän
toát khaâu ÑGCT ñaøo taïo, goùp phaàn thöïc hieän quaûn lyù nhaø tröôøng höôùng tôùi chaát löôïng./.
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Summary

Assessing a training program is a key component of training quality management in
academic institutions. In accordance with the requirements of enhancing the training quality,
there must be a standardized training program to implement an outcome-based training
programs to develop students' professional competencies. This article aims to analyze
experiences in assessing training programs from other countries-Indonesia, Malaysia,
Thailand, Philippines to propose solutions to applying those in Vietnam.
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