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Tém tat

Pdnh gid chdt luong chuong trinh dao tao la mot khau quan trong trong qudn 1y chdt luong
dao tao & cdc truong dai hoc, cao ddng. Theo yéu cau ndng cao chdt luong dao tao, thuc hién
dao tao theo chudn dau ra nham phdt trién & nguoi hoc cdc ndng luc nghé nghiép phit hop,
cdn cé chuong trinh dao tao dat chudn chdt lugng. Bai viét phdn dnh kinh nghiém ddnh gid
chdt lugng chuong trinh dao tao & mét s6 nudc trén thé gidi nhu My, Indonesia, Malaysia, Thdi
Lan, Philippines va trao doi van dung & Viét Nam.

1. Pat van dé

bénh gia chuong trinh (BGCT) dao tao la mdt hoat dong quan trong va thudng xuyén
trong céc trudng dai hoc. O nhiéu nuée, PGCT 12 mot phin khong thé thi€u trong qua trinh
ki€m dinh nha trudng va ki€m dinh chudng trinh dao tao. Trong mot bai viét ding & s6 trudc,
tic gid da dé cap dén cd s& 1y luan vé PGCT dao tao. D€ dinh gid chat lugng chuong trinh
d20 tao c6 thé ti€p can theo nhitng hudng khic nhau. Viéc cic trudng dai hoc, cao déng &
Viét Nam nén ti€n hanh danh gia chit lugng chuong trinh dao tao nhu thé nao can phan tich
bdi cinh nha trudng, dat nuéec dé xay dung k& hoach trién khai phit hgp. Trong 16 trinh Ay,
viéc tdng k&t kinh nghiém qudc t& ciing rat cAn thi€t d€ hoc héi va lya chon cich 1am phit
hop véi Viét Nam.

2. Noi dung
2.1. PGCT dao tao ¢ mot so nudc trén the gidi

O Mi hay Canada, cing v6i ki€m dinh chét luong nha trudng, hiu hé&t cdc chuong trinh
dao tao déu dugc ki€m dinh d€ ddm bdo ring nha trudng di dao tao ngudn nhan lyc c¢é céc
ki€n thitc, ki ning va phdm chit dao dic dap tng chuin nghé nghiép do cic hiép hoi kiém
dinh nghé nghiép dé ra va dap ting cic yéu cau clia cic nganh nghé trong xa hoi. Trong qué
trinh ki€m dinh chuong trinh, cdc hoat dong va ti€n trinh PGCT d6ng vai trd quan trong cung
cAp cic bing chiing cin thiét cho viéc ki€m dinh.

® Hoc vién Quan 1y Gido duc.
¢ Trudng Pai hoc Pong Thap.
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Theo Ngbd Dodn bai [2], ki€m dinh chat lugng chuong trinh dao tao dugc thuc hién &
nhiéu nude. Phan 16n cic t8 chitc kiém dinh & chau Au ki€m dinh cac chuong trinh dao tao.

O Hoa Ky, ki€m dinh chat lugng chuong trinh dao tao (program accreditation) ciing phd
bi€n nhu ki€m dinh chit lugng trudng dai hoc (institutional accreditation).

Ngudi ta con goi “ki€m dinh chat lugng chuong trinh dao tao” 1a “kiém dinh chat lugng
dao tao nghé nghiép (professional accreditation) hoic “ki€m dinh chuyén mdn” (specialized
accreditation). O Hoa Ky, ¢6 t6i 52 t8 chic kiém dinh chit luong dao tao nghé nghiép.

Céac chuong trinh ddo tao clia mdt trudng dai hoc di dudc kiém dinh ¢ thé duge ddnh
gia bdi nhiéu td chitc ki€ém dinh nghé nghiép khic nhau.

0] Indonesia, Hoi dong Qudc gia Ki€m dinh gido duc dai hoc (National Board for
Accreditation in Higher Education) c6 trach nhiém kiém dinh ca trudng dai hoc 1An céc chuong
trinh dao tao. Hoi dong nay dua ra nhitng khuyé&n cdo tryc ti€p vé viéc céi ti€n chuong trinh.
Nhitng khuyén cdo nay dua trén cd sd phan tich cidc diém manh, y&u, nhitng co hdi va thach
thitc dugc néu trong k&t qua ki€m dinh. Cac khuyén cédo ciing dudc giii t6i Cuc trudng Cuc
dai hoc (Director General of Higher Education) d&€ Cuc nay cé nhitng hanh dong c6 tinh chinh
sach lién quan t6i cac chuong trinh dao tao.

o) Malaysia, chit lugng céc trudng dai hoc tu thuc va cdc chuong trinh dao tao trong céc
truong nay do Lembaga Akkreditasi Negara (LAN) tic 12 Hoi ddng Ki€m dinh qudc gia kiém
dinh. Hoi dong (gdm 10 thanh vién) lua chon cic nha ddnh gia tir nhiéu linh vuc khéc nhau.
Ho 12 nhitng ngudi c6 trinh d6 trong cic cd quan, t§ chiic nghé nghiép va cong nghiép, céc
gidng vién clia cdc trudng dai hoc cong 1ap va tu thuc. Thanh vién hoi ddong ki€m dinh qudc
gia phdi c6 hoc vi thap nhat 1a thac si va ¢6 it nhit 5 nam kinh nghiém trong nganh chuyén
mon phi hgp.Viéc PGCT dao tao trong cdc trudng dai hoc cdng 1ap do Cuc vin bing
Malaysia thuc hién. Tiéu chuén d4nh gia do Chinh pht dé ra, c6 tham van y kién clia cic c4
nhan/t§ chic lién quan.

O Philippines, c¢6 3 t§ chic kiém dinh chat luong gido duc, kiém dinh ci cdc trudng dai
hoc va céc chuong trinh dio tao. C6 10 tiéu chi (Iinh vuc) duge st dung @& PGCT dao tao.
Cic quy&t dinh ki€m dinh 12 “Pat”, “Khong dat” va “Cong nhin c6 diéu kién”. C6 4 mtc do
dat la I, II, III, IV, mic sau cao hon mic trudc.

- Hoat dong PGCT dao tao, bao gdm cé viéc d4nh gid cdc hoat dong gido duc Iin cong
tdc nghién cttu khoa hoc do Hiép hoi ki€m dinh chat lugng trudng phd thong va trudng dai
hoc Philippines (PAASCU) thyc hién va rat chd y t6i cdc y ki€n clia sinh vién, gidng vién,
cyu sinh vién va clia x4 hoi vé chit lugng chuong trinh do tao.

- Hoi ddng ki€m dinh chit lugng cdc trudng dai hoc Philippines (PACUCOA), tip trung
ddnh gid céc chuong trinh ddo tao lién quan chi y&u dén viéc md rong tri tué, khong don
thudn dao tao vé k¥ thuat hoic nghé nghiép (liberalarts), cic chuong trinh dao tao vé gido
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duc, thuong mai, bién. K&t qua kiém dinh cling dugc ddnh gid theo 4 muc I, 11, III, IV, muc
sau cao hon muc trudc.

O Thai Lan, ki€m dinh chat lugng ciing mé&i dugc trién khai gin day. Cuc Tiéu chuin va
ddnh gid chat luong gido duc qudc gia (ONESQA) dudc thanh 1ap nam 2000 chiu trach nhiém
vé cong tic kiém dinh chit lugng. Vong ki€m dinh chit lugng dau tién dudc ti€n hanh trong
nam 2006. Ngudi ta cling ti€n hanh ki€m dinh chat lugng c4 & cap trudng dai hoc va cip chuong
trinh d3o tao. BO tiéu chuin ddnh gi4 c6 7 tiéu chuin. Mdi tiéu chuin dudc cho diém tir 1 dén
5. Mot trong nhitng yéu cau d€ mot trudng dai hoc dugc cong nhan ki€m dinh hoan toan 1a %
s6 chuong trinh ddo tao dugc ki€m dinh va khong chuong trinh nao dat di€m thap hon 1,50.
ONESQA thanh 1ap céc doan chuyén gia ddnh gid ngoai. Phan 16n cic dinh gid vién dang
hodc tirng gitt cac vi tri quan 1y cao trong trudng dai hoc hoidc cé trinh @ chuyén mon cao
trong céc Iinh vuc lién quan t6i cic nganh dao tao trong trudng dudgc danh gia: hiéu trudng,
phé hiéu trudng, chi nhiém khoa, gido su, phé gido su. TAt ca cac danh gia vién déu phai du
mot dgt tip huan 3 ngay do ONESQA & chifc.

2.2. Cac huéng ap dung trong PGCT dao tao ¢ Viét Nam

0] Viét Nam, viec PGCT dao tao dudc céc trudng dai hoc quan tAm. Trong s§ cic dé tai
nghién cttu thudc linh vuc quan 1y gido duc cling da c6 dé tai nghién ctu 1y luan vé PGCT
dao tao [3].

Nam 2005, Pai hoc Qudc gia Ha Ndi 1a cd s§ dao tao ddu tién & Viét Nam thi diém ap
dung B tiéu chudn PGCT dao tao trong khuon khé ctia chuong trinh Mang 1u6i céc trudng
dai hoc Bong Nam A - chau Au (AUNP) d€ (3 chitc cho 2 don vi tryc thudc viét bdo cdo tu
d4nh gi4 vé 4 chuong trinh d3o tao: chuong trinh d2o tao nganh Todn hoc (chuong trinh chuén
va chuong trinh danh cho sinh vién tai nang), chuong trinh dao tao nganh Cong nghé thong
tin (chuong trinh chudn va chuong trinh chat lugng cao) [2].

Trong nam 2006, B6 Gido duc va Dao tao ciing t6 chiic danh gid cdc chuong trinh dao
tao gido vién ti€u hoc.

Ngay 30/11/2007, Gidm ddc Pai hoc Qudc gia Ha Noi dd ky quyét dinh s6 4447/QD-
KBCL ban hanh bo “Tiéu chuin kiém dinh chuong trinh dio tao” & Pai hoc Qudc gia Ha
Noi. Pong thdi, Pai hoc Qudc gia Ha Noi da ding ky kiém dinh chit lugng theo tiéu chuin
ki€ém dinh chat lugng ciia Mang 1u6i cic trudng dai hoc Pong Nam A (AUN) d€ 14y ching
chi qudc t& ddi vdi chuong trinh dao tao vé Cong nghé thdng tin ctia Trudng Pai hoc Cong
nghé. Cac tiéu chuin kiém dinh chuong trinh gdm 5 tiéu chuin vé6i 22 tiéu chi, mdi tiéu chi
c6 4 mifc tir mifc thdp nhat (mitc 1) d&€n mic cao nhat (mic 4).

C6 thé thiy ring d€ danh gia chat lugng chuong trinh ddo tao cin xAy dung tiéu chuin
d4nh gia. Viéc xay dung tiéu chuin PGCT dio tao c6 thé ti€p can theo 2 céch.

Cdch thit nhat: Mot chuong trinh dao tao dugce thuc hién & mot don vi dao tao (khoa, bo
mdn) truc thude mot trudng dai hoc. Do d6, khi xem xét chat lugng clia mot chuong trinh dao
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tao, c6 thé cin ¢ vao nhitng yéu t& ddm bio chit ludng & trudng dai hoc d6, nhitng y&u t6 da
dugc dua vao cac tiéu chuin kiém dinh chit lugng nha trudng.

C6 thé d& dang nhan thiy ring cac linh vuc cAn xem xét khi ddnh giad mot trudng dai hoc
cling lién quan dé&n chét lugng cdc chuong trinh dao tao. Vi vy, nhiéu nudc, nhat 1a nhitng
nuéc mdi trién khai cong tic ki€m dinh chat lugng, thudng ding cling mdt bo tiéu chuin dé
danh gia ca truong dai hoc va chuong trinh dao tao.

Khi stt dung c4c bo tiéu chuin néi trén ngudi ta s& phai sit dung cic chi s6 dinh lugng va
dinh tinh phu hgp véi chuong trinh dao tao.

Cdch thit hai: Khi thyc hién ki€m dinh chat lugng chuong trinh dao tao, nén tip trung
vao hoat dong day va hoc, tiic 1a cin tap trung xem xét: a) Chat lugng diu vao, b) Chét lugng
qué trinh, va ¢) Chat lugng dau ra [2].

Khi danh gia chit lugng mot chuong trinh do tao, cdi cAn quan tim nhiéu 12 xem don vi
dao tao dit nhitng muc tiéu gi, mong mudn ngudi tot nghiép dat dugc nhitng gi vé kién thifc,
k§ nang, thai dd can thi€t cho nganh nghé ma ho theo hoc va thuc t& ho da dat dugc nhitng gi.
Su thod mén ctia sinh vién, clia cic c¢d quan quan ly nha nudc lién quan dén nganh dao tao,
clia ngudi st dung sinh vién t6t nghiép nganh dao tao la nhitng chi s& quan trong gitip ddnh
gi4 chat lugng mot chuong trinh dao tao. Ngoai ra, bic tranh vé hé thdng ddm bio chat lugng
bén trong nha trudng cling v6i chudn ddi sdnh nganh dio tao cla cic trudng dai hoc khac
trong hodc ngoai nudc ciing gitip d& dang thim dinh dugc chat lugng chuong trinh dio tao
ctia mot trudng dai hoc.

Theo cdch nay, Mang Iué6i cic trudng dai hoc ASEAN - chau Au (AUNP) xay dung bd
tiéu chuin danh gid chit lugng chuong trinh dio tao ¢ 5 tiéu chudn: 1) Muc dich va muc
tiéu, 2) Chuong trinh, 3) Pau vao va cic diéu kién tién quyét, 4) Pau ra, 5) Su hai 1ong [2].

Tuong t nhu vy, bd tiéu chuin ki€m dinh ctia Hoi ddng quoc gia ki€m dinh chat lugng
dao tao gido vién ctia Hoa Ky (NCATE) ¢6 6 tiéu chuin, hop thanh 2 nhém. Nhém I 1a “Thanh
tich hoc tap ctia ngudi hoc” (Candidateperformance), c6 2 tiéu chuin: 1) Kién thitc, k§ ning,
tinh khi ctia ngudi hoc; 2) Hé thong danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc va danh gia don vi
da0 tao. Nhém II 1a “Kha ning ctia don vi dao tao” (Unitcapacity), c6 4 tiéu chuin: 3) Céc hoat
dong trong linh viyc nghé nghiép va thuc hanh; 4) Tinh da dang; 5) Trinh d0, thanh tich clia gidng
vién va viéc phat trién gidng vién; 6) Quan ly don vi dao tao va ngudn luc ctia don vi [2].

DGCT dao tao 1a mot trong nhitng phuong tién quan trong dé gitip nha trudng ning cao
chét lugng dao tao, gido duc ctia minh mdt céch thudng xuyén va khang dinh uy tin clia nha
trudng trong xa hoi. P4nh gid chit lugng chuong trinh dao tao 14 mot bién phap tot dé€ ddm
bao chit lugng trong cic trudng dai hoc clia Viét Nam. Viéc danh gia chit lugng chuong trinh
d20 tao can dua trén cic tiéu chuin cu thé. Céc tiéu chuin d4nh gid nén xay dung theo quan
niém danh gid hoat dong, chd ¥ t6i chat lugng dau vao, chat lugng qué trinh va chit lugng
dau ra, dac biét cin chd ¥ t6i sy thod min cla céc d6i tugng lién quan.
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Bang 1. Cic tiéu chi PGCT

Cac tiéu chi
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18. Sy hai long ciia cac bén ¢6 lién quan

Nhéan dinh chung

Céc tiéu chi PGCT cin quin xuyén cic van dé:

- Chuin diu ra dudc phat bi€u tudng minh, bao gdm c ki€n thic, k§ ning chung ciing

nhu ki€n thic va k¥ niang cu thé theo yéu ciu cong viéc sau dio tao, bdi dudng. Pdng thdi

chuéin diu ra phai phan 4nh yéu ciu clia cdc bén lién quan.

- Noi dung chuong trinh phai phan 4nh tAm nhin, s mang cia trudng, thé hién sy cin ddi

gitta céac ki€n thic, k¥ ning chung va kié€n thitc, k§ ning cu thé; thé hién rd chuin diu ra

trong chuong trinh ciing nhu sy déng gép clia mdi mon hoc trong chuong trinh vao viéc dat
dugc chuin dau ra d6.

- Chuong trinh dudc md t4 chi tiét, trinh bay rd rang, mach lac; cdc mon hoc tich hop
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thanh mot thé thdng nhat; thé hién & cic mon hoc cd ban, mon cd s va mon chuyén nganh
ciing nhu céc hoat dong thyc t&, thuc tAp va thi hay lam khéa luan t5t nghiép...

- Chuong trinh dugc xay dung theo huéng méG va dugc cip nhat.

- Chién ludgc day hoc dugc phéan 4nh rd rang; viéc ddnh gid ngudi hoc dugc thyc hién
bing cic phuong phip da dang, tich cuc, c¢6 tiu chi 16 rang va phan dnh chuin diu ra cla
chuong trinh dao tao.

- Chét lugng ddi ngii can bo gidng day, cin bd phuc vu, diéu kién cd s& vat chit dé thuc
hién chuong trinh va céc diéu kién ddm bio khac ciing dudc xac dinh rd, qui dinh cu thé va
tri€n khai hop 1y.

- Viéc thuc hién cdc hoat dong danh gid k&t qua dau ra, 14y y ki€n phan hoi, dénh gid
clia ngudi hoc va cac bén lién quan phai dugc thuc hién nghiém tic d€ 1am cd s cho viéc
diéu chinh chuong trinh theo muc tiéu chit lugng.

P& danh gia tong thé chuong trinh ddo tao, c6 thé ti€n hanh ddnh gid chit lugng dé cuong
chi ti€t c4dc hoc phan cAu thanh chuong trinh. Panh gia dé cuong chi tiét cdc hoc phan sé gitip
thay & muc tiéu cu thé titng hoc phin c6 thé hién sy déng gép vao thuc hién muc tiéu clia
chuong trinh khong? Ciu tric ndi dung cu thé cia tirng hoc phan tich hop chuin diu ra th&
nao? Hinh thic t8 chiic, phuong phap day hoc ¢6 hgp 1y khong? Viéc ki€m tra dénh gia két
qué hoc tap hoc phan clia ngudi hoc theo ti€p can ndo, c6 danh gid dudce ning luc clia ngudi
hoc khdng? Hoc liéu phuc vu day hoc mdi hoc phan ¢6 ddm béo tinh cap nhat khong?... Panh
gid chat lugng chuong trinh, gido trinh la viéc lam quan trong va phai tuan thi qui trinh khoa
hoc, cin c6 sy tham gia tich cuc clia cic chuyén gia, cac nha khoa hoc ¢6 chuyén mon phu
hdp. Do dé bén canh viéc xay dung tiéu chi dédnh gia, lya chon, két hgp céc phuong phép
d4nh gia thi viéc xay dung luc lugng tham gia PGCT rit can thi€t. Mot cdch khai quét viéc
d4nh gia chit lugng chuong trinh dao tao phai ddm bdo cdc yéu ciu co ban nhu: (1) Xac dinh
muc dich danh gid 16 rang dua trén c4c nhu ciu ra quyét dinh; (2) Xac dinh cdc ciu hdi ddnh
gia cu thé, ro rang; (3) St dung c6 hé thdng cdc phuong phép danh gid; (4) Thu thap minh
chitng diy du, bdo cdo chinh x4c rd rang; (5) Tuyén truyén thong tin chinh x4c, 16 rang; (6)
Ti€p can da dang céc thanh phin clia nhém d4nh gid c¢6 su tham gia hgp 1y clia cic bén lién
quan; (7) St dung k&t qua danh gia d€ hinh thanh cac k& hoach hanh dong phu hgp.

3. Két luan

Véi muc tiéu nang cao chit lugng dao tao trong gido duc dai hoc, theo tinh than quan ly
chit lugng tdng thé thi cAn quan ly ddng bd céc thanh t& 1am nén chat lugng, trong dé c6
quén ly chat lugng chuong trinh dao tao. Panh gid chat lugng chuong trinh dao tao phai dudc
thuc hién trén co s& hi€u o khdi niém, nguyén tic, phuong phap va qui trinh d4nh gid. D€
van dung trong thuc t& cin xay dung k€& hoach trién khai cu thé vé6i su tham gia ddng bo clia
céc thanh phan then chdt bao gdm chuyén gia, ngudi day, ngudi hoc, cdn bd quan 1y trudng
hoc va céc bén lién quan. Hoc tap kinh nghiém quéc t&€ va lya chon céch lam phu hgp véi
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diéu kién Viét Nam va dic thit ddo tao clia mdi trudng sé& gidp cdc trudng dai hoc thyc hién
t6t khau PGCT dao tao, gép phan thyc hién quan 1y nha trudng huéng téi chat lugng./.
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Summary

Assessing a training program is a key component of training quality management in
academic institutions. In accordance with the requirements of enhancing the training quality,
there must be a standardized training program to implement an outcome-based training
programs to develop students' professional competencies. This article aims to analyze
experiences in assessing training programs from other countries-Indonesia, Malaysia,
Thailand, Philippines to propose solutions to applying those in Vietnam.
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