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KHOÙ KHAÊN TAÂM LYÙ TRONG QUAÙ TRÌNH HOÏC TAÄP
CUÛA LÖU HOÏC SINH NÖÔÙC NGOAØI ÑANG HOÏC ÑAÏI HOÏC

ÔÛ  THÖØA THIEÂN HUEÁ

� ThS. Ñoàng Vaên Toaøn (*)

Toùm taét

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy löu hoïc sinh Laøo coøn gaëp nhieàu khoù khaên taâm lyù trong hoïc
taäp ôû caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng. Coù nhieàu nguyeân nhaân chuû quan vaø khaùch quan daãn ñeán
nhöõng khoù khaên naøy. Treân cô sôû ñoù, nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát vaø tieán haønh thöû nghieäm moät soá
bieän phaùp ñeå giuùp löu hoïc sinh khaéc phuïc khoù khaên taâm lyù trong thöïc hieän nhieäm vuï hoïc taäp vaø
naâng cao keát quaû trong hoïc taäp vaø reøn luyeän ôû Vieät Nam.

1. Ñaët vaán ñeà

Trong ñôøi soáng cuûa nhaân loaïi, hoïc taäp laø phöông thöùc ñeå con ngöôøi tieáp thu tri thöùc, haønh
vi trong cuoäc soáng. Ñaây laø con ñöôøng ngaén nhaát ñeå con ngöôøi coù theå tieáp caän vôùi theá giôùi hieän
thöïc ñeå nhaän bieát, ñeå hieåu, ñeå caûi taïo chuùng phuïc vuï cho lôïi ích cuûa con ngöôøi.

Lòch söû loaøi ngöôøi ñaõ chöùng minh, chæ thoâng qua con ñöôøng hoïc taäp thì nhöõng di saûn vaên
hoùa vaät chaát, tinh thaàn cuûa nhaân loaïi ñöôïc tích luõy töø theá heä tröôùc môùi coù theå truyeàn laïi cho
theá heä sau. Trong quaù trình ñoù baûn thaân ngöôøi hoïc caàn tieáp thu moät caùch saùng taïo heä thoáng tri
thöùc phuø hôïp vôùi khaû naêng cuûa caù nhaân, ñoàng thôøi ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu ñoøi hoûi cuûa thôøi ñaïi.

Hoïc taäp laø hình thöùc ñaëc tröng cho con ngöôøi, laø moät nhaân toá cô baûn cuûa vieäc hình thaønh
vaø phaùt trieån taâm lyù, yù thöùc nhaân caùch. Qua hoïc taäp con ngöôøi tieáp thu neàn vaên hoùa - xaõ hoäi,
tieáp thu ñöôïc nhöõng kinh nghieäm xaõ hoäi lòch söû, bieán nhöõng kinh nghieäm ñoù thaønh voán soáng,
kinh nghieäm cuûa baûn thaân, hình thaønh vaø phaùt trieån ñôøi soáng taâm lyù, ñôøi soáng caù nhaân goùp
phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån vaên hoùa - xaõ hoäi. Do ñoù, hoaït ñoäng hoïc taäp caàn söï quan taâm, nghieân
cöùu, tìm hieåu nhaèm muïc ñích taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cuõng nhö giaûm bôùt nhöõng khoù khaên taâm
lyù trong hoïc taäp cuûa sinh vieân noùi chung vaø löu hoïc sinh (LHS) nöôùc ngoaøi ñang hoïc ñaïi hoïc
ôû Vieät Nam noùi rieâng.

LHS nöôùc ngoaøi ñang hoïc taäp caùc tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc ôû Vieät Nam gaëp khoâng ít nhöõng
trôû ngaïi, khoù khaên veà maët taâm lyù trong reøn luyeän, hoïc taäp vaø cuoäc soáng. Tuy nhieân, coù nhöõng
khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp, tieáp thu tri thöùc chuyeân ngaønh, tri thöùc nhaân loaïi nhöng phuï
thuoäc phaàn lôùn vaøo noäi dung, chöông trình cuûa Nhaø tröôøng, quoác gia veà muïc tieâu giaùo duïc
chung. Khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp chính laø nhöõng neùt taâm lyù caù nhaân, naûy sinh, toàn taïi

(*) Tröôøng Cao ñaúng Sö phaïm Thöøa Thieân Hueá.
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trong hoaït ñoäng hoïc taäp cuûa ngöôøi hoïc, gaây caûn trôû, aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán quaù trình vaø hieäu
quaû hoaït ñoäng hoïc taäp cuûa chính ngöôøi sinh vieân ñoù.

Thöïc tieãn cho thaáy söï thay ñoåi moâi tröôøng hoïc taäp ñaõ gaây ra nhieàu khoù khaên taâm lyù cho
LHS nöôùc ngoaøi vôùi raát nhieàu söï khaùc bieät nhö khoái löôïng noäi dung tri thöùc, phöông phaùp
giaûng daïy, ñieàu kieän hoïc taäp, noäi quy quy ñònh cuûa Nhaø tröôøng… Vieäc nghieân cöùu ñeå naém
ñöôïc thöïc traïng bieåu hieän, möùc ñoä cuûa caùc khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa LHS nöôùc ngoaøi
ñang hoïc ôû Vieät Nam giuùp hoï coù ñieàu kieän khaéc phuïc caùc trôû ngaïi khoù khaên taâm lyù trong hoïc
taäp, goùp phaàn cho vieäc hoïc taäp, töï reøn luyeän coù keát quaû toát hôn.

2. Noäi dung

2.1. Moät soá phöông phaùp nghieân cöùu

Trong nghieân cöùu naøy, chuùng toâi söû duïng caùc phöông phaùp nhö: phöông phaùp nghieân cöùu
lyù luaän (phaân tích vaø toång hôïp lyù thuyeát, heä thoáng hoùa lyù thuyeát); phöông phaùp nghieân cöùu
thöïc tieãn (ñieàu tra vieát baèng baûng hoûi, quan saùt, ñaøm thoaïi, thöïc nghieäm sö phaïm vaø phöông
phaùp thoáng keâ toaùn hoïc).

Phöông phaùp ñieàu tra vieát baèng baûng hoûi:

- Muïc ñích: Nhaèm thu thaäp nhöõng soá lieäu caàn thieát cho ñeà taøi nghieân cöùu.

- Noäi dung: Noäi dung baûng hoûi xoay quanh nhaèm thu thaäp nhöõng thoâng tin nhö: nhöõng
khoù khaên, bieåu hieän khoù khaên taâm lyù trong hoaït ñoäng hoïc taäp, taùc nhaân gaây khoù khaên taâm lyù
trong hoaït ñoäng hoïc taäp, caùch öùng phoù vôùi nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoaït ñoäng hoïc taäp vaø
yeáu toá aûnh höôûng ñeán caùch öùng phoù vôùi nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoaït ñoäng hoïc taäp cuûa
LHS Laøo.

Caùch tieán haønh ñieàu tra:

- Phaùt phieáu ñieàu tra vieát baèng baûng hoûi, höôùng daãn tæ mæ cho LHS veà noäi dung coâng vieäc
caàn laøm, nhöõng ñieàu caàn phaûi ñaït ñöôïc vaø quy trình tieán haønh tröôùc khi traû lôøi phieáu hoûi.

- Khi LHS traû lôøi xong, tieán haønh thu phieáu, kieåm tra laïi phieáu xem LHS ñaõ traû lôøi ñaày ñuû
trong phieáu ñieàu tra hay chöa, neáu chöa ñaày ñuû yeâu caàu LHS ñieàn vaøo choã coøn thieáu.

- Trong quaù trình ñieàu tra taïo cho LHS caûm giaùc thoaûi maùi, thaân thieän, vui veû, hôïp taùc
nhaèm giuùp LHS traû lôøi caâu hoûi moät trung thöïc vaø khaùch quan nhaát.

Xöû lyù phieáu ñieàu tra: Söû duïng phaàn meàm thoáng keâ toaùn hoïc SPSS 16.0

2.2. Keát quaû nghieân cöùu

2.2.1. Nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa LHS Laøo hoïc ôû Tröôøng Cao ñaúng Sö phaïm
Thöøa Thieân Hueá
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Baûng 1. Nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa LHS Laøo

Baûng soá lieäu treân cho thaáy: hieän nay, nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa LHS Laøo
ôû möùc ñoä khaù cao (ÑTB = 2.25).

Moät soá bieåu hieän khoù khaên taâm lyù trong hoaït ñoäng hoïc taäp cuï theå maø LHS thöôøng gaëp
phaûi ôû Tröôøng Cao ñaúng Sö phaïm Hueá ñoù laø: khoù khaên trong vieäc tieáp thu khoái löôïng kieán thöùc
lôùn, mang tính tröøu töôïng vaø khoù hieåu (ÑTB = 3.34) xeáp thöù baäc 1, khoù khaên trong vieäc laøm
quen phöông phaùp hoïc taäp môùi ôû ñaïi hoïc (ÑTB = 2.87) xeáp thöù baäc 2, khoù khaên trong vieäc tìm
kieám taøi lieäu, khai thaùc thoâng tin Internet, saùch baùo, thö vieän (ÑTB = 2.76) xeáp thöù baäc 3, khoù
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khaên trong vieäc xaép xeáp thôøi gian hoïc taäp (ÑTB = 2.78) xeáp thöù baäc 4, khoù khaên trong vieäc
thích öùng vôùi chöông trình hoïc taäp ôû ñaïi hoïc (ÑTB = 2.74) xeáp thöù baäc 5; thieáu caùc phöông
tieän, ñieàu kieän phuïc vuï cho vieäc hoïc taäp (ÑTB = 2.67) xeáp thöù baäc 6. Nhöõng khoù khaên treân ñaït
möùc ñoä khaù cao, treân toång chung laø 2.25.

Trao ñoåi veà nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoaït ñoäng hoïc taäp, LHS A ñang hoïc tieáng Vieät
taâm söï: “Baây giôø em vaãn coøn baên khoaên chöa bieát phöông phaùp hoïc taäp cuûa mình ñaõ phuø hôïp
vôùi caùch hoïc ôû cao ñaúng, ñaïi hoïc chöa. Tröôùc ñaây, hoïc baøi em thöôøng hoïc thuoäc loøng, ít coù söï
môû roäng vaán ñeà vaø ít lieân heä thöïc tieãn. Em ñaõ nghó mình cöù hoïc thuoäc taát caû nhöõng kieán thöùc
trong vôû maø giaùo vieân cho ghi thì seõ laøm baøi thi toát nhöng keát quaû thu ñöôïc laïi khoâng nhö
mong muoán”. Coøn LHS B hoïc ngaønh Quaûn lyù ñaát ñai cho bieát theâm: “Moãi ngaøy em phaûi tieáp
thu moät khoái löôïng kieán thöùc nhieàu vaø khoù, vöôït quaù khaû naêng nhaän thöùc cuûa em, vì vaäy, sau
moãi buoåi hoïc em thöôøng caûm thaáy caêng thaúng, meät moûi”.

Xeùt theo giôùi tính, giöõa LHS nam vaø LHS nöõ, chuùng toâi nhaän thaáy coù söï khaùc bieät veà nhöõng
khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp maø hoï gaëp phaûi. Möùc ñoä khoù khaên maø nam LHS gaëp phaûi trong
hoïc taäp cao hôn so vôùi nöõ LHS (Nam = 2.13, Nöõ = 2.04). Thöù baäc cuûa nhöõng khoù khaên ôû nam
vaø nöõ cuõng khaùc nhau. Nam LHS gaëp nhieàu khoù khaên trong vaán ñeà: laøm quen vôùi phöông
phaùp hoïc taäp môùi ôû cao ñaúng, ñaïi hoïc; trong vieäc saép xeáp thôøi gian hoïc taäp; khoù thích öùng vôùi
chöông trình hoïc taäp ôû ñaïi hoïc. Coøn nöõ LHS gaëp khoù khaên lôùn nhaát maø hoï gaëp phaûi laø tieáp thu
khoái löôïng kieán thöùc lôùn, mang tính tröøu töôïng vaø khoù hieåu; trong vieäc tìm kieám taøi lieäu, khai
thaùc thoâng tin töø maïng, saùch baùo, thö vieän; thieáu caùc phöông tieän, ñieàu kieän phuïc vuï cho vieäc
hoïc taäp (phuï luïc).

Xeùt theo hoïc löïc, ñeå tìm söï khaùc bieät giöõa khoù khaên trong hoïc taäp vaø hoïc löïc, chuùng toâi
söû duïng kieåm ñònh One - Way Anova, keát quaû thu ñöôïc nhö sau: LHS coù hoïc löïc gioûi thì ít gaëp
khoù khaên hôn so vôùi LHS coù hoïc löïc trung bình. LHS coù hoïc löïc trung bình gaëp phaûi khoù khaên
trong hoïc taäp nhieàu hôn LHS coù hoïc löïc khaù. Ñieàu naøy cuõng ñöôïc theå hieän ôû ÑTB cuûa caùc
khoù khaên theo hoïc löïc. Cuï theå, ÑTB caùc khoù khaên cuûa LHS coù hoïc löïc trung bình laø 2.01,
trong khi ñoù ÑTB töông öùng cuûa LHS coù hoïc löïc khaù vaø gioûi laø 3.94 vaø 2.87

Toùm laïi, nhöõng khoù khaên dieãn ra thöôøng xuyeân hôn trong hoïc taäp cuûa LHS ñoù laø: khoù
khaên taâm lyù trong vieäc tieáp thu khoái löôïng kieán thöùc lôùn, mang tính tröøu töôïng, khoù hieåu; laøm
quen vôùi phöông phaùp hoïc taäp môùi ôû cao ñaúng, ñaïi hoïc; tìm kieám taøi lieäu, khai thaùc thoâng tin
internet, saùch baùo, thö vieän; saép saép thôøi gian hoïc taäp.

2.2.2. Nguyeân nhaân gaây ra nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa LHS Laøo hoïc ôû Tröôøng
Cao ñaúng Sö phaïm Thöøa Thieân Hueá.

a. Nguyeân nhaân khaùch quan

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy möùc ñoä khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa LHS Laøo coøn
khaù cao (ÑTB=2.64). Trong nhöõng nguyeân nhaân khaùch quan gaây neân khoù khaên taâm lyù trong
hoïc taäp cuûa LHS Laøo khoái löôïng kieán thöùc phaûi tieáp thu trong moät ngaøy quaù nhieàu laø nguyeân
nhaân gaây khoù khaên lôùn nhaát (ÑTB=2.87). Do caùc em môùi chuyeån sang moät baäc hoïc môùi, moâi
tröôøng hoïc taäp hoaøn toaøn xa laï so vôùi caùch hoïc ôû phoå thoâng, ñeå hoïc taäp coù keát quaû ôû cao ñaúng,
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ñaïi hoïc thì yù thöùc hoïc taäp, töï hoïc, nghieân cöùu cuûa ngöôøi hoïc laø raát quan troïng. Vôùi thôøi gian
ngaén treân lôùp, giaûng vieân khoâng theå daïy vaø truyeàn thuï taát caû kieán thöùc maø chæ daïy veà phöông
phaùp tieáp caän, höôùng daãn, ñònh höôùng caùch hoïc theo quan ñieåm laáy ngöôøi hoïc laøm trung taâm.
Vì vaäy, möùc ñoä tieáp nhaän thoâng tin, tri thöùc ñeán ñaâu phuï thuoäc raát nhieàu vaøo tính tích cöïc, chuû
ñoäng, ñoäc laäp vaø saùng taïo cuûa ngöôøi hoïc.

Khoù thích öùng vôùi noäi dung, chöông trình, keá hoaïch hoïc taäp theo hoïc cheá tín chæ ôû cao
ñaúng, ñaïi hoïc coù (ÑTB=2.22). Cuøng vôùi söï phaùt trieån chung cuûa giaùo duïc hieän nay moãi tröôøng
cao ñaúng, ñaïi hoïc ñeàu xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån vaø muïc tieâu ñaøo taïo theá maïnh cuûa mình.
Trong xu theá chuyeån ñoåi hình thöùc ñaøo taïo hieän nay, ñaøo taïo theo nieân cheá khoâng coøn phuø
hôïp vôùi tình hình chung. Do vaäy, ña soá caùc tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc ñaõ vaø ñang chuyeån ñoåi
sang ñaøo taïo tín chæ, ñieàu naøy cuõng laøm cho ngöôøi hoïc böôùc ñaàu gaëp khaù nhieàu khoù khaên trong
vieäc laäp keá hoaïch hoïc taäp cuûa caù nhaân, naém baét noäi dung, chöông trình ñaøo taïo, ñaây cuõng laø
nguyeân nhaân khoâng nhoû gaây ra nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa LHS nöôùc ngoaøi
ñang hoïc cao ñaúng, ñaïi hoïc ôû Vieät Nam. Ñeå hoïc taäp coù keát quaû, ngöôøi hoïc phaûi chuû ñoäng
hoaøn toaøn töø vieäc ñaêng kyù thôøi khoùa bieåu, löïa choïn giaûng vieân, tích luõy ñieåm caùc hoïc phaàn….
böôùc ñaàu nhöõng coâng vieäc naøy raát khoù khaên, caùc em chöa thích öùng kòp.

Chöa quen vôùi moâi tröôøng hoïc taäp môùi ôû cao ñaúng, ñaïi hoïc (ÑTB=2.91). Moâi tröôøng hoïc
taäp laø ñieàu kieän quan troïng ñeán hoïc taäp vaø sinh hoaït cuûa LHS trong lónh hoäi tri thöùc, ñöùng
tröôùc moâi tröôøng môùi, xa laï vaø chöa quen vôùi noäi quy, quy ñònh cuûa Nhaø tröôøng, chöa quen
bieát nhieàu thaày coâ vaø baïn beø ñaõ gaây ra cho LHS nhöõng trôû ngaïi nhaát ñònh trong quan heä giao
tieáp, baûn thaân coøn ruït deø, chöa giaùm boäc loä heát mình.

Khoù khaên taâm lyù trong thích nghi vôùi noäi quy, quy ñònh cuûa Nhaø tröôøng (ÑTB=2.24). Caùc
quy ñònh chaët cheõ cuûa Nhaø tröôøng veà kieåm tra, ñaùnh giaù, reøn luyeän cuõng gaây ra moät soá khoù
khaên cho LHS. Ñi hoïc phaûi ñuùng giôø, chaáp haønh moïi quy ñònh cuûa tröôøng, lôùp vaø noäi truù laøm
cho LHS coù caûm giaùc bò goø boù, maát töï do.

Phöông phaùp giaûng daïy cuûa giaûng vieân chöa phuø hôïp; quaù trình hoïc taäp coøn thieáu töø ñieån
vaø giaùo trình tham khaûo. Moät soá LHS cho raèng, chöa tìm ra phöông phaùp hoïc taäp phuø hôïp ôû
moâi tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc ñaëc bieät theo phöông thöùc ñaøo taïo tín chæ hieän nay, thôøi gian vaø
tính chuû ñoäng phuï thuoäc raát nhieàu vaøo ngöôøi hoïc, LHS Laøo coøn gaëp khoù khaên trong caùc khaâu
laéng nghe, ghi cheùp, ñoïc taøi lieäu, giaùo trình… neân gaây ra khoâng ít khoù khaên cho LHS trong
vieäc hoïc taäp. Caùc nguyeân nhaân khaùc nhö: Phöông phaùp giaûng daïy cuûa giaûng vieân, noäi quy
quy ñònh cuûa Nhaø tröôøng, khoa chöa cung caáp ñaày ñuû taøi lieäu, giaùo trình, töø ñieån, phöông tieän
phuïc vuï cho vieäc hoïc taäp; taøi lieäu thö vieän Tröôøng coøn haïn cheá. Nhöõng nguyeân nhaân naøy gaây
ra khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa LHS Laøo ôû möùc ñoä cuõng khaù cao.

b. Nguyeân nhaân chuû quan

Trong nhöõng nguyeân nhaân chuû quan gaây ra khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa LHS Laøo
chöa tìm ñöôïc phöông phaùp hoïc taäp phuø hôïp vôùi moâi tröôøng cao ñaúng, ñaïi hoïc laø nguyeân nhaân
lôùn nhaát (ÑTB=2.77).

Khoù khaên taâm lyù khi töï hoïc, töï nghieân cöùu vaø laøm vieäc ñoäc laäp vôùi saùch, taøi lieäu…
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(ÑTB=2.53). Moät trong nhöõng khoù khaên raát lôùn hieän nay cuûa LHS laø chöa xaây döïng ñöôïc keá
hoaïch hoïc taäp, thôøi gian ñeå töï hoïc ít vaø cuõng chöa coù thoùi quen vaø kyõ naêng töï hoïc, töï nghieân
cöùu, caùc em coøn khaù thuï ñoäng vôùi caùch hoïc cuûa mình. Ngoaøi taøi lieäu quy ñònh, giaùo trình chính
nguoàn tö lieäu tham khaûo coùn raát ngheøo naøn, kyõ naêng ñoïc saùch, nghi cheùp taøi lieäu coøn haïn cheá,
trong ñoù coù nguyeân nhaân do chöa ñoïc thoâng, vieát thaïo ngoân ngöõ tieáng Vieät.

Khoù khaên taâm lyù trong saép xeáp thôøi gian bieåu, keá hoaïch hoïc taäp (ÑTB=2.67). Saép xeáp
thôøi gian bieåu, keá hoaïch hoïc taäp noùi leân yù thöùc, ñoäng cô hoïc taäp cuûa LHS. Neáu khoâng coù keá
hoaïch khoa hoïc vaø thôøi gian hoïc hôïp lyù thì keát quaû hoïc taäp seõ khoâng cao vaø cuõng laø nguyeân
nhaân laøm cho LHS chöa töï tin, höùng thuù vaø chuû ñoäng trong quaù trình hoïc taäp…

Chöa coù kinh nghieäm soáng vaø hoïc taäp ôû moâi tröôøng môùi, khoâng coù höùng thuù hoïc taäp; naêng
löïc tö duy, khaùi quaùt, phaân tích, toång hôïp coøn haïn cheá; baûn thaân chöa tích cöïc tìm kieám giaûi
phaùp ñeå khaéc phuïc khoù khaên.

Beân caïnh ñoù, caùc nguyeân nhaân nhö: voán soáng, voán kinh nghieäm trong vieäc hoïc taäp coøn
haïn cheá; trình ñoä nhaän thöùc vaø naêng löïc hoïc taäp haïn cheá cuûa baûn thaân, taâm lyù luoân lo aâu, caêng
thaúng, voán ngoân ngöõ tieáng Vieät coøn chöa toát… cuõng gaây ra nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc
taäp cho LHS Laøo.

2.3. Keát quaû thöïc nghieäm moät soá bieän phaùp nhaèm giaûm thieåu nhöõng khoù khaên taâm
lyù trong hoïc taäp cuûa LHS Laøo hoïc ôû Tröôøng Cao ñaúng Sö phaïm Thöøa Thieân Hueá

Toå chöùc tieán haønh thöïc nghieäm:

Muïc ñích thöïc nghieäm: do thôøi gian vaø ñieàu kieän khoâng cho pheùp. Chuùng toâi chæ tieán haønh
thöïc nghieäm bieän phaùp thöù nhaát nhaèm naâng cao khaû naêng öùng phoù vôùi nhöõng khoù khaên taâm lyù
trong hoaït ñoäng hoïc taäp cuûa LHS Laøo.

Noäi dung thöïc nghieäm: ñeå naâng cao ñöôïc khaû naêng öùng phoù vôùi nhöõng khoù khaên taâm lyù
trong hoïc taäp cuûa LHS, chuùng toâi tieán haønh toå chöùc caùc buoåi noùi chuyeän, trao ñoåi veà nhöõng khoù
khaên taâm lyù trong hoïc taäp; khaùi nieäm vaø yù nghóa cuûa öùng phoù vôùi nhöõng khoù khaên taâm lyù trong
hoïc taäp; phaân tích öu vaø nhöôïc ñieåm cuûa caùc caùch öùng phoù vôùi nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc
taäp; yeáu toá aûnh höôûng ñeán caùc caùch öùng phoù vôùi nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp.

Giaû thuyeát thöïc nghieäm: döïa vaøo cô sôû lí luaän vaø nghieân cöùu thöïc traïng nhöõng khoù khaên
taâm lyù trong hoïc taäp vaø öùng phoù vôùi nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa LHS, chuùng toâi
tieán haønh thöïc nghieäm nhaèm naâng cao khaû naêng öùng phoù vôùi nhöõng khoù khaên taâm lyù trong
hoïc taäp cuûa LHS Laøo baèng caùch taùc ñoäng vaøo nhaän thöùc vaø haønh vi cuûa LHS vaø ño caùc bieåu
hieän ñoù tröôùc vaø sau khi thöïc nghieäm.

Bieän phaùp thöïc nghieäm: hình thaønh vaø phaùt trieån khaû naêng öùng phoù cho LHS Laøo, bao
goàm vieäc trang bò cho hoï tri thöùc veà caùch öùng phoù vôùi nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp vaø
toå chöùc öùng duïng nhöõng kieán thöùc lónh hoäi ñöôïc vaøo cuoäc soáng hoïc taäp cuûa baûn thaân hoï.

Khaùch theå thöïc nghieäm: Chuùng toâi tieán haønh thöïc nghieäm treân 30 LHS ñang hoïc tieáng
Vieät vaø chuyeân ngaønh ôû Tröôøng Cao ñaúng Sö phaïm Thöøa Thieân Hueá cuûa hai khoái K34 vaø
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K35. Chuùng toâi taäp hôïp 30 sinh vieân thaønh moät nhoùm chung, döï caùc buoåi noùi chuyeän chuyeân
ñeà vaø ñöôïc tieán haønh thaûo luaän chung.

Böôùc 1. Lieân heä vôùi nhoùm choïn laøm thöïc nghieäm.

Böôùc 2. Leân keá hoaïch vaø chuaån bò thöïc nghieäm. Chuùng toâi leân keá hoaïch vaø thoâng baùo
cho LHS. Chuaån bò noäi dung cuûa caùc buoåi noùi chuyeän chuyeân ñeà ñeå khaùch theå thaûo luaän, bao
goàm: nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoaït ñoäng hoïc taäp; caùc caùch öùng phoù toát vôùi nhöõng khoù
khaên taâm lyù trong hoaït ñoäng hoïc taäp; taùc ñoäng cuûa chuùng ñeán vieäc hoïc taäp; phaân tích öu -
nhöôïc ñieåm caùc caùch öùng phoù; yeáu toá aûnh höôûng ñeán caùch öùng phoù vôùi nhöõng khoù khaên taâm
lyù trong hoaït ñoäng hoïc taäp. Ñoàng thôøi chuaån bò caùc taøi lieäu caàn thieát cho caùc buoåi noùi chuyeän
chuyeân ñeà naøy.

Böôùc 3. Kieåm tra ñaàu vaøo cuûa lôùp thöïc nghieäm. Chuùng toâi söû duïng baûng hoûi, baøi taäp tình
huoáng vaø naém baét thoâng tin hoaït ñoäng hoïc taäp cuûa khaùch theå nhaèm kieåm tra ñaàu vaøo cuûa hoï.
Noäi dung baûng hoûi chuû yeáu bao goàm: möùc ñoä khoù khaên taâm lyù trong hoaït ñoäng hoïc taäp, caùc
caùch öùng phoù vôùi nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoaït ñoäng hoïc taäp cuûa LHS Laøo. Baøi taäp tình
huoáng goàm 15 tình huoáng phaûn aùnh ñaëc tröng nhaát nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoaït ñoäng
hoïc taäp cuûa LHS vaø caùc caùch öùng phoù töông öùng ñeå LHS löïa choïn.

Böôùc 4. Trieån khai thöïc hieän caùc buoåi noùi chuyeän chuyeân ñeà. Do ñieàu kieän veà thôøi gian
neân chuùng toâi chæ thöïc hieän 4 buoåi noùi chuyeän chuyeân ñeà, höôùng daãn LHS thaûo luaän nhöõng
noäi dung ñaõ chuaån bò.

Böôùc 5. Ñaùnh giaù vaø keát thuùc. Ño keát quaû baèng caùch söû duïng baûng hoûi veà möùc ñoä khoù
khaên taâm lyù trong hoaït ñoäng hoïc taäp vaø caùch öùng phoù vôùi nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoaït
ñoäng hoïc taäp, ñoàng thôøi giaûi quyeát caùc baøi taäp tình huoáng vôùi caùc caùch öùng phoù töông öùng.
Chuùng toâi söû duïng laïi baûng hoûi vaø baøi taäp tình huoáng ñaõ söû duïng ñeå ño ñaàu vaøo. Chuùng toâi söû
duïng Paired - samples T-test ñeå tính keát quaû thöïc nghieäm. Muïc ñích laø ñeå chöùng minh söï khaùc
bieät veà ñieåm trung bình toång theå tröôùc thöïc nghieäm vaø sau thöïc nghieäm.

Baûng 2. Caùc bieän phaùp nhaèm giaûm thieåu
nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa LHS Laøo tröôùc vaø sau khi thöïc nghieäm
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Keát quaû treân cho thaáy: Tröôùc thöïc nghieäm LHS Laøo ñaõ löïa choïn nhieàu bieän phaùp ñeå giaûm
thieåu nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp. Trong ñoù, caùch giaûi quyeát “Tích cöïc chuû ñoäng
giaûi quyeát khoù khaên” ñöôïc söû duïng nhieàu nhaát (ÑTB=2.65), sau ñoù laø “Tìm kieám söï hoã trôï töø
thaày coâ, baïn beø” (ÑTB=2.41), bieän phaùp “Tìm nhöõng nguyeân nhaân ñeå töï an uûi mình”
(ÑTB=2.18). Nhöng sau thöïc nghieäm, ÑTB cuûa caùc bieän phaùp hieäu quaû ñöôïc taêng leân vaø ÑTB
cuûa caùc bieän phaùp khoâng hieäu quaû giaûm ñi. Chöùng toû LHS Laøo ñaõ söû duïng caùc bieän phaùp “Tích
cöïc chuû ñoäng giaûi quyeát khoù khaên” vaø “Tìm kieám söï hoã trôï töø thaày coâ, baïn beø” ôû möùc ñoä cao
hôn vaø ít söû duïng caùc bieän phaùp “Laûng traùnh khoâng daùm ñoái dieän”, “Tieâu cöïc, buoâng xuoâi”
ñeå giaûi quyeát khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp.

Ñeå hieåu roõ hôn caùc caùch öùng phoù vôùi nhöõng khoù khaên trong hoïc taäp cuûa LHS Laøo, chuùng
toâi xem xeùt theâm möùc ñoä söû duïng 5 bieän phaùp treân. Keát quaû theå hieän ôû baûng soá lieäu sau:

Baûng 3. Möùc ñoä söû duïng caùc bieän phaùp giaûm thieåu
 nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa LHS Laøo tröôùc vaø sau thöïc nghieäm

Ghi chuù: Möùc ñoä 1: khoâng bao giôø; möùc ñoä 2: thænh thoaûng; möùc ñoä 3: thöôøng xuyeân; möùc ñoä 4:

raát thöôøng xuyeân.
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Bieåu ñoà 1.  Möùc ñoä söû duïng caùc bieän phaùp giaûm thieåu
nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa LHS Laøo tröôùc vaø sau thöïc nghieäm

Töø keát quaû treân cho thaáy, tröôùc thöïc nghieäm möùc ñoä söû duïng caùc bieän phaùp, hieäu quaû
coøn thaáp, trong khi ñoù möùc ñoä söû duïng caùc bieän phaùp khoâng hieäu quaû laïi chieám tæ leä khaù lôùn.
Bieän phaùp “Tích cöïc chuû ñoäng giaûi quyeát khoù khaên” vaø “Tieâu cöïc, buoâng xuoâi”,  ñaây laø caùc
bieän phaùp khoâng ñem laïi hieäu quaû trong vieäc giaûm thieåu khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp nhöng
laïi ñöôïc LHS Laøo söû duïng ôû möùc ñoä cao 20.5% vaø 17.5%. Nhö vaäy, soá LHS Laøo löïa choïn
caùch giaûi quyeát “Tieâu cöïc, buoâng xuoâi” vaãn ôû möùc cao. Keát quaû sau khi thöïc nghieäm taùc ñoäng
ôû töøng bieän phaùp cuï theå, moät soá bieän phaùp hieäu quaû ñaõ ñöôïc LHS Laøo löïa choïn khaù nhieàu.

2.4. Moät soá bieän phaùp nhaèm giaûm thieåu nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa
LHS Laøo

2.4.1. Naâng cao nhaän thöùc cho caùn boä giaûng vieân vaø LHS Laøo veà ñoåi môùi phöông phaùp
daïy vaø hoïc

Muïc ñích: nhaèm giuùp caùn boä giaûng vieân vaø LHS Laøo nhaän thöùc roõ nhöõng khoù khaên taâm
lyù trong hoïc taäp vaø nguyeân nhaân gaây ra nhöõng khoù khaên ñoù trong moâi tröôøng hoïc taäp môùi ôû
tröôøng cao ñaúng cuõng nhö caùc quy ñònh veà phöông thöùc ñaøo taïo tín chæ hieän nay, töø ñoù coù yù
thöùc tìm caùch khaéc phuïc nhöõng khoù khaên;  nhaèm giuùp LHS Laøo thích öùng vôùi moâi tröôøng hoïc
taäp môùi ôû cao ñaúng, ñaïi hoïc.

Noäi dung: nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp vaø nguyeân nhaân gaây ra caùc khoù khaên
ñöôïc laáy töø keát quaû nghieân cöùu, cuï theå laø: khoù khaên trong vieäc tieáp thu khoái löôïng kieán thöùc
lôùn, mang tính tröøu töôïng khoù hieåu, chöa thích öùng vôùi phöông phaùp hoïc taäp môùi ôû tröôøng cao
ñaúng, ñaïi hoïc, khoù khaên trong vieäc tìm kieám giaùo trình, taøi lieäu tham khaûo…

- Nguyeân nhaân gaây ra caùc khoù khaên taâm lyù treân do caû chuû quan vaø khaùch quan nhö ñaõ
phaân tích vaø trình baøy ôû treân.

- Caùc quy ñònh ñaøo taïo theo phöông thöùc tín chæ: Ngöôøi hoïc phaûi tích cöïc töï hoïc, töï ñaêng
kyù vaø xaây döïng keá hoaïch hoïc taäp cho baûn thaân…
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Caùch tieán haønh: vieäc naâng cao nhaän thöùc cho ñoäi nguõ caùn boä giaûng vieân vaø LHS Laøo veà
nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp maø LHS Laøo ñang gaëp phaûi vaø nhöõng nguyeân nhaân gaây
ra nhöõng khoù khaên ñoù cuõng nhö caùc quy ñònh veà phöông thöùc ñaøo taïo tín chæ ñöôïc tieán haønh
thoâng qua caùc hoaït ñoäng:

- Phoå bieán veà noäi quy, quy ñònh cuûa Nhaø tröôøng veà chöông trình ñaøo taïo, veà phöông thöùc
ñaøo taïo theo heä thoáng tín chæ vaø nhöõng yeâu caàu vaø nhieäm vuï cho ngöôøi hoïc.

- Hoäi nghò phöông phaùp hoïc taäp cho LHS Laøo, höôùng daãn caùch ñaêng kyù hoïc taäp qua phaàn
meàm.

- Trao ñoåi kinh nghieäm hoïc taäp giöõa caùc khoùa hoïc vaø trao ñoåi kinh nghieäm veà ñoåi môùi
phöông phaùp daïy vaø hoïc, ñoåi môùi phöông phaùp daïy hoïc baèng tình huoáng, thöïc haønh, thöïc tieãn.

- Giaùo vieân caàn taêng cöôøng ñoåi phöông phaùp daïy hoïc phuø hôïp vôùi ñoái töôïng ngöôøi hoïc
nhaèm cung caáp kieán thöùc khoa hoïc cô baûn vaø chuyeân ngaønh, hình thaønh caùc kyõ naêng caàn thieát
cho ngöôøi hoïc.

2.4.2. Hình thaønh vaø phaùt trieån kyõ naêng hoïc taäp theo phöông thöùc tín chæ cho LHS Laøo

Muïc ñích: hình thaønh vaø phaùt trieån nhöõng kyõ naêng hoïc taäp cô baûn cho LHS Laøo nhaèm
giuùp caùc em thích nghi ñöôïc vôùi caùch thöùc, moâi tröôøng hoïc taäp theo phöông thöùc tín chæ, töø ñoù
naâng cao keát quaû hoïc taäp cuûa baûn thaân.

Noäi dung: caùc kyõ naêng hoïc taäp caàn hình thaønh vaø phaùt trieån cho LHS Laøo laø: kyõ naêng
thieát laäp muïc tieâu hoïc taäp, kyõ naêng laäp keá hoaïch hoïc taäp, kyõ naêng quaûn lyù thôøi gian hoïc taäp,
kyõ naêng tìm kieám vaø xöû lyù thoâng tin, kyõ naêng ghi nhôù, kyõ naêng laøm baøi thi, kyõ naêng nghe
giaûng, kyõ naêng ñoïc vieát, kyõ naêng trình baøy, ñaëc bieät laø kyõ naêng töï hoïc...

Caùch tieán haønh: vieäc hình thaønh vaø phaùt trieån nhöõng kyõ naêng hoïc taäp cho LHS Laøo ñöôïc
tieán haønh thoâng qua caùc caùch thöùc sau:

- Nhaø tröôøng phoái hôïp vôùi caùc khoa, toå chöùc ñoaøn theå taäp huaán caùc kyõ naêng hoïc taäp cho
LHS Laøo ñeå giaûi quyeát thaéc maéc cho caùc em.

- Trao ñoåi kinh nghieäm hoïc taäp giöõa caùc khoùa hoïc, taäp huaán söû duïng phaàn meàm ñaøo taïo.

- Taêng cöôøng söï trao ñoåi veà phöông phaùp hoïc taäp giöõa giaûng vieân vaø LHS, hình thaønh
vaø reøn luyeän kyõ naêng nghe, ñoïc, vieát vaø trình baøy; kyõ naêng xaùc ñònh muïc tieâu, laäp keá hoaïch
hoïc taäp.

- Söû duïng caùc phöông phaùp daïy hoïc tích cöïc nhö “taán coâng naõo”, thaûo luaän nhoùm,
vieát baøi thu hoaïch, giaûi quyeát tình huoáng… taïo ñieàu kieän cho LHS Laøo söû duïng caùc kyõ
naêng hoïc taäp.

- Toå chöùc caùc caâu laïc boä, sinh hoaït taäp theå giuùp LHS Laøo ruùt ngaén khoaûng caùch trong
giao tieáp vaø reøn luyeän ngoân ngöõ tieáng Vieät cuûa mình.

- Taêng cöôøng caùc chuyeán tham quan thöïc teá, giao löu vaên ngheä - theå duïc theå thao trong
vaø ngoaøi tröôøng.
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2.4.3. Taïo moâi tröôøng thuaän lôïi giuùp LHS Laøo phaùt trieån ngoân ngöõ tieáng Vieät

Muïc ñích: giuùp LHS Laøo noùi vaø vieát Tieáng Vieät thaønh thaïo, khi ñoù LHS môùi coù theå ñoïc
vaø tham khaûo taøi lieäu phuïc vuï cho hoïc taäp cuûa mình.

Noäi dung: taïo moâi tröôøng cho LHS Laøo reøn luyeän vaø phaùt trieån ngoân ngöõ ôû caùc phöông
dieän: töø vöïng, phaùt aâm, caáu truùc ngöõ phaùp.

Caùch tieán haønh:

- Bieân soaïn giaùo trình töø ñieån Vieät - Laøo, Laøo - Vieät ñeå giuùp cho vieäc nghieân cöùu, hoïc
taäp cuûa LHS ñöôïc thuaän lôïi hôn.

- Taïo cô hoäi cho LHS Laøo ñöôïc trình baøy, trao ñoåi caùc yù kieán tröôùc taäp theå.

- Toå chöùc nhieàu hình thöùc hoïc taäp khaùc nhau nhö: seâmina, thaûo luaän nhoùm ñeå taêng cöôøng
söï trao ñoåi, giao tieáp giöõa LHS Laøo vaø sinh vieân Vieät.

2.4.4. Naâng caáp vaø trang bò cô sôû vaät chaát, thieát bò daïy hoïc

Muïc ñích: naâng caáp vaø trang bò cô sôû vaät chaát, thieát bò daïy hoïc giuùp LHS Laøo coù ñieàu
kieän hoïc taäp toát nhaát ôû moâi tröôøng hoïc taäp môùi.

Hieän nay, cô sôû vaät chaát, thieát bò daïy hoïc cuûa Tröôøng Cao ñaúng Sö phaïm Thöøa Thieân
Hueá töông ñoái toát, tuy nhieân vaãn chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi hoïc. Ñeå taïo ñieàu kieän
hoïc taäp toát nhaát cho LHS Laøo vaø sinh vieân Vieät, Nhaø tröôøng caàn ñaàu tö vaø phaùt trieån: caùc
nguoàn giaùo trình vaø taøi lieäu tham khaûo; caùc taïp chí chuyeân ngaønh; maùy tính coù keát noái maïng;
heä thoáng phoøng hoïc, phoøng thöïc haønh, thí nghieäm, thö vieän ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu hoïc taäp;
caùc phöông tieän ñoà duøng tröïc quan nhö tranh aûnh, sô ñoà, moâ hình… trong caùc moân hoïc.

Nhö vaäy, nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa LHS Laøo taïi Tröôøng Cao ñaúng Sö
phaïm Thöøa Thieân Hueá seõ ñöôïc khaéc phuïc khi coù söï phoái hôïp hieäu quaû caùc phöông phaùp neâu
treân. Trong ñoù, phöông phaùp naâng cao nhaän thöùc cuûa giaûng vieân vaø LHS Laøo coù yù nghóa quan
troïng nhaèm giaûm thieåu nhöõng khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp maø LHS gaëp phaûi.

3. Keát luaän

 Khoù khaên taâm lyù trong hoïc taäp cuûa LHS Laøo laø nhöõng thieáu huït, caûn trôû, vöôùng maéc gaây
ra bôûi yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi laøm cho chuû theå khoù vöôït qua trong hoaït ñoäng hoïc, ñoøi
hoûi chuû theå phaûi coá gaéng noã löïc ñeå vöôït qua. Bieåu hieän khoù khaên trong hoïc taäp ñöôïc theå hieän
ôû 3 maët nhaän thöùc, thaùi ñoä vaø haønh ñoäng. Coù 2 nhoùm nguyeân nhaân cô baûn chuû quan vaø khaùch
quan, trong ñoù nhoùm nguyeân nhaân chuû quan aûnh höôûng nhieàu nhaát.

Hieän nay LHS Laøo ñang gaëp phaûi raát nhieàu khoù khaên taâm lyù trong quaù trình hoïc taäp,
nhöõng khoù khaên thöôøng gaëp nhaát laø khoù khaên trong vieäc tieáp thu khoái löôïng kieán lôùn; khoù
khaên trong vieäc tìm kieám taøi lieäu, khai thaùc thoâng tin töø maïng, saùch baùo, thö vieän; khoù khaên
trong khi chöa laøm quen ñöôïc vôùi phöông phaùp hoïc taäp ôû cao ñaúng, ñaïi hoïc; khoù khaên trong
vieäc laøm quen vôùi moâi tröôøng hoïc taäp môùi, khoù khaên trong vieäc laäp thôøi gian bieåu vaø keá
hoaïch hoïc taäp./.



TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC ÑOÀNG THAÙP Taïp chí Khoa hoïc soá 07 (02-2014)

98

Taøi lieäu tham khaûo

[1]. Traàn Thò Tuù Anh (2010), ÖÙng phoù vôùi khoù khaên trong hoïc taäp cuûa sinh vieân thieät thoøi
Ñaïi hoïc Hueá, Ñeà taøi döï aùn PHE, Ñaïi hoïc Hueá.

[2]. Carver, C.S., Scheier, M.F & Weintraub (1989), “Assessing coping strategies: A theo-
retically based approach”, Journal of Personality and Social Psychology.

[3]. Lazarus, R. S. (1966), Psychological stress and coping process, New York: McGraw-
Hill.

[4]. Nguyeãn Thaïc, Phaïm Thaønh Nghò (2009), Taâm lyù hoïc sö phaïm ñaïi hoïc, NXB Ñaïi hoïc
Sö phaïm Haø Noäi.

[5]. Ñoàng Vaên Toaøn (2010), “Nhöõng khoù khaên taâm lyù trong giao tieáp cuûa LHS Laøo ñang
hoïc ôû Tröôøng Cao ñaúng Sö phaïm Thöøa Thieân Hueá”, Taïp chí Taâm lyù hoïc, soá 10.

[6]. Nguyeãn Quang Uaån (2004), Taâm lyù hoïc ñaïi cöông, NXB Ñaïi hoïc Quoác Gia Haø Noäi.

[7]. Williams, K. & De Lisi, A. M. (2000), “Coping strategies in adolescents”, Journal of
Applied Developmental Psychology.

[8]. Nguyeãn Nhö YÙ (1998), Ñaïi töø ñieån tieáng Vieät, Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, Trung taâm
ngoân ngöõ vaø vaên hoùa Vieät Nam, NXB Vaên Hoùa  Thoâng tin.

Summary

The research result shows that Laos students have met many psychological difficulties
in study. There are many subjective and objective reasons for the concerned difficulties.
Accordingly, the study offers and experiments some suggestions to help Laos students to
overcome psychological difficulties in performing the tasks of learning and improve learning
outcomes in Vietnam.
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