TRUONG DAI HOC DONG THAP Tap chi Khoa hoc s8 05 (10-2013)

PANH GIA CHAT LUGNG CHUGNG TRINH PAO TAO
e TS. Nguyén Thi Tuyé&t Hanh

Tém tit

Theo tiép cdn qudn Iy chdt lugng tong thé (TOM), chuong trinh dao tao ddm bdo chdt lugng
sé la mot trong nhitng yéu to lam nén chdt luong dao tao cia truong hoc. Pé xdy dung duoc
cdc chwong trinh dao tao cé chdt lugng can phdi xdc dinh duoc cdc tiéu chi ddanh gid, qui trinh
ddnh gid va sit dung két qud ddnh gid chdt luong chuong trinh trong diéu chinh chuong trinh
dao tao. Bai viét lam ro thé nao la danh gid chdt lwong chuong trinh; nguyén tdc va qui trinh
ddnh gid chdt lugng chuong trinh; cdc phuong phdp ddnh gid chdt lugng chuong trinh; cung
cdp mot cdch tiép cdn dé ban doc tham khdo, vén dung phit hop trong thiic té.

T khéa: danh gid chuong trinh, chdt luong dao tao

1. Pat van dé

Quéan 1y va ddm bao chit lugng dao tao 12 mdi quan tAm cia céc trudng hoc. Trong quin
ly dAm bao chit lugng dao tao, ddnh gid chat lugng chuong trinh, gido trinh Ia mot trong nhitng
khau cd ban. Mit khac, hién nay, chiing ta dang trién khai dao tao theo chuin dau ra, viéc
ra sodt ddanh gid lai cdc chuong trinh dao tao 12 rat can thi€t. P4dnh gid chat lugng chuong
trinh dao tao cAn dudc xem xét & nhiéu khia canh. P4dnh gi4 chat lugng chudng trinh dao
tao v6i mot qui trinh hgp 1y, luc lugng tham gia danh gid di do da dang cin thiét, v6i bo
cong cu danh gid dudce xay dung khoa hoc va phuong phap d4nh gid phi hop sé 1a co s§ dé
dua ra nhitng phdn quyét xdc ddng vé chuong trinh dao tao. Theo d6, mdi nha trudng cé
thé diéu chinh cdc chuong trinh dang thuc hién hodc xdy dung chuong trinh dio tao mdi
ddm bao chit lugng. Bai vi€t nay tdng thuat mot s& nodi dung lién quan d&€n danh gid chat
lugng chuong trinh d€ cling thdng nhit cdch hi€u ding vé danh gid chit lugng chuong trinh,
xdc dinh dugc céc tiéu chi cd bdn d€ xem xét chit lugng chuong trinh va qui trinh trién
khai hoat dong dénh gia.

2. Noi dung

2.1. Khai qudt vé chuong trinh, gido trinh va danh gia cha't lugng chuong trinh,
gido trinh

Chat lugng khong don gidn chi c6 mot chiéu. Chat lugng 14 da phuong. Vi thé ¢ chat

lugng dau vao, chat lugng qud trinh va chit lugng dau ra. Chat lugng 1a mot linh vuc rong bao
gdm cic tiéu chuin (va k&t qua) ciing nhu 12 qua trinh gidng day, hoc tip va hoat dong cia

® Khoa Quén 1y, Hoc vién Quéan 1y Gido duc.
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khoa, nha truGng va su tuong hgp giita muc ti€u chudng trinh va kha ning cua cac sinh vién
tot nghiép (Frazer 1992,1994).

Thuat ngit “chuong trinh dao tao” trong bang tir vung ti€ng Viét vé gido duc c6 hai nghia
khic nhau, tuong ng vdi hai tir trong bang ti€ng Anh vé gido duc. Nghia thit nhdt, “chuong
trinh dao tao” 12 mot van ban quy dinh muc dich va cdc muc tiéu cu thé dit ra d6i v6i mot
nganh dlo tao, cdc khdi ki€n thic va cic mon hoc, tong thdi lugng cling thdi lugng danh cho
mdi mén ma nha trudng td chic gidng day d€ trang bi cic ki€n thitc, k§ ning, thdi dd can
thi€t cho sinh vién theo hoc mdt nganh nao d6. Nghia nay twong dudng v6i ndi dung ciia thuat
ngit ti€ng Anh “curriculum”. Nghia thit hai, “chuong trinh dao tao” twong duong vdéi ndi dung
clia thuat ngit “program” trong ti€ng Anh, d6 12 “nodi dung, co ciu td chiic, chitc ning, nhiém
vu va cic hoat dong hoc thuat ctia modt don vi dao tao (thudng 1a cip khoa hodc bd mon tuy
theo co ciu t6 chiic clia tirng don vi) dang trién khai d€ dao tao mot nganh hoc trong mot bac
hoc nhit dinh, thudng dudc ky hiéu bing ma nganh” [1]. Trong bai viét ndy, ching tdi sit
dung thuat ngtt “Chuong trinh dao tao” theo nghia thu hai.

DPanh gid chuong trinh (PGCT) 1a sy thu thap cin than cic thdng tin vé mdt chuong trinh
hodc mdt vai khia canh ctia mdt chuong trinh d€ ra cic quyét dinh cin thi€t d6i véi chuong
trinh (Guiding Principles for Program Evaluation in Ontario Health Units, 1997). Nhu vay,
DGCT la nhitng hoat dong c6 tinh hé thdng, nam trong mot tié€n trinh; cic hoat ddng nay nhim
kiém tra toan bd cac khia canh hay mot khia canh cia chuong trinh nhu: dau vao cla chuong
trinh, cac hoat dong thuc hién chuong trinh, cic nhém khach hang st dung chuong trinh, cac
k&t qué (cdc diu ra) va lam thé ndo d€ st dung c6 hiéu qua cic ngudn lvc (Guiding Prin-
ciples for Program Evaluation in Ontario Health Units, 1997).

Tac gid Tran Thi Bich Liéu din y ki€n cta Carter Mc Namara vé trong tAm ctia DGCT:
Panh gid viéc nha trudng thuc hién cdc muc tiéu, lam cich nao dé dat muc tiéu va lam thé
nio d€ biét liéu nha trudng c6 dat dudc muc tiéu hay khong?; P4anh gid hiéu qua cla chuong
trinh dé€ 4p dung & nhitng noi khic; Pua ra cic so sanh hop ly giita cic chuong trinh d€ quyét
dinh xem chuong trinh nao nén dugc ti€p tuc; Cai tién chuong trinh va cic dich vu cung cap
chuong trinh. [4]

Giéo trinh 12 cu thé héa yéu cAu vé ndi dung ki€n thitc, k§ ning va thdi d6 quy dinh
trong chuong trinh dao tao d6i véi mdi mon hoc, nganh hoc, trinh dd dao tao clia gido duc
dai hoc, dap tng yéu ciu vé phuong phép gido duc dai hoc va kiém tra, ddnh gid chat lugng
dao tao. Pong thdi, gido trinh 1a tai liéu quan trong phuc vu cho viéc gidng day, chuin bi
bai gidng cla gidng vién va 1a tai liéu hoc tap chinh thic d6i véi mon hoc c6 trong chuong
trinh dao tao.

Gi4o trinh c6 2 loai hinh: loai gido trinh do cd s& gido duc dai hoc tu t6 chifc bién soan dé
st dung ddi v6i dao tao cac trinh d6 cao déng, dai hoc, thac si; va loai gido trinh do cd s§ gido
duc dai hoc t6 chifc Iva chon tir gido trinh clia cic co s& gido duc khic dé st dung trong dao
tao trinh d6 cao ding, dai hoc, thac si clia cd s& minh.

Gi4o trinh dugc coi 1a mot thanh phin clia chuong trinh dio tao hiéu theo nghia rong.
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Danh gia chat lugng gido trinh (thudng goi la thAm dinh gido trinh) 12 qué trinh hoi dong
ti€n hanh xem xét ndi dung va hinh thic gido trinh so véi yéu cau qui dinh, dua ra cac két
luan khoa hoc lam can c@ cho viéc lya chon gido trinh dua vao st dung hoac gidp tic gia hay
tap thé tac gid bién soan gido trinh hoan thién d€ c6 thé dua vao st dung trong gidng day.
Panh gid chat lugng gido trinh dugc xem xét trén cc khia canh d€ huéng t6i gido trinh ddm
b4o céc yéu cau: Mot la, ndi dung gido trinh phai phit hgp v6i muc tiéu dao tao, chuong trinh
da0 tao va chuidn diu ra dd ban hanh, dm b4o chuin ki€n thiic, k§ ning cd ban va thii do clia
mon hoc, gitp cho ngudi hoc c6 thé t nghién ctu theo huéng din cla gidng vién. Hai la, ndi
dung kié&n thiic trong gido trinh dudc trinh bay khoa hoc, day d, logic chit ché, ddm bio cin ddi
gitra 1y luan va thuc hanh, phtt hgp v6i muc tiéu va dac thi cia mdn hoc. Ba la, gido trinh dugc
bién soan theo huéng tinh gian, phit hgp véi thuc tién, dim béo tinh hién dai, cAp nhat nhitng
thanh twu mdi nhit cta khoa hoc - cong nghé. Bon la, nhitng ndi dung dugc trich din trong tai
liéu tham khdo diing dé bién soan gido trinh phai c6 ngudn gdc va chi thich rd rang. Nam la,
phéi ¢6 danh muc tai lieu tham khdo, cau hdi huéng dan on tap, dinh huéng thio luan va bai tap
thyc hanh theo yé&u ciu clia chuong trinh mon hoc. Sdu la,hinh thiic va ciu tric cla gido trinh
phai dAm bdo tinh ddng bo va tuan thii cic quy dinh cu thé clia cd s& gido duc dai hoc.

Panh gi4 chat lugng gido trinh 12 mot phan trong ddnh gid chit lugng chuong trinh hi€u
theo nghia rong nhu da dé cap trén day. Theo d6, cdc van dé trinh bay ti€p theo s& dé cap
dén danh gié chat lugng chuong trinh trong d6 c¢6 ddnh gia chat lugng gido trinh.

2.2. Muc dich, y nghia ciia danh gia chat lwgng chuong trinh dao tao

- Gip cdc truong dai hoc thuc hién tét sit mang va muc tiéu ciia minh.Viéc danh gia chat
lugng chuong trinh ddo tao dwa ra dugc mot bitc tranh thuc vé cic diéu kién thuc hién mot
chuong trinh dao tao ma hé thong kiém dinh trudng dai hoc khong thé dua ra dugec. PGCT
dao tao gidp trudng/khoa/bd mon quan ly t8t cdc nganh dao tao tai don vi: dinh gid dudc mic
dd ma mdi chuong trinh dao tao ddp ng yéu ciu clia st mang va cic muc tiéu cla nha trudng;
thd'y dugc nhitng di€m manh, nhitng ton tai trong viéc thuc hién chuong trinh dao tao, do d6
dé ra dudc k€& hoach cai thién chit lugng chuong trinh dao tao; thuc hién tot trach nhiém gidi
trinh (accountability) v6i xa hoi vé nhitng van dé lién quan t6i céc nganh dao tao cia minh.

- Gitip cdc cd nhdn/té chiic lién quan (stakeholders) c6 nhitng thong tin chinh xdc cdn
thiét vé cdc chuong trinh dao tao ciia truong dai hoc ma ho quan tdm d€ c6 nhitng quyét dinh
ding khi phdi gidi quy&t nhitng van dé lién quan d&n nhitng chuong trinh dao tao Ay.

Thong tin vé chat lugng chuong trinh dao tao gitip: ngudi hoc lwa chon nganh hoc tai
mot trudng dai hoc cu thé; Bo Gido duc va Pao tao hoic cic ¢d quan quan Iy Nha nude c6
cac quyét dinh quan 1y lién quan nhu dau tu kinh phi cho nganh do tao, xem xét viéc nang
cap don vi dao tao (bd mon thanh khoa, khoa thanh trudng...); cac tdp doan cong nghiép, kinh
doanh quyé&t dinh diu tuw hay khong dau tu cho mot trudng dai hoc dao tao nhan luc va thuc
hién cdc dé tai nghién cttu khoa hoc cin thié€t cho ho; cdc vién nghién citu, cic trudng dai
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hoc trong va ngoai nuéc quyét dinh hgp tac hay khong hop tac dao tao hodc nghién citu khoa
hoc v6i mot trudng dai hoc c6 nhitng chuong trinh dao tao lién quan...

2.3. Nguyén tic va qui trinh ddnh gia chat lugng chuong trinh dao tao

Gidm sat va ddnh gia can phii dudc thyc hién & tat ca cac budc trong chu trinh dao tao.
Panh gia qud trinh ddo tao khdng chi Ia dénh gid cu6i mdi mdn hoc, bai hoc va khéa hoc ma
con danh gid mic d6 dat dugc muc ti€u dao tao, gié tri va tic dong cua chuong trinh dao tao
d6i v6i nhitng ngudi tham gia xAy dung chuong trinh, 1am sao c6 thé céi thién chuong trinh tot
hon dé ddp tng nhu cau ngudi hoc va xd hodi & giai doan hién tai va tudng lai.

2.3.1. Nguyén tdc ddanh gid chdt lugng chuong trinh

Pé viéc PGCT dudc chinh xac thi cAn tudn thd mot s§ cic nguyén tic. Theo Tran Thi
Bich Li&u [4], tdng thuat va giSi thiéu viéc ddnh gid chat lugng chuong trinh cAn tuan thii cc
nguyén tic co ban nhu: k&t ndi chit ché k& hoach thyc hién chuong trinh véi viec PGCT; md
t& chuong trinh mot c4ch rd rang; xac dinh muc dich danh gi4 rd rang dua trén cic nhu ciu ra
quyét dinh; x4c dinh cdc cau hdi danh gid mot cach cu thé, rd rang; tuan thi dao dic nghé
nghiép. Cac thanh vién cia nhém dénh gia can xem xét cac 4nh hudng dao dic ca van dé
DGCT dé dam bao cic quyén dudc ton trong va dudc bdo vé clia nhitng ngudi tham gia vio
qua trinh PGCT; stt dung mot cach hé thdng cdc phuong phdp dénh gid; bdo cdo chinh xac
va rd rang; tuyén truyén thong tin mdt cdch rong rai va kip thdi; ti€p can da dang thanh phin
cta nhém dénh gi4; c6 sy tham gia clia cic luc lugng lién quan; st dung cac két qua danh gid
d€ hinh thanh céc k& hoach hanh dong phii hop.

2.3.2. Qui trinh BDGCT dao tao
Theo Peter F.Oliva (1997), danh gia chét lugng chudng trinh dao tao c6 thé theo 9 budc:

Mot la, mo ta chuong trinh. M6 t4 st mang va cdc muc ti€u cia cic hoat dong giang day,
cac d6i méi ma chuong trinh gidng day s& dugc danh gia hodc do ludng. Cic md ti nay bao
gdm: tuyén ngdn vé nhu cau dao tao; hiéu qua gidng day mong mudn; cic hoat dong gidng
day; cdc ngudn luc sin c6; cdc giai doan phit trién chuong trinh; diéu kién gidng day.

Hai la, x4c dinh nhu ciu clia nhitng ngudi lién quan. Nhitng ngudi lién quan 1a nhitng c
nhéan hay t3 chitc chiu 4nh huéng clia cic két qua danh gid. Nhu cAu cda nhitng ngudi lién
quan phan 4nh nhitng cau hdi trong tim ctia ho vé hoat dong, viéc ddi méi chuong trinh gidng
day. X4c dinh dudc cdc nhu ciu cla nhitng ngudi lién quan gidp cho cdc két quéa d4nh gid
dudc st dung tot nhat.

Ba [, x4c dinh muc dich DPGCT. Ba muc dich phd bién cho viéc do lusng va PGCT gidng
day la d4nh gid ban chat nham lam rd c4c hoat dong gidng day can dudc thi€t k& nhu thé nao
d€ mang lai nhitng thay d8i mong mudn; thay ddi viéc thyc hanh nhiim ci thién chit lugng,
hiéu qua va hiéu suit cia hoat dong gidng day; do ludng hiéu qua nhim kiém tra mdi quan
hé gifta hoat dong gidng day va k&t qua.
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Bon la, x4c dinh cic dv dinh stt dung két qua danh gia. C4c dy dinh sit dung k€t qué déanh
gi4 nén dugc 1én k& hoach, uu tién va gin k&t véi cdc van dé nghién ctu trong tAm. C4c van
dé trong tAm Ia nhitng khia canh cu thé ctia hoat dong, cac d6i méi sé duge xem xét trong
chuong trinh gidng day.

Ndm la, xay dung k& hoach danh gia. Mot k& hoach d4nh gia 12 bAn mo ta cu thé qua
trinh danh gia s& dugc thuc hién nhu thé nao bao gdm: muc dich, muc tiéu danh gia, cic ngudn
luc sén sang cho viéc thyc hién, can thu thap nhitng thong tin ndo, cdc phuong phap danh gia
nao dudc st dung, md ta vai tro, trich nhiém ctia nhitng ngudi tai trg va ngudi danh gia, du
ki€n khodng thdi gian hoan thanh nhiém vu.

Scu o, thu thap dit liéu. Viéc thu thap dif liéu cAn quan tim dén cac khia canh sau:

- C4c chi s6 cu thé md tA viéc gidng day, hoan canh cia nd, va cic hiéu qua mong dgi
thanh nhitng don vi do ludng cu thé hoic cic bién sd gidi thich dugc. Céc chi s6 do ludng
cung cap cd s& cho viéc thu thap cdc bang chitng hop 1y va dang tin ciy cho ngudi sit dung.

- Ngudn dit liéu bao gdm cic tai liéu, con ngudi hodc cic quan sat... cung cap thong tin
dinh luong ho#c dinh tinh vé ban chit clia van dé cho qua trinh d4nh gid.

- Phuong phép danh gid: ludn ludn lién hé véi doi tugng gidng day va phit hgp véi ngudn
dit liéu sin c6. Céac phuong phap sit dung trong do ludng va danh gia thudng 1a diéu tra thuc
trang, phdng van, nghién cttu nhém, quan sat, thong tin phan hdi, nghién citu sdn phadm, phan
tich tai liéu.

- Chat lugng dit liéu: lién quan dén sy thich hdp va tinh trung thuc cia thdng tin dugc st
dung trong do ludng va ddnh gid. C4c y&u t& 4nh hudng dén chat lugng dit liéu gdm cac chi
s6 dudc sit dung, loai dung cu thi€t k&, qua trinh thu thip, ning lyc cla nhitng ngudi suu tAm
dir liéu, lua chon ngudn dit liéu...

- S& lugng dit liéu: lién quan d&€n khdi lugng thong tin thu thap dudc cho do ludng va
dénh gid. Chi nén suu tim nhitng dif liéu cin thi€t ma thoi.

- Su nhay cAm ddi v6i dac diém vin héa: cin y thifc ring nhitng con ngudi va nhitng t6
chiic tham gia vao qu4 trinh d4nh gid c6 céc truyén thdng vin héa clia ho d€ c6 cach dit cau
héi va thu thap tai liéu phu hgp.

Bdy la, phan tich dit liéu danh gid. Phan tich dif liéu lién quan dén viéc td chic, phan
loai, lién hé, so sanh, trinh dién thong tin. Trong sudt giai doan phan tich dit liéu cin xéc dinh
dugc céc loai dif liéu, tich biét nhitng phat hién quan trong (phan tich) hodc k&t hgp cdc ngudn
thong tin dé€ c6 thé hi€u mot cach khai quét hon (sy téng hop).

Tdm la, k&t luan va ki€n nghi. K&t luan c6 gid tri nhat khi chiing lién hé véi nhitng bing
chitng dugc thu thap, nhitng nhan xét ddi chi€u véi chuin ma nhitng ngudi lién quan da dong
y va thi€t 1ap truSc d6. K&t luan phai dya trén nén ting clia nhitng bing chiing bao gdm cic
y&u t6: sy chuéin hda, sy gidi thich, ddnh gid. Ki€n nghi 1a nhitng cAn nhic rit ra tit k&t qué do
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ludng, danh gid vé hiéu qua clia c4c hoat dong, clia viéc d6i mdi chuong trinh gidng day. Viéc
dé xudt cac ki€n nghi doi hdi c6 céc thong tin lién quan d€n hoan canh, diéu kién... Kién
nghi ciing ¢6 thé bao gdm cé nhitng goi ¥ vé sy thay ddi hay duy tri nhitng hoat dong gidng
day hién thdi va k& hoach cho viéc danh gia ti€p theo.

Chin la, pho bién cac k&t qua. Phd bién cdc két qua 12 mdt qué trinh trao ddi thong tin
thu thap dugc vé chuong trinh thong qua do ludng hodc danh gia vdi nhitng ddi tugng thich
hdp trong mdt thdi gian nhat dinh, cong bing va theo mot ki€u nhat quan.

2.3.3. Phuong phdp BGCT

DGCT cin ¢6 cic phuong phap phit hdp, can cin nhic cdc cau hdi dusi day khi Iva chon
phuong phap dénh gid: Nhitng thong tin nao cin cho viéc ra quyé&t dinh hién thdi vé mot chuong
trinh? P3i vé6i loai thong tin ndy, c6 thé thu thap va phan tich bao nhiéu vdi chi phi thip va cé
gid tri thuc t& nhat, vi du sit dung bang hdi, diéu tra hay bang liét ké? Tinh chinh xic clia
thong tin ra sao? Cac phudng phép sit dung c¢6 thu dudc tat ci nhitng thong tin cAn thi€t khong?
Can st dung thém cdc phuong phip nao d€ thu thip thém dugc nhitng thong tin cAn thiét?
Nhitng thong tin thu dugc c6 dang tin ciy cho cdc nha ra quyét dinh, nha tai trg hodc céc nha
quén ly cip cao? C4c phuong phap c6 phii hgp v6i ddi tugng diéu tra khong? Ho c6 dién diy
dd céc thong tin mot céch cin than trong bang hdi, c6 khép v6i phdng van va lam viéc theo
nhém khong? Hién tai, ai c6 thé thuc hién céc phuong phap hay cin dugc dao tao? Thong tin
c6 thé dugc phan tich nhu thé nao?...

D& danh gid chit lugng chuong trinh, ddm bao tinh khach quan va khoa hoc cin st dung
phdi hgp cac phuong phdp. Ching han, can stt dung bing hdi dé thu thap nhanh chéng mot
khdi lugng 16n thong tin tir nhiu ngudi, sau d6 phdng van dé thu dugc cic thong tin siu sic
hon tir mot s6 ngudi nhat dinh da tra 151 bang hdi. Nghién citu tinh hudng c6 thé dugc st dung
ti€p theo d€ phan tich sau hon nhitng trudng hgp riéng, ddng chi y...

3. K&t luan

Pé€ c6 cd s xay dung k& hoach cai thién chit lugng chudng trinh nhim gép phan nang
cao chit lugng dao tao trong cdc nha trudng, viéc ddnh gid chit lugng chuong trinh 12 rat
quan trong. Viéc ddnh gid chit lugng chuong trinh dao tao da dugc nhiéu nudc trén thé
gi6i trién khai va dat dugce nhitng két qua thi€t thyc. Bén canh nhan thic ding vé danh gia
chat lugng chuong trinh dao tao, ching ta cin phan tich cdc bai hoc kinh nghiém tir céc
nudc d€ lua chon cdch 1am phit hop vdi diéu kién nha trudng Viét Nam, ddp tng yéu ciu
hoi nhap va phat tri€n. T nhitng vin dé cd ban vé mit Iy ludn clia danh gid chit lugng
chuong trinh dao tao dé cap trén day, hy vong cé nhitng thong tin hitu ich dugc 4p dung
trong trién khai ddnh gia chit lugng cidc chuong trinh ddo tao cda cic trudng dai hoc, cao
ding hién nay. Mit khdc, mdi trudng cin cin cif vao diéu kién cu thé cla trudng minh,
x4y dung k& hoach va t& chitc ddnh gid mot cach khoa hoc d€ dua ra nhitng nhan dinh khach
quan vé cdc chudng trinh d3o tao ma nha trudng dang tri€n khai, theo d6 c¢é nhitng diéu
chinh chuong trinh huéng t6i muc tiéu chat lugng./.
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Summary

Basing on the total quality management approach, a quality assurance training program
is one of the key components that provides persuasive evidence for a school’s training
quality. In order to buid up quality assurance programs, there must be clear indentifications
of criteria for evaluation, procedures for evaluation and ways of using evaluation results
to improve training programs. This article aims to present how to evaluate the quality of a
training program; principles, procedures and methods of evaluating the training program
quality as references to apply in the reality.
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