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ÑAÙNH GIAÙ CHAÁT LÖÔÏNG CHÖÔNG TRÌNH ÑAØO TAÏO

� TS. Nguyeãn Thò Tuyeát Haïnh ( *)

Toùm taét

Theo tieáp caän quaûn lyù chaát löôïng toång theå (TQM), chöông trình ñaøo taïo ñaûm baûo chaát löôïng
seõ laø moät trong nhöõng yeáu toá laøm neân chaát löôïng ñaøo taïo cuûa tröôøng hoïc. Ñeå xaây döïng ñöôïc
caùc chöông trình ñaøo taïo coù chaát löôïng caàn phaûi xaùc ñònh ñöôïc caùc tieâu chí ñaùnh giaù, qui trình
ñaùnh giaù vaø söû duïng keát quaû ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình trong ñieàu chænh chöông trình
ñaøo taïo. Baøi vieát laøm roõ theá naøo laø ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình; nguyeân taéc vaø qui trình
ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình; caùc phöông phaùp ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình; cung
caáp moät caùch tieáp caän ñeå baïn ñoïc tham khaûo, vaän duïng phuø hôïp trong thöïc teá.

Töø khoùa: ñaùnh giaù chöông trình, chaát löôïng ñaøo taïo

1. Ñaët vaán ñeà

Quaûn lyù vaø ñaûm baûo chaát löôïng ñaøo taïo laø moái quan taâm cuûa caùc tröôøng hoïc. Trong quaûn
lyù ñaûm baûo chaát löôïng ñaøo taïo, ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình, giaùo trình laø moät trong nhöõng
khaâu cô baûn. Maët khaùc, hieän nay, chuùng ta ñang trieån khai ñaøo taïo theo chuaån ñaàu ra, vieäc
raø soaùt ñaùnh giaù laïi caùc chöông trình ñaøo taïo laø raát caàn thieát. Ñaùnh giaù chaát löôïng chöông
trình ñaøo taïo caàn ñöôïc xem xeùt ôû nhieàu khía caïnh. Ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình ñaøo
taïo vôùi moät qui trình hôïp lyù, löïc löôïng tham gia ñaùnh giaù ñuû ñoä ña daïng caàn thieát, vôùi boä
coâng cuï ñaùnh giaù ñöôïc xaây döïng khoa hoïc vaø phöông phaùp ñaùnh giaù phuø hôïp seõ laø cô sôû ñeå
ñöa ra nhöõng phaùn quyeát xaùc ñaùng veà chöông trình ñaøo taïo. Theo ñoù, moãi nhaø tröôøng coù
theå ñieàu chænh caùc chöông trình ñang thöïc hieän hoaëc xaây döïng chöông trình ñaøo taïo môùi
ñaûm baûo chaát löôïng. Baøi vieát naøy toång thuaät moät soá noäi dung lieân quan ñeán ñaùnh giaù chaát
löôïng chöông trình ñeå cuøng thoáng nhaát caùch hieåu ñuùng veà ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình,
xaùc ñònh ñöôïc caùc tieâu chí cô baûn ñeå xem xeùt chaát löôïng chöông trình vaø qui trình trieån
khai hoaït ñoäng ñaùnh giaù.

2. Noäi dung

2.1. Khaùi quaùt veà chöông trình, giaùo trình vaø ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình,
giaùo trình

Chaát löôïng khoâng ñôn giaûn chæ coù moät chieàu. Chaát löôïng laø ña phöông. Vì theá coù chaát
löôïng ñaàu vaøo, chaát löôïng quaù trình vaø chaát löôïng ñaàu ra. Chaát löôïng laø moät lónh vöïc roäng bao
goàm caùc tieâu chuaån (vaø keát quaû) cuõng nhö laø quaù trình giaûng daïy, hoïc taäp vaø hoaït ñoäng cuûa

(*) Khoa Quaûn lyù, Hoïc vieän Quaûn lyù Giaùo duïc.
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khoa, nhaø tröôøng vaø söï töông hôïp giöõa muïc tieâu chöông trình vaø khaû naêng cuûa caùc sinh vieân
toát nghieäp (Frazer 1992,1994).

Thuaät ngöõ “chöông trình ñaøo taïo” trong baûng töø vöïng tieáng Vieät veà giaùo duïc coù hai nghóa
khaùc nhau, töông öùng vôùi hai töø trong baûng tieáng Anh veà giaùo duïc. Nghóa thöù nhaát, “chöông
trình ñaøo taïo” laø moät vaên baûn quy ñònh muïc ñích vaø caùc muïc tieâu cuï theå ñaët ra ñoái vôùi moät
ngaønh ñaøo taïo, caùc khoái kieán thöùc vaø caùc moân hoïc, toång thôøi löôïng cuøng thôøi löôïng daønh cho
moãi moân maø nhaø tröôøng toå chöùc giaûng daïy ñeå trang bò caùc kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä caàn
thieát cho sinh vieân theo hoïc moät ngaønh naøo ñoù. Nghóa naøy töông ñöông vôùi noäi dung cuûa thuaät
ngöõ tieáng Anh “curriculum”. Nghóa thöù hai,“chöông trình ñaøo taïo” töông ñöông vôùi noäi dung
cuûa thuaät  ngöõ “program” trong tieáng Anh, ñoù laø “noäi dung, cô caáu toå chöùc, chöùc naêng, nhieäm
vuï vaø caùc hoaït ñoäng hoïc thuaät cuûa moät ñôn vò ñaøo taïo (thöôøng laø caáp khoa hoaëc boä moân tuyø
theo cô caáu toå chöùc cuûa töøng ñôn vò) ñang trieån khai ñeå ñaøo taïo moät ngaønh hoïc trong moät baäc
hoïc nhaát ñònh, thöôøng ñöôïc kyù hieäu baèng maõ ngaønh” [1]. Trong baøi vieát naøy, chuùng toâi söû
duïng thuaät ngöõ “Chöông trình ñaøo taïo” theo nghóa thöù hai.

Ñaùnh giaù chöông trình (ÑGCT) laø söï thu thaäp caån thaän caùc thoâng tin veà moät chöông trình
hoaëc moät vaøi khía caïnh cuûa moät chöông trình ñeå ra caùc quyeát ñònh caàn thieát ñoái vôùi chöông
trình (Guiding Principles for Program Evaluation in Ontario Health Units, 1997). Nhö vaäy,
ÑGCT laø nhöõng hoaït ñoäng coù tính heä thoáng, naèm trong moät tieán trình; caùc hoaït ñoäng naøy nhaèm
kieåm tra toaøn boä caùc khía caïnh hay moät khía caïnh cuûa chöông trình nhö: ñaàu vaøo cuûa chöông
trình, caùc hoaït ñoäng thöïc hieän chöông trình, caùc nhoùm khaùch haøng söû duïng chöông trình, caùc
keát quaû (caùc ñaàu ra) vaø laøm theá naøo ñeå söû duïng coù hieäu quaû caùc nguoàn löïc (Guiding Prin-
ciples for Program Evaluation in Ontario Health Units, 1997).

Taùc giaû Traàn Thò Bích Lieãu daãn yù kieán cuûa Carter Mc Namara veà troïng taâm cuûa ÑGCT:
Ñaùnh giaù vieäc nhaø tröôøng thöïc hieän caùc muïc tieâu, laøm caùch naøo ñeå ñaït muïc tieâu vaø laøm theá
naøo ñeå bieát lieäu nhaø tröôøng coù ñaït ñöôïc muïc tieâu hay khoâng?; Ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa chöông
trình ñeå aùp duïng ôû nhöõng nôi khaùc; Ñöa ra caùc so saùnh hôïp lyù giöõa caùc chöông trình ñeå quyeát
ñònh xem chöông trình naøo neân ñöôïc tieáp tuïc; Caûi tieán chöông trình vaø caùc dòch vuï cung caáp
chöông trình. [4]

Giaùo trình laø cuï theå hoùa yeâu caàu veà noäi dung kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä quy ñònh
trong chöông trình ñaøo taïo ñoái vôùi moãi moân hoïc, ngaønh hoïc, trình ñoä ñaøo taïo cuûa giaùo duïc
ñaïi hoïc, ñaùp öùng yeâu caàu veà phöông phaùp giaùo duïc ñaïi hoïc vaø kieåm tra, ñaùnh giaù chaát löôïng
ñaøo taïo. Ñoàng thôøi, giaùo trình laø taøi lieäu quan troïng phuïc vuï cho vieäc giaûng daïy, chuaån bò
baøi giaûng cuûa giaûng vieân vaø laø taøi lieäu hoïc taäp chính thöùc ñoái vôùi moân hoïc coù trong chöông
trình ñaøo taïo.

Giaùo trình coù 2 loaïi hình: loaïi giaùo trình do cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc töï toå chöùc bieân soaïn ñeå
söû duïng ñoái vôùi ñaøo taïo caùc trình ñoä cao ñaúng, ñaïi hoïc, thaïc só; vaø loaïi giaùo trình do cô sôû giaùo
duïc ñaïi hoïc toå chöùc löïa choïn töø giaùo trình cuûa caùc cô sôû giaùo duïc khaùc ñeå söû duïng trong ñaøo
taïo trình ñoä cao ñaúng, ñaïi hoïc, thaïc só cuûa cô sôû mình.

Giaùo trình ñöôïc coi laø moät thaønh phaàn cuûa chöông trình ñaøo taïo hieåu theo nghóa roäng.



TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC ÑOÀNG THAÙP Taïp chí Khoa hoïc soá 05 (10-2013)

40

Ñaùnh giaù chaát löôïng giaùo trình (thöôøng goïi laø thaåm ñònh giaùo trình) laø quaù trình hoäi ñoàng
tieán haønh xem xeùt noäi dung vaø hình thöùc giaùo trình so vôùi yeâu caàu qui ñònh, ñöa ra caùc keát
luaän khoa hoïc laøm caên cöù cho vieäc löïa choïn giaùo trình ñöa vaøo söû duïng hoaëc giuùp taùc giaû hay
taäp theå taùc giaû bieân soaïn giaùo trình hoaøn thieän ñeå coù theå ñöa vaøo söû duïng trong giaûng daïy.
Ñaùnh giaù chaát löôïng giaùo trình ñöôïc xem xeùt treân caùc khía caïnh ñeå höôùng tôùi giaùo trình ñaûm
baûo caùc yeâu caàu: Moät laø, noäi dung giaùo trình phaûi phuø hôïp vôùi muïc tieâu ñaøo taïo, chöông trình
ñaøo taïo vaø chuaån ñaàu ra ñaõ ban haønh, ñaûm baûo chuaån kieán thöùc, kyõ naêng cô baûn vaø thaùi ñoä cuûa
moân hoïc, giuùp cho ngöôøi hoïc coù theå töï nghieân cöùu theo höôùng daãn cuûa giaûng vieân. Hai laø, noäi
dung kieán thöùc trong giaùo trình ñöôïc trình baøy khoa hoïc, ñaày ñuû, logic chaët cheõ, ñaûm baûo caân ñoái
giöõa lyù luaän vaø thöïc haønh, phuø hôïp vôùi muïc tieâu vaø ñaëc thuø cuûa moân hoïc. Ba laø, giaùo trình ñöôïc
bieân soaïn theo höôùng tinh giaûn, phuø hôïp vôùi thöïc tieãn, ñaûm baûo tính hieän ñaïi, caäp nhaät nhöõng
thaønh töïu môùi nhaát cuûa khoa hoïc - coâng ngheä. Boán laø, nhöõng noäi dung ñöôïc trích daãn trong taøi
lieäu tham khaûo duøng ñeå bieân soaïn giaùo trình phaûi coù nguoàn goác vaø chuù thích roõ raøng. Naêm laø,
phaûi coù danh muïc taøi lieäu tham khaûo, caâu hoûi höôùng daãn oân taäp, ñònh höôùng thaûo luaän vaø baøi taäp
thöïc haønh theo yeâu caàu cuûa chöông trình moân hoïc. Saùu laø,hình thöùc vaø caáu truùc cuûa giaùo trình
phaûi ñaûm baûo tính ñoàng boä vaø tuaân thuû caùc quy ñònh cuï theå cuûa cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc.

Ñaùnh giaù chaát löôïng giaùo trình laø moät phaàn trong ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình hieåu
theo nghóa roäng nhö ñaõ ñeà caäp treân ñaây. Theo ñoù, caùc vaán ñeà trình baøy tieáp theo seõ ñeà caäp
ñeán ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình trong ñoù coù ñaùnh giaù chaát löôïng giaùo trình.

2.2. Muïc ñích, yù nghóa cuûa ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo

- Giuùp caùc tröôøng ñaïi hoïc thöïc hieän toát söù maïng vaø muïc tieâu cuûa mình.Vieäc ñaùnh giaù chaát
löôïng chöông trình ñaøo taïo ñöa ra ñöôïc moät böùc tranh thöïc veà caùc ñieàu kieän thöïc hieän moät
chöông trình ñaøo taïo maø heä thoáng kieåm ñònh tröôøng ñaïi hoïc khoâng theå ñöa ra ñöôïc. ÑGCT
ñaøo taïo giuùp tröôøng/khoa/boä moân quaûn lyù toát caùc ngaønh ñaøo taïo taïi ñôn vò: ñaùnh giaù ñöôïc möùc
ñoä maø moãi chöông trình ñaøo taïo ñaùp öùng yeâu caàu cuûa söù maïng vaø caùc muïc tieâu cuûa nhaø tröôøng;
thaáy ñöôïc nhöõng ñieåm maïnh, nhöõng toàn taïi trong vieäc thöïc hieän chöông trình ñaøo taïo, do ñoù
ñeà ra ñöôïc keá hoaïch caûi thieän chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo; thöïc hieän toát traùch nhieäm giaûi
trình (accountability) vôùi xaõ hoäi veà nhöõng vaán ñeà lieân quan tôùi caùc ngaønh ñaøo taïo cuûa mình.

- Giuùp caùc caù nhaân/toå chöùc lieân quan (stakeholders) coù nhöõng thoâng tin chính xaùc caàn
thieát veà caùc chöông trình ñaøo taïo cuûa tröôøng ñaïi hoïc maø hoï quan taâm ñeå coù nhöõng quyeát ñònh
ñuùng khi phaûi giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán nhöõng chöông trình ñaøo taïo aáy.

Thoâng tin veà chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo giuùp: ngöôøi hoïc löïa choïn ngaønh hoïc taïi
moät tröôøng ñaïi hoïc cuï theå; Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo hoaëc caùc cô quan quaûn lyù Nhaø nöôùc coù
caùc quyeát ñònh quaûn lyù lieân quan nhö ñaàu tö kinh phí cho ngaønh ñaøo taïo, xem xeùt vieäc naâng
caáp ñôn vò ñaøo taïo (boä moân thaønh khoa, khoa thaønh tröôøng...); caùc taäp ñoaøn coâng nghieäp, kinh
doanh quyeát ñònh ñaàu tö hay khoâng ñaàu tö cho moät tröôøng ñaïi hoïc ñaøo taïo nhaân löïc vaø thöïc
hieän caùc ñeà taøi nghieân cöùu khoa hoïc caàn thieát cho hoï; caùc vieän nghieân cöùu, caùc tröôøng ñaïi
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hoïc trong vaø ngoaøi nöôùc quyeát ñònh hôïp taùc hay khoâng hôïp taùc ñaøo taïo hoaëc nghieân cöùu khoa
hoïc vôùi moät tröôøng ñaïi hoïc coù nhöõng chöông trình ñaøo taïo lieân quan…

2.3. Nguyeân taéc vaø qui trình ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo

Giaùm saùt vaø ñaùnh giaù caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän ôû taát caû caùc böôùc trong chu trình ñaøo taïo.
Ñaùnh giaù quaù trình ñaøo taïo khoâng chæ laø ñaùnh giaù cuoái moãi moân hoïc, baøi hoïc vaø khoùa hoïc maø
coøn ñaùnh giaù möùc ñoä ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaøo taïo, giaù trò vaø taùc ñoäng cuûa chöông trình ñaøo taïo
ñoái vôùi nhöõng ngöôøi tham gia xaây döïng chöông trình, laøm sao coù theå caûi thieän chöông trình toát
hôn ñeå ñaùp öùng nhu caàu ngöôøi hoïc vaø xaõ hoäi ôû giai ñoaïn hieän taïi vaø töông lai.

2.3.1. Nguyeân taéc ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình

Ñeå vieäc ÑGCT ñöôïc chính xaùc thì caàn tuaân thuû moät soá caùc nguyeân taéc. Theo Traàn Thò
Bích Lieãu [4], toång thuaät vaø giôùi thieäu vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình caàn tuaân thuû caùc
nguyeân taéc cô baûn nhö: keát noái chaët cheõ keá hoaïch thöïc hieän chöông trình vôùi vieäc ÑGCT; moâ
taû chöông trình moät caùch roõ raøng; xaùc ñònh muïc ñích ñaùnh giaù roõ raøng döïa treân caùc nhu caàu ra
quyeát ñònh; xaùc ñònh caùc caâu hoûi ñaùnh giaù moät caùch cuï theå, roõ raøng; tuaân thuû ñaïo ñöùc ngheà
nghieäp. Caùc thaønh vieân cuûa nhoùm ñaùnh giaù caàn xem xeùt caùc aûnh höôûng ñaïo ñöùc cuûa vaán ñeà
ÑGCT ñeå ñaûm baûo caùc quyeàn ñöôïc toân troïng vaø ñöôïc baûo veä cuûa nhöõng ngöôøi tham gia vaøo
quaù  trình ÑGCT; söû duïng moät caùch heä thoáng caùc phöông phaùp ñaùnh giaù; baùo caùo chính xaùc
vaø roõ raøng; tuyeân truyeàn thoâng tin moät caùch roäng raõi vaø kòp thôøi; tieáp caän ña daïng thaønh phaàn
cuûa nhoùm ñaùnh giaù; coù söï tham gia cuûa caùc löïc löôïng lieân quan; söû duïng caùc keát quaû ñaùnh giaù
ñeå hình thaønh caùc keá hoaïch haønh ñoäng phuø hôïp.

2.3.2. Qui trình ÑGCT ñaøo taïo

Theo Peter F.Oliva (1997), ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo coù theå theo 9 böôùc:

Moät laø, moâ taû chöông trình. Moâ taû söù maïng vaø caùc muïc tieâu cuûa caùc hoaït ñoäng giaûng daïy,
caùc ñoåi môùi maø chöông trình giaûng daïy seõ ñöôïc ñaùnh giaù hoaëc ño löôøng. Caùc moâ taû naøy bao
goàm: tuyeân ngoân veà nhu caàu ñaøo taïo; hieäu quaû giaûng daïy mong muoán; caùc hoaït ñoäng giaûng
daïy; caùc nguoàn löïc saün coù; caùc giai ñoaïn phaùt trieån chöông trình; ñieàu kieän giaûng daïy.

Hai laø, xaùc ñònh nhu caàu cuûa nhöõng ngöôøi lieân quan. Nhöõng ngöôøi lieân quan laø nhöõng caù
nhaân hay toå chöùc chòu aûnh höôûng cuûa caùc keát quaû ñaùnh giaù. Nhu caàu cuûa nhöõng ngöôøi lieân
quan phaûn aùnh nhöõng caâu hoûi troïng taâm cuûa hoï veà hoaït ñoäng, vieäc ñoåi môùi chöông trình giaûng
daïy. Xaùc ñònh ñöôïc caùc nhu caàu cuûa nhöõng ngöôøi lieân quan giuùp cho caùc keát quaû ñaùnh giaù
ñöôïc söû duïng toát nhaát.

Ba laø, xaùc ñònh muïc ñích ÑGCT. Ba muïc ñích phoå bieán cho vieäc ño löôøng vaø ÑGCT giaûng
daïy laø ñaùnh giaù baûn chaát nhaèm laøm roõ caùc hoaït ñoäng giaûng daïy caàn ñöôïc thieát keá nhö theá naøo
ñeå mang laïi nhöõng thay ñoåi mong muoán; thay ñoåi vieäc thöïc haønh nhaèm caûi thieän chaát löôïng,
hieäu quaû vaø hieäu suaát cuûa hoaït ñoäng giaûng daïy; ño löôøng hieäu quaû nhaèm kieåm tra moái quan
heä giöõa hoaït ñoäng giaûng daïy vaø keát quaû.
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Boán laø, xaùc ñònh caùc döï ñònh söû duïng keát quaû ñaùnh giaù. Caùc döï ñònh söû duïng keát quaû ñaùnh
giaù neân ñöôïc leân keá hoaïch, öu tieân vaø gaén keát vôùi caùc vaán ñeà nghieân cöùu troïng taâm. Caùc vaán
ñeà troïng taâm laø nhöõng khía caïnh cuï theå cuûa hoaït ñoäng, caùc ñoåi môùi seõ ñöôïc xem xeùt trong
chöông trình giaûng daïy.

Naêm laø, xaây döïng keá hoaïch ñaùnh giaù. Moät keá hoaïch ñaùnh giaù laø baûn moâ taû cuï theå quaù
trình ñaùnh giaù seõ ñöôïc thöïc hieän nhö theá naøo bao goàm: muïc ñích, muïc tieâu ñaùnh giaù, caùc nguoàn
löïc saün saøng cho vieäc thöïc hieän, caàn thu thaäp nhöõng thoâng tin naøo, caùc phöông phaùp ñaùnh giaù
naøo ñöôïc söû duïng, moâ taû vai troø, traùch nhieäm cuûa nhöõng ngöôøi taøi trôï vaø ngöôøi ñaùnh giaù, döï
kieán khoaûng thôøi gian hoaøn thaønh nhieäm vuï.

Saùu laø, thu thaäp döõ lieäu. Vieäc thu thaäp döõ lieäu caàn quan taâm ñeán caùc khía caïnh sau:

- Caùc chæ soá cuï theå moâ taû vieäc giaûng daïy, hoaøn caûnh cuûa noù, vaø caùc hieäu quaû mong ñôïi
thaønh nhöõng ñôn vò ño löôøng cuï theå hoaëc caùc bieán soá giaûi thích ñöôïc. Caùc chæ soá ño löôøng
cung caáp cô sôû cho vieäc thu thaäp caùc baèng chöùng hôïp lyù vaø ñaùng tin caäy cho ngöôøi söû duïng.

- Nguoàn döõ lieäu bao goàm caùc taøi lieäu, con ngöôøi hoaëc caùc quan saùt… cung caáp thoâng tin
ñònh löôïng hoaëc ñònh tính veà baûn chaát cuûa vaán ñeà cho quaù trình ñaùnh giaù.

- Phöông phaùp ñaùnh giaù: luoân luoân lieân heä vôùi ñoái töôïng giaûng daïy vaø phuø hôïp vôùi nguoàn
döõ lieäu saün coù. Caùc phöông phaùp söû duïng trong ño löôøng vaø ñaùnh giaù thöôøng laø ñieàu tra thöïc
traïng, phoûng vaán, nghieân cöùu nhoùm, quan saùt, thoâng tin phaûn hoài, nghieân cöùu saûn phaåm, phaân
tích taøi lieäu.

- Chaát löôïng döõ lieäu: lieân quan ñeán söï thích hôïp vaø tính trung thöïc cuûa thoâng tin ñöôïc söû
duïng trong ño löôøng vaø ñaùnh giaù. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng döõ lieäu goàm caùc chæ
soá ñöôïc söû duïng, loaïi duïng cuï thieát keá, quaù trình thu thaäp, naêng löïc cuûa nhöõng ngöôøi söu taàm
döõ lieäu, löïa choïn nguoàn döõ lieäu...

- Soá löôïng döõ lieäu: lieân quan ñeán khoái löôïng thoâng tin thu thaäp ñöôïc cho ño löôøng vaø
ñaùnh giaù. Chæ neân söu taàm nhöõng döõ lieäu caàn thieát maø thoâi.

- Söï nhaïy caûm ñoái vôùi ñaëc ñieåm vaên hoùa: caàn yù thöùc raèng nhöõng con ngöôøi vaø nhöõng toå
chöùc tham gia vaøo quaù trình ñaùnh giaù coù caùc truyeàn thoáng vaên hoùa cuûa hoï ñeå coù caùch ñaët caâu
hoûi vaø thu thaäp taøi lieäu phuø hôïp.

Baûy laø, phaân tích döõ lieäu ñaùnh giaù. Phaân tích döõ lieäu lieân quan ñeán vieäc toå chöùc, phaân
loaïi, lieân heä, so saùnh, trình dieãn thoâng tin. Trong suoát giai ñoaïn phaân tích döõ lieäu caàn xaùc ñònh
ñöôïc caùc loaïi döõ lieäu, taùch bieät nhöõng phaùt hieän quan troïng (phaân tích) hoaëc keát hôïp caùc nguoàn
thoâng tin ñeå coù theå hieåu moät caùch khaùi quaùt hôn (söï toång hôïp).

Taùm laø, keát luaän vaø kieán nghò. Keát luaän coù giaù trò nhaát khi chuùng lieân heä vôùi nhöõng baèng
chöùng ñöôïc thu thaäp, nhöõng nhaän xeùt ñoái chieáu vôùi chuaån maø nhöõng ngöôøi lieân quan ñaõ ñoàng
yù vaø thieát laäp tröôùc ñoù. Keát luaän phaûi döïa treân neàn taûng cuûa nhöõng baèng chöùng bao goàm caùc
yeáu toá: söï chuaån hoùa, söï giaûi thích, ñaùnh giaù. Kieán nghò laø nhöõng caân nhaéc ruùt ra töø keát quaû ño
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löôøng, ñaùnh giaù veà hieäu quaû cuûa caùc hoaït ñoäng, cuûa vieäc ñoåi môùi chöông trình giaûng daïy. Vieäc
ñeà xuaát caùc kieán nghò ñoøi hoûi coù caùc thoâng tin lieân quan ñeán hoaøn caûnh, ñieàu kieän... Kieán
nghò cuõng coù theå bao goàm caû nhöõng gôïi yù veà söï thay ñoåi hay duy trì nhöõng hoaït ñoäng giaûng
daïy hieän thôøi vaø keá hoaïch cho vieäc ñaùnh giaù tieáp theo.

Chín laø, phoå bieán caùc keát quaû. Phoå bieán caùc keát quaû laø moät quaù trình trao ñoåi thoâng tin
thu thaäp ñöôïc veà chöông trình thoâng qua ño löôøng hoaëc ñaùnh giaù vôùi nhöõng ñoái töôïng thích
hôïp trong moät thôøi gian nhaát ñònh, coâng baèng vaø theo moät kieåu nhaát quaùn.

2.3.3. Phöông phaùp ÑGCT

ÑGCT caàn coù caùc phöông phaùp phuø hôïp, caàn caân nhaéc caùc caâu hoûi döôùi ñaây khi löïa choïn
phöông phaùp ñaùnh giaù: Nhöõng thoâng tin naøo caàn cho vieäc ra quyeát ñònh hieän thôøi veà moät chöông
trình? Ñoái vôùi loaïi thoâng tin naøy, coù theå thu thaäp vaø phaân tích bao nhieâu vôùi chi phí thaáp vaø coù
giaù trò thöïc teá nhaát, ví duï söû duïng baûng hoûi, ñieàu tra hay baûng lieät keâ? Tính chính xaùc cuûa
thoâng tin ra sao? Caùc phöông phaùp söû duïng coù thu ñöôïc taát caû nhöõng thoâng tin caàn thieát khoâng?
Caàn söû duïng theâm caùc phöông phaùp naøo ñeå thu thaäp theâm ñöôïc nhöõng thoâng tin caàn thieát?
Nhöõng thoâng tin thu ñöôïc coù ñaùng tin caäy cho caùc nhaø ra quyeát ñònh, nhaø taøi trôï hoaëc caùc nhaø
quaûn lyù caáp cao? Caùc phöông phaùp coù phuø hôïp vôùi ñoái töôïng ñieàu tra khoâng? Hoï coù ñieàn ñaày
ñuû caùc thoâng tin moät caùch caån thaän trong baûng hoûi, coù khôùp vôùi phoûng vaán vaø laøm vieäc theo
nhoùm khoâng? Hieän taïi, ai coù theå thöïc hieän caùc phöông phaùp hay caàn ñöôïc ñaøo taïo? Thoâng tin
coù theå ñöôïc phaân tích nhö theá naøo?...

Ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình, ñaûm baûo tính khaùch quan vaø khoa hoïc caàn söû duïng
phoái hôïp caùc phöông phaùp. Chaúng haïn, caàn söû duïng baûng hoûi ñeå thu thaäp nhanh choùng moät
khoái löôïng lôùn thoâng tin töø nhieàu ngöôøi, sau ñoù phoûng vaán ñeå thu ñöôïc caùc thoâng tin saâu saéc
hôn töø moät soá ngöôøi nhaát ñònh ñaõ traû lôøi baûng hoûi. Nghieân cöùu tình huoáng coù theå ñöôïc söû duïng
tieáp theo ñeå phaân tích saâu hôn nhöõng tröôøng hôïp rieâng, ñaùng chuù yù...

3. Keát luaän

Ñeå coù cô sôû xaây döïng keá hoaïch caûi thieän chaát löôïng chöông trình nhaèm goùp phaàn naâng
cao chaát löôïng ñaøo taïo trong caùc nhaø tröôøng, vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình laø raát
quan troïng. Vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo ñaõ ñöôïc nhieàu nöôùc treân theá
giôùi trieån khai vaø ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû thieát thöïc. Beân caïnh nhaän thöùc ñuùng veà ñaùnh giaù
chaát löôïng chöông trình ñaøo taïo, chuùng ta caàn phaân tích caùc baøi hoïc kinh nghieäm töø caùc
nöôùc ñeå löïa choïn caùch laøm phuø hôïp vôùi ñieàu kieän nhaø tröôøng Vieät Nam, ñaùp öùng yeâu caàu
hoäi nhaäp vaø phaùt trieån. Töø nhöõng vaán ñeà cô baûn veà maët lyù luaän cuûa ñaùnh giaù chaát löôïng
chöông trình ñaøo taïo ñeà caäp treân ñaây, hy voïng coù nhöõng thoâng tin höõu ích ñöôïc aùp duïng
trong trieån khai ñaùnh giaù chaát löôïng caùc chöông trình ñaøo taïo cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc, cao
ñaúng hieän nay. Maët khaùc, moãi tröôøng caàn caên cöù vaøo ñieàu kieän cuï theå cuûa tröôøng mình,
xaây döïng keá hoaïch vaø toå chöùc ñaùnh giaù moät caùch khoa hoïc ñeå ñöa ra nhöõng nhaän ñònh khaùch
quan veà caùc chöông trình ñaøo taïo maø nhaø tröôøng ñang trieån khai, theo ñoù coù nhöõng ñieàu
chænh chöông trình höôùng tôùi muïc tieâu chaát löôïng./.
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Summary

Basing on the total quality management approach, a quality assurance training program
is one of the key components that provides persuasive evidence for a school’s training
quality.  In order to buid up quality assurance programs, there must be clear indentifications
of criteria for evaluation, procedures for evaluation and ways of using evaluation results
to improve training programs. This article aims to present how to evaluate the quality of a
training program; principles,  procedures and methods of  evaluating the training program
quality as references to apply in the reality.
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