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CAÁU TRUÙC NOÄI DUNG VAÊN BAÛN QUAÛNG CAÙO
CUÛA CAÙC TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC TRONG VAØ NGOAØI NÖÔÙC

� ThS. Voõ Phan Thu Ngaân(*)

Toùm taét
Baøi vieát so saùnh, ñoái chieáu caáu truùc theå loaïi ñöôïc söû duïng trong nhöõng maãu quaûng caùo giôùi thieäu chung

veà caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû nöôùc Anh vaø Vieät Nam thoâng qua 20 maãu quaûng caùo döôùi daïng chaøo möøng, giôùi
thieäu, toång quan hay thö cuûa laõnh ñaïo tröôøng. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy nhöõng khaùc bieät trong caáu truùc
theå loaïi vaø chieán löôïc quaûng caùo cuûa hai nhoùm ñoái töôïng. Qua ñoù ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp ñeå caùc tröôøng
ñaïi hoïc vaø toå chöùc giaùo duïc xaây döïng vaên baûn quaûng caùo phuïc vuï ñoái töôïng muïc tieâu cuûa hoï.

Töø khoaù: caáu truùc, quaûng caùo, tröôøng ñaïi hoïc, vaên baûn.

choïn töø 10 tröôøng coâng ñaïi dieän cho moãi mieàn treân khaép
ñaát nöôùc nhö: ÑH Caàn Thô, Tröôøng ÑH Nha Trang,
ÑH Ñaø Naüng, Tröôøng ÑH Ñoàng Thaùp, Tröôøng ÑH
Khoa hoïc Töï nhieân Haø Noäi, Tröôøng ÑH Haûi Phoøng,
Tröôøng ÑH Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên thaønh phoá
Hoà Chí Minh, Tröôøng ÑH Y döôïc Hueá, Tröôøng ÑH
Noâng laâm Thaùi Nguyeân, Tröôøng ÑH Vinh.

ÔÛ Anh, maãu nghieân cöùu ñöôïc choïn töø 10 tröôøng
ôû caùc vuøng khaùc nhau nhö England, Scotland vaø
North Ireland. Trong ñoù coù tröôøng Oxford, Cam-
bridge, Imperial, UCL vaø London School of Econom-
ics laø naêm tröôøng ñöôïc xeáp haïng cao nhaát 2013 - 2014
theo taïp chí Times.

Nghieân cöùu theo Ding [5] baèng caùch löïa choïn
ngaãu nhieân 10 vaên baûn töø moãi nhoùm, 20 trong toång
soá, nguyeân maãu caáu truùc cuûa vaên baûn ñöôïc phaân loaïi,
maõ hoùa vaø thieát laäp.

Sau khi thu thaäp döõ lieäu, phöông phaùp so saùnh
vaø ñoái chieáu ñöôïc söû duïng ñeå cung caáp moâ taû chi tieát
vaø coù chieàu saâu. Chuùng toâi cuõng laøm moät so saùnh vaø
töông phaûn giöõa hai nhoùm döõ lieäu veà caùc tính naêng
vaên hoùa, xaõ hoäi vaø ngoân ngöõ trong vieäc taäp trung ñöa
ra nhöõng taùc ñoäng khoâng chæ vaøo giaûng daïy tieáng Anh
maø coøn soaïn vaên baûn quaûng caùo giaùo duïc ÑH.

Phöông phaùp naøy giuùp taùc giaû traû lôøi hai caâu
hoûi nghieân cöùu sau:

1. Caáu truùc theå loaïi cuûa trang giôùi thieäu tröôøng
ÑH baèng tieáng Anh vaø tieáng Vieät laø gì?

2. Ñieåm töông ñoàng vaø ñieåm khaùc bieät trong
nhöõng caáu truùc theå loaïi treân laø gì? Nhöõng nguyeân
nhaân chính cho söï khaùc bieät tìm thaáy trong kho ngöõ
lieäu muïc tieâu laø gì?

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Cô caáu thaønh phaàn cuûa nhöõng trang

giôùi thieäu
Moät vaên baûn giôùi thieäu tröôøng ÑH coù theå bao

goàm saùu phaàn chính.

1. Ñaët vaán ñeà
Vieäc quaûng caùo treân maïng ngaøy nay laø moät yeáu

toá khoâng theå thieáu ñoái vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc (ÑH)
nhaèm quaûng baù vaø thu huùt sinh vieân (SV) tieàm naêng.
Treân theá giôùi ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu so saùnh ñoái
chieáu dieãn ngoân quaûng caùo giaùo duïc ÑH treân
website cuûa caùc tröôøng ÑH nhö Kin [9] ñaõ thöïc hieän
nghieân cöùu so saùnh dieãn ngoân caùc tröôøng ÑH ôû Anh
vaø Hoàng Kong vaø Yang [12] tìm hieåu caáu truùc theå
loaïi cuûa trang “Why choose us?” treân trang web caùc
tröôøng ÑH ôû Malaysia. Keát quaû nhöõng nghieân cöùu
naøy chæ ra raèng, tuy coù söï khaùc bieät veà caáu truùc theå
loaïi ôû nhöõng nhoùm nghieân cöùu nhöng muïc ñích
chung cuûa loaïi vaên baûn naøy laø thuyeát phuïc, chaøo ñoùn
vaø thoâng tin. Maëc duø muïc ñích cuûa loaïi vaên baûn naøy
nhö nhau nhöng phöông tieän thöïc hieän, caáu truùc
thaønh phaàn, ngoân töø söû duïng khoâng hoaøn toaøn gioáng
nhau. Do ñoù, baøi vieát naøy böôùc ñaàu phaân tích nhöõng
ñieåm töông ñoàng vaø khaùc bieät cuûa vaên baûn quaûng
caùo giaùo duïc ÑH nhaèm goùp phaàn trong vieäc naâng
cao hieäu quaû söû duïng ngoân ngöõ quaûng caùo giaùo duïc
nhaát laø sau khi gia nhaäp neàn kinh teá theá giôùi.

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu nhöõng trang giôùi thieäu veà tröôøng

ÑH ôû Anh vaø Vieät Nam xuaát hieän ôû ba trang ñaàu tieân
trong quaûng caùo vaø thöôøng ôû döôùi daïng chaøo möøng,
giôùi thieäu, toång quan hay thö cuûa laõnh ñaïo tröôøng.

Caùc vaên baûn ñöôïc thu thaäp treân maïng vì hai lyù
do. Thöù nhaát, chuùng deã daøng tieáp caän hôn so vôùi baûn
in. Thöù hai, caùc trang web ñaõ trôû thaønh moät phöông
tieän quaûng caùo quan troïng ñoái vôùi cô sôû giaùo duïc
do vuøng phuû soùng roäng vaø deã daøng tieáp caän [4].

Chuùng toâi choïn ngaãu nhieân nhöõng maãu quaûng caùo
treân trang web cuûa caùc tröôøng ÑH thuoäc hai nhoùm ñoái
töôïng nghieân cöùu. ÔÛ Vieät Nam, maãu nghieân cöùu ñöôïc

(*) Phoøng Haønh chính - Toång hôïp, Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp.



TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC ÑOÀNG THAÙP Taïp chí Khoa hoïc soá 12 (4-2015)

71

Phaàn 1. Môøi chaøo
Lôøi chaøo möøng thöôøng ñöôïc ñaët ôû vò trí ñaàu tieân

vaø ñöôïc söû duïng nhö laø ñieåm giao tieáp ñaàu tieân giöõa
tröôøng vaø SV töông lai. Treân 10 tröôøng söû duïng theå
loaïi naøy moät caùch roõ raøng ñeå chaøo ñoùn SV tieàm naêng
vaø giôùi thieäu tröôøng ÑH vôùi hoï.

Ví du:ï
- Chaøo möøng caùc baïn ñeán vôùi ÑH Caàn Thô.
- Thoâng ñieäp cuûa Hieäu tröôûng Tröôøng ÑH

Ñoàng Thaùp.
- A very warm welcome to the Edinburgh Acad-

emy (Lôøi chaøo ñoùn noàng nhieät töø hoïc vieän
Edinburgh).

- Meet the Director, LSE (Gaëp gôõ giaùm ñoác).
Coù 8 tröôøng ÑH söû duïng töø chaøo möøng (Wel-

come) ôû phaàn ñaàu ñeà cuûa hoï: ÑH Caàn Thô, ÑH Nha
Trang, ÑH Khoa hoïc Töï nhieân Thaønh phoá Hoà Chí
Minh, Cambridge’s, Edinburg’s, King’s, Queen’s
vaø RGU. Trong ñoù, Tröôøng ÑH Khoa hoïc Töï nhieân
vaø Edinburg’s theå hieän möùc ñoä cao cuûa söï chaøo ñoùn
baèng cuïm töø “noàng nhieät chaøo ñoùn” (a very warm
welcome). ÑH King thì baøy toû söï caùm ôn tôùi nhöõng

Baûng 1. Cô caáu thaønh phaàn vaên baûn

Baûng 2. Taàn suaát xuaát hieän cuûa 2 nhoùm ñoái töôïng nghieân cöùu

SV coù quan taâm ñeán Tröôøng ngay ôû caâu ñaàu (I am
delighted to have this opportunity to share with you
an insight into life at King’s), coøn ÑH  RGU thì theå
hieän söï thaân thieän vôùi taát caû ñoäc giaû (Whether you a
a prospective or existing student, a member of staff, a
researcher, a business person or entrepreneur, or a
local resident, our university has something to offer).

Phaàn 2. Neâu ñaëc ñieåm rieâng bieät
Chieán löôïc naøy laøm cho öùng vieân tin raèng

nhöõng gì hoï ñang ñoïc ñöôïc chính thöùc coâng nhaän,
chöù khoâng phaûi chæ laø baùo caùo chuû quan thieáu baèng
chöùng. Coù 5 muïc nhoû thöôøng ñöôïc caáu truùc trong
phaàn naøy: thöông hieäu (teân tröôøng), lòch söû, thaønh
tích/thöù haïng, vò trí, theá maïnh khaùc: duy nhaát trong
khu vöïc, vuøng; chuyeân ngaønh ñaøo taïo. Trong ñoù,
thöông hieäu vaø thaønh tích laø hai phaàn phoå bieán nhaát.

Ví duï:
- Toïa laïc taïi thuû ñoâ Haø Noäi vôùi hôn 100 naêm

truyeàn thoáng xaây döïng vaø phaùt trieån, ngaøy nay
Tröôøng ÑH Khoa hoïc Töï nhieân ñöôïc bieát ñeán nhö laø
tröôøng ÑH soá moät cuûa Vieät Nam veà lónh vöïc khoa hoïc
cô baûn.
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- Oxford was ranked first in the UK and third
in the world in the Times Higher Education
Supplement’s World University Rankings 2014-
2015 (Ñaïi hoïc Oxford xeáp haïng ñaàu ôû nöôùc Anh vaø
thöù ba treân theá giôùi...).

Trong dieãn ngoân quaûng caùo, Jordon [8, tr. 36]
cho raèng “nhieàu vaên baûn quaûng caùo döïa vaøo vieäc
thuyeát phuïc khaùch haøng raèng hoï ñang coù moät vaán
ñeà hoaëc nhu caàu, vaø caùc saûn phaåm hoaëc dòch vuï ñang
ñöôïc cung caáp khoâng chæ laø moät giaûi phaùp maø coøn
laø giaûi phaùp toát nhaát”. Theo quan ñieåm naøy, phaàn 2
coù yù nghóa chæ ra raèng, nhaø tröôøng naém baét ñöôïc nhu
caàu cuûa caùc SV töông lai vaø thuyeát phuïc hoï raèng caùc
tröôøng ÑH coù theå ñaùp öùng nhu caàu cuûa hoï baèng theá
maïnh cuûa mình so vôùi caùc ñoái thuû trong khu vöïc hoaëc
quoác teá.

Beân caïnh ñoù, moät vaøi tröôøng coøn nhaán maïnh
noã löïc khoâng ngöøng vaø thaønh töïu lieân tuïc thoâng
qua hai daïng phoå bieán cuûa thì hieän taïi hoaøn thaønh
dieãn taû söï lieân tuïc cuûa haønh ñoäng vaø hoaøn thaønh
thöïc nghieäm.

Ví duï:
- 16 Nobel prize winners have been LSE staff or

alumni (Möôøi saùu ngöôøi thaéng giaûi Nobel ñaõ trôû
thaønh SV hoaëc giaùo vieân cuûa LSE).

- Nhaø tröôøng (ÑH Ñoàng Thaùp) ñaõ khoâng ngöøng
phaùt trieån, khoâng ngöøng vöôn leân.

Chöa ñöôïc moät nöûa caùc cô sôû giaùo duïc ÑH cuûa
Anh (Cambridge, Queen’s, LSE, RGU) öùng duïng
caùch duøng cuûa thì hoaøn thaønh trong trang giôùi thieäu
vôùi mong muoán thieát laäp vò theá cuûa tröôøng vaø xaây
döïng nieàm tin cho khaùch haøng. Trong khi 10 tröôøng
ôû Vieät Nam ñaõ maïnh daïn xaây döïng hình aûnh vöõng
chaéc vaø ñònh höôùng töông lai, taïo söï keát noái nieàm
tin raèng nhaø tröôøng ñaõ phuïc vuï toát trong quaù khöù,
chaéc chaén raèng hieän taïi vaø töông lai hoï hoaøn toaøn
coù khaû naêng ñaùp öùng mong muoán cuûa khaùch haøng.

Ví duï: caùch duøng thì hieän taïi hoaøn thaønh dieãn
taû thöïc tieãn:

- Chuùng ta (ÑH Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên
Thaønh phoá Hoà Chí Minh) ñaõ phaán ñaáu quyeát lieät vaø
ñaït nhieàu thaønh tích ñaùng töï haøo.

- More than 60 businesses have been created
from ideas which originated at Queen’s (Hôn 60
doanh nghieäp ñaõ ñöôïc thaønh laäp töø yù töôûng coù nguoàn
goác taïi ÑH Queen). 

Phaàn 3. Cô sôû neàn taûng
Giaûng daïy vaø nghieân cöùu laø hai nhieäm vuï troïng

taâm cuûa tröôøng ÑH. Thöù nhaát, tröôøng ÑH giôùi thieäu

saûn phaåm hay dòch vuï qua hai muïc nhoû: Cung caáp
thoâng tin veà ngaønh hoïc vaø theá maïnh veà ñoäi nguõ
giaûng vieân cuõng nhö trang thieát bò; Chæ ra yù nghóa,
taùc duïng cuûa khoùa hoïc.

ÔÛ noäi dung ñaàu tieân, caùc tröôøng thuoäc hai nhoùm
nghieân cöùu ñeàu cung caáp noäi dung veà ñaûm baûo chaát
löôïng giaûng daïy cao, löïa choïn chöông trình môùi, ña
daïng, vaø hoã trôï hoïc taäp ñaày ñuû. Tuy nhieân, khoâng
coù tröôøng naøo cung caáp danh saùch cuï theå caùc ngaønh
hoïc maø chæ giôùi thieäu chung chung nhö “ñaøo taïo ña
ngaønh”, “chöông trình ÑH vaø sau ÑH” hay giôùi
thieäu tieâu ñeà ñeå khaùch haøng töï truy caäp vaøo.

Ví duï:
- Ngaønh hoïc:
+ Tröôøng ÑH Vinh laø cô sôû ñaøo taïo ña ngaønh,

ña caáp ôû khu vöïc Baéc Trung boä.
+ Undergraduate degree programmes A-Z,

Postgraduate taught degree programmes A-Z (Ñaày
ñuû caùc chöông trình ÑH vaø sau ÑH).

- Theá maïnh:
+ Tröôøng ÑH Caàn Thô coù trang thieát bò hieän

ñaïi, ñoäi nguõ caùn boä vieân chöùc taän taâm, nhieät tình
trong coâng taùc.

+ We ensure that our students graduate equipped
with the skills they need to compete in a global work-
place) (Glasgow) (Chuùng toâi ñaûm baûo raèng SV toát
nghieäp ñöôïc trang bò nhöõng kyõ naêng caàn thieát ñeå caïnh
tranh trong thò tröôøng vieäc laøm toaøn caàu).

Trong caùc tröôøng ÑH, ngoaïi tröø ÑH Caàn Thô
vaø LSE khoâng neâu muïc yù nghóa cuûa vieäc hoïc taäp
trong baûn quaûng caùo naøy, phaàn lôùn tröôøng ÑH trình
baøy vôùi SV giaù trò cuûa baèng cöû nhaân hoaëc thaïc só nhö
theá naøo. Nhieàu phaàn thöôûng (rewards) ñöôïc tìm thaáy
trong kho ngöõ lieäu. Cô hoäi nghieân cöùu ñöôïc tìm thaáy
trong quaûng caùo cuûa caùc tröôøng nhö: Tröôøng ÑH
Noâng laâm Thaùi Nguyeân, Tröôøng ÑH Y döôïc Hueá,
Tröôøng ÑH Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên Thaønh phoá
Hoà Chí Minh, RGU, UCL; cô hoäi ngheà nghieäp xuaát
hieän trong quaûng caùo cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc
Töï nhieân Haø Noäi, Tröôøng ÑH Ñoàng Thaùp,
Edinburg’s, King’s, hay caû hai loaïi ñeàu coù ôû trong
quaûng caùo cuûa ÑH Vinh, ÑH Nha Trang, ÑH Haûi
Phoøng, ÑH Ñaø Naüng, Oxford’s, Cambridge’s,
Glasgow, Queen’s, Ulster. Ñoäng thaùi naøy coù taùc duïng
nhö moät maãu quaûng caùo vaø noù ñöôïc thieát keá ñeå khôi
daäy söï quan taâm cuûa khaùch haøng vaø laøm cho hoï thích
saûn phaåm ñöôïc quaûng caùo hôn [7, tr. 7].

Ví duï:
- Chuùng toâi khoâng chæ cung caáp nhöõng kieán thöùc
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vaø kyõ naêng ngheà nghieäp trong moät lónh vöïc cuï theå maø
coøn trang bò cho caùc baïn naêng löïc hoïc taäp suoát ñôøi,
naêng löïc saùng taïo, naêng löïc laõnh ñaïo vaø kyõ naêng giaûi
quyeát vaán ñeà (Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc Töï nhieân).

- We also provide many opportunities to engage
socially - in activities such as sports, performing and
literary arts, and charity work - as well as to develop
knowledge and transferable skills to prepare you for
the future (Cambridge’s) (Nhaø tröôøng cuõng cung caáp
nhieàu cô hoäi ñeå tham gia vaøo hoaït ñoäng nhö theå thao,
trình dieãn vaø coâng taùc xaõ hoäi cuõng nhö phaùt trieån kieán
thöùc vaø kyõ naêng ñeå chuaån bò cho coâng vieäc töông lai).

Thöù hai, caùc toå chöùc giaùo duïc ôû caû Anh vaø Vieät
Nam coøn neâu baät nhöõng nghieân cöùu ñoät phaù cuûa toå
chöùc vaø caùc döï aùn nghieân cöùu hieän nay. Moät soá
löôïng lôùn caùc taøi trôï nghieân cöùu töø chính phuû cuõng
ñöôïc nhaán maïnh ñeå cuûng coá vai troø daãn ñaàu trong
khu vöïc nhaát ñònh. Nhöõng cöïu SV ñaït giaûi Nobel vaø
nhöõng ngöôøi ñoaït giaûi ñöôïc ñeà cao ñeå neâu baät tình
traïng nghieân cöùu cuûa tröôøng ÑH.

Ví duï: veà söï theå hieän ñöùng ñaàu trong nghieân cöùu:
- Tröôøng ÑH Noâng laâm Thaùi Nguyeân trôû thaønh

trung taâm ñaøo taïo vaø chuyeån giao khoa hoïc - coâng ngheä
veà noâng, laâm nghieäp, quaûn lyù taøi nguyeân vaø moâi tröôøng
cho caùc tænh trung du, mieàn nuùi phía Baéc Vieät Nam.

- Offering cuttingedge research and globally
respected teaching and learning across a wide range
of subjects, the College continues to provide a presti-
gious modern education for its students leading to
fulfilling futures (King’s) (cung caáp nghieân cöùu vöôït
troäi vaø vieäc giaûng daïy, hoïc taäp ñaùng toân troïng treân moät
phaïm vi roäng caùc moân hoïc, tröôøng Cao ñaúng cung caáp
moät neàn giaùo duïc hieän ñaïi, uy tín cho SV ñaït ñöôïc
töông lai toát ñeïp) .

Phaàn 4. Ñoäng cô thuùc ñaåy
Nhaø tröôøng taïo ñoäng löïc cho SV tieàm naêng noäp

hoà sô baèng nhöõng lôøi höùa heïn haáp daãn nhö giaûm hoïc
phí, cô hoäi nhaän hoïc boång, cô hoäi ngheà nghieäp, cô
hoäi nghieân cöùu ôû nöôùc ngoaøi.

Ví duï:
- Sinh vieân ÑH Ñaø Naüng ra tröôøng deã kieám vieäc

laøm, ñöôïc nhieàu cô quan, coâng ty, doanh nghieäp trong
nöôùc vaø nöôùc ngoaøi tuyeån duïng vaø ñaùnh giaù cao.

- Cambridge has one of the highest graduate
employment rates in the country (ÑH Cambridge giöõ
kyû luïc SV coù vieäc laøm cao nhaát nöôùc Anh).

Theo Bryant [12] giaûm hoïc phí hay cung caáp
hoïc boång laø nhöõng chieán thuaät nhaèm taêng tyû leä SV
noäp hoà sô ÑH. Tuy nhieân, nhaø tröôøng caàn xaùc ñònh

nguoàn tuyeån sinh cuûa mình töø ñaâu vaø hoaøn caûnh kinh
teá cuûa SV tieàm naêng nhö theá naøo, caùc em mong
muoán gì tröôùc khi choïn coâng cuï kích thích SV ñaêng
kyù hoïc.

Phaàn 5. Dòch vuï hoã trôï
Beân caïnh nghieân cöùu, moät söï traûi nghieäm soáng

lyù töôûng cuõng khoâng keùm phaàn quan troïng, ñaëc bieät
laø ñoái vôùi SV. Do ñoù, phaàn naøy ñöôïc thieát keá nhaèm
muïc ñích taïo ra hình aûnh cuûa kinh nghieäm soáng thuù
vò cho SV, ñöôïc ñònh nghóa laø ‘extras’ bôûi Askehave.
Noù thöôøng quaûng caùo cho cuoäc soáng trong tröôøng
vaø beân ngoaøi tröôøng ña daïng, töông taùc vôùi moïi
ngöôøi, tham gia hoäi SV, vò trí lyù töôûng, coäng ñoàng
thaân thieän, giao thoâng toát, lòch söû thaønh phoá töï haøo
vaø chi phí sinh hoaït phaûi chaêng.

Ví duï: veà cung caáp thoâng tin chi tieát vaø yù nghóa
cuûa dòch vuï hoã trôï:

- Taïo moät moâi tröôøng töï do hoïc thuaät vaø caùc ñieàu
kieän thuaän lôïi khaùc ñeå hoï coù theå phaùt huy toái ña naêng
löïc saùng taïo cuûa mình nhaèm ñaït ñöôïc nhöõng thaønh
coâng xuaát saéc trong hoïc taäp, giaûng daïy vaø nghieân cöùu
khoa hoïc (ÑH Khoa hoïc Töï nhieân Haø Noäi).

- The magnificent sports facilities at Upper
Malone (Nhaø tröôøng coù trang thieát bò theå thao hieän
ñaïi taïi khuoân vieân Upper Malone).

Chieán thuaät töï giôùi thieäu thöôøng ñöôïc söû duïng
trong theå loaïi truyeàn thoâng, bôûi vì chuùng caàn thieát
ñeå cung caáp söï moâ taû ñaùng tin caäy, tích cöïc vaø coù
lieân quan ñaày ñuû ñeán saûn phaåm hay dòch vuï vaø laø
daáu hieäu tích cöïc cho giaù trò tieàm naêng gôûi ñeán khaùch
haøng muïc tieâu [2, tr. 66]. Tuy nhieân, chieán thuaät naøy
chöa ñöôïc ñaùnh giaù ñuùng bôûi caùc nhaø quaûn lyù giaùo
duïc ôû Vieät Nam cho neân chæ coù 30% caùc tröôøng ñöa
vaøo noäi dung caàn quaûng caùo.

Phaàn 6. Phaàn keát
ÔÛ cuoái vaên baûn, moät soá cô sôû giaùo duïc hoái thuùc

khaùch haøng tieàm naêng khaån tröông thöïc hieän haønh
ñoäng tieáp theo. Do ñoù, hoï cung caáp chi tieát lieân laïc
vaø caùc keânh ñeå thaåm tra caùc baùo caùo noùi treân. Ñaây
laø moät chieán thuaät thöôøng thaáy trong caùc quaûng caùo
thöông maïi. So vôùi ba böôùc ñaàu tieân, ba phaàn cuoái
cuøng ñöôïc ñeà ra vôùi muïc ñích quaûng caùo vaø chieán
löôïc töông ñoái roõ raøng vôùi nhöõng phöông tieän chuû
yeáu laø:

- Môøi goïi khaùch haøng (Tröôøng ÑH Noâng laâm
Thaùi Nguyeân, Tröôøng ÑH Nha Trang vaø UCL).

Ví duï: Nhaø tröôøng luoân mong muoán nhaän ñöôïc
söï hôïp taùc cuûa baïn trong söï nghieäp ñaøo taïo vaø nghieân
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cöùu khoa hoïc, chuyeån giao coâng ngheä trong lónh vöïc
noâng, laâm nghieäp, quaûn lyù taøi nguyeân, moâi tröôøng vaø
phaùt trieån noâng thoân trong thôøi kyø hoäi nhaäp quoác teá
(Tröôøng ÑH Noâng laâm Thaùi Nguyeân).

- Theå hieän söï saün saøng ñoùn tieáp (Tröôøng ÑH
Khoa hoïc Töï nhieân, Cambridge’s, Edinburg’s,
Queen’s vaø RGU).

Ví duï:
+ Chuùng toâi saün saøng chaøo ñoùn caùc baïn ñeán

thaêm, hoïc taäp vaø laøm vieäc taïi Tröôøng ÑH Khoa hoïc
Töï nhieân.

+ Therefore, I hope that you will visit us on one
of our Open Days, or at any time convenient to you,
to see for yourself that the Academy is a truly wel-
coming and achieving school (Vì vaäy, toâi hy voïng
raèng baïn seõ gheù thaêm chuùng toâi vaøo moät trong nhöõng
ngaøy khai giaûng cuûa chuùng toâi ñeå tröïc tieáp thaáy raèng
Edinburg laø moät tröôøng hoïc thöïc söï hoaøn haûo).

Ñoái vôùi muïc coøn laïi cuûa phaàn naøy, hoã trôï lieân
laïc, haàu nhö caùc tröôøng ÑH ôû hai nhoùm ñeàu cung
caáp chi tieát taát caû caùc keânh lieân laïc maø hoï coù bao
goàm ñòa chæ, soá ñieän thoaïi, ñòa chæ thö ñieän töû vaø ñòa
chæ trang web nhaèm taïo ñieàu kieän giao tieáp toái ña
cho khaùch haøng.

Nhìn chung, caùc muïc ñích giao tieáp ñöôïc thöïc
hieän bôûi saùu thaønh phaàn ñeà caäp beân treân nhaèm
cung caáp caáu truùc tieâu bieåu cuûa caùc trang giôùi thieäu.
Chöùc naêng giao tieáp chính laø thuyeát phuïc, vôùi yù
nghóa caùc tröôøng ÑH coù muïc ñích cuoái cuøng laø kích
thích söï phaûn hoài tích cöïc töø ñoäc giaû döï ñònh cuûa
mình. Trong moâ hình phaân tích cuûa oâng [2, tr. 45]
cho bieát gôïi yù ñaùp öùng mong muoán laø moät quaù trình
giao tieáp phöùc taïp. Ñeå ñaûm baûo söï thaønh coâng cuûa
noù, caàn phaûi ñaït ñöôïc hai muïc ñích giao tieáp phuï -
chaøo ñoùn moät caùch noàng nhieät, thaân thieän vaø thoâng
baùo cho SV töông lai veà caùc chöông trình vaø caùc
giaù trò cuûa giaùo duïc ÑH.

Fairclough [6, tr. 107] xaùc ñònh ba chöùc naêng
chuû yeáu cuûa baøi phaùt bieåu - thuyeát phuïc, thoâng baùo
vaø ñieàu chænh - trong vieäc phaân tích caùc quaûng caùo
tröôøng Ñaïi hoïc Lancaster naêm 1990 cuõng nhaán
maïnh raèng “yù nghóa mô hoà (mô hoà trong moâ hình
ñònh höôùng ngöôøi tieâu duøng) cuûa caùc tröôøng ÑH aùp
ñaët caùc yeâu caàu treân öùng vieân khoâng caàn ñöôïc baøy
toû coâng khai”. Töông töï nhö vaäy, ôû kho ngöõ lieäu cuûa
chuùng toâi, chæ coù moät vaøi moâ taû raát mô hoà cuûa caùc
öùng vieân muïc tieâu maø khoâng aùp ñaët baát kyø yeâu caàu
nghieâm ngaët naøo. Chuùng ñöôïc vaên baûn hoùa bôûi

nhöõng danh töø soá nhieàu baát ñònh nhö “öùng vieân”
(applicants) (Ulster), “nam sinh vaø nöõ sinh” (boys
and girls), “thí sinh” (candidates) (Oxford) vaø nhöõng
cuïm danh töø “nhu caàu cuûa SV” (the needs of stu-
dents), nhöõng SV vaø giaûng vieân xuaát saéc. Ñieàu naøy
coù theå taïo khoaûng caùch vôùi khaùch haøng tieàm naêng
vaø laøm cho hoï khoâng muoán noäp hoà sô [1, tr. 735].
Chuùng toâi thaáy raèng trong khi chöùc naêng giao tieáp
quan troïng nhaát laø thuyeát phuïc caøng nhieàu SV theo
hoïc taïi moät tröôøng cuï theå caøng toát thì chöùc naêng ñieàu
chænh chöa ñöôïc nhaän ra vaø coù veû traùnh söû duïng
trong loaïi vaên baûn naøy.

4. Xu höôùng chung vaø söï khaùc bieät
4.1. Xu höôùng chung
Nghieân cöùu chöa phaùt hieän söï khaùc bieät roõ reät

veà caáu truùc thaønh phaàn chung. Bhatia  [2, tr. 56] chæ
ra raèng trong phaân tích theå loaïi öùng duïng, nhöõng
thaønh phaàn “ñöôïc phaân chia moät caùch khoâng töï
nhieân” (artificially separated) ñeå “thaûo luaän coù heä
thoáng”. Maëc duø khoâng phaûi taát caû caùc vaên baûn quaûng
caùo söû duïng ñaày ñuû taát caû caùc phaàn naøy hay saép xeáp
chuùng theo traät töï gioáng nhau, nhöng muïc ñích giao
tieáp laø gioáng nhau vì caáu truùc thaønh phaàn cho pheùp
“caáp ñoä linh hoaït cuï theå trong soá phaàn ñöôïc söû duïng
vôùi noã löïc truyeàn thoâng rieâng baèng caùch ñaùnh giaù
moät vaøi phaàn coù theå caàn thieát hôn nhöõng phaàn khaùc”
vaø “moät möùc ñoä töï do cuï theå trong traät töï caùc phaàn”.
Ví duï nhö, Thoâng ñieäp cuûa Hieäu tröôûng Tröôøng ÑH
Ñoàng Thaùp, Lôøi ngoû cuûa Giaùm ñoác ÑH Ñaø Naüng,
Gaëp gôõ giaùm ñoác (Meet the Director, LSE). Trong
nhöõng vaên baûn naøy, laõnh ñaïo nhaø tröôøng coù vai troø
nhö nhöõng ñaïi söù chaøo ñoùn khaùch haøng vaø môû caùnh
cöûa vaøo theá giôùi ÑH. Moät soá tröôøng coøn ñaêng chaân
dung cuûa laõnh ñaïo vôùi nuï cöôøi, cöû chæ thaân thieän vaø
chöõ kyù cuûa hoï (Cambridge’s vaø King’s) ñeå gia taêng
aûnh höôûng cuûa phaàn môû.

Trong caáu truùc ñieån hình ñöôïc tìm thaáy naøy,
phaàn cô sôû neàn taûng laø phaàn khoâng theå thieáu ôû caû
hai nhoùm nghieân cöùu (ñöôïc ñeà caäp ñeán trong 100%
kho ngöõ lieäu). Söï ña daïng caùc ngaønh hoïc vaø theá
maïnh nghieân cöùu ñöôïc ñaëc bieät nhaán maïnh nhö ÑH
Caàn Thô ñaøo taïo 85 chuyeân ngaønh ÑH, 28 chuyeân
ngaønh cao hoïc, 8 chuyeân ngaønh nghieân cöùu sinh hay
Tröôøng ÑH Vinh laø cô sôû ñaøo taïo ÑH ña ngaønh, ña
caáp ôû khu vöïc Baéc Trung boä, ÑH Oxford toå chöùc gaàn
2.900 hoaït ñoäng hoã trôï haøng naêm hay hoaït ñoäng
nghieân cöùu cuûa tröôøng lieân quan ñeán hôn 70 khoa
(Oxford holds nearly 2,900 outreach activities an-
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nually or Oxford’s research activity involves more
than 70 departments).

4.2.  Söï khaùc bieät
Thöù nhaát, caùc vaên baûn giôùi thieäu tröôøng ÑH

ñöôïc caáu truùc coâng phu ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích chính
cuûa noù, töùc laø ñeå tuyeån SV töông lai. Maëc duø, moät
vaên baûn thoâng thöôøng seõ laøm theo caáu truùc 6 phaàn
naøy, caùc yeáu toá öu tieân söû duïng cho xu höôùng truyeàn
thoâng khaùc nhau töø nöôùc naøy sang nöôùc khaùc. Chæ
coù 1/5 ñeán 1/3 caùc tröôøng ÑH ôû Vieät Nam khai thaùc
theá maïnh veà ñoäng cô thuùc ñaåy ñaêng kyù, caùc ñieàu
kieän phuïc vuï hoïc taäp, sinh hoaït trong khi hôn gaáp
ñoâi tyû leä naøy thuoäc veà nhoùm nghieân cöùu coøn laïi.
Ñieàu naøy cho thaáy raèng, chuùng ta chöa ñaùnh giaù
ñuùng möùc ñoä quan troïng cuûa söï khuyeán khích, dòch
vuï hoã trôï SV trong chieán löôïc quaûng caùo Nhaø tröôøng.
Töông töï nhö vaäy, ôû phaàn keát thuùc, cuõng coù söï khaùc
bieät giöõa hai nhoùm nghieân cöùu, ba so vôùi naêm tröôøng
ôû nöôùc Anh keâu goïi khaùch haøng noäp hoà sô, ñeà nghò
saün saøng hoã trôï hoaëc giaûi ñaùp thaéc maéc coù lieân quan
ñeán hoïc thuaät.

Thöù hai, veà chieán thuaät quaûng caùo, caùc tröôøng
ôû nöôùc Anh söû duïng minh chöùng nhö laø chieán thuaät
phoå bieán trong dieãn ngoân quaûng caùo. Moät laø, ñeå gia
taêng hình aûnh cuûa tröôøng ÑH laáy SV laøm trung taâm,
moät soá tröôøng ôû Anh (Oxford’s, Ulster’s,
Glasgow’s) söû duïng nhöõng minh chöùng cuûa SV hieän
thôøi hay cöïu SV nhö  91% SV taïi ÑH Oxford haøi
loøng vôùi chaát löôïng khoùa hoïc (91% of Oxford stu-
dents said they were satisfied with the quality of
their course) hay xeáp haïng tö veà söï haøi loøng cuûa SV
quoác teá trong soá caùc tröôøng ÑH tham gia vaøo ñôït ño
löôøng heø 2013 (Rated fourth for international stu-
dent satisfaction among universities participating in
the International Student Barometer Summer
2013). Hai laø, trong khi vieäc cung caáp nhöõng lôøi trích
hay döõ kieän töø nhöõng cô quan, toå chöùc ñaùng tin caäy
nhö The Times Good University Guide 2013,
the Times Higher Education Supplement’s , Times
ñöôïc söû duïng phoå bieán bôûi caùc tröôøng ôû nöôùc Anh
(ÑH Oxford, Glasgow, RGU, UCL) thì chæ hai
tröôøng ôû Vieät Nam (ÑH Ñaø Naüng vaø Tröôøng ÑH
Ñoàng Thaùp) cung caáp minh chöùng töø trung taâm
QUACERT. Nhöõng söï chöùng nhaän naøy toû ra coù hieäu
quaû trong vieäc thuyeát phuïc bôûi vì chuùng mieâu taû
tröôøng ÑH qua yù kieán cuûa SV nhö laø nhaân chöùng
(witnesses) vaø gia taêng söï tin caäy cuûa thoâng tin qua
söï ñaùnh giaù khaùch quan töø beân ngoaøi [1, tr. 738].

5. Keát luaän vaø kieán nghò
Veà maët dieãn ngoân cuûa quaûng caùo giaùo duïc ÑH,

chuùng toâi ñaõ söû duïng phaân tích theå loaïi öùng duïng
ñeå thieát laäp quaûng caùo tröôøng ÑH nhö laø theå loaïi
gheùp. Nghieân cöùu ñaõ phaùt hieän ñöôïc nhöõng quaûng
caùo naøy coù chung chuoãi muïc ñích giao tieáp (thuyeát
phuïc, chaøo ñoùn vaø thoâng baùo). Ñeå ñaït muïc ñích naøy,
nhöõng quaûng caùo treân ñaõ söû duïng caáu truùc saùu thaønh
phaàn oån ñònh vaø söï ñieàu chænh toå chöùc dieãn ngoân.
Tuy nhieân, do söï khaùc bieät veà toå chöùc, moãi tröôøng
söû duïng moät phaïm vi chieán thuaät quaûng caùo rieâng
theå hieän tính linh hoaït cuûa theå loaïi.

Nghieân cöùu ñaõ laøm saùng toû veà caùc chieán löôïc
thò tröôøng hoùa cho caùc tröôøng ñaïi hoïc Vieät Nam. Vaên
baûn quaûng caùo tuyeån sinh coù truyeàn thoáng chæ ñôn
thuaàn moâ taû phöông chaâm, lòch söû, taàm nhìn, hay tieán
trình noäp hoà sô cuûa tröôøng ñaïi hoïc. Khi vieát quaûng
caùo tröôøng ÑH vaø ñònh höôùng nghieân cöùu töông lai
veà dieãn ngoân truyeàn thoâng cuûa tröôøng ÑH chuùng ta
caàn löu yù nhöõng vaán ñeà sau. Moät laø, caùc tröôøng ôû
Vieät Nam neân xaây döïng laïi vaên baûn cuûa hoï döïa treân
caáu truùc chung cuûa moät vaên baûn quaûng caùo ñieån
hình. Trong moät thò tröôøng giaùo duïc ÑH caïnh tranh
toaøn caàu, caàn aùp duïng nhieàu chieán löôïc ngoân ngöõ
cuï theå ñeå gaây söï chuù yù cuûa ngöôøi ñoïc vaø khôi daäy
söï quan taâm cuûa hoï. Haøm yù thöù hai cuûa nghieân cöùu
theå loaïi naøy laø thöïc haønh cho caùc khoùa hoïc vieát tieáng
Anh [12]. Giaùo vieân coù theå aùp duïng nhöõng keát quaû
nghieân cöùu trong lôùp hoïc cuûa mình, höôùng daãn SV
vieát vaên baûn quaûng caùo cuûa chính hoï. Trong töông
lai, SV coù theå caàn quaûng baù baûn thaân baèng tieáng Anh
thoâng qua caùc vaên baûn nhö baùo caùo caù nhaân khi ñaêng
kyù hoïc hay xin vieäc. Giaùo vieân cuøng vôùi caùc hoïc vieân
choïn vaên baûn ñaùng tin caäy ñeå phaân tích caáu truùc
chung tröôùc khi hình thaønh vaên baûn chính thöùc.

Moät soá nghieân cöùu coù theå ñöôïc thöïc hieän ñeå
boå sung cho nghieân cöùu naøy. Ñaàu tieân, kích thöôùc
ngöõ lieäu coù theå ñöôïc môû roäng ñeå bao goàm caùc
tröôøng ÑH ôû caùc nöôùc noùi tieáng Anh, ñaëc bieät laø
caùc tröôøng ÑH vôùi baûng xeáp haïng trung bình hoaëc
thaáp. Caùc vieän nghieân cöùu coù theå söû duïng caùc chieán
löôïc khaùc nhau hoaëc caùc yeáu toá ngoân ngöõ phuï
thuoäc vaøo caùc tính naêng caàn truyeàn thoâng. Hôn nöõa,
kích thöôùc maãu cuûa caùc caâu hoûi khaûo saùt laø töông
ñoái nhoû trong nghieân cöùu naøy. Do ñoù, noù coù theå
ñöôïc môû roäng vaø tieán haønh nhö moät nghieân cöùu
ñònh löôïng rieâng bieät trong töông lai ñeå coù ñöôïc
nhöõng hieåu bieát chính xaùc hôn vaøo söï töông taùc hay
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söï can thieäp cuûa caùc bieán khaùc nhau. Thöù hai,
phöông phaùp daân toäc hoïc coù theå ñöôïc tích hôïp vaøo
nghieân cöùu. Caùc cuoäc phoûng vaán vôùi caùc nhaø vaên
veà caùch hoï quyeát ñònh saép xeáp caùc vaên baûn seõ giuùp
caùc nhaø nghieân cöùu hieåu caùc thuû tuïc baèng vaên baûn.

Ngoaøi ra, caùc cuoäc phoûng vaán vôùi caùc khaùch haøng
tieàm naêng veà caùch hoï tieáp caän caùc vaên baûn, loïc caùc
thoâng tin vaø ñöa ra quyeát ñònh cuoái cuøng seõ giuùp
caùc nhaø nghieân cöùu hieåu ñöôïc möùc ñoä taùc ñoäng cuûa
moät vaên baûn quaûng caùo vôùi ngöôøi ñoïc./.

Taøi lieäu tham khaûo
[1]. Askehave, I. (2007), The impact of marketisation on higher education genres – the international

student prospectus as a case in point, Discourse Studies, 9, 723-742. doi: 10.1177/1461445607082576.
[2]. Bhatia, V. K. (1993), Analysing genre: language use in professional settings, London: Longman.
[3]. Bunzel, D. L. (2007), “Beyond product’s brand management: Universities sell their brands”,

Journal of Product & Brand Management, 16(2), 152-153.
[4]. Caiazzo, L. (2009), “The hybridisation of academic discourse: The ‘About us’ section of British

and Indian university websites”, Abstract retrieved 29 January, 2013, http://www.genresonthemove2009.
unina.it/abstracts/Caiazzo%20Luisa.pdf

[5]. Ding, H. (2007), “Genre analysis of personal statement: Analysis of moves in application es-
says to medical and dental schools”, English for Specific Purposes, 26 (3), 41-62.

 [6]. Fairclough, N. (1993), Critical  discourse analysis and the marketisation of public discourse: the
universities, Discourse and Society, 4(2), 133-168.

[7]. Goddard, A. (2002), The language of advertising: written texts (2nd  ed.), London: Routledge.
[8]. Jordan,  M.  P.  (1986).  “Co-associative  lexical  cohesion  in  promotional  literature”. Journal of

Technical Writing and Communication, 6, 33-53.
[9]. Kin Lam Hui.  (2009),  Higher Education in a Globalised Market: A Comparative Discourse Study

of University Prospectuses in Hong Kong and the United Kingdom, Unpublished M.A. Thesis: The Uni-
versity of Edingburgh.

 [10]. Naude, P., Ivy, J. (1999), “The marketing strategies of universities in the United Kingdom”,
The International Journal of Educational Management, 13(3), 126-134.

 [11]. Osman, H. (2006),  “An investigation of socio-cognitive strategies in university brochures”,
ESP Malaysia, 12, 39-51.

 [12]. Wenhsien Yang (2013), “‘Why Choose Us?’ Texts in University Websites: A Genre Analy-
sis”, Taiwan International ESP Journal, Vol. 5:1, p. 45-80. http://tespj.ntcu.edu.tw/TESPA/index.php/
TESPA/article/view/63/42.

A COMPARATIVE GENRE ANALYSIS OF UNIVERSITY PROSPECTUSES
IN VIETNAM AND THE UNITED KINGDOM

Summary
This article is to compare, contrast generic structure used in the introductory pages of Vietnamese

and English universities through 20 advertisements in the form of welcome and introduction, overview
or letter of school leaders. The study results showed that there are differences in generic structure
and promotional strategies in two groups. The report will contribute to the recommendations to
universities and educational institutions in building promotional texts serving their target audience.

Keywords: generic structure, marketing, higher education, text.


