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HIEU QUA CUA HOAT PONG CAP NHOM TRONG VIEC HQC
KY NANG NOI TIENG ANH

e ThS. Tran Thij Hién )

Tém tit

Hoat doéng cdp nhém la mot phuong phdp hoc tap tich cuc trong viéc day hoc tiéng Anh
theo hudng giao tiép. Hoat dong nay dic biét can thiét trong hoc k¥ ndng néi tiéng Anh vi né
161 wu héa thoi gian cho nguoi hoc duoc thiuc hanh néi nhiéu. Bai bdo nay gidi thiéu két qud
nghién citu thuc nghiém viéc dp dung hoat dong cdp nhém trén sinh vién ndm thit nhat tai Truong
Pai hoc Pong Thdp vdi nhitng su chii ¥ déc biét vé bo tri I6p hoc, sy thay doi chd ngdi ciia
nguoi hoc sau moi hoat déng, ho trg sinh vién kip thoi trong ting bai tap ndi, cdch phan chia
cdp va nhém... Két qud nghién citu da cho thdy cdc sinh vién ndm nhdt da giam bét su ngai
ngung, cdng thdng, ting mikc do tu tin khi néi tiéng Anh theo cdc cdp va nhém nhé, vi vdy gép
phan cdi thién k¥ ndng néi ciia nguoi hoc.

Tir khéa: hoat dong cdp nhém, k¥ ndng néi, tiéng Anh, Pai hoc Pong Thdp

1. Pit van dé

Trong day hoc ti€ng Anh theo phuong phap giao ti€p hién nay, néi la mot trong nhitng
k§ ndng quan trong nhét vi nhu ciu giao ti€p trong 16p hoc cling nhur phuc vu cho giao ti&p
trong mdi trudng 1am viéc va hoc tap c6 y€u t6 nude ngoai. Nhiém vu gidng day va hoc tap
ngoai ngit dic biét Ia ti€ng Anh trong giai doan hién nay nhan manh kha ning sit dung ngdn
ngit clia ngudi hoc. Mic du dude hoc ti€ng Anh rat nhiéu theo chudng trinh chuin tir 16p 6 (&
mot s6 dia phuong hoc sinh con dugc hoc ti€ng Anh ting cudng tir bac ti€u hoc) va sau d6
ti€p tuc hoc ti€ng Anh § bac dai hoc nhung da sd sinh vién Viét Nam khong néi tot ti€ng
Anh. Trong bdi canh d6, cic gido vién day ti€ng Anh da lién tuc c6 ging ap dung cac hoat
dong giao ti€p trong gidng day nhiim thic diy, cai thién k§ ning néi ciia sinh vién. Hoat dong
ciip nhém 1a mot trong s6 d6. Mot trong nhitng trd ngai 16n clia ngudi hoc néi Ia sy ngai ngling
va cing thing khi phai n6i ti€ng Anh trudc 16p va hoat ddng cip nhém 1a mot gidi phap tot
cho tr§ ngai 4y. P€ nang cao tinh hiéu qua ctia loai hinh hoat dong nay, tic gid da nghién citu
day thuc nghiém k§ ning néi ti€ng Anh véi su luu tAm dic biét d&n bd tri 16p hoc, thay ddi
chd ngdi cia sinh vién sau mdi hoat ddng, cich phan chia sinh vién theo nhitng cdp va nhém
khac nhau hay gitp d& sinh vién theo céc chl dé néi bing céch chia nhd chd dé thanh nhitng
bai tap nhd, don gidn. Muc dich chinh ciia bai bdo nay 12 d€ gidi thiéu nhitng hiéu qué dat
dudc tir qué trinh thyc nghiém do.

) Khoa Su pham Ngoai ngit, Trudng Pai hoc Pong Thap.
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2. Noi dung

2.1. Hoat dong ciip nhém va nhitng miit manh, mit yéu

Doff [1] trong tic phdm Teach English &4 néu dinh nghia vé hoat dong cip va nhém. Theo
ong, hoat ddng cdp trong day hoc la qua trinh gido vién phan chia hoc sinh trong ca 16p lam
viéc theo tirng cdp v6i hai thanh vién trén mdi cip. C4c thanh vién trong mdi cip s& lam viéc
theo yéu cau clia gi4do vién va tit ca cdc cip sé thuc hién hoat dong ciing lic. Hoat dong nay
khong bao gdm hinh thifc titng cip sinh vién thay phién néi trudc 16p. Tudng ty nhu vay, hoat
ddong nhém ciing dién ra theo diing qué trinh d6 nhung chi c6 sy khdc biét 1a s& lugng thanh
vién ctia cdc nhém la tir 3 - 5 hoc sinh.

Theo Skrzynski [5] va Matera va Zmieniony [4], hoat ddng cip nhém déu cé nhitng uu
di€m va nhitng han ch& nhat dinh. Vé mic vu diém, hoat dong nay gitlp ting thdi gian danh
cho hoc sinh thyc hanh ti€ng, nAng cao sy tu tin va phat trién tinh lvu lo4t trong hoat dong néi
ctia ngudi hoc ciing nhu kich thich hoc sinh thich thi tham gia vao qua trinh hoc tap. Bén canh
nhitng mit manh, hoat ddng cip nhém ciing ¢6 nhitng di€ém y&u nhit dinh. Nhitng diém yé&u
dé thé hién & viéc trong cip nhém, ngudi hoc c6 thé s& st dung ti€ng me dé d€ dién ta suy
nghi ctia minh mdi khi gap khé khan vé tir vung. Piém k& ti€p 12 tinh thi€u chinh xdc hau nhu
khong thé trdnh khoi. Pdi v6i titng cip nhém, gido vién khong thé quan 1y hét nhitng 16i ma
ngudi hoc méc phai dé kip thdi hd trg, stta 16i hodc ngay c khi gido vién ndm bét dugc thi su
can thiép clia gido vién trong khi hoc sinh dang néi la diéu khong dudc khuyén khich vi né c6
thé 1am dirng lai dong suy nghi hay lam hoc sinh khong mudn néi ti€p. Ngoai ra, nhitng hoc
sinh y&u kém c6 thé khong that sy tham gia vao hoat dong cip nhém nhu yéu ciu vi trong cip
hay nhém c6 nhitng hoc sinh trdi hon mudn chi€m linh vi tri dAn dau cip hay nhém. Cudi
cling, ddi v6i nhitng 16p hoc ddng hoc sinh, hoat ddng cip nhém cé thé sé rit dn 2o va thi€u
tinh trat tu, ky luat.

Tu nhitng c4i dudc va mat cia hoat dong cip nhém, ngudi gido vién can phii biét chii
dong d€ nang cao nhitng uu di€m va han ché t6i da nhitng nhudce diém ma loai hinh hoat dong
nay c6 thé mang lai.

2.2. Nhirng hoat dong cip nhom thong dung

Khi 4p dung loai hinh hoc tip nay, nhitng hoat ddng cip nhém thudng dugc td chic 1a:
thdo luan, khao sit, diéu tra (theo quy md clia hoat dong trong 16p), déng kich, sim vai, cic
hoat dong trd choi hoc tip mang tinh giao tiép...

2.3. Nghién citu thu'c nghiém

P c6 nhiéu nghién cttu vé hiéu qua clia viéc ting dung hoat dong cip nhém trong hoc
tAp mon ti€ng Anh. Mai [3], Nguyén [8] va Pham [2] da thuc hién c4c nghién cttu lién quan
dén viéc 4p dung cic hoat ddng cip nhém trong day k¥ ning néi ti€ng Anh dé€ danh gia hiéu
qué clia loai hinh hoc tap nay. C4c nghién cttu cho thdy hoat dong cip nhém dudc 4p dung da
mang lai mot s6 hiéu qué tich cuc nhu ngudi hoc thich tham gia hoat dong trong 16p va dugc
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n6inhiéu... Tuy nhién, da phan cac nghién cttu nay dugc thuc hién qua phuong phap dinh lugng
(khao sat diéu tra biang cach phét phi€u phdng van cho sinh vién) va dinh tinh (dv gid ti€ng
Anh d€ quan st va sau d6 phdng van c6 chon loc trén mot s6 sinh vién). Khong c6 tic gid
nao trong sd ho c6 ap dung phuong phap gidng day truc ti€p trén hoc vién st dung hoat dong
cip nhém dé€ qua dé tim céch tdi wu héa hiéu qui ciia loai hinh hoat dong nay dugc tim thay.

Bai nghién cttu ndy ciing k&t hgp cé nghién cttu dinh tinh va dinh lugng nhung c6 su khac
biét 12 c6 thém qué trinh day thuc nghiém kéo dai sut gain mot hoc ky (tir 20 — 25 tiét hoc).
O diu hoc ky, mdt phi€u diéu tra dugc gii cho sinh vién nhiim thu dit liéu vé sy tu dénh gid
khé ning ngdn ngit ti€ng Anh néi chung va kha niing & k§ ning néi néi riéng. Viéc nay ciing
nhim ki€m chiing xem sinh vién nim nhat c6 quen thudc véi loai hinh hoat dong nay trudc
kia trong gid hoc ti€ng Anh & bac hoc phd thong hay chura. Sau dé viéc gidng day thuc nghiém
dudc 4p dung vdi nhitng xem xét ddc biét nhu:

- Sinh vién dugc yéu ciu thay ddi chd ngdi sau mdi hoat ddong nhiim tranh su nham chin
khi phai lam viéc cip nhém chung vé6i cling mot ddi tugng va ting nhu ciu giao ti€p thdng tin
khi lam viéc v6i mot ddi tugng mdi.

- V6i mbi chl dé néi, gido vién s& phan chia thanh nhitng bai tap nhd, don gién theo kha
ning clia sinh vién, ddng thdi hd trg sinh vién tdi da vé mat y tudng cling nhu ngdn ngi.

- Nhitng chii dé hay bai tap néi sé& thyc hién trén 16p s& khong cho sinh vién biét truc dé
chuin bi & nha. Piéu nay nhim tranh viéc hinh thainh mot théi quen 1€ thudc vao bai chuén bi
san va hoc thudc 1ong dé néi. N€u dudc hdi vé mot diéu ma khong nim trong su chuén bi
trudc, sinh vién c6 thé khdng néi duge gi. Thuc hién diéu nay k&t hdp vdi viéc trg gitip clia
gido vién (mo ta & trén) s& khong 1am cho sinh vién cAm thiy qui kho khin d€ thuc hién hoat
dong noi.

- C4ch phan bd sinh vién theo céc cip va nhom sé& dudc thay d6i lién tuc tir thuc hanh véi
ngudi c6 kha ning gan giong nhau dén thyc hanh vdi nhitng sinh vién kha hon hodc y&u hon
minh, hodc 1an lugt lam viéc chung vdi tit ci cdc sinh vién trong 16p.

- B& tri 16p hoc vdi chd ngdi c6 thé d& dang di chuyén trong 16p va theo chiéu cdc thanh
vién trong cip nhém hay cé 16p phai nhin thiy rd mit nhau khi thuc hién hoat dong.

Trong sudt qué trinh thuc nghiém, sy quan sit cda gido vién vé sy thé hién cda sinh
vién sé& dudc ti€n hanh cin than. Sau qua trinh day thuc nghiém, mot phi€u diéu tra thit hai
dugc glri d&€n sinh vién dé 14y y kié€n clia ho vé hiéu qué clia hoat dong ciing nhu dé tim
hiéu thdi 6 ctia ho ddi vdi hoat ddng dd dudc 4p dung. Phdng van cé chon loc trén mot s&
sinh vién cling dudc ti€n hanh. Ngoai ra, mot phi€u diéu tra thit ba ciling dugc thiét k& dé
giti d&€n céc gido vién ti€ng Anh cé tham gia day k¥ ning néi d€ thu thap sy ddnh gia clia
ho v& hoat dong nay ciing nhu thém thong tin tham khio, b sung cho céc cong cu thu thap
s6 liéu khac da dé cap.
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2.4. K&t qua nghién citu va binh luan
2.4.1. Phiéu diéu tra thir nhadt

Phi€u diéu tra phat cho sinh vién & dau hoc ky da cho thay kh4 ning ngdn ngit Anh néi
chung va k§ niang néi néi riéng clia cac sinh vién 1a chua t6t méc di ho da c6 thdi gian hoc
ti€ng Anh tir 7 d€n 12 ndm. Hon 90% sinh vién (N=62) ty danh gid ning luc ti€ng Anh cla
minh 1a chi § mtc d6 trung binh va dudi trung binh. Riéng v6i ky ning ndi, ¢6 hon 94% sinh
vién ty nhan 1a kh4 nang chi & mifc tam dugc hodc dui trung binh. Piéu nay phii hdp vdi sy
quan sat clia gido vién va sy danh gid chung clia céc gido vién day néi khdc. K&t qua trén,
theo cdc sinh vién, bit ngudn tir viéc & bac hoc phd thong, hoc sinh chi hoc nghiéng vé ngit
phap va doc hi€u nhiim phuc vu cho cic bai ki€m tra va cac ky thi. Trong gid ti€ng Anh, hoat
dong cap nhém chi dugc a4p dung thinh thodng va hau nhu c6 rit it gido vién danh thdi gian
cho hoat dong néi nén hoat dong cip nhém trong gid hoc néi 1a hau nhu khdng cé.

Bang 1. K&t qua ctia phi€u diéu tra thif nhat (truéc qua trinh day Wng dung)

Cau hdi Noi dung Két qua (s6 lugng va ty 1é %)
1| Tudi (18) (19) (20) | (trén 20)
6 46 5 5
9.67% 74.19% | 8.06% 8.06%
2 S6 nidm hoc ti€éng Anh 3 ndm 7 ndm 8-12 Khac
2 29 nim 0
3.22% | 46.77% 31 0%
50%
3 Trinh do ti€ng Anh RAt tot Tot TB Duéi TB
hién tai 0 5 31 26
0% 8.06% 50% 41.93%
4 Kha niing t6t nhat dugc Nghe No6i Poc Viét Khic
thé hién qua ... 1 32 12 11 6
1.61% 51.61% | 19.35% 17.74% | 9.67%
5 Khé ning néi ti€ng Anh R4t tOt Tot TB Duéi TB
0 3 35 24
0% 4.83% | 56.45% | 38.70%
6 Mon hoc yéu thich nhat Nghe N6i Poc Viét Khic
hién tai 5 36 8 10 3
8.06% 58.06% | 12.90% 1.61% | 4.83%
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6 Mo6n hoc yéu thich nhat Nghe N6i boc Viét Khac
hién tai 5 36 8 10 3
8.06% 58.06% | 12.90% 1.61% | 4.83%
7 ba tirng tham gia hoc RAt Thuong | Thinh Khong
tap qua cac hoat dong thuong xuyén | thodng co
cip nhém & bac phd xuyén 0 36 21
thong 5 0% | 58.06% | 33.87%
8.06%
8 C6 tham gia hoat dong RAt Thudng | Thinh Khong
cdp nhém trong gid hoc thudng xuyén | thodng co
néi & bac hoc phd thong xuyén 3 20 39
0 4.83% | 32.25% | 62.90%
0%
9 Suy nghi vé cdc hoat Vui=23 | Chdn=
dong cap nhém do ra sao 65.21% 6/23
26.08%

2.4.2. Quan sdt l6p hoc trong qua trinh day hoc ving dung

Theo quan sat, & dau khéa hoc, cic sinh vién td ra e d&, ngai ngling va thudng hay im
ling, chi trd 15i cAm chirng nhitng cAu hdi cda gido vién. Tuy nhién, sau céc hoat dong “pha
bang”, lam quen, sinh vién bit diu gidm bdt lo ngai va bit diu néi trong nhitng hoat dong dé,
don gian du 1a sy ti€n bd khdong nhi¢u. Khi 4p dung nhitng bién phép néu ra trong phan mo ta
nghién ctu thuc nghiém, c6 nhitng sinh vién cé vé thoai mai hon khi ho dugc lam viéc chung
vdi cdc ban quen va cling c¢6 nhitng sinh vién hdi ngai ngung khi n6i chuyén véi cac ban ma
minh chua than quen. Nhiéu tuan sau 4p dung day thuc nghiém, su do du’ va ngai ngling trong
hoat dong néi dudc gidm xudng ding k€ trén da s6 céc sinh vién va ho thodi méi, vui vé, tu
tin hon khi thuc hién hoat dong. Tuy nhién, cé vai sinh vién van thé hién su ngudng ngling
hoic thé hién thai d6 khong mudn lam viéc, khong mudn néi. Nhitng sinh vién niy sau d6
dudc phan chia lam viéc vGi nhitng sinh vién ¢6 kha nang néi kha va véi su gitp dd, theo sat
clia gido vién thi ho bit diu tham gia hoat ddng. LSp hoc véi ban gh& dé di chuyén, sip x&p
lam cho 16p hoc nang dong hon, sinh vién nhiét tinh di chuyén d€ 1am viéc theo cip va nhém
theo phan cdng cua gido vién.

2.4.3. Phiéu diéu tra thit hai

Phi&u diéu tra thi hai chi y&u d€ thu nhan thai do va sy d4nh gi4 cia sinh vién vé& hoat
dong cap nhém da dudc 4p dung sau qua trinh day thuc nghiém. Da s6 sinh vién cho bi€t ho
rat thich loai hinh hoc tip nay vi ho dugc hoc hdi tir ban b&, ho gidm dudc su cing thing khi
phai néi truge 16p khi ho chi lam viéc theo cip va nhém nhd va hon nita ho lai ¢6 nhiéu co
hoi, nhiéu thdi gian hon dé néi ti€ng Anh trong 16p. Nhan xét vé nhitng diéu d6i mdi trong 4p
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dung hoat dong cdp nhém, phan 16n cic sinh vién déu thich khi dugc 1an lugt lam viéc véi
céc ban khéc trong 16p. Ho khong thi'y qua khé khin khi khong dudc giao bai chuin bi trude
& nha vi ho d4 nhan dudc cac sy trg gidp can thiét tir gido vién va ban beé trong 16p. Piéu quan
trong 12 sinh vién phan hdi ring ho cAm thiy khdng con sg sét nhu lic dau 1am quen vdi k§
niang néi vi trong cip va nhém nhd ho khong cdm thay c6 nhiéu stic ép tAm 1y nén ho cdm

thdy d& dang hon trong hoat dong rén luyén k§ ning néi.

Bang 2. K&t qua cta phi€u diéu tra thi hai (sau qua trinh day @ng dung)

Noi dung cau héi Két qua
1. TAn suit tham gia cdc hoat dong | RAt thudng xuyén  N= 60 96.77%
cdp nhom Thudng xuyén: N=2 3.22%
2. Mtic dd yéu thich cdc hoat dong | C6, rat thich N=46 74.19%
cap nhém Thich N=16 25.80%

Khong thich N=0 0%

3. Ly do yéu thich cdc hoat dong Pudgc hoc tap tr ban be: N=49 79.03%
cap nhom Gidp b6t ngai ngung va loldng  N=55 88.70%

Gitip c6 them co hoi d€ n6i N=58 93.54%
Vui N=44 70.96%

4. Suy nghi sau mdi lan dugc yéu
ciu ddi chd

Hitu ich (1am viéc véi nhiéu ban) N=54  87.09%
Can thiét (ning dong hon) N=48 77.41%

Giup tranh nham chdn N=29 46.77%
Khong thich N=1 1.61%
5. V6i cht dé néi dudc chia nhd Hitu ich (vi dé dang hon)  N=57 91.93%
thanh nhitng bai tap don gidn CAn thi€t (vi kha ning chua t6t)  N=48 77.41%
Khong can thiét N=0 0%
6. Khi khong dugc cho bai vé T6t (khong phai hoc thudc long)  N=13 20.96%
chuin bi sdn & nha T6t (khong phdi chuin bi § nha) N=8 12.90%
Chap nhin dudc N=39 62.90%
Viéc nay kho khan N=26 41.93%
7. Khi tham gia hoat dong cap Lam viéc v6i ban than N=28 45.16%
nhém, ban thich nhat khi ... Lam viéc v6i ban méi N=33 53.22%
Lan lugt 1am viéc v4i ta't ca N=59 95.16%

8. Cdm nhan vé cdch bd tri 16p hoc

Thodi mdi (vi dé di chuyén) N=59 95.16%

R4t t6t (vi thdy ban 1) N=58 93.54%
Kho khin (khi viét) N=29 46.77%

9. P& xui't d6i véi gido vién day
16p

Hai long, khong c¢6 dé xuat N=24 38.70%

Nhiéu trd choi hon N=18 29.03%
Cho chi dé tru6e N=13 20.96%
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2.5. Ban luan

K&t qua thu dugc tir bai nghién citu cho thiy nhitng gi sinh vién nim nhat thé hién lic
d4u hoan toan c6 thé hi€u dugc do thuc trang day hoc ti€ng Anh vAn con ning né vé hinh
thitc va van con day hoc 1éch véi yéu ciu cia xa hoi do stc ép tir diém s6 va thi ctt. O bic
hoc chuyén siu tai dai hoc, khi phai thuc hién nhitng k§ nang ma minh chua dudc rén luyén
nhiéu trudc d6 thi sinh vién s& cdm thdy bd ngd va e dé. Ngoai ra, do yéu td vin héa, sinh
vién con ngai néi do s¢ méc phai sai 1am, dic biét khi ding truc modt dam dong dang nhin
vao minh. Piéu d6 lam ho thi€u ty tin va cing thezlng khi thuc hién hoat dong n6i. Khi dugc
lam viéc trong nhém nhd, ho gidm di sy cing thing khdng can thi€t va ti€p nhan nhitng sy hd
trg, gitp dd cla gido vién va bé ban trong 16p nén ho dugc tu tin hon va cdi thién dang ké
trong k¥ nang noi.

Qua nhitng ndi dung 4p dung trong day thuc nghiém va két qué thu dudc, gido vién cin
nhin nhan rang cdp nhom khong chi 1a ghép hai hay vai sinh vién lai v6i nhau hay cling khong
can phai tranh cdi xem nén nhém sinh vién minh theo tiéu chi nao. Van d€ 1a thy tinh hinh
16p hoc va ddi tugng sinh vién ma gido vién cin cé nhitng diéu chinh can thiét dé phat huy
hiéu qua tdi vu cdia loai hinh hoat dong nay. Chiing ta dang mudn cai thién dang ké khd ning
giao ti€p bing ti€ng Anh cla sinh vién, dic biét 1a k§ ning ndi thi phai nén can nhic dén
viéc giao bai d€ chuin bi & nha dé tranh viéc sinh vién chi bié€t hoc thudc long va néu dudgc
hdi mot thit ma ho chua chuén bi ho cdm thay ling ting, khdng néi duge. Piéu nay vé lau dai
c6 thé hinh thanh théi quen 1& thudc vao k§ ning ghi nhé trong néi: sinh vién phai viét ra
nhitng gi minh nghi, hoc thudc 1ong va rdi méi néi nhitng gi dd hoc. Piéu nay s& 1am han ché&
phan xa nhanh nhay trong giao ti€p bing 16i ma day 1a y€u tot rit quan trong cho giao ti€p
thanh cong. Tém lai, gido vién 1a ngudi c6 hi€u biét vé ddi tugng sinh vién cia minh nén can
c6 su diéu chinh cho phit hgp d€ c¢6 k&t qua day hoc cao.

3. K&t luan

Hoat dong cap nhém la cuc ky quan trong trong day hoc ti€ng Anh, dic biét Ia trong rén
luyén k§ ning néi trong 16p hoc. D€ nang cao hiéu qué clia hoat ddng nay trong gid hoc néi,
gido vién can c6 su xem xét k§ cang vé nhitng ndi dung nhu bd tri ban gh€, vi tri ngdi clia
sinh vién trong 16p, trong cip, trong nhém sao cho c6 thé tao diéu kién va tao ra sy ning dong
ctia 16p hoc; su hd trg kip thdi vé cd y tudng 1in ngdn ngit cho sinh vién dé ho c6 thé thuc
hién hoat dong néi dé dang; cich gido vién ghép sinh vién lai v4i nhau theo cép va nhém ...
Khi 4p dung nhitng ndi dung nay vao nghién ciu thuc nghiém két qua mang lai rat kha quan.
Sinh vién c6 thai dd tich cuc va ty tin hon trong viéc néi ti€ng Anh trong 16p./.
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Summary

Pair work and group work are modern positive techniques in Communicative Language
teaching and learning. Hence, they are especially important in English speaking skill learning
since they can maximize the students’ talking time in class. This article aims to introduce
the research findings of an experimental study on the effects of pair work and group work
on training English speaking skill for first-year English majors at Dong Thap University
focusing on class setting, monitoring class, organizing pairwork, groupwork in accordance with
each type of speaking activity... The results show that new freshmen of English overcame their
shyness and nervousness pretty well. In fact, they were more confident when speaking
English in pairs or small groups. That resulted in better English speaking skill for students.
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