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THÖÏC TRAÏNG VIEÄC KHAI THAÙC NGUOÀN TAØI LIEÄU
TAÏI TRUNG TAÂM HOÏC LIEÄU, ÑAÏI HOÏC THAÙI NGUYEÂN

CUÛA SINH VIEÂN TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC KHOA HOÏC

� ThS. Traàn Thò Hoàng ( *)

Toùm taét

Trung taâm hoïc lieäu (TTHL) cuûa Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân laø moät trung taâm thö vieän lôùn nhaát
hieän nay ôû khu vöïc trung du mieàn nuùi phía Baéc, ñaây laø moâi tröôøng lyù töôûng cho sinh vieân trong
toaøn Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân tôùi hoïc taäp vaø nghieân cöùu. Tuy nhieân, soá löôïng sinh vieân tôùi TTHL
ñeå hoïc taäp vaø nghieân cöùu chöa nhieàu vaø vieäc khai thaùc nguoàn taøi lieäu taïi Trung taâm cuõng chöa
thaät söï hieäu quaû, trong ñoù coù sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc (ÑHKH). Noäi dung baøi vieát
taäp trung laøm roõ thöïc traïng vieäc khai thaùc nguoàn taøi lieäu taïi TTHL cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH,
ñoàng thôøi chæ ra nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán hieän traïng sinh vieân cuûa Tröôøng khai thaùc nguoàn
taøi lieäu taïi TTHL chöa hieäu quaû. Baøi vieát cuõng ñaõ ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp goùp phaàn naâng cao
hieäu quaû vieäc söû duïng nguoàn taøi lieäu taïi trung taâm hoïc lieäu cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH noùi
rieâng vaø sinh vieân trong toaøn Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân noùi chung.

Töø khoùa: Trung taâm, sinh vieân, ñaïi hoïc, taøi lieäu, khai thaùc,….

1. Ñaët vaán ñeà

Thö vieän coù vai troø to lôùn trong vieäc ñoåi môùi vaø phaùt trieån neàn giaùo duïc noùi chung, giaùo
duïc ôû baäc ñaïi hoïc, cao ñaúng noùi rieâng. Thö vieän cung caáp cho baïn ñoïc nguoàn taøi lieäu phong
phuù, ña daïng goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoïc taäp vaø nghieân cöùu. Nhaèm thöïc hieän coù hieäu
quaû ñònh höôùng chieán löôïc veà giaùo duïc vaø ñaøo taïo, phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù chaát löôïng
cao, ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cho khu vöïc trung du mieàn nuùi phía Baéc, moät
trong nhöõng nhieäm vuï quan troïng haøng ñaàu cuûa Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân laø phaûi coù moät thö vieän
hieän ñaïi vôùi nhieàu ñaàu saùch, phuïc vuï cho caùn boä giaûng daïy vaø sinh vieân trong quaù trình hoïc
taäp, nghieân cöùu. Töø naêm 2007, TTHL, Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân ñöôïc xaây döïng theo tieâu chuaån
quoác teá, treân cô sôû thoâng qua nguoàn taøi trôï kinh phí töø toå chöùc töø thieän Atlantic Philanthoropies
(Hoa Kyø). Vôùi cô sôû vaät chaát kó thuaät vaø trang thieát bò hieän ñaïi, nguoàn taøi lieäu phong phuù,
TTHL, Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân laø moâi tröôøng lyù töôûng cho caùn boä, sinh vieân trong toaøn Ñaïi hoïc
tôùi hoïc taäp vaø nghieân cöùu.

Tröôøng ÑHKH coù moät lôïi theá hôn haún so vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc thaønh vieân khaùc cuûa Ñaïi
hoïc Thaùi Nguyeân veà vò trí laø raát gaàn vôùi TTHL, nhöng qua quan saùt, chuùng toâi thaáy soá löôïng
sinh vieân Tröôøng ÑHKH thöôøng xuyeân tôùi hoïc taäp vaø nghieân cöùu taïi TTHL chöa ñoàng ñeàu

(*) Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc, Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân.
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giöõa caùc khoùa sinh vieân. Beân caïnh ñoù, hieäu quaû vieäc khai thaùc vaø söû duïng nguoàn taøi lieäu saün
coù taïi TTHL cuûa sinh vieân laø chöa cao. Vaäy nguyeân nhaân cuûa thöïc traïng naøy baét nguoàn töø
ñaâu? Töø phía TTHL, töø phía Tröôøng ÑHKH hay töø phía caùc baïn sinh vieân? Xuaát phaùt töø caùc
caâu hoûi treân, chuùng toâi löïa choïn vaán ñeà: “Thöïc traïng khai thaùc nguoàn taøi lieäu taïi TTHL, Ñaïi
hoïc Thaùi Nguyeân cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH” ñeå nghieân cöùu.

Thoâng qua vieäc tìm hieåu nguyeân nhaân daãn ñeán thöïc traïng khai thaùc nguoàn taøi lieäu taïi
TTHL cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH chöa hieäu quaû, chuùng toâi ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp goùp
phaàn naâng cao hieäu quaû khai thaùc, söû duïng nguoàn taøi lieäu taïi TTHL cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH
noùi rieâng vaø sinh vieân trong toaøn Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân noùi chung.

2. Noäi dung

2.1. Noäi dung, khaùch theå, phöông phaùp vaø phaïm vi nghieân cöùu

- Noäi dung nghieân cöùu: Ñeå laøm saùng toû thöïc traïng söû duïng nguoàn taøi lieäu taïi TTHL, Ñaïi
hoïc Thaùi Nguyeân cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH, chuùng toâi nghieân cöùu qua 6 noäi dung sau:

+ Taàn suaát ñeán TTHL cuûa sinh vieân;

+ Muïc ñích söû duïng taøi lieäu taïi TTHL cuûa sinh vieân;

+ Thoùi quen söû duïng taøi lieäu cuûa sinh vieân;

+ Caùch thöùc tìm taøi lieäu cuûa sinh vieân;

+ Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân veà nguoàn taøi lieäu taïi TTHL;

+ Moái quan heä giöõa keát quaû hoïc taäp vaø taàn suaát ñeán TTHL cuûa sinh vieân.

- Khaùch theå nghieân cöùu: Sinh vieân heä chính quy. Toång soá sinh vieân heä chính quy cuûa
Tröôøng ÑHKH cho ñeán thôøi ñieåm nghieân cöùu laø 3288 sinh vieân. Trong ñoù, soá löôïng sinh vieân
K4 laø 357 sinh vieân, K5 laø 634 sinh vieân, K6 laø 645 sinh vieân vaø K7 laø 1652 sinh vieân.

- Phöông phaùp nghieân cöùu: Chuùng toâi söû duïng phöông phaùp ñieàu tra baèng baûng hoûi vôùi
maãu khaûo saùt laø 20% treân toång soá sinh vieân chính quy ôû caùc khoùa. Soá phieáu phaùt ra laø 657
phieáu, trong ñoù: K4: 71 phieáu; K5: 127 phieáu; K6: 129 phieáu; K7: 330 phieáu. Phieáu ñöôïc phaùt
ngaãu nhieân cho töøng lôùp, vôùi tæ leä 20% treân toång soá sinh vieân cuûa lôùp. Toång soá phieáu thu veà
laø 635 phieáu (trong ñoù 610 phieáu hôïp leä vaø 25 phieáu khoâng hôïp leä). Soá phieáu hôïp leä cuûa moãi
khoùa laø: K4: 70/71 phieáu; K5: 125/127 phieáu; K6: 127/129 phieáu; K7: 288/330 phieáu. Ngoaøi
ra, chuùng toâi coøn söû duïng phöông phaùp phoûng vaán saâu; phöông phaùp quan saùt;  phöông phaùp
phaân tích – toång hôïp ñeå thöïc hieän nghieân cöùu vaán ñeà naøy.

- Phaïm vi thôøi gian tieán haønh nghieân cöùu: Töø thaùng 9/2009 ñeán thaùng 3/2010

2.2. Keát quaû nghieân cöùu

2.2.1. Taàn suaát ñeán TTHL cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH
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 Bieåu ñoà 1. Taàn suaát ñeán TTHL cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH

Qua bieåu ñoà coù theå thaáy soá löôïng sinh vieân thöôøng xuyeân (haøng tuaàn) tôùi TTHL chieám
moät tæ leä töông ñoái cao ôû taát caû caùc khoùa. Khi ñöôïc hoûi lí do thì ña phaàn sinh vieân cho raèng: “Vì
khoâng khí hoïc taäp taïi TTHL raát yeân tónh vaø nghieâm tuùc”. Beân caïnh ñoù, soá löôïng sinh vieân khoâng
thöôøng xuyeân tôùi TTHL vaãn coøn raát lôùn: Tæ leä cao nhaát laø ôû K5, khi ñöôïc hoûi ña phaàn sinh
vieân K5 ñeàu traû lôøi “Do sang naêm thöù 3 phaûi ñi thöïc taäp thöïc teá vaø hoïc caùc moân cô sôû ngaønh
trong khi ñoù taïi TTHL laïi khoâng coù nhieàu saùch chuyeân ngaønh neân ít ñeán TTHL”.

Ñeå tìm hieåu thôøi ñieåm sinh vieân ñeán TTHL nhieàu nhaát, chuùng toâi ñaõ tieán haønh phoûng
vaán tröïc tieáp 40 sinh vieân. Keát quaû coù tôùi 32/40 (chieám 80%) soá sinh vieân ñöôïc hoûi traû lôøi
laø “Tôùi TTHL nhieàu nhaát vaøo muøa thi”. Nhö vaäy, coù theå thaáy soá löôïng sinh vieân Tröôøng
ÑHKH thöôøng xuyeân ñeán TTHL chieám moät tæ leä töông ñoái cao vaø thôøi ñieåm sinh vieân ñeán
TTHL nhieàu nhaát laø vaøo muøa thi. Beân caïnh ñoù, vaãn coøn moät soá löôïng sinh vieân naêm thöù 3
cuûa Tröôøng laø ít ñeán TTHL ñeå hoïc taäp vaø nghieân cöùu do taïi TTHL khoâng coù nhieàu taøi lieäu
lieân quan chuyeân ngaønh.
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Bieåu ñoà 2. Muïc ñích söû duïng nguoàn taøi lieäu taïi TTHL cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH

Theo keát quaû treân cho thaáy, sinh vieân tôùi TTHL vôùi nhieàu muïc ñích khaùc nhau. Tuy nhieân,
muïc ñích chuû yeáu vaãn laø daønh cho vieäc hoïc taäp, cao nhaát laø ôû K7 vôùi tæ leä laø 67.7% treân toång
soá sinh vieân ñöôïc ñieàu tra, tieáp ñeán laø K6 vôùi tæ leä laø 63.8%, K4 laø 57.1%, chieám tæ leä thaáp
nhaát laø K5 vôùi 48.3%. Lí do, vì chöông trình hoïc cuûa K7 chuû yeáu hoïc nhöõng moân cô sôû, trong
khi ñoù taøi lieäu phuïc vuï cho nhöõng moân cô sôû taïi TTHL laø raát phong phuù. Beân caïnh ñoù, vaãn
coøn moät boä phaän khoâng nhoû sinh vieân tôùi TTHL chæ vôùi muïc ñích giaûi trí nhö chôi game, xem
phim, ñoïc truyeän tranh, nghe nhaïc hoaëc online vôùi baïn beø… Soá löôïng naøy chieám tæ leä cao nhaát
ôû sinh vieân K5 vôùi 12.9%. Ñieàu naøy xuaát phaùt töø vieäc do khoâng tìm kieám ñöôïc nguoàn taøi lieäu
phuïc vuï cho caùc moân chuyeân ngaønh neân ña phaàn sinh vieân K5 vaøo TTHL ñeå giaûi trí.

Loaïi hình taøi lieäu ñöôïc sinh vieân Tröôøng ÑHKH löïa choïn phuïc vuï cho muïc ñích hoïc
taäp chính laø saùch tham khaûo. Khi ñöôïc hoûi lí do, phaàn lôùn sinh vieân cho raèng ñaõ coù trong
tay cuoán giaùo trình mang tính baét buoäc do giaûng vieân cung caáp. Neân haàu heát sinh vieân
löïa choïn saùch tham khaûo khi ñeán TTHL ñeå nghieân cöùu nhaèm hieåu saâu hôn veà lónh vöïc
chuyeân ngaønh ñang theo hoïc. Maët khaùc, ñaây cuõng laø loaïi taøi lieäu hoã trôï trong quaù trình
laøm caùc baøi taäp veà nhaø cuõng nhö caùc baøi taäp nhoùm, giaûi quyeát caùc vaán ñeà ñöôïc giaûng
vieân yeâu caàu ñöa ra thaûo luaän.

2.2.2. Muïc ñích söû duïng nguoàn taøi lieäu taïi TTHL cuûa sinh vieân
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Bieåu ñoà 3. Thoùi quen söû duïng taøi lieäu cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH

Thoùi quen söû duïng nguoàn taøi lieäu taïi TTHL cuûa sinh vieân caùc khoùa chuû yeáu laø ñoïc taïi
Trung taâm vaø möôïn veà nhaø. Beân caïnh ñoù, vaãn coøn moät soá sinh vieân trong ñoù taäp trung ôû sinh
vieân K4 chæ möôïn taøi lieäu veà nhaø ñeå ñoïc vaø nghieân cöùu. Nguyeân nhaân laø do K4 laø nhöõng sinh
vieân naêm cuoái, thôøi gian chuû yeáu phaûi daønh cho vieäc ñi thöïc taäp toát nghieäp neân khoâng coù nhieàu
thôøi gian ñeå ñeán TTHL ñoïc taøi lieäu.

2.2.4. Caùch thöùc tìm kieám taøi lieäu cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH

Bieåu ñoà 4. Caùch thöùc tìm kieám taøi lieäu cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH

2.2.3. Thoùi quen söû duïng taøi lieäu cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH



TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC ÑOÀNG THAÙP Taïp chí Khoa hoïc soá 05 (10-2013)

107

Hình thöùc tìm kieám taøi lieäu chuû yeáu cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH laø tìm tröïc tieáp treân
giaù. Soá löôïng naøy chieám moät tæ leä raát cao ôû caùc khoùa. Khi ñöôïc hoûi haàu heát sinh vieân löïa choïn
hình thöùc tìm taøi lieäu tröïc tieáp treân giaù ñeàu traû lôøi laø “Khoâng bieát caùch tìm kieám qua OPAC”
hoaëc noùi raèng: “Tìm kieám qua OPAC laø khoâng hieäu quaû”.

Ngoaøi ra, vaãn coøn moät soá sinh vieân chæ söû duïng nhöõng loaïi hình taøi lieäu ñöôïc baïn beø giôùi
thieäu vaø ñöôïc thoâng tin chính xaùc veà vò trí cuûa taøi lieäu ñoù neân chæ vieäc tìm theo. Moät soá khaùc
laïi hoûi caùn boä trung taâm thoâng tin veà taøi lieäu sau ñoù tìm theo höôùng daãn. Nhö vaäy, coù theå thaáy
kó naêng tìm kieám taøi lieäu taïi TTHL cuûa sinh vieân coøn nhieàu haïn cheá, ñieàu naøy aûnh höôûng ñaùng
keå ñeán hieäu quaû khai thaùc nguoàn taøi lieäu taïi TTHL cuûa sinh vieân.

2.2.5. Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH veà nguoàn taøi lieäu taïi TTHL

Bieåu ñoà 5. Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH veà nguoàn taøi lieäu taïi TTHL

Keát quaû treân cho thaáy, nguoàn taøi lieäu taïi TTHL ñaõ phaàn naøo ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu veà
hoïc taäp vaø nghieân cöùu cuûa sinh Tröôøng ÑHKH, ñaëc bieät laø sinh vieân K7. Tuy nhieân, ñoái vôùi
sinh vieân töø naêm thöù 3 trôû ñi thì nguoàn taøi lieäu taïi TTHL vaãn chöa thöïc söï ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu veà hoïc taäp vaø nghieân cöùu, vì taïi TTHL chöa coù nhieàu taøi lieäu lieân quan ñeán chuyeân ngaønh
maø nhöõng sinh vieân naøy theo hoïc.
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Bieåu ñoà 6. Moái quan heä giöõa keát quaû hoïc taäp vaø möùc ñoä tôùi TTHL cuûa sinh vieân

Nhìn chung, vieäc khai thaùc nguoàn taøi lieäu taïi TTHL ñaõ coù söï taùc ñoäng ñaùng keå ñeán keát
quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH.

Quan saùt bieåu ñoà, ta coù theå thaáy roõ tæ leä sinh vieân ñaït hoïc löïc khaù, gioûi cao hôn khi möùc
ñoä tôùi TTHL cuûa sinh vieân laø thöôøng xuyeân vaø ngöôïc laïi tæ leä naøy giaûm daàn khi möùc ñoä tôùi
TTHL cuûa sinh vieân khoâng thöôøng xuyeân. Ñoái vôùi nhöõng sinh vieân thöôøng xuyeân (haøng ngaøy,
haøng tuaàn) tôùi TTHL thì tæ leä gioûi chieám tôùi 5.7%, khaù laø 41%. Nhöõng sinh vieân thænh thoaûng
(2,3 laàn/thaùng) tôùi TTHL thì tæ leä gioûi laø 2.4% (giaûm 3.3%), khaù laø 27.7% (giaûm 13.3%). Ñoái
vôùi nhöõng sinh vieân khoâng thöôøng xuyeân (<2,3 laàn/thaùng) tôùi TTHL tæ leä gioûi chæ chieám 1.3%
(töùc giaûm 4.4% so vôùi sinh vieân thöôøng xuyeân tôùi TTHL), tæ leä sinh vieân khaù laø 22.5% (giaûm
18.5%). Maët khaùc, ta coù theå thaáy tæ leä sinh vieân coù löïc hoïc trung bình, yeáu taêng khi möùc ñoä tôùi
TTHL cuûa sinh vieân giaûm.

Thoâng qua caùc soá lieäu vaø thoâng tin thu ñöôïc trong quaù trình khaûo saùt thöïc traïng khai thaùc
nguoàn taøi lieäu taïi TTHL cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH coù theå keát luaän raèng, soá löôïng sinh vieân
thöôøng xuyeân tôùi hoïc taäp vaø nghieân cöùu taïi TTHL laø chöa nhieàu vaø hieäu quaû cuûa vieäc khai
thaùc nguoàn taøi lieäu taïi TTHL cuûa sinh vieân laø chöa cao. Nguyeân nhaân daãn ñeán thöïc traïng treân
xuaát phaùt töø nhieàu phía. Sau ñaây, chuùng toâi xin trình baøy moät soá nguyeân nhaân cô baûn:

a. Nguyeân nhaân khaùch quan

Phía TTHL: TTHL môùi ñöôïc xaây döïng vaø ñi vaøo hoaït ñoäng neân soá löôïng cuõng nhö chaát
löôïng nguoàn taøi lieäu taïi TTHL coøn haïn cheá. Soá löôïng maùy tính coøn thieáu, chaát löôïng maïng

2.2.6. Moái quan heä giöõa keát quaû hoïc taäp vaø möùc ñoä tôùi TTHL cuûa sinh vieân
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keùm gaây khoù khaên trong vieäc khai thaùc caùc taøi lieäu ñieän töû. Beân caïnh ñoù coù moät soá maùy ñaõ
hoûng chöa ñöôïc söûa chöõa ñeå phuïc vuï nhu caàu baïn ñoïc.

Phía Tröôøng ÑHKH: Do moät soá ngaønh ñaøo taïo cuûa Tröôøng (ñaëc bieät laø khoái ngaønh khoa
hoïc xaõ hoäi nhö: ngaønh Khoa hoïc quaûn lyù, Coâng taùc xaõ hoäi, Vieät Nam hoïc,…) laø nhöõng ngaønh
coøn môùi vaø chöa coù nhieàu saùch chuyeân ngaønh cuõng nhö taøi lieäu tham khaûo lieân quan.

Phía sinh vieân: Moät boä phaän sinh vieân chöa ñöôïc cung caáp ñaày ñuû nhöõng thoâng tin veà
TTHL, veà vai troø cuõng nhö taàm quan troïng cuûa TTHL ñoái vôùi quaù trình hoïc taäp vaø nghieân
cöùu, veà nhöõng lôïi ích maø TTHL ñem laïi cho ngöôøi söû duïng. Moät soá sinh vieân ôû cuøng gia ñình,
caùch xa TTHL, khoâng thuaän tieän cho vieäc ñi laïi, vì vaäy ñaõ ít ñeán TTHL ñeå söû duïng nguoàn taøi
lieäu taïi Trung taâm phuïc vuï cho hoïc taäp vaø nghieân cöùu.

b. Nguyeân nhaân chuû quan

Phía TTHL: TTHL chöa thaät söï cho baïn ñoïc thaáy ñöôïc söï haáp daãn cuûa TTHL veà caùc loaïi
hình dòch vuï cuõng nhö veà nguoàn taøi lieäu phong phuù taïi Trung taâm. Moät soá caùn boä TTHL coøn
chöa thöïc söï nhieät tình hoaëc coøn thieáu moät soá caùc kó naêng cô baûn trong vieäc tö vaán, höôùng daãn
sinh vieân trong quaù trình tìm kieám taøi lieäu. Vieäc saép xeáp taøi lieäu taïi TTHL coøn nhieàu haïn cheá,
moät soá taøi lieäu khoâng ñöôïc ñaët ñuùng vò trí gaây khoù khaên trong quaù trình tìm kieám.

Phía Tröôøng ÑHKH: Nhaø tröôøng chöa thaät söï laøm toát vieäc lieân heä thöôøng xuyeân vôùi TTHL
ñeå cung caáp nhöõng thoâng tin lieân quan veà caùc ngaønh môùi ñöôïc vaø seõ ñöôïc ñaøo taïo taïi Tröôøng.

Phía sinh vieân: Ña phaàn sinh vieân ñeàu cho raèng löôïng kieán thöùc maø thaày, coâ cung caáp ñaõ
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu hoïc taäp. Coøn moät boä phaän sinh vieân chöa bieát caùch tìm kieám taøi lieäu.

Toùm laïi, coù raát nhieàu nguyeân nhaân nhöng coù leõ nguyeân nhaân saâu xa hôn caû laø xuaát phaùt
töø yù thöùc töï giaùc hoïc taäp cuûa sinh vieân, tieáp ñeán laø do sinh vieân coøn thieáu caùc kó naêng trong
vieäc tìm kieám taøi lieäu, thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin töø caùc nguoàn taøi lieäu khaùc nhau nhaèm phuïc
vuï cho noäi dung moân hoïc hoaëc sinh vieân coù khai thaùc nguoàn taøi lieäu nhöng khoâng nhaèm vaøo
muïc ñích hoïc taäp maø chæ ñeå giaûi trí…

Döôùi ñaây laø moät soá giaûi phaùp maø chuùng toâi ñeà xuaát vôùi mong muoán thu huùt ngaøy caøng
lôùn soá löôïng sinh vieân Tröôøng ÑHKH tôùi TTHL ñeå hoïc taäp vaø nghieân cöùu cuõng nhö nhaèm
naâng cao hieäu quaû khai thaùc nguoàn taøi lieäu taïi TTHL cuûa sinh vieân.

2.3. Moät soá giaûi phaùp goùp phaàn naâng cao hieäu quaû khai thaùc nguoàn taøi lieäu taïi TTHL
cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH, Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân

2.3.1. Nhoùm giaûi phaùp nhaèm naâng cao yù thöùc cuûa sinh vieân trong vieäc khai thaùc nguoàn taøi
lieäu taïi TTHL

- TTHL caàn ñaåy maïnh hôn nöõa coâng taùc quaûng baù hình aûnh cuûa mình. Taêng cöôøng hoaït
ñoäng cuûa ñoäi nguõ coäng taùc vieân, toå chöùc thaønh caùc ñoäi nhoû ñeán caùc tröôøng ñeå giôùi thieäu veà
TTHL cuõng nhö nhöõng lôïi ích maø TTHL ñem laïi cho ngöôøi söû duïng. Vieäc quaûng baù naøy caàn
tieán haønh theo ñònh kì, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc tröôøng coù soá löôïng sinh vieân tôùi TTHL ñeå khai
thaùc vaø söû duïng nguoàn taøi lieäu töông ñoái ít.



TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC ÑOÀNG THAÙP Taïp chí Khoa hoïc soá 05 (10-2013)

110

- Lieân tuïc môû caùc cuoäc trieån laõm saùch nhaèm giôùi thieäu tôùi baïn ñoïc caùc loaïi taøi lieäu hieän
coù taïi TTHL cuõng nhö nhöõng taøi lieäu môùi ñöôïc caäp nhaät ñeå baïn ñoïc bieát.

- Cuøng vôùi ñoù, TTHL caàn phaûi quaûn lyù chaët cheõ nhöõng vieäc sinh vieân tôùi TTHL chæ nhaèm
muïc ñích giaûi trí. TTHL caàn coù nhöõng bieän phaùp xöû lyù nghieâm khaéc ñoái vôùi nhöõng tröôøng hôïp
naøy, chaúng haïn nhö caûnh caùo, treo theû coù thôøi haïn hoaëc thu theû vónh vieãn neáu sinh vieân coøn
tieáp tuïc taùi phaïm.

- Caùn boä taïi TTHL phaûi bieát ñònh höôùng thoâng tin maø baïn ñoïc muoán tìm, ñoàng thôøi caàn
coù kó naêng phaân tích toång hôïp thoâng tin ñeå coù theå tö vaán cho baïn ñoïc, yeâu ngheà vaø coù traùch
nhieäm ñoái vôùi ngheà ñaõ choïn.

- Tröôøng ÑHKH phaûi thöôøng xuyeân cung caáp nhöõng thoâng tin lieân quan ñeán caùc ngaønh
maø Tröôøng ñang vaø seõ ñaøo taïo ñeå TTHL coù theå caäp nhaät caùc taøi lieäu chuyeân ngaønh thieát yeáu,
phuïc vuï cho quaù trình hoïc taäp vaø nghieân cöùu cuûa sinh vieân trong Tröôøng.

- Caùn boä giaûng daïy cuûa Tröôøng ÑHKH phaûi cung caáp ñaày ñuû vaø chính xaùc thoâng tin veà
caùc taøi lieäu tham khaûo lieân quan ñeán moân  hoïc, ñaëc bieät caàn giôùi thieäu nhöõng loaïi taøi lieäu maø
sinh vieân coù khaû naêng tìm ñoïc vaø nghieân cöùu taïi TTHL.

2.3.2. Nhoùm giaûi phaùp nhaèm naâng cao kó naêng khai thaùc taøi lieäu taïi TTHL cuûa sinh vieân

- TTHL caàn thöôøng xuyeân môû caùc lôùp höôùng daãn veà kyõ naêng tìm kieám taøi lieäu, söû duïng
caùc coâng cuï tìm kieám, ñaëc bieät laø höôùng daãn vieäc söû duïng coâng cuï tìm kieám OPAC cho nhöõng
baïn ñoïc môùi laøm quen vôùi vieäc tìm kieám taøi lieäu taïi TTHL, cuõng nhö taïo ñieàu kieän cho nhöõng
ngöôøi ñaõ töøng ñöôïc höôùng daãn nhöng chöa bieát caùch vaän duïng coù hieäu quaû vaøo thöïc teá.

- Taäp huaán vieäc söû duïng internet cho sinh vieân cuõng nhö nhöõng baïn ñoïc khaùc ñeán vôùi
TTHL (ñoái vôùi nhöõng ngöôøi chöa laøm quen vôùi maùy tính) ñaëc bieät laø coâng cuï Google trong
vieäc tìm kieám thoâng tin.

- Heä thoáng hoùa caùc kho döõ lieäu cuûa TTHL theo chuyeân ngaønh ñeå giôùi thieäu cho baïn ñoïc
deã tra cöùu söû duïng baèng nhieàu phöông tieän vaø hình thöùc thích hôïp.

- Caàn taêng cöôøng hôn nöõa vieäc caäp nhaät thoâng tin veà caùc loaïi taøi lieäu maø nhieàu baïn ñoïc
coù yeâu caàu vaø lieân heä nguoàn ñeå ñaùp öùng kòp thôøi caùc loaïi taøi lieäu ñoù. TTHL caàn boå sung theâm
ñaàu saùch, baùo, taïp chí… ñaëc bieät laø caùc saùch chuyeân ngaønh treân cô sôû caäp nhaät thoâng tin veà
nhöõng ngaønh ñaøo taïo töø caùc tröôøng thaønh vieân cuûa Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân.

2.3.3. Nhoùm giaûi phaùp caûi thieän ñieàu kieän cô sôû vaät chaát

Tieán haønh söûa chöõa nhöõng maùy vi tính bò hoûng ñeå ñöa vaøo hoaït ñoäng. Ñoàng thôøi caûi thieän vaø
naâng caáp chaát löôïng maïng cho toaøn boä heä thoáng nhaèm ñaùp öùng toát nhaát nhu caàu cuûa ngöôøi söû duïng.

3. Keát luaän

Thoâng qua caùc soá lieäu vaø thoâng tin thu ñöôïc trong quaù trình khaûo saùt thöïc traïng khai thaùc
nguoàn taøi lieäu taïi TTHL cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH coù theå keát luaän raèng: soá löôïng sinh vieân
thöôøng xuyeân tôùi hoïc taäp vaø nghieân cöùu taïi TTHL laø chöa nhieàu, sinh vieân chöa khai thaùc heát
ñöôïc tieàm naêng saün coù taïi TTHL vaø hieäu quaû cuûa vieäc khai thaùc nguoàn taøi lieäu taïi TTHL cuûa
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sinh vieân laø chöa cao. Coù raát nhieàu nguyeân nhaân daãn ñeán thöïc traïng naøy, nhöng nguyeân nhaân
saâu xa hôn caû laø xuaát phaùt töø yù thöùc töï giaùc hoïc taäp cuûa sinh vieân, tieáp ñeán laø do sinh vieân coøn
thieáu caùc kó naêng trong vieäc tìm kieám taøi lieäu, thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin töø caùc nguoàn taøi lieäu
khaùc nhau nhaèm phuïc vuï cho moân hoïc, hoaëc sinh vieân maëc duø coù khai thaùc nguoàn taøi lieäu
nhöng khoâng nhaèm vaøo muïc ñích hoïc taäp maø chæ ñeå giaûi trí… do ñoù daãn ñeán hieäu quaû khai thaùc
nguoàn taøi lieäu taïi TTHL chöa cao.

ÔÛ moät goùc ñoä tieáp caän hoaøn toaøn môùi baøi vieát ñaõ goùp phaàn laøm roõ thöïc traïng khai thaùc
nguoàn taøi lieäu taïi TTHL cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH. Chæ ra taàm quan troïng cuûa vieäc khai
thaùc nguoàn taøi lieäu taïi TTHL ñoái vôùi quaù trình hoïc taäp vaø nghieân cöùu khoa hoïc cuûa sinh vieân.
Treân cô sôû xaùc ñònh ñöôïc nhöõng nguyeân nhaân khaùch quan cuõng nhö chuû quan cuûa thöïc traïng,
baøi vieát ñi ñeán ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp vôùi mong muoán goùp phaàn naâng cao hieäu quaû khai
thaùc nguoàn taøi lieäu taïi TTHL cuûa sinh vieân Tröôøng ÑHKH noùi rieâng vaø sinh vieân trong toaøn
Ñaïi hoïc Thaùi Nguyeân noùi chung./.
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Summary
Learning Resource Center of Thai Nguyen University is the largest library centre in

the northern midland and mountainous areas. It makes the ideal environment for students in the
Thai Nguyen University to study and research. However, the number of students, including those
from College of Science, visiting this center for learning and research is still limited and the
exploitation of its available resources is not really effective. The article focuses on clarifying the
reality resources use in the Learning Resource Center by students from College of Science, as
well as pointing out the causes of the observed situation. On that basis, the paper proposes a number
of solutions to help improve the use of the center’s resources by students from College of Science
in particular and those from Thai Nguyen University in general.
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