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Toùm taét

Hieäu tröôûng coù vai troø raát quan troïng
trong vieäc toå chöùc, ñieàu haønh caùc hoaït ñoäng
giaùo duïc. Ngöôøi Hieäu tröôûng vöøa ñaûm baûo
chöùc naêng laõnh ñaïo vaø vöøa thöïc hieän chöùc
naêng quaûn lyù nhaø tröôøng. Baøi vieát trình baøy
caùc naêng löïc laõnh ñaïo, quaûn lyù cuûa ngöôøi Hieäu
tröôûng; neâu cuï theå nhöõng noäi dung caàn theå
hieän cuûa naêng löïc laõnh ñaïo, caùc kyõ naêng,
phong caùch laõnh ñaïo, quaûn lyù cuõng nhö vaên
hoùa laõnh ñaïo, quaûn lyù  cuûa ngöôøi Hieäu tröôûng
nhaø tröôøng trong boái caûnh ñoåi môùi giaùo duïc.

1. Hieäu tröôûng, voâ luaän ñieàu haønh nhaø
tröôøng naøo cuõng ñoøi hoûi phaûi coù naêng löïc
quaûn lyù/laõnh ñaïo.

 Moät caùch hieåu truyeàn thoáng cho raèng:
Söï laõnh ñaïo (leadership) vaø gaén vaøo ñoù
“ngöôøi laõnh ñaïo” (leader) coù traùch nhieäm
vaïch ra ñöôøng loái phaùt trieån;  coøn söï quaûn lyù
(management) vaø gaén vaøo ñoù laø “ngöôøi quaûn
lyù” (manager) thì cuï theå hoùa ñöôøng loái thaønh
chính saùch, chieán löôïc, keá hoaïch vaø ñoân ñoác
vieäc hieän thöïc hoùa vaøo thöïc tieãn. Theá nhöng
ngaøy nay trong cuoäc soáng taïi caùc ñôn vò coù
moät söù meänh nhaát ñònh veà kinh teá - xaõ hoäi
tröôùc coäng ñoàng thì ngöôøi ñöùng ñaàu ñôn vò
phaûi ñoàng thôøi coù caû hai naêng löïc: naêng löïc

laõnh ñaïo vaø naêng löïc quaûn lyù; goäp chung laïi
goïi laø naêng löïc quaûn lyù/ laõnh ñaïo. Hai maët
trong naêng löïc toång hôïp naøy, vöøa coù söï khu
bieät nhau laïi vöøa coäng höôûng nhau.

“Nhaø tröôøng” ôû nöôùc ta hoaït ñoäng theo
Luaät Giaùo duïc ñeàu gaén vôùi coäng ñoàng, coù söù
meänh daãn daét trí tueä cuûa nhaân daân coäng ñoàng
vaø hoøa hôïp traùi tim cuûa nhaân daân coäng ñoàng
theo chöùc naêng kinh teá - sö phaïm noù ñöôïc
giao phoù. Quaù trình daïy hoïc, giaùo duïc, ñaøo taïo
dieãn ra trong nhaø tröôøng ñeàu ñan xen hai
tuyeán vaán ñeà: vaán ñeà toå chöùc - sö phaïm vaø
vaán ñeà kinh teá - xaõ hoäi maø caùi ñích laø hình
thaønh “Nhaân caùch - Nhaân löïc” cho ñaát nöôùc.

 Ngöôøi Hieäu tröôûng tröôùc caáp treân (Phoøng
Giaùo duïc - Ñaøo taïo, Sôû Giaùo duïc - Ñaøo taïo, Boä
Giaùo duïc - Ñaøo taïo) coù vai troø ngöôøi quaûn lyù
nhaø tröôøng song vôùi taäp theå sö phaïm laïi laø coù
vai troø ngöôøi laõnh ñaïo nhaø tröôøng.

Hieäu tröôûng vöøa laø Thuû tröôûng (Boss) laïi
vöøa laø Thuû lónh (Master-mind) cuûa nhaø
tröôøng.

Hieäu tröôûng laøm vieäc, cö xöû sao cho
coäng ñoàng vaø caáp treân tín nhieäm vaø thuoäc caáp
khaåu phuïc - taâm phuïc.

Coâng vieäc toång quaùt cuûa Hieäu tröôûng laø
chaáp haønh, ñieàu haønh:

NAÊNG LÖÏC QUAÛN LYÙ/ LAÕNH ÑAÏO CUÛA
 NGÖÔØI HIEÄU TRÖÔÛNG TRONG BOÁI CAÛNH

ÑOÅI MÔÙI GIAÙO DUÏC

� PGS.TS. Ñaëng Quoác Baûo (*), TS. Phaïm Minh Giaûn (**)

(*)  Hoïc vieän Quaûn lí Giaùo duïc vaø Hoïc vieän Chính trò haønh chính.

(**)  Phoù Hieäu tröôûng Tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp.
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Laø ngöôøi laõnh ñaïo nhaø tröôøng, Hieäu
tröôûng caàn coù naêng löïc vöôït troäi ñoàng nghieäp
veà phaân tích tình hình, ñeà ra ñöôïc keá hoaïch
phaùt trieån nhaø tröôøng phuø hôïp quy luaät vaø laø
ñieåm töïa tinh thaàn cuûa taäp theå sö phaïm.

Laø ngöôøi quaûn lyù nhaø tröôøng, Hieäu
tröôûng phaûi xöû lyù coâng vieäc haøng ngaøy troâi
chaûy, ñaûm baûo cho boä maùy nhaø tröôøng hoaït
ñoäng nhòp nhaøng, chaát löôïng, hieäu quaû, giaùo
duïc khoâng ngöøng ñöôïc caûi thieän.

Yeâu caàu chung: Hieäu tröôûng coù tö duy
toaøn theå (Thinking global), haønh ñoäng cuï theå
(action : local).

Ñaây laø phöông chaâm öùng xöû coù tính
nguyeân taéc cuûa Hieäu tröôûng trong maïch soáng
vaø laøm vieäc ñeå vöøa laø Thuû tröôûng gioûi vöøa laø
Thuû lónh haún hoi.

Coäng ñoàng yeân taâm khi nhaø tröôøng coù
Hieäu tröôûng vôùi “caùi ñaàu laïnh - traùi tim
hoàng”, baên khoaên khi Hieäu tröôûng vôùi “caùi
ñaàu noùng - traùi tim noùng”, hoaëc “caùi ñaàu laïnh
- traùi tim laïnh”, vaø thöïc söï lo laéng neáu Hieäu
tröôûng vôùi “caùi ñaàu noùng - traùi tim laïnh”.

Ngöôøi Hieäu tröôûng thöïc hieän 12 giaù trò sau
ñeå hoaøn thaønh vai troø Thuû tröôûng - Thuû lónh:

- Chæ ñaïo coâng vieäc: Naêng suaát - Chaát
löôïng - Hieäu quaû.

- Chæ ñaïo quan heä: Kæ cöông - Tình
thöông - Traùch nhieäm.

- Chæ ñaïo moâi tröôøng: Bieát phoøng veä, bieát
phaùt trieån, bieát thi ñua hôïp taùc.

- Tu döôõng baûn thaân: Daân chuû laéng nghe,
quyeát ñoaùn ôû caùc thôøi ñieåm Internet vaø boài
döôõng tinh hoa ngöôøi keá nhieäm.

2. Naêm phaïm truø “T” cuûa Hieäu
tröôûng ñeå phaùt huy naêng löïc laõnh ñaïo

Noäi dung cuûa “5T”:

T1: Coù taàm nhìn.

T2: Thu huùt ñöôïc ñoàng söï, thuoäc caáp hoïc
troø, nhaân daân, coäng ñoàng vaøo muïc tieâu phaùt
trieån nhaø tröôøng.

T3: Bieát taûn quyeàn, phaân caáp hôïp lyù,
khoâng oâm ñoàm bao bieän.

T4: Coù khaû naêng tröïc caûm, maãn caûm vôùi
hoaøn caûnh, moâi tröôøng ñeå öùng bieán ñuùng ñaén.

T5: Töï ñaùnh giaù ñuùng ñaén veà baûn thaân,
veà nhaø tröôøng do mình phuï traùch.

“Nhaân caùch” ngöôøi laõnh ñaïo theo
quan ñieåm moät soá nhaø chính trò:

- Hoà Chí Minh: “Tieân thieân haï chi öu
nhi öu, Haäu thieân haï chi laïc nhi laïc” (Lo tröôùc
moïi ngöôøi, höôûng thuï sau moïi ngöôøi).

- Truman (1884-1992, Toång thoáng Myõ):

“Ngöôøi laõnh ñaïo laø ngöôøi coù theå thuyeát
phuïc ngöôøi khaùc laøm ñöôïc ñieàu hoï khoâng muoán
laøm, haêng haùi laøm toát vieäc hoï ñang ueå oaûi”.

- Kennedy (1917-1963, Toång thoáng Myõ):

“Ngöôøi laõnh ñaïo laø ngöôøi ñeå laïi daáu aán
ôû moïi nôi moïi luùc, nhöng laïi khoù nhìn thaáy
OÂng ta (Baø ta) ôû moät nôi cuï theå”.

- Napoleon (1769-1841, Hoaøng ñeá Phaùp):

 “Ngöôøi laõnh ñaïo laø ngöôøi taïo cho thuoäc
caáp cuûa mình nieàm hy voïng vaø vieãn caûnh”.

- Moät nhaø quaûn lyù hieän ñaïi coù nhieàu
thaønh coâng:

“Ngöôøi laõnh ñaïo laø ngöôøi bieát ñi thöùc tænh
taâm hoàn thuoäc caáp, laøm cho ngöôøi choáng mình
(ñoái thuû) thaønh ñoái taùc maø khoâng caûm thaáy beõ
baøng, laøm cho ñoái taùc thaønh ñoàng minh ñöôïc
khích leä, laøm cho ñoàng minh thaønh ñoàng chí
ñaày haêng haùi, laøm cho ñoàng chí thaønh tri aâm
giao caûm chia seû ñöôïc buoàn vui”.
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Ba caên beänh caàn traùnh ñoái vôùi ngöôøi
laõnh ñaïo theo Hoà Chí Minh:

Trong taùc phaåm “Söûa ñoåi loái laøm vieäc”
(vieát taïi Vieät Baéc naêm 1947), Baùc Hoà neâu
ra ba caên beänh maø ngöôøi laõnh ñaïo caàn heát
söùc traùnh:

- Beänh chuû quan

- Beänh heïp hoøi

- Beänh ba hoa

Töø ba beänh naøy, Hoà Chí Minh neâu ra caùc
caên beänh khaùc coù haïi cho coâng vieäc chung:

- Beänh ñòa phöông

- Beänh ham danh vò

- Beänh thieáu kyû luaät

- Beänh caåu thaû

- Beänh xa quaàn chuùng

- Beänh hình thöùc

- Beänh ích kyû

- Beänh huû hoùa

- Beänh thieáu ngaên naép

- Beänh löôøi bieáng

3. Naêm kyõ naêng quaûn lyù Hieäu tröôûng
caàn khoâng ngöøng caûi thieän

 Naêm kyõ naêng cô baûn:

-  Kyõ naêng coâng taùc keá hoaïch (Planning)

- Kyõ naêng coâng taùc toå chöùc (Organizing)

- Kyõ naêng coâng taùc chæ huy ñieàu haønh
(Monitoring)

- Kyõ naêng coâng taùc giaùm saùt kieåm tra
(Controlling)

- Kyõ naêng coâng taùc thoâng tin, phaûn hoài
(Information)

Goïi quaûn lyù = M (management) thì:

Ngöôøi Hieäu tröôûng quaùn trieät coâng thöùc
naøy trong hoaït ñoäng thöôøng nhaät cuûa mình vaø
khoâng ngöøng tìm caùch caûi thieän chuùng trong
caùc taùc nghieäp sö phaïm.

Laïi töïa vaøo tieáng Anh (ñeå deã nhôù), coøn
coù lôøi khuyeân: Hieäu tröôûng bieát xöû lyù toát 3
töø vaø 2 vaán ñeà ñoái vôùi caùc söï kieän sö phaïm
nhaø tröôøng.

- 3 töø:  (1) Why (Taïi sao - yù nghóa cuûa
söï kieän)

(2) What (Caùi gì - noäi dung cuûa söï kieän)

(3) How (Theá naøo - phöông phaùp trieån
khai söï kieän)

- 2 vaán ñeà: (1) Right doing (Choïn vieäc
ñuùng maø laøm)

(2) Doing right (Laøm kheùo vaø ñuùng vieäc
ñaõ choïn)

Caûm höùng quaûn lyù:

Richard Sloma, moät nhaø quaûn lyù thöïc
tieãn ñaït nhieàu thaønh coâng coù lôøi khuyeân:
“Moãi saùng môû ñaàu ngaøy laøm vieäc haõy kieán
taïo caûm höùng

� Tia löûa ñeå böøng leân öôùc voïng

� Coâng vieäc ñeå coù traùch nhieäm

� Vieãn caûnh ñeå ñoåi môùi

� Söï kieân trì kæ luaät ñeå hoaøn thaønh keá
hoaïch ñeà ra

� Khaû naêng kheùo leùo ñeå laøm vieäc

� YÙ chí vaø can ñaûm ñeå thaønh coâng”

Phaûn bieän quaûn lyù hay laø coâng thöùc:

M = POMCI
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M= 5W + H + 2Q

Ngöôøi Hieäu tröôûng luoân luoân ñaët ra 7 caâu
hoûi vôùi lòch bieåu haøng ngaøy.

- What/Why: Laøm caùi gì, taïi sao laøm
caùi ñoù?

- Who/ Why: Laøm vôùi ai, taïi sao?

- When/ Why: Laøm khi naøo, taïi sao?

- Where/ Why: Laøm ôû ñaâu, taïi sao?

- How/ Why: Laøm baèng phöông tieän gì,
nguoàn löïc naøo, taïi sao?

- Quality/ Why: Laøm ñaït tôùi soá löôïng
naøo, taïi sao?

- Quality/ Why: Laøm theo chaát löôïng
naøo, taïi sao?

4. Phong caùch quaûn lyù/ laõnh ñaïo cuûa
Hieäu tröôûng

Phong caùch (Style) quaûn lyù/ laõnh ñaïo laø
neùt rieâng cuûa ngöôøi quaûn lyù/ laõnh ñaïo khi tieán
haønh coâng vieäc vaø cö xöû haøng ngaøy.

Ngöôøi Hieäu tröôûng tröôùc heát laø nhaø sö
phaïm, song hoaït ñoäng caù nhaân coù taùc ñoäng
ñeán kinh teá - xaõ hoäi coäng ñoàng, coù aûnh höôûng
nhieàu ñeán hoïc troø vaø gia ñình hoï. Neáu coù
phong caùch quaûn lyù toát seõ taùc ñoäng toát ñeán
ñôøi soáng tinh thaàn cuûa coäng ñoàng.

Phong caùch laø caùi beân ngoaøi, caùi hình thöùc
bieåu ñaït kyõ naêng (Skill) quaûn lyù/ laõnh ñaïo.

Hieäu tröôûng coù kyõ naêng quaûn lyù/ laõnh
ñaïo toát (+) maø phong caùch khoâng toát (-) thì
coâng vieäc ít hieäu quaû. Tuy nhieân Hieäu
tröôûng coù phong caùch quaûn lyù/ laõnh ñaïo toát
(+) maø kyõ naêng khoâng toát (-) thì coâng vieäc
khoâng troâi chaûy.

Kyõ naêng vaø phong caùch quaûn lyù/ laõnh ñaïo

phaûi khôùp nhòp haøi hoøa vôùi nhau. Peter
Drucker, cha ñeû cuûa quaûn lyù hieän ñaïi noùi ñeán
3 phong caùch tieâu bieåu:

- Phong caùch chæ huy quaân ñoäi.

- Phong caùch nhaïc tröôûng.

- Phong caùch huaán luyeän vieân boùng ñaù
khi ñöa ñoäi tuyeån ñi tranh giaûi.

Moät Hieäu tröôûng tröôøng ñaïi hoïc coù thaønh
coâng nhaát ñònh trong hoaït ñoäng cuûa mình, taâm
söï: Tieáp nhaän lôøi khuyeân cuûa Peter DrucKer,
Hieäu tröôûng naøy duøng phong caùch chæ huy
quaân ñoäi ñeå quaûn lyù/ laõnh ñaïo sinh vieân, duøng
phong caùch nhaïc tröôûng ñeå quaûn lyù/ laõnh ñaïo
giaûng vieân, duøng phong caùch huaán luyeän vieân
boùng ñaù ñeå quaûn lyù/ laõnh ñaïo caùn boä nhaân vieân
phoøng ban (Tröôùc moät nhieäm vuï quan troïng,
khi boá trí nhaân löïc coù khi maéc song song, coù
khi maéc noái tieáp).

5. Vaên hoùa quaûn lyù/ laõnh ñaïo cuûa Hieäu
tröôûng

“Vaên hoùa” hieåu toång quaùt laø söï bieán caûi
söï vaät laøm cho noù ñeïp vaø saùng. “Vaên hoùa

quaûn lyù/ laõnh ñaïo” nhaø tröôøng laø noäi dung,
phöông phaùp quaûn lyù maø Hieäu tröôûng aùp duïng
laøm cho quaù trình daïy hoïc, giaùo duïc, ñaøo taïo
ñaït tôùi caùc giaù trò “Chaân- Thieän- Myõ- Lôïi”

moät caùch haøi hoøa.

Vaên hoùa quaûn lyù/ laõnh ñaïo cuûa Hieäu
tröôûng caàn hoäi tuï ñöôïc 3 thaønh toá:

- Lyù töôûng, ñoäng cô quaûn lyù/ laõnh ñaïo cuûa
Hieäu tröôûng nhaát quaùn phöông chaâm: Quaûn lyù
ñi thöùc tænh taâm hoàn thuoäc caáp, quaûn lyù laáy muïc
tieâu nhaân nghóa laøm ñieåm töïa cô baûn.

- Kyõ naêng quaûn lyù/ laõnh ñaïo cuûa Hieäu
tröôûng: Quaùn trieät M = POMCI.
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- Phong caùch quaûn lyù/ laõnh ñaïo cuûa Hieäu
tröôûng: Thaám nhuaàn “5T”.

OÂng Philip Yeo moät chuyeân gia quaûn lyù
veà giaùo duïc cuûa Singapore coù baøi baùo aán
töôïng: “Töông lai môùi, neàn kinh teá môùi, nhaø
tröôøng môùi, ngöôøi Hieäu tröôûng môùi” vôùi lôøi
keâu goïi: “Xaây döïng ngöôøi Hieäu tröôûng nhaø
tröôøng môùi luoân yù thöùc vò trí ngöôøi ñaàu ñaøn
cuûa taäp theå sö phaïm. Coù nhöõng thôøi ñieåm caàn
thieát ngöôøi ñoù bieát hoøa vaøo taäp theå, vaø coù luùc
bieát ñöùng luøi sau taäp theå laøm taøu ñaåy cho caû
nhaø tröôøng tieán leân”.

ÔÛ Vieät Nam coù moät soá Hieäu tröôûng
tröôøng ñaïi hoïc ñaõ trôû thaønh Boä tröôûng Boä
Giaùo duïc- Ñaøo taïo, nhieàu Hieäu tröôûng, Phoù
Hieäu tröôûng ñaõ trôû thaønh Giaùm ñoác, Phoù
Giaùm ñoác Sôû Giaùo duïc - Ñaøo taïo. Khoâng ít
chính khaùch giaùo duïc coù quaù trình tröôûng
thaønh töø Hieäu tröôûng caùc nhaø tröôøng trong heä
thoáng giaùo duïc quoác daân.

Huaán luyeän boài döôõng ngöôøi Hieäu
tröôûng coù "Nhaân caùch quaûn lyù/ laõnh ñaïo" haøi
hoøa laø nhieäm vuï caáp thieát cuûa coâng cuoäc ñoåi
môùi giaùo duïc. Hoï laø nguoàn nhaân löïc coù chaát
löôïng cao cuûa ngaønh vaø cuûa ñaát nöôùc, coù taùc
duïng lan toûa vaø saâu saéc vieäc kieán taïo caùc giaù
trò soáng cao quyù trong ñôøi soáng coäng ñoàng.

Nhaø hieàn trieát Tagore (AÁn Ñoä) coù lôøi
phaùt bieåu saâu saéc nhö sau:

- Huaán luyeän ngöôøi phuï nöõ bieát caùch laøm
Meï ñöôïc nhöõng ñöùa con.

- Huaán luyeän ngöôøi thanh nieân bieát caùch
laøm Cha ñöôïc nhöõng gia ñình.

- Huaán luyeän ngöôøi coâng daân bieát caùch
laøm Thaày ñöôïc nhöõng theá heä thanh nieân öu tuù
cuûa coäng ñoàng.

Xin pheùp ñöôïc noái tieáp yù cuûa OÂng:
“Huaán luyeän ngöôøi Thaày coù naêng löïc quaûn
lyù/ laõnh ñaïo toát nhaø tröôøng ñöôïc söï phaùt trieån
beàn vöõng coäng ñoàng, ñaát nöôùc”./.
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Summary

The rector plays an important role in
organizing and running educational activities.
He/She should function as both leader and
manager at school. The paper presents the
rector's leadership, management
competences; addressing detailed contents
that demonstrate his/her leadership, manage-
ment abilities, skills, styles and culture at
school in educational innovation context.


