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NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG
PHAT TRIEN NHA PONG BANG SONG CUU LONG
CHI NHANH KIEN GIANG

e PGS.TS. Nguyén Thi Kim Anh ™, ThS. Vuong Kim Ha **

Tém tit

Muyc dich ciia bai viét la ddnh gid ndng luc canh tranh ciia Ngdn hang Phdt trién Nha
dong bing séng Citu Long chi nhdnh Kién Giang (Ngdn hang MHB Kién Giang) qua cdc tiéu
chi ddanh gid ndang luc canh tranh ciia ngdn hang. Pham vi nghién ciiu la cdc hoat dong chii
véu trong kinh doanh dich vu ciia Ngan hang MHB Kién Giang, két hop so sdnh vdi cdc s6 liéu
chung cia cdc ngan hang thuong mai (NHTM) trén pham vi tinh Kién Giang. Nghién ctiu nay
sit dung két hop giita nghién citu dinh lugng va nghién citu dinh tinh, sit dung ma trdn hinh dnh
canh tranh dé ddnh gid ndng luc canh tranh ciia Ngdn hang MHB Kién Giang so véi cdc doi
thii canh tranh chii yéu trén cung dia ban tinh. Két qud nghién citu chi ra dugc nhiing mdt manh,
mdit yéu kém han ché can khdc phuc ciing nhitng co hdi va nguy co ciia moi truong kinh doanh.
Qua dé dé xudt nhitng gidi phdp nhdm ndng cao ndng luc canh tranh ciia Ngdn hang MHB
Kién Giang.

T khoa: Nang luc canh tranh, Ngan hang MHB Kién Giang.

1. Pat van dé

Trong nhitng nim gin day mifc d6 canh tranh clia cic ngan hang ngay cang gay git do s
lugng cdc NHTM tai Viét Nam ting 1én dang k&, tir 9 ngan hang (nim 1991) 1én t&i khodng
90 ngan hang (nim 2010). Tinh hinh hoat dong clia cic ngan hang thdi gian qua cho thdy cac
ngan hang ludn gip phai nhi€u thach thifc to 16n trong qué trinh canh tranh nhim nim gitt thi
phan va &n dinh thanh khoan. Canh tranh trong cong tic huy dong von dién ra rit phiic tap,
trudc tdc dong clia chinh sach thit chit tién té nhi€u ngan hang gip kho khin thanh khodn da
ddy 1i sudt trén thi trudng din cu ting vudt tran (c6 lic bi ddy 1én t6i 18-19% vao dau nim
2011). Piéu nay lam 4nh huéng d&n chinh séch tién té cia Nha nuéc n6i chung va kha ning
canh tranh ctia cic NHTM néi riéng. Vé cong tic tin dung clia cic ngan hang ting cham do
khé khan thanh khodn ctia mot s6 ngan hang khién ngudn cung tin dung bi han ch& va 1ai suat
huy dong ting ddy 1ai suit cho vay cao vugt qua stc chiu dung ctia doanh nghiép.

Ngan hang MHB Kién Giang 1a mot trong 5 NHTM nha nuéc trén dia ban tinh Kién Giang.
Tuy nhién, so vdi cic NHTMNN trén cung dia ban, nang lyc canh tranh ciia ngdn hang MHB

(*) Trudong Pai hoc Nha Trang.
(**) Ngan hang Phit trién nha chi nhinh tinh Kién Giang.
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Kién Giang con nhiéu mit yéu kém, hiéu qua hoat dong chua tuong xitng vé6i tiém ning va
10i thé.

Tu nhitng nhan dinh trén, nghién cttu nay nhim gép phan vao viéc ning cao ning luc
canh tranh va ting trudng ngay cang bén vitng cho Ngan hang MHB Kién Giang.

2. Co s6 ly thuyét va phueng phap nghién ciru
2.1. Co s6 1y thuyét
- Canh tranh

Theo Michael Porter (1980) thi: Canh tranh 1a gianh 14y thi phan. Bén chat clia canh tranh
12 tim ki€m lgi nhuan, 12 khodn I¢i nhudn cao hon mifc 1¢i nhuén trung binh ma doanh nghiép
dang c6. K&t qua qua trinh canh tranh 1a sy binh quan héa Igi nhuan trong nganh theo chiéu
huéng céi thién sdu dAn d&€n hé qua gid ci c6 thé gidm di.

- Ndng luc canh tranh

Theo Michael E.Porter: “Pdi v6i doanh nghiép sitc canh tranh ¢6 nghia la ning luc canh
tranh trén thi trudng th€ gidi nhd ap dung chién ludc toan cAu ma c¢6 duge”. Theo quan niém
clia T3 chitc Hop tic va Phit trién Kinh t&€ (OECD) “ning luc canh tranh 12 sifc sdn xuit ra
thu nhap tuong ddi cao trén cd s& st dung cac yé&u to sdn xuat c6 hiéu qua 1am cho céc doanh
nghiép, cdc nganh, cic dia phuong, cic qudc gia va khu vic phét trién bén vitng trong diéu
kién canh tranh quoc t&”.

- Cdc yéu t0 tao nén ndng lyc canh tranh cia doanh nghiép
Theo Michael Porter thi ning Iuc canh tranh clia doanh nghiép gdm bon y&u to:

+ Cdc yéu t6 bdn than doanh nghi¢p: Bao gdm cic yé&u td vé con ngudi (chat lugng, k§
ning); cic yéu td vé trinh d6 (khoa hoc k¥ thuat, kinh nghiém thi trudng); cic y&u t& vé von...
cic yé€u to nay chia 1am 2 loai:

Loai 1: cic yéu td cd ban nhu: moi trudng ty nhién, dia ly, lao dong;
Loai 2: cdc y€u t6 nang cao nhu: thong tin, lao dong trinh dd cao...

Trong d6, yéu to thit 2 c6 ¥ nghia quy&t dinh d&€n ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép.
Chiing quyé&t dinh 10i th€ canh tranh & d9 cao va nhitng cong nghé c6 tinh ddc quyén. Trong
dai han thi day 1a y&u t6 c6 tinh quyét dinh phai dudc diu tw mot céch diy dd va ding mifc.

+ Nhu cdu ciia khdch hang: Pay 12 y&u t§ ¢6 tic dong rat 16n dén sy phét trién clia doanh
nghiép. Thuc t& cho thdy, khdng mot doanh nghiép ndo c6 kha ning théa min diy dd tat ca
nhitng yéu cau ctia khach hang. Thudng thi doanh nghiép c6 1gi thé vé mit nay thi ¢6 han ch&
vé mit khac. Vin dé cd ban 12, doanh nghiép phai nhan biét dudce diéu nay va cd ging phat
huy tSt nhit nhitng diém manh ma minh dang c6 d€ d4p ng tot nhit nhitng doi héi cia khach
hang. Thong qua nhu ciu ciia khiach hang, doanh nghiép c6 thé tin dung dugc 1gi thé theo
quy md, tlr d6 ci thién cic hoat dong kinh doanh va dich vu ctia minh. Nhu ciu khach hang
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con c6 thé ggi md cho doanh nghiép d€ phat trién céc loai hinh sdn phim va dich vu méi. Céc
loai hinh nay c6 thé dugc phat trién rong rai ra thi trudng bén ngoai va khi dé doanh nghiép
12 ngudi trude tién cé dugc 16i thé canh tranh.

+ Cdc linh vuc ¢6 lién quan va phu tro: Su phét trién clia doanh nghiép khong thé tich
181 sy phat trién céc linh vuc c6 lién quan va phu trg nhu: thi trudng tai chinh, sy phat trién
clia cong nghé thong tin... Ngay nay, v6i su phét trién clia cong nghé thong tin, cdc ngan hang
c6 thé theo ddi va tham gia vao thi trudng tai chinh 24/24 gid trong ngay.

+ Chién lugc ciia doanh nghiép, cdu triic nganh va déi thii canh tranh: Sy phat trién
clia hoat dong doanh nghiép s& thanh cong néu dugc quan 1y va td chifc trong mdt moi trudng
phu hop va kich thich dudc cdc 1gi thé canh tranh cia né. Sy canh tranh gifta cdc doanh
nghiép sé 12 y&u t& thic ddy su cii ti€n va thay d6i nhim ha thap chi phi, ning cao chat
lugng dich vu.

Trong bon yé&u td trén, y&u t& 1 va 4 dudc coi 1a y&u td ndi tai ciia doanh nghiép, yéu t&
2 va 3 la nhitng y&u t& ¢6 tinh chat tac dong va thic ddy su phét trién cla chiing. Ngoai ra,
con hai y&u t6 ma doanh nghiép can tinh d&n 12 nhitng co hdi va vai trd ctia Chinh phd. Vai
trd ctia Chinh pht ¢6 tdc dong tuong ddi 16n dén kha ning canh tranh ctia doanh nghiép nhat
1a trong viéc dinh ra cdc chinh sdch vé cong nghé, dao tao va trg cap.

- Cdc tiéu thitc ddnh gid ndang luc canh tranh cia NHTM

D& ti€p can cic tiéu thifc d4nh gia ning lyc canh tranh ctia ngan hang bai viét st dung
mo hinh 6M ctia Philip Kotler nhu sau:

M.1, Tién, Vén (Money). Tru6c tién phai xem von clia doanh nghiép. Trong linh vuc ngan
hang diéu nay thé hién qua ning lyc tai chinh.

M.2, Mdy méc, thiét bi, cong nghé (Machinery). Gidp ta hi€u dudc ning Ivc sdn xuat, chit
lugng sin phdm, niang suit lao ddng va quy md phat trién clia doanh nghiép. Trong linh vuc
ngan hang thi thé hién & ndang luc cong nghé cung iing dich vu ngdn hang, hé théng théng tin
khdch hang cua ngdn hang.

M.3, Vit tw (Materials). Sdn pham dugc lam ra bing nhitng loai vat tu gi; mic d6 chi
dong hodc phu thudc clia doanh nghiép d6i véi nhitng loai vat tu d6, cd ciu nhitng loai vat tu
doanh nghiép cin st dung, vt tu trong nuc hay nhap khau, ngudn cung c6 doi dao khong,
kh4 ning c6 vat tw mdi hoic ngudn cung mdi thay thé... déu cé thé déng gép 16n cho ning luc
canh tranh. P& dap tng muc tiéu ndy cdc ngan hang cin c6 cc ning luc chinh nhu: ndng luc
tai chinh, ndng luc huy dong von.

M.4, Nhan lyc (Man Power). Can ddnh gi4 trinh d6 clia nhan Iyc cic cip, co cAu nhan
luc, quan tri nhan luc, chinh sach st dung, dai ngd va dao tao nhan luc, kha niang nang cao
chit lugng va bd sung ngudn nhan luc mdi cia doanh nghiép... P&i v6i ngan hang d6 1a chdt
lugng nguon nhdn luc ciia ngdn hang.
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M.5, Quadn Iy (Management). Du cho M.1, M.2, M.3, M.4 chua that tot nhung c¢6 dudc
nhitng ngudi quan 1y tai ba, c6 hé thong quan 1y t5t thi sém mudn doanh nghiép sé& c6 thé
bi€n y&u thanh manh. Trong linh vyc ngan hang gom: ndng luc qudn tri diéu hanh, hé thong
thong tin khdch hang ciia ngdn hang, qudn Iy quan hé khdch hang.

M.6, Tiép can thi truong (Marketing). N6i cho cling, chinh thi trudng mdi 12 ndi co xat,
ddnh gid ning luc cia doanh nghiép mot cdch toan dién, chinh xac nhit va quyét dinh sy séng
con, hung vong clia doanh nghiép. Lién quan dén hoat dong va két qua hoat dong marketing
cla ngan hang la: nang luc huy dong va sit dung von, mang ludi hoat dong ciia ngdn hang,
tinh da dang ciia san phdm dich vu ngan hang, hinh dnh thuong hiéu va uy tin ciia NHTM, mitc
do hai long ciuia khdch hang.

2.2. Phuong phap nghién ciu

2.2.1. Phuong phdp nghién ctiu

- Viéc x4y dung cdc yé&u t6 4nh hudng dén ning lyc canh tranh cia NHTM, trudc tién
dugc dua trén 1y thuy€t ning luc canh tranh theo md hinh 6M ctia Philip Kotler va 1y thuyét
day chuyén tao ra gia tri cia NHTM. Giai doan nay thuc hién thong qua phuong phép nghién
ctu dinh tinh.

- Ti€p theo, d€ danh gia ning luc canh tranh ciia Ngan hang MHB Kién Giang qua cic
tiéu chi ddnh gia ning luc canh tranh ctia NHTM, bai viét ti€n hanh theo hai phuong phap:

+ Thu thap dit liéu thit cAp d6i vdi nhitng tiéu chi c6 thé lugng héa nhu: niang luc tai chinh,
mang ludi hoat dong, ning luc huy dong va st dung von, tinh da dang clia sén phiam dich vu
ngan hang...

+ Thu thap dit liéu so cAp thong qua bang ciu hdi ddi véi nhitng tiéu chi khong thé lugng
héa nhu: nang Ivc quén tri diéu hanh, hinh 4nh thuong hiéu va uy tin clia ngan hang, mitc do
hai long cta khéach hang...

- € danh gid nang luc canh tranh cia Ngian hang MHB Kién Giang béing ma trin hinh
anh canh tranh so sdnh vdi c4c ddi thd. Trude tién nhim ddnh gia mic d6 quan trong clia cic
tiéu chi, bai viét s dung bang ciu hdi dé 1y y ki€n cdc chuyén gia, két qua dua trén cd s&
13y gi4 tri trung binh cdc y ki€n. Ti€p theo ti€p tuc st dung bang ciu héi d€ xin y ki€n céc
chuyén gia ddnh gid nang luc canh tranh clia ngan hang so v6i cac doi thi. K&t qué cudi cling
thu thap sd liéu thdng qua tinh todn va xi 1y trén phan mém excel va dua vao ma trin hinh
anh canh tranh d€ so sanh, phan tich.

* Phuong phdp chuyén gia

Ban chét ciia phuong phip chuyén gia 1a 13y y kién d4nh gi4 ctia cdc chuyén gia dé lam
k&t qua du bao. Phuong phap nay dudc trién khai theo mdt quy trinh chit ché bao gdm nhiéu
khau: thanh 1ap nhém chuyén gia, ddnh gid nang lyc chuyén gia, 1ap bi€u ciu hdi va xi 1y
toan hoc k&t qua thu dugc tir y ki€n chuyén gia. Khé khin clia phuong phap nay la viéc tuyén
chon va danh gid kha ning clia cdc chuyén gia. K&t qua ctia phuong phap du bdo nay chi yé&u
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phuc vu cho nhu ciu dinh huéng, quin ly vi th€ cAn k&t hop (trong trudng hdp cé thé) vdi cac
phuong phédp dinh lugng khac.

* Phuong phdp xdy dung ma tran hinh dnh canh tranh

Thi€t 1ap ma trin nay nhim dua ra nhitng ddnh gid so sdnh doanh nghiép so véi cac ddi
thli canh tranh chd y&u trong cling nganh, su’ so sanh dua trén cic yéu t6 anh hudng dén kha
nang canh tranh ctia doanh nghi€p trong nganh. Qua d6 né cho nha Quan tri nhin nhan dugc
nhitng di€ém manh va di€m y&u ctia doanh nghiép véi ddi thi canh tranh, xac dinh 1gi the canh
tranh cho doanh nghiép va nhitng di€ém yé&u cin dudc khic phuc. PE xay dung mdt ma tran
hinh 4nh canh tranh cin thyc hién qua 05 budc:

Budc 1: Lap mot danh sdch khodng 10 yéu t& chinh c¢é 4nh hudng quan trong dén kha
nang canh tranh cia doanh nghi€p trong nganh.

Bu6c 2: Phan loai tam quan trong tir 0,0 (khdng quan trong) d&n 1,0 (rit quan trong) cho
tirng yéu 8. TAm quan trong clia mdi yéu t& tiy thudc vao mitc dd anh hudng clia y&u td dén
kha ning canh tranh ctia doanh nghiép trong nganh. Téng di€m s6 tim quan trong clia tit ci
cac y&u td phéi bing 1,0.

Budc 3: Xac dinh trong s tir 1 d€n 4 cho tirng yéu td, trong s6 clia mdi yéu td tlly thude
vao kha ning clia doanh nghiép vé6i yéu 8, trong d6 4 1a t8t, 3 1a trén trung binh, 2 1a trung
binh, 1 1a y&u.

2, A A N ~ ~ ) ~ 2 R 2 . s R ~
Budc 4: Nhan tam quan trong cda tiing yéu to véi trong s6 ctia né dé xac dinh diém so
clia céc yéu to.

p A N o3 R g 2 ~ ~N 3R 2 . e AN g R A
Budc 5: Cong sO di€m cla tit ca cic yéu to dé xac dinh tong sd diém clia ma trin.

Panh gi4: So sinh tdng s& diém ctia doanh nghiép vé6i cdc ddi thd canh tranh chi yé&u
trong nganh dé dinh gi4 kha ning canh tranh ctia doanh nghiép.

2.2.2. Phuong phdp thu thap sé liéu

+ S6"ligu thit cdp dugc thu thap qua céc bdo cdo clia cdc ngan hang d€ tinh todn, phan
tich céc chi tiéu: ndang luc tai chinh, ndng luc cong nghé cung iing dich vu, hé thong thong tin
khdch hang, mang luéi hoat dong, nding luc huy dong va sit dung von, tinh da dang ciia sdn
phdm dich vu ngdn hang.

+ 86 liéu so cdp duge thu thap qua bang cau hdi d6i vdi nhitng tiéu chi khong thé lugng
héa nhu: chdt lugng nguén nhén luc, ndng luc qudn tri diéu hanh, qudn Iy quan hé khdch hang,
hinh dnh thuong hiéu va uy tin ciia ngdn hang, miic dé hai long ciia khdach hang.

+ Mau diéu tra: Miu dugc Iva chon theo phuong phép phan doan 14 phudng phdp ma tic
gi4 tu dua ra phan dodn vé d6i tuong can chon vao miu (phuong phip chuyén gia). Pdi tugng
dudc chon & phan diéu tra nay dugc xéc dinh 1a c4c 1anh dao ctia NHTM, céc chuyén gia thudc
ngan hang Nha nu6c va cac khach hang ctia ngan hang, véi kich thuéc méu 1a 70.
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Bang 1. Bang cac thanh phian khdo sit niing luc canh tranh ctia ngan hang

N Ky .
Thanh phin | > Tén bién
hiéu
ml Thdi @, cung cich phuc vu ctia nhan vién ngan hang d€ dap
Chdt liigng rng nhu ciu ctia khiach hang 12 tot
nguon nhan Nhan vién ngan hang luén sin sang ddp tng cic yéu cau clia
m?2 PN A .
luc khach hang mét cach nhanh chong
m3 | Nhan vién c6 kién thic t5t vé yéu cau va nhu ciu cda khich hang
m4 | Kié&n thifc va k§ ning clia ngudi quan 1y, diéu hanh cao
Ndng luc NN . y LA N s s . N
. mS5 | Ngin hang c6 su phan hoi tot tir phia khdach hang
quan tri -
didu hanh mé Ngan hang lu6n khong nglrng cai thi€én qua trinh quan ly, diéu
hanh cong viéc huéng d&€n khach hang
m7 | Ngan hang thiu hi€u nhu ciu va yéu cau ciia khach hang
?2 l , ; ;
g;‘;:hi o | Nean hang thudng c6 cdc hinh thifc tham hdi khich hang (goi
khéch hang di€n, gui thi€p...) hay tdng qua vao dip ddc bi€t (sinh nhat, 1€, tét...)
m9 | Ngin hang c6 quan h€ than thi€n véi khach hang
Hinh dnh m10 | Uy tin, thuong hi€u ctia ngan hang trén thi trudng dudc tin tudng
thuong hiéu
va uy tin ciia | m11 | D& dang nhan biét thuong hiéu (logo) clia ngan hang
ngdan hang
m12 | Nhin chung, quy vi hai long véi co s& vat chit cia ngin hang
ml3 Nhin chung quy vi hai 10ng v4i cung cach phuc vu clia ngin
hang
Miic dé hai 14 Nhin chung, quy vi hai 1ong v§i chat lugng dich vu clia
long clia ngan hang
khdch hang s | Qu vi s gidi thiéu dich vy cfia ngan hang cho nhiing ngudi/ddi
tac khéc
ml6 Trong thdi gian t6i, quy vi van ti€p tuc st dung dich vu clia

ngan hang

3. K&t qua nghién ciu va thao luan

3.1. Panh gia midc d) quan trong cua céc tiéu chi danh gia ning lyc canh tranh ctia

ngan hang
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3.1.1. Thiét ké bdng cdu héi/thang do

MJi tiéu chi dugc danh gid mic d6 quan trong theo thang di€m tir 1 d€n 5 vdi quy udc
1 = Rat khong quan trong, 2 = Khong quan trong, 3 = Trung binh, 4 = Quan trong, 5 = Rat
quan trong. Qua phdng van 10 chuyén gia sé tinh di€m trung binh ctia mdi tiéu chi, diém trung
binh thé hién mitc @6 quan trong clia mdi tiéu chi vdi diém 5 1a miic d6 quan trong cao nhit,
tong s6 diém cao nhit ctia mot tiéu chi 1a 50 diém. Ty trong s6 diém ciia tirng tiéu chi trong
t6ng s6 diém néi Ién tAm quan trong clia tiéu chi d6 trong viéc nang cao ning luc canh tranh
cia MHB.

3.1.2. Két qua diéu tra
K&t qua phdng vén trong s6 ctia mdi tiéu chi dudc thé hién qua bang sau:

Bang 2. Miic d§ quan trong cua cic tiéu chi danh gia ning luwc canh tranh ctia ngan
hang

. , TONG TY TRONG
TIEU CHI pIEM (%)

1/ Nang lyc tai chinh 46 10,0
2/ Nang luc cong nghé€ cung tng dich vu 40 8,7
3/ Hé thong thong tin khach hang 41 8,9
4/ Ning lyc huy dong va st dung von 42 9,1
5/ Cha't lugng ngudn nhan Iyc 46 10,0
6/ Ning Iyc quan tri diéu hanh 44 9,5
7/ Mang luéi hoat dong 32 6,9
8/ Tinh da dang clia sdn phdm, dich vu 42 9,1
9/ Hinh anh thudng hi€u va uy tin ctia ngin hang 46 10,0
10/ Mitc d6 hai long ctia khach hang 46 10,0
11/ Quén ly quan hé khdach hang 36 7,8
CONG 461 100

3.2. P4nh gia ning lyc canh tranh biing cdch van dung cong cu ma tran hinh anh
canh tranh

3.2.1. Lwa chon ngdn hang phan tich doi thii canh tranh

D6i tugng Iwa chon la nhitng ngan hang cung dia ban tinh Kién Giang gdm:

- Kh&i ngan hang thuong mai nha nuéc:

+ Ngan hang Nong nghiép va PTNT (Agribank): 12 ngan hang c6 ngudén vén manh va
mang 1u6i rong nhat, ddng thdi ngan hang c6 cling khich hang muc tiéu véi Ngan hang MHB
trong hoat dong tin dung.
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+ Ngan hang Ngoai thuong (Vietcombank): 12 ngan hang ¢ uu thé vé sdn pham dich vu
da dang nhat trong khdi NHTMNN.

- Khéi ngan hang thuong mai ¢ phan:

+ Ngéin hang TMCP Sai gon Thuong tin (Sacombank) la ngan hang dugc danh gia c6
ning luc hoat dong tot nhat trong khdi NHTMCP trén dia ban tinh Kién Giang.

+ Ngan hang TMCP Mé cdng (MDB): 1a ngan hang tré nhat trong cic ngan hang dang
hoat dong trén dia ban tinh Kién Giang tinh dé€n ngay 30/06/2011.

3.2.2. Thiét ké bang cdu hdi/thang do

MBJi tiéu chi dugc d4nh gia theo thang diém tir 1 d€n 5 véi quy uSc 1 = Rat y&u, 2 = Yéu,
3 = Trung binh, 4 = Manh, 5 = R4t manh. Qua phéng van 10 chuyén gia sé tinh di€m trung
binh clia mdi tiéu chi.

3.2.3. Két qud ddnh gid mdt manh va yéu ciia Ngdn hang MHB Kién Giang:

Qua viéc thu thap s& liéu va khéo sit cho thay ning lyc canh tranh ctia Ngan hang MHB
Kién Giang trén thi trudng dia ban tinh vin con § mic thip, thé hién qua nhitng diém y&u
thiy & nhu: nang lyc quén tri diéu hanh ctia Ban linh dao ngin hang con han ché, hinh 4nh
thuong hiéu chua dudc khach hang bi€t d&€n mdt cich phd bién trén dia ban, su da dang héa
san phim chua cao, ngan hang chua thau hi€u duge nhu ciu va yéu cau clia khach hang. Tur
nhitng han ch& quan trong nay da dan dén hiéu qua hoat dong clia ngan hang thdi gian qua
chua cao, khach hang chua hai 1ong vé6i chat lugng dich vu va co s§ vat chit cda ngan hang.

Tuy nhién, bén canh d6 ngan hang ciing c6 nhitng di€ém manh riéng d6 12 ngudn nhan
lurc tré, doi ngili nhan vién nhiét tinh, c6 kha ning tao m&i quan hé than thién véi khach hang
cao, cung céch phuc vu khach hang dugc danh gi4 t6t, ngan hang c6 ning luc cong nghé cung
ting dich vu tién ti€n hién dai va c6 mot s6 ludng khich hang truyén thong nhat dinh.

K&t qua nghién cttu da chi ra dugc nhitng mét y&u ké m han ch€ can khic phuc cling nhitng
nguy cd trong mdi trudng canh tranh va nhirng mat manh ri€ng cia ngin hang cting véi nhitng
cd hdi ma ngan hang cin tan dung. Pay s& 1 co s& d€ dua ra nhitng gidi phdp nhim ning cao
nang lyc canh tranh cia ngan hang.

3.2.4. Két qud diéu tra thong qua bdng ma trdn hinh dnh canh tranh

Bing 3. Ma tran hinh anh canh tranh ciia Ngan hang MHB Kién Giang

o Trong Téng hop diém cé trong sé
Tiéu chi i
SO MHB Agribank | Sacombank | MDB
1/ Nang lyc tai chinh 10,0 0,230 0,499 0,339 0,170
2/ Ning luc cong nghé 87| 0,191 0,312 0347| 0,148
cung tng dich vu
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3/ He thong thong tin 89| 0,196 0,338 0.320 0.178
khach hang
4/ Ning lyc huy dong va 91| 0255 0.419 0,346 0.182
su dung von
f :, CChat lugng nguon nhan 10,0| 0,249 0,299 0439 | 0,200
6/ Ning lyc quan tri dieu 95| 0286 0.286 0.420 0.229
hanh
7/ Mang Iu6i hoat dong 69| 0174 0.347 0.264 0.118
8/Tinh da dang cua sdn 91| 0.164 0.292 0,364 0.155
pham, dich vu
9/ Hinh dnh thudng hicu 00| 0220 0,459 0.359 0.200
va uy tin cua ngan hang
10/Mutc do hai long cua 100| 0269 0.259 0.439 0.200
khach hang
117Quén ly quan he 78| 0172 0.281 0.281 0.156
khach hang

Cong diém 100,0 | 2,405 3,792 3,919 1,934

Qua bang 3 cho thdy Sacombank dugc ddnh gid 1a ngan hang c6 nang luc canh tranh cao
nhat, v6i diém s6 12 3,919 thé hién ning luc canh tranh kha manh clia ngan hang. K& ti€p Ia
Agribank cling dugc danh gia la c6 nang luc canh tranh manh, c6 nang luc canh tranh hon
muc trung binh kha xa (3,792). Ngan hang MHB Kién Giang va MDB Ia 2 ngan hang dugc
danh gid du6i mifc trung binh, trong d6 ngan hang MDB c6 khé ning canh tranh con yéu véi
diém s& chi gin bing 2 (1,933).

Nhu vay, trén cd s& tdng hop y ki€n clia cic chuyén gia thé hién qua céc s6 liéu tdng hop
trén cho thdly so v6i cdc ddi thl canh tranh, ning Ivc canh tranh clia Ngan hang MHB Kién
Giang trén thi trudng dia ban tinh vin con & mic thip, thdp hon mifc trung binh (2,409). Nguyén
nhén clia né cling da dugc danh gid qua viéc danh gid cac tiéu chi ning luc canh tranh & phan
trén. Pay chinh 12 cd s& d€ dua ra nhitng gidi phap nhiim ning cao ning luc canh tranh clia
ngan hang trong thoi gian tdi.

4. P¢é xuit cac gidi phap ning cao ning lyc canh tranh cho ngan hang

Tir nhitng nhan dinh v& moi trudng kinh doanh, cling véi viéc phan tich danh gia ning
luc canh tranh clia ngdn hang, nghién cttu da cho thdy dugc nhitng co hoi, thach thitc va nhitng
di€ém manh, diém y&u cia ngan hang, d4nh gia dugc cic nguyén nhan gy ra nhitng han ch&
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clia ngan hang trong thdi gian qua. Dya vao k&t qua trén, tac gia dua ra mot so gidi phap chinh
nhdm nang cao ning luc canh tranh cia ngdn hang nhu sau:

4.1. Nang cao ning lyc tai chinh cia ngan hang

Qua dénh gia niang luc tai chinh ctia Ngan hang MHB Kién Giang cho thdy quy md von
kinh doanh con thap, ngan hang 1a Chi nhanh truc thudc khdong c6 von tu ¢6 ma ngudn von
kinh doanh chd y&u la ti von huy dong va nhan von tir Hoi s§. Tuy nhién cd ciu von huy
dong trong tdng von kinh doanh clia ngan hang con kha thap, din dén ty 1¢ 1¢i nhuin so véi
t6ng von kinh doanh rat thap do phai chiu chi phi trd 1di von vay tir Hoi s§ cao. Miat khdc mot
trong nhitng nguyén nhan lam cho ty 1& doanh 1gi trén tai sin (ROA) con thap la do ty 1& ng
x4u ctia ngan hang con kha cao. D€ bdo ddm mot sy an toan trong kinh doanh va ning cao
ning luc tai chinh, céc gidi phdp ngan hang can tap trung thuc hién d6 1a: Nang cao ning luc
tai chinh clia ngan hang bing viéc da dang hoa cic hinh thitc huy dong von két hgp v6i nang
cao chat lugng thi sin c6 bing cic gidi phip kiém soat va phong chong rii ro.

4.2. Phét tri€n ngudn nhan lyc theo huéng nang cao chat lugng ngudn nhan hyc

Ngudn nhan Iyc 12 ning luc quyét dinh hiéu qué kinh doanh va ning cao ning luc canh
tranh ctia ngan hang. K&t qué nay phu thudc rit 16n vao trinh dd chuyén mon, nghiép vu, tinh
ning dong sdng tao, dao diic nghé nghiép, thai do phuc vu clia nhan vién ngan hang. Hién tai
Ngan hang MHB Kién Giang lai c6 th& manh I1a ngudn nhan Iuc ¢6 d tudi binh quan tré nhat
trong kh6i NHTMNN. Do vay, d€ gép phan nang cao chit lugng sin pham dich vu ngan hang
va tao dugc hinh 4nh than thién trong 10ng khach hang thi viéc niang cao chat lugng doi ngii
cdn bd, nhan vién chinh 1a mot gidi php rat quan trong tao ra lgi th€ canh tranh cho ngan
hang. D€ thuc hién gidi phdp nay, ngan hang nén tip trung thuc hién ddng bd cdc mat nhu:
C6 ché& d6 dadi ngd hop 1y ngudi lao dong, ton trong tai ning clia ngudi lao dong, tao mdi trudng
thuan 1gi dé ngudi lao dong phat huy hét nang lyc ctia minh thdng qua viéc bd tri, sip x&p, sit
dung lao dong phit hgp v6i ning luc, s§ trudng; Xay dung cic k& hoach bdi dudng nghiép vu
cho nhan vién dinh ky d€ nang cao tinh chuyén nghiép va kha ning ting dung cong nghé mdi;
Thudng xuyén td chiic cac cudc thi vé nghiép vu chuyén mon, thé thao va cic van dé xa hoi
khéic. Pdng thdi ting cudng chit lugng tuyén dung.

4.3. Thyc hién chi&n luge sin phaim theo huéng canh tranh biing chi't lugng

D&i vdi sin pham dich vu ngan hang thi “chit lugng” c6 tinh chat dinh tinh hon 14 dinh
lugng va né dudc x4c dinh cht y&u thong qua su kiém dinh danh gia ctia chinh khich hang st
dung sdn phdm dich vu d6. Viéc niang cao chit lugng san pham dich vu ngin hang ham y
phdi tirng bu6c thod man cao nhét nhitng yéu cau, doi hdi tir phia khéch hang. Qua nghién
cttu cho thdy: Sdn phim clia Ngan hang MHB Kién Giang sd lugng con it, chat lugng sin
phdm lai chua dugc danh gia cao, do d6 khong thu hit dugc nhiéu khach hang va khong du
sttc canh tranh véi cdc d6i thl trén dia ban, din d&€n mic sinh 15i ctia ngan hang con thip do
co ciu thu nhap ctia ngan hang con chua hdp 1y, thu tit dich vu rat han ch&. Trong khi kha
ning sinh 13i tir hoat dong dich vu cao hon nhiéu so v6i kh3 ning sinh 15i tir hoat dong tin
dung... TruSc thuc trang nay viéc dua ra chién ludc da dang héa sin phim thanh cdng 1 mot
vin dé khé thuc hién trong ngdn han. Do vay truSc hét ngan hang cin quan tAm ning cao
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chit lugng cic sdn phim dang c6 d€ ning cao sy hai 1ong ctia khich hang ciing nhu uy tin,
thuong hiéu ctia ngan hang. P& thyc hién gidi phap nay truSc hét ngan hang can: cdu triic
viéc cung cdp dich vu theo hudng don gidn héa, gidm cong doan trong cdc dich vu, chuyén riii
ro vé ngdn hang, ting dung cé hiéu qud cong nghé ciia hé théng Ngdn hang MHB. Cong tdc
chdam séc khdch hang can duogc ddc biét chi trong nham xdy dung hinh dnh, uy tin ciia ngan
hang doi voi khdch hang nhu: Nang cao chit lugng sin phdm bing cach b sung gid tri cong
thém cho sdn phdm, bdi vi chi ¢6 nhitng dich vu cdng thém mdi dé dang thAm nhap vao ddi
song nhim thdéa man t8t hon, chuyén nghiép hon nhitng nhu ciu ngay cang da dang ctia khach
hang. Phét trién cac dich vu sau khi giao dich va dich vu tw van nhu: Bdo ddm vé&i khach hang
vé do an toan vé tién gt ti€t kiém, tw van cho khach hang lam an, tu van cic dich vu méi, tu
vin vé tién gifi, tién vay,.. s& tao ra sy hap dan thu hit khich hang va tao dugc long tin cla
khach hang d6i v6i Ngan hang.

4.4. Thiét 1ap hé thong thong tin ciia ngan hang c6 hi¢u qui nhiim ning cao ning
Iyc quan tri rai ro

Hé thdng thong tin cia ngan hang dugc xem nhu Ia mot trong nhitng ning lvc c6t 16i cho
chién Iugc canh tranh clia ngan hang. Ngan hang MHB Kién Giang dang c6 dudc cdng nghé
tin hoc hién dai c6 kha ning phat trién dudc cdc hoat dong cham séc khach hang va dép tng
tit cd cdc nghiép vu ngan hang nhu: Quan 1y quan hé khach hang, Quén 1y thong tin, ngan
hang dién t, internet banking, SMS, bankcasuarrence, tai trg thuong mai... Tuy nhién viéc
ting dung hé thong thong tin clia ngan hang chua dat hiéu qua cao, thé hién rd thong qua chat
lugng tin dung con thip, ty 1&é ng quéa han kha cao. Mot trong nhitng chifc ning quan trong
nhét clia ngan hang 1a danh gia rii ro lai phu thudc rat nhiéu vao thong tin, hoat dong tin dung
ddi hdi c6 nhiéu thdng tin ci vé khdi lugng va chat lugng. Do vy nhim ning cao ning luc
quén tri rli ro, nAng cao chét lugng tin dung, ting kha ning canh tranh, ngin hang can ting
cuong kha nang thu thap va x{ Iy thdng tin khiach hang qua viéc thuc hién cac hoat dong sau:

- Cin chi trong ting cudng hiéu qua thdng tin theo huéng: day dd, kip thdi va c6 tinh
cAnh bao. Mot ngudn thong tin hién dang dugc sit dung phd bién 1a tir trung tim thong tin tin
dung ctia NHNN (CIC) va trung tAm thong tin ctia hoi s¢ MHB (CIH) d€ biét dugc quan hé
vay von clia doanh nghiép trong qué khit va hién tai. Tuy nhién ngudn thong tin d6 chi 1a mot
trong nhitng thdng tin can thi€t. P quyét dinh cung cap dich vu cho khach hang ngin hang
con can rat nhiéu thdng tin tdng hop khéc c6 lién quan. Vi vy tai Chi nhanh ngan hang cin
c6 mot bd phan chuyén trach thu thap nghién cu, danh gid va du béao cac loai thong tin thudc
nganh nghé, mit hang, khach hang, 1di suit, ty gid, ddi thi canh tranh d€ ngan hang c6 thé
dinh huéng hoat dong tin dung hoac thda thuan cac khodn cho vay phu hgp.

- Thong tin khdch hang cAn phai ting cudng thu thap tir nhiéu ngudn thong tin khic nhau
nhu: thong tin thu thap tir doanh nghiép, thong tin ciing c6 thé 14y tif cac ddi tugng c6 quan hé
v6i doanh nghiép nhu céc d6i tic hodc cdc ddi thd canh tranh cla doanh nghiép. Trén co s&
céc thong tin thu thap dudc, viéc xr 1y va luu trit c4c thong tin cling cAn thuc hién nhanh chéng,
chinh x4c, an toan va khoa hoc hon.
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4.5. Cang cd va phat trién thuong hiéu ciia ngan hang

Qua khdo sit cho thdy mitc do nhan biét cia khach hang ddi vé6i thuong hiéu MHB rat
thap, phan 16n khich hang khong dong ¥ viéc dé dang nhan biét thuong hiéu clia ngin hang.
Tir d6 uy tin, thuong hiéu ctia ngan hang chi dugc danh gid § mic trung binh, thi phan hoat
dong kinh doanh con nhé bé. P& san phim ngan hang c6 th€ manh riéng clia né, ngin hang
cin ¢ ging theo dudi chi€n ludc phat trién thuong hiéu riéng. Tif nhitng chudn myc vé thuong
hiéu quy dinh chung ctia ctia Hoi s8, Ngan hang MHB Kién Giang nén xay dung chién lugc
quing ba thuong hiéu cu thé riéng bing céc gidi phap sau:

- So sanh nhom khdch hang cuia ngdn hang vai thi truong cuia ngdn hang va khd ndng canh
tranh ciia ngdn hang dé lya chon va phdt trién thuong hiéu mot cdch thich hop nhdt. Cé nhu
viy mdi d4p ting dugc nhitng ky vong, mong ddi clia khach hang. Trong thi trudng ¢ nhiéu
nha cung cap dich vu ngan hang, khach hang chi chon thuong hié¢u c6 thé dem lai cac gi4 tri
khédc biét véi cac ngan hang khac va phlit hgp véi nhu ciu clia minh.

- Phdt trién va mé rong ndng luc von cé ciia ngdn hang dé tao long tin véi khdch hang va
chiém wu thé trén thi truong nho phdt huy thé manh ciia minh. Cu thé nhu: van dung cdc uu
th€ s&n c6 clia ngan hang nhu ngudn nhan lyc tré, doi ngli nhan vién nhiét tinh, trung thuc dé
tao dung dudc niém tin vdi khich hang.

- Xay dung vin héa kinh doanh ciia ngdn hang: Ngan hang can tuyén truyén gido duc,
van dong can bo nhan vién, trang bi cho ho nhitng ki&n thifc, gitip ho niang cao nhan thifc va
hi€u siu sic y nghia, yéu ciu cla viéc thuc hién vin héa kinh doanh trong tirng hoat dong
ngan hang. Tif nhan thitc, chuyén bi€n thanh hanh ddng, din tr§ thanh phd bi€n va di vao né
nép. Khi d6 vin héa trg thanh mot y&u t& quyét dinh sy phat trién bén vitng clia ngan hang.

- Sit dung cong cu truyén thong PR trong xdy dung thuong hiéu ngdn hang: So véi quang
cdo, cic thdong diép clia PR dé dugc cong ching chdp nhan va tin tudng. Cong tdc PR doi hdi
tinh chuyén nghiép cao va bit budc ngan hang mudn thanh céng trong chién ludc xay dung
thuong hiéu phai hi€u thau ddo va st dung hiéu qua cong cu chién ludc nay.

5. Ké&t luan

Véi thuc trang cia Ngan hang MHB Kién Giang hié€n nay, ning cao ning luc canh tranh
12 mot yéu ciu cip thi€t. V§i ky vong dat dudc muc tiéu nay, nghién citu bit dau tir viéc hé
thong co s6 1i luan vé canh tranh va ning luc canh tranh dé€ xay dung cac tiéu thifc danh gid
ning lyc canh tranh clia ngan hang. Nghién cttu cdc vin dé tao ra gié tri cha NHTM dua trén
kh4i niém chudi gi4 tri clia Michael Porter ciing da dugc két hgp dé hinh thanh dudc cic yéu
t0 nhim danh gi4 nang lyc canh tranh cda Ngan hang MHB Kién Giang. Qua danh gid, so véi
cdc d6i tha canh tranh, ning lyc canh tranh cia Ngan hang MHB Kién Giang trén thi trudng
dia ban tinh vin con & mifc thap, thdp hon mic trung binh (2,409). Trén cd s d6, nghién citu
d3 dé xuat nhitng gidi phdp nhim ning cao ning luc canh tranh clia Ngin hang MHB Kién
Giang: nang cao ning luc thi chinh cia ngan hang; phat trién ngudn nhéan lyc theo huéng ning
cao chit lugng ngudn nhan lyc; thuc hién chi€n luge sdn phdm theo huéng canh tranh bing

26



TRUGNG DAI HOC DPONG THAP Tap chi Khoa hoc s6 02 (thang 4-2013)

chat lugng; thi€t 1ap hé thdng thdng tin clia ngan hang c6 hiéu qué nhiam ning cao nang luc
quan tri rii ro; cling ¢d va phit trién thuong hiéu cta ngan hang./.
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Summary

The aim of this research paper is to evaluate the competitiveness of Mekong Housing
Bank - Kien Giang Branch (MHB Kien Giang) accordant to the evaluated criteria of
competitiveness of bank industry. It focuses on services of MHB Kien Giang, in comparison
with general statistics from commercial banks in Kien Giang province. The research is both
quantitative and qualitative, using the matrix of competitive pictures to evaluate MHB Kien
Giang’s competiveness in comparison with its main competitors in the province. The findings
point out advantages and disadvantages to be overcome as well as opportunities and
potential risks in the business environment. Accordingly, it proposes solutions to improve the
competitiveness of MHB Kien Giang.

Key words: Competitiveness, MHB Kien Giang.
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