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� PGS.TS. Nguyeãn Thò Kim Anh (*), ThS. Vöông Kim Haø (**)

Toùm taét

Muïc ñích cuûa baøi vieát laø ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng Phaùt trieån Nhaø
ñoàng baèng soâng Cöûu Long chi nhaùnh Kieân Giang (Ngaân haøng MHB Kieân Giang) qua caùc tieâu
chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng. Phaïm vi nghieân cöùu laø caùc hoaït ñoäng chuû
yeáu trong kinh doanh dòch vuï cuûa Ngaân haøng MHB Kieân Giang, keát hôïp so saùnh vôùi caùc soá lieäu
chung cuûa caùc ngaân haøng thöông maïi (NHTM) treân phaïm vi tænh Kieân Giang. Nghieân cöùu naøy
söû duïng keát hôïp giöõa nghieân cöùu ñònh löôïng vaø nghieân cöùu ñònh tính, söû duïng ma traän hình aûnh
caïnh tranh ñeå ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng MHB Kieân Giang so vôùi caùc ñoái
thuû caïnh tranh chuû yeáu treân cuøng ñòa baøn tænh. Keát quaû nghieân cöùu chæ ra ñöôïc nhöõng maët maïnh,
maët yeáu keùm haïn cheá caàn khaéc phuïc cuøng nhöõng cô hoäi vaø nguy cô cuûa moâi tröôøng kinh doanh.
Qua ñoù ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng MHB
Kieân Giang.

Töø khoùa: Naêng löïc caïnh tranh, Ngaân haøng MHB Kieân Giang.

1. Ñaët vaán ñeà

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây möùc ñoä caïnh tranh cuûa caùc ngaân haøng ngaøy caøng gay gaét do soá
löôïng caùc NHTM taïi Vieät Nam taêng leân ñaùng keå, töø 9 ngaân haøng (naêm 1991) leân tôùi khoaûng
90 ngaân haøng (naêm 2010). Tình hình hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng thôøi gian qua cho thaáy caùc
ngaân haøng luoân gaëp phaûi nhieàu thaùch thöùc to lôùn trong quaù trình caïnh tranh nhaèm naém giöõ thò
phaàn vaø oån ñònh thanh khoaûn. Caïnh tranh trong coâng taùc huy ñoäng voán dieãn ra raát phöùc taïp,
tröôùc taùc ñoäng cuûa chính saùch thaét chaët tieàn teä nhieàu ngaân haøng gaëp khoù khaên thanh khoaûn ñaõ
ñaåy laõi suaát treân thò tröôøng daân cö taêng vöôït traàn (coù luùc bò ñaåy leân tôùi 18-19% vaøo ñaàu naêm
2011). Ñieàu naøy laøm aûnh höôûng ñeán chính saùch tieàn teä cuûa Nhaø nöôùc noùi chung vaø khaû naêng
caïnh tranh cuûa caùc NHTM noùi rieâng. Veà coâng taùc tín duïng cuûa caùc ngaân haøng taêng chaäm do
khoù khaên thanh khoaûn cuûa moät soá ngaân haøng khieán nguoàn cung tín duïng bò haïn cheá vaø laõi suaát
huy ñoäng taêng ñaåy laõi suaát cho vay cao vöôït quaù söùc chòu ñöïng cuûa doanh nghieäp.

Ngaân haøng MHB Kieân Giang laø moät trong 5 NHTM nhaø nöôùc treân ñòa baøn tænh Kieân Giang.
Tuy nhieân, so vôùi caùc NHTMNN treân cuøng ñòa baøn, naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng MHB

(*) Tröôøng Ñaïi hoïc Nha Trang.

(**) Ngaân haøng Phaùt trieån nhaø chi nhaùnh tænh Kieân Giang.
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Kieân Giang coøn nhieàu maët yeáu keùm, hieäu quaû hoaït ñoäng chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng vaø
lôïi theá.

Töø nhöõng nhaän ñònh treân, nghieân cöùu naøy nhaèm goùp phaàn vaøo vieäc naâng cao naêng löïc
caïnh tranh vaø taêng tröôûng ngaøy caøng beàn vöõng cho Ngaân haøng MHB Kieân Giang.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát

- Caïnh tranh

Theo Michael Porter (1980) thì: Caïnh tranh laø giaønh laáy thò phaàn. Baûn chaát cuûa caïnh tranh
laø tìm kieám lôïi nhuaän, laø khoaûn lôïi nhuaän cao hôn möùc lôïi nhuaän trung bình maø doanh nghieäp
ñang coù. Keát quaû quaù trình caïnh tranh laø söï bình quaân hoùa lôïi nhuaän trong ngaønh theo chieàu
höôùng caûi thieän saâu daãn ñeán heä quaû giaù caû coù theå giaûm ñi.

- Naêng löïc caïnh tranh

Theo Michael E.Porter: “Ñoái vôùi doanh nghieäp söùc caïnh tranh coù nghóa laø naêng löïc caïnh
tranh treân thò tröôøng theá giôùi nhôø aùp duïng chieán löôïc toaøn caàu maø coù ñöôïc”. Theo quan nieäm
cuûa Toå chöùc Hôïp taùc vaø Phaùt trieån Kinh teá (OECD) “naêng löïc caïnh tranh laø söùc saûn xuaát ra
thu nhaäp töông ñoái cao treân cô sôû söû duïng caùc yeáu toá saûn xuaát coù hieäu quaû laøm cho caùc doanh
nghieäp, caùc ngaønh, caùc ñòa phöông, caùc quoác gia vaø khu vöïc phaùt trieån beàn vöõng trong ñieàu
kieän caïnh tranh quoác teá”.

- Caùc yeáu toá taïo neân naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp

Theo Michael Porter thì naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp goàm boán yeáu toá:

+ Caùc yeáu toá baûn thaân doanh nghieäp: Bao goàm caùc yeáu toá veà con ngöôøi (chaát löôïng, kyõ
naêng); caùc yeáu toá veà trình ñoä (khoa hoïc kyõ thuaät, kinh nghieäm thò tröôøng); caùc yeáu toá veà voán…
caùc yeáu toá naøy chia laøm 2 loaïi:

Loaïi 1: caùc yeáu toá cô baûn nhö: moâi tröôøng töï nhieân, ñòa lyù, lao ñoäng;

Loaïi 2: caùc yeáu toá naâng cao nhö: thoâng tin, lao ñoäng trình ñoä cao…

Trong ñoù, yeáu toá thöù 2 coù yù nghóa quyeát ñònh ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.
Chuùng quyeát ñònh lôïi theá caïnh tranh ôû ñoä cao vaø nhöõng coâng ngheä coù tính ñoäc quyeàn. Trong
daøi haïn thì ñaây laø yeáu toá coù tính quyeát ñònh phaûi ñöôïc ñaàu tö moät caùch ñaày ñuû vaø ñuùng möùc.

+ Nhu caàu cuûa khaùch haøng: Ñaây laø yeáu toá coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán söï phaùt trieån cuûa doanh
nghieäp. Thöïc teá cho thaáy, khoâng moät doanh nghieäp naøo coù khaû naêng thoûa maõn ñaày ñuû taát caû
nhöõng yeâu caàu cuûa khaùch haøng. Thöôøng thì doanh nghieäp coù lôïi theá veà maët naøy thì coù haïn cheá
veà maët khaùc. Vaán ñeà cô baûn laø, doanh nghieäp phaûi nhaän bieát ñöôïc ñieàu naøy vaø coá gaéng phaùt
huy toát nhaát nhöõng ñieåm maïnh maø mình ñang coù ñeå ñaùp öùng toát nhaát nhöõng ñoøi hoûi cuûa khaùch
haøng. Thoâng qua nhu caàu cuûa khaùch haøng, doanh nghieäp coù theå taän duïng ñöôïc lôïi theá theo
quy moâ, töø ñoù caûi thieän caùc hoaït ñoäng kinh doanh vaø dòch vuï cuûa mình. Nhu caàu khaùch haøng
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coøn coù theå gôïi môû cho doanh nghieäp ñeå phaùt trieån caùc loaïi hình saûn phaåm vaø dòch vuï môùi. Caùc
loaïi hình naøy coù theå ñöôïc phaùt trieån roäng raõi ra thò tröôøng beân ngoaøi vaø khi ñoù doanh nghieäp
laø ngöôøi tröôùc tieân coù ñöôïc lôïi theá caïnh tranh.

+ Caùc lónh vöïc coù lieân quan vaø phuï trôï: Söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp khoâng theå taùch
rôøi söï phaùt trieån caùc lónh vöïc coù lieân quan vaø phuï trôï nhö: thò tröôøng taøi chính, söï phaùt trieån
cuûa coâng ngheä thoâng tin… Ngaøy nay, vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin, caùc ngaân haøng
coù theå theo doõi vaø tham gia vaøo thò tröôøng taøi chính 24/24 giôø trong ngaøy.

+ Chieán löôïc cuûa doanh nghieäp, caáu truùc ngaønh vaø ñoái thuû caïnh tranh: Söï phaùt trieån
cuûa hoaït ñoäng doanh nghieäp seõ thaønh coâng neáu ñöôïc quaûn lyù vaø toå chöùc trong moät moâi tröôøng
phuø hôïp vaø kích thích ñöôïc caùc lôïi theá caïnh tranh cuûa noù. Söï caïnh tranh giöõa caùc doanh
nghieäp seõ laø yeáu toá thuùc ñaåy söï caûi tieán vaø thay ñoåi nhaèm haï thaáp chi phí, naâng cao chaát
löôïng dòch vuï.

Trong boán yeáu toá treân, yeáu toá 1 vaø 4 ñöôïc coi laø yeáu toá noäi taïi cuûa doanh nghieäp, yeáu toá
2 vaø 3 laø nhöõng yeáu toá coù tính chaát taùc ñoäng vaø thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa chuùng. Ngoaøi ra,
coøn hai yeáu toá maø doanh nghieäp caàn tính ñeán laø nhöõng cô hoäi vaø vai troø cuûa Chính phuû. Vai
troø cuûa Chính phuû coù taùc ñoäng töông ñoái lôùn ñeán khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp nhaát
laø trong vieäc ñònh ra caùc chính saùch veà coâng ngheä, ñaøo taïo vaø trôï caáp.

- Caùc tieâu thöùc ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa NHTM

Ñeå tieáp caän caùc tieâu thöùc ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng baøi vieát söû duïng
moâ hình 6M cuûa Philip Kotler nhö sau:

M.1, Tieàn, Voán (Money). Tröôùc tieân phaûi xem voán cuûa doanh nghieäp. Trong lónh vöïc ngaân
haøng ñieàu naøy theå hieän qua naêng löïc taøi chính.

M.2, Maùy moùc, thieát bò, coâng ngheä (Machinery). Giuùp ta hieåu ñöôïc naêng löïc saûn xuaát, chaát
löôïng saûn phaåm, naêng suaát lao ñoäng vaø quy moâ phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. Trong lónh vöïc
ngaân haøng thì theå hieän ôû naêng löïc coâng ngheä cung öùng dòch vuï ngaân haøng, heä thoáng thoâng tin
khaùch haøng cuûa ngaân haøng.

M.3, Vaät tö (Materials). Saûn phaåm ñöôïc laøm ra baèng nhöõng loaïi vaät tö gì; möùc ñoä chuû
ñoäng hoaëc phuï thuoäc cuûa doanh nghieäp ñoái vôùi nhöõng loaïi vaät tö ñoù, cô caáu nhöõng loaïi vaät tö
doanh nghieäp caàn söû duïng, vaät tö trong nöôùc hay nhaäp khaåu, nguoàn cung coù doài daøo khoâng,
khaû naêng coù vaät tö môùi hoaëc nguoàn cung môùi thay theá… ñeàu coù theå ñoùng goùp lôùn cho naêng löïc
caïnh tranh. Ñeå ñaùp öùng muïc tieâu naøy caùc ngaân haøng caàn coù caùc naêng löïc chính nhö: naêng löïc
taøi chính, naêng löïc huy ñoäng voán.

M.4, Nhaân löïc (Man Power). Caàn ñaùnh giaù trình ñoä cuûa nhaân löïc caùc caáp, cô caáu nhaân
löïc, quaûn trò nhaân löïc, chính saùch söû duïng, ñaõi ngoä vaø ñaøo taïo nhaân löïc, khaû naêng naâng cao
chaát löôïng vaø boå sung nguoàn nhaân löïc môùi cuûa doanh nghieäp… Ñoái vôùi ngaân haøng ñoù laø chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc cuûa ngaân haøng.
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M.5, Quaûn lyù (Management). Duø cho M.1, M.2, M.3, M.4 chöa thaät toát nhöng coù ñöôïc
nhöõng ngöôøi quaûn lyù taøi ba, coù heä thoáng quaûn lyù toát thì sôùm muoän doanh nghieäp seõ coù theå
bieán yeáu thaønh maïnh. Trong lónh vöïc ngaân haøng goàm: naêng löïc quaûn trò ñieàu haønh, heä thoáng
thoâng tin khaùch haøng cuûa ngaân haøng, quaûn lyù quan heä khaùch haøng.

M.6, Tieáp caän thò tröôøng (Marketing). Noùi cho cuøng, chính thò tröôøng môùi laø nôi coï xaùt,
ñaùnh giaù naêng löïc cuûa doanh nghieäp moät caùch toaøn dieän, chính xaùc nhaát vaø quyeát ñònh söï soáng
coøn, höng vong cuûa doanh nghieäp. Lieân quan ñeán hoaït ñoäng vaø keát quaû hoaït ñoäng marketing
cuûa ngaân haøng laø: naêng löïc huy ñoäng vaø söû duïng voán, maïng löôùi hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng,
tính ña daïng cuûa saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng, hình aûnh thöông hieäu vaø uy tín cuûa NHTM, möùc
ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu

2.2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu

- Vieäc xaây döïng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa NHTM, tröôùc tieân
ñöôïc döïa treân lyù thuyeát naêng löïc caïnh tranh theo moâ hình 6M cuûa Philip Kotler vaø lyù thuyeát
daây chuyeàn taïo ra giaù trò cuûa NHTM. Giai ñoaïn naøy thöïc hieän thoâng qua phöông phaùp nghieân
cöùu ñònh tính.

- Tieáp theo, ñeå ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng MHB Kieân Giang qua caùc
tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa NHTM, baøi vieát  tieán haønh theo hai phöông phaùp:

+ Thu thaäp döõ lieäu thöù caáp ñoái vôùi nhöõng tieâu chí coù theå löôïng hoùa nhö: naêng löïc taøi chính,
maïng löôùi hoaït ñoäng, naêng löïc huy ñoäng vaø söû duïng voán, tính ña daïng cuûa saûn phaåm dòch vuï
ngaân haøng…

+ Thu thaäp döõ lieäu sô caáp thoâng qua baûng caâu hoûi ñoái vôùi nhöõng tieâu chí khoâng theå löôïng
hoùa nhö: naêng löïc quaûn trò ñieàu haønh, hình aûnh thöông hieäu vaø uy tín cuûa ngaân haøng, möùc ñoä
haøi loøng cuûa khaùch haøng…

- Ñeå ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng MHB Kieân Giang baèng ma traän hình
aûnh caïnh tranh so saùnh vôùi caùc ñoái thuû. Tröôùc tieân nhaèm ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng cuûa caùc
tieâu chí, baøi vieát  söû duïng baûng caâu hoûi ñeå laáy yù kieán caùc chuyeân gia, keát quaû döïa treân cô sôû
laáy giaù trò trung bình caùc yù kieán. Tieáp theo tieáp tuïc söû duïng baûng caâu hoûi ñeå xin yù kieán caùc
chuyeân gia ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng so vôùi caùc ñoái thuû. Keát quaû cuoái cuøng
thu thaäp soá lieäu thoâng qua tính toaùn vaø xöû lyù treân phaàn meàm excel vaø ñöa vaøo ma traän hình
aûnh caïnh tranh ñeå so saùnh, phaân tích.

* Phöông phaùp chuyeân gia

Baûn chaát cuûa phöông phaùp chuyeân gia laø laáy yù kieán ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia ñeå laøm
keát quaû döï baùo. Phöông phaùp naøy ñöôïc trieån khai theo moät quy trình chaët cheõ bao goàm nhieàu
khaâu: thaønh laäp nhoùm chuyeân gia, ñaùnh giaù naêng löïc chuyeân gia, laäp bieåu caâu hoûi vaø xöû lyù
toaùn hoïc keát quaû thu ñöôïc töø yù kieán chuyeân gia. Khoù khaên cuûa phöông phaùp naøy laø vieäc tuyeån
choïn vaø ñaùnh giaù khaû naêng cuûa caùc chuyeân gia. Keát quaû cuûa phöông phaùp döï baùo naøy chuû yeáu
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phuïc vuï cho nhu caàu ñònh höôùng, quaûn lyù vì theá caàn keát hôïp (trong tröôøng hôïp coù theå) vôùi caùc
phöông phaùp ñònh löôïng khaùc.

* Phöông phaùp xaây döïng ma traän hình aûnh caïnh tranh

Thieát laäp ma traän naøy nhaèm ñöa ra nhöõng ñaùnh giaù so saùnh doanh nghieäp so vôùi caùc ñoái
thuû caïnh tranh chuû yeáu trong cuøng ngaønh, söï so saùnh döïa treân caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán khaû
naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp trong ngaønh. Qua ñoù noù cho nhaø Quaûn trò nhìn nhaän ñöôïc
nhöõng ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu cuûa doanh nghieäp vôùi ñoái thuû caïnh tranh, xaùc ñònh lôïi theá caïnh
tranh cho doanh nghieäp vaø nhöõng ñieåm yeáu caàn ñöôïc khaéc phuïc. Ñeå xaây döïng moät ma traän
hình aûnh caïnh tranh caàn thöïc hieän qua 05 böôùc:

Böôùc 1: Laäp moät danh saùch khoaûng 10 yeáu toá chính coù aûnh höôûng quan troïng ñeán khaû
naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp trong ngaønh.

Böôùc 2: Phaân loaïi taàm quan troïng töø 0,0 (khoâng quan troïng) ñeán 1,0 (raát quan troïng) cho
töøng yeáu toá. Taàm quan troïng cuûa moãi yeáu toá tuøy thuoäc vaøo möùc ñoä aûnh höôûng cuûa yeáu toá ñeán
khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp trong ngaønh. Toång ñieåm soá taàm quan troïng cuûa taát caû
caùc yeáu toá phaûi baèng 1,0.

Böôùc 3: Xaùc ñònh troïng soá töø 1 ñeán 4 cho töøng yeáu toá, troïng soá cuûa moãi yeáu toá tuøy thuoäc
vaøo khaû naêng cuûa doanh nghieäp vôùi yeáu toá, trong ñoù 4 laø toát, 3 laø treân trung bình, 2 laø trung
bình, 1 laø yeáu.

Böôùc 4: Nhaân taàm quan troïng cuûa töøng yeáu toá vôùi troïng soá cuûa noù ñeå xaùc ñònh ñieåm soá
cuûa caùc yeáu toá.

Böôùc 5: Coäng soá ñieåm cuûa taát caû caùc yeáu toá ñeå xaùc ñònh toång soá ñieåm cuûa ma traän.

Ñaùnh giaù: So saùnh toång soá ñieåm cuûa doanh nghieäp vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh chuû yeáu
trong ngaønh ñeå ñaùnh giaù khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.

2.2.2. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu

+ Soá lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp qua caùc baùo caùo cuûa caùc ngaân haøng ñeå tính toaùn, phaân
tích caùc chæ tieâu: naêng löïc taøi chính, naêng löïc coâng ngheä cung öùng dòch vuï, heä thoáng thoâng tin
khaùch haøng, maïng löôùi hoaït ñoäng, naêng löïc huy ñoäng vaø söû duïng voán, tính ña daïng cuûa saûn
phaåm dòch vuï ngaân haøng.

+ Soá lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp qua baûng caâu hoûi ñoái vôùi nhöõng tieâu chí khoâng theå löôïng
hoùa nhö: chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, naêng löïc quaûn trò ñieàu haønh, quaûn lyù quan heä khaùch haøng,
hình aûnh thöông hieäu vaø uy tín cuûa ngaân haøng, möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng.

 + Maãu ñieàu tra: Maãu ñöôïc löïa choïn theo phöông phaùp phaùn ñoaùn laø phöông phaùp maø taùc
giaû töï ñöa ra phaùn ñoaùn veà ñoái töôïng caàn choïn vaøo maãu (phöông phaùp chuyeân gia). Ñoái töôïng
ñöôïc choïn ôû phaàn ñieàu tra naøy ñöôïc xaùc ñònh laø caùc laõnh ñaïo cuûa NHTM, caùc chuyeân gia thuoäc
ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø caùc khaùch haøng cuûa ngaân haøng, vôùi kích thöôùc maãu laø 70.
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Baûng 1.  Baûng caùc thaønh phaàn khaûo saùt naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän

3.1. Ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng cuûa caùc tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa
ngaân haøng
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3.1.1. Thieát keá baûng caâu hoûi/thang ño

Moãi tieâu chí ñöôïc ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng theo thang ñieåm töø 1 ñeán 5 vôùi quy öôùc
1 = Raát khoâng quan troïng, 2 = Khoâng quan troïng, 3 = Trung bình, 4 = Quan troïng, 5 = Raát
quan troïng. Qua phoûng vaán 10 chuyeân gia seõ tính ñieåm trung bình cuûa moãi tieâu chí, ñieåm trung
bình theå hieän möùc ñoä quan troïng cuûa moãi tieâu chí vôùi ñieåm 5 laø möùc ñoä quan troïng cao nhaát,
toång soá ñieåm cao nhaát cuûa moät tieâu chí laø 50 ñieåm. Tyû troïng soá ñieåm cuûa töøng tieâu chí trong
toång soá ñieåm noùi leân taàm quan troïng cuûa tieâu chí ñoù trong vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh
cuûa MHB.

3.1.2. Keát quaû ñieàu tra

Keát quaû phoûng vaán troïng soá cuûa moãi tieâu chí ñöôïc theå hieän qua baûng sau:

Baûng 2. Möùc ñoä quan troïng cuûa caùc tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân
haøng

3.2. Ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh baèng caùch vaän duïng coâng cuï ma traän hình aûnh
caïnh tranh

3.2.1. Löïa choïn ngaân haøng phaân tích ñoái thuû caïnh tranh

Ñoái töôïng löïa choïn laø nhöõng ngaân haøng cuøng ñòa baøn tænh Kieân Giang goàm:

- Khoái ngaân haøng thöông maïi nhaø nöôùc:

+ Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø PTNT (Agribank): laø ngaân haøng coù nguoàn voán maïnh vaø
maïng löôùi roäng nhaát, ñoàng thôøi ngaân haøng coù cuøng khaùch haøng muïc tieâu vôùi Ngaân haøng MHB
trong hoaït ñoäng tín duïng.
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+ Ngaân haøng Ngoaïi thöông (Vietcombank): laø ngaân haøng coù öu theá veà saûn phaåm dòch vuï
ña daïng nhaát trong khoái NHTMNN.

- Khoái ngaân haøng thöông maïi coå phaàn:

+ Ngaân haøng TMCP Saøi goøn Thöông tín (Sacombank) laø ngaân haøng ñöôïc ñaùnh giaù coù
naêng löïc hoaït ñoäng toát nhaát trong khoái NHTMCP treân ñòa baøn tænh Kieân Giang.

+ Ngaân haøng TMCP Meâ coâng (MDB): laø ngaân haøng treû nhaát trong caùc ngaân haøng ñang
hoaït ñoäng treân ñòa baøn tænh Kieân Giang tính ñeán ngaøy 30/06/2011.

3.2.2. Thieát keá baûng caâu hoûi/thang ño

Moãi tieâu chí ñöôïc ñaùnh giaù theo thang ñieåm töø 1 ñeán 5 vôùi quy öôùc 1 = Raát yeáu, 2 = Yeáu,
3 = Trung bình, 4 = Maïnh, 5 = Raát maïnh. Qua phoûng vaán 10 chuyeân gia seõ tính ñieåm trung
bình cuûa moãi tieâu chí.

3.2.3. Keát quaû ñaùnh giaù maët maïnh vaø yeáu cuûa Ngaân haøng MHB Kieân Giang:

Qua vieäc thu thaäp soá lieäu vaø khaûo saùt cho thaáy naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng MHB
Kieân Giang treân thò tröôøng ñòa baøn tænh vaãn coøn ôû möùc thaáp, theå hieän qua nhöõng ñieåm yeáu
thaáy roõ nhö: naêng löïc quaûn trò ñieàu haønh cuûa Ban laõnh ñaïo ngaân haøng coøn haïn cheá, hình aûnh
thöông hieäu chöa ñöôïc khaùch haøng bieát ñeán moät caùch phoå bieán treân ñòa baøn, söï ña daïng hoùa
saûn phaåm chöa cao, ngaân haøng chöa thaáu hieåu ñöôïc nhu caàu vaø yeâu caàu cuûa khaùch haøng. Töø
nhöõng haïn cheá quan troïng naøy ñaõ daãn ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng thôøi gian qua
chöa cao, khaùch haøng chöa haøi loøng vôùi chaát löôïng dòch vuï vaø cô sôû vaät chaát cuûa ngaân haøng.

Tuy nhieân, beân caïnh ñoù ngaân haøng cuõng coù nhöõng ñieåm maïnh rieâng ñoù laø nguoàn nhaân
löïc treû, ñoäi nguõ nhaân vieân nhieät tình, coù khaû naêng taïo moái quan heä thaân thieän vôùi khaùch haøng
cao, cung caùch phuïc vuï khaùch haøng ñöôïc ñaùnh giaù toát, ngaân haøng coù naêng löïc coâng ngheä cung
öùng dòch vuï tieân tieán hieän ñaïi vaø coù moät soá löôïng khaùch haøng truyeàn thoáng nhaát ñònh.

Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra ñöôïc nhöõng maët yeáu keùm haïn cheá caàn khaéc phuïc cuøng nhöõng
nguy cô trong moâi tröôøng caïnh tranh vaø nhöõng maët maïnh rieâng cuûa ngaân haøng cuøng vôùi nhöõng
cô hoäi maø ngaân haøng caàn taän duïng. Ñaây seõ laø cô sôû ñeå ñöa ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm naâng cao
naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng.

3.2.4. Keát quaû ñieàu tra thoâng qua baûng ma traän hình aûnh caïnh tranh

Baûng 3.  Ma traän hình aûnh caïnh tranh cuûa Ngaân haøng MHB Kieân Giang
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Qua baûng 3 cho thaáy Sacombank ñöôïc ñaùnh giaù laø ngaân haøng coù naêng löïc caïnh tranh cao
nhaát, vôùi ñieåm soá laø 3,919 theå hieän naêng löïc caïnh tranh khaù maïnh cuûa ngaân haøng. Keá tieáp laø
Agribank cuõng ñöôïc ñaùnh giaù laø coù naêng löïc caïnh tranh maïnh, coù naêng löïc caïnh tranh hôn
möùc trung bình khaù xa (3,792). Ngaân haøng MHB Kieân Giang vaø MDB laø 2 ngaân haøng ñöôïc
ñaùnh giaù döôùi möùc trung bình, trong ñoù ngaân haøng MDB coù khaû naêng caïnh tranh coøn yeáu vôùi
ñieåm soá chæ gaàn baèng 2 (1,933).

Nhö vaäy, treân cô sôû toång hôïp yù kieán cuûa caùc chuyeân gia theå hieän qua caùc soá lieäu toång hôïp
treân cho thaáy so vôùi caùc ñoái thuû caïnh tranh, naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng MHB Kieân
Giang treân thò tröôøng ñòa baøn tænh vaãn coøn ôû möùc thaáp, thaáp  hôn möùc trung bình (2,409). Nguyeân
nhaân cuûa noù cuõng ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù qua vieäc ñaùnh giaù caùc tieâu chí naêng löïc caïnh tranh ôû phaàn
treân. Ñaây chính laø cô sôû ñeå ñöa ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm naêng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa
ngaân haøng trong thôøi gian tôùi.

4. Ñeà xuaát caùc giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh cho ngaân haøng

Töø nhöõng nhaän ñònh veà moâi tröôøng kinh doanh, cuøng vôùi vieäc phaân tích ñaùnh giaù naêng
löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng, nghieân cöùu ñaõ cho thaáy ñöôïc nhöõng cô hoäi, thaùch thöùc vaø nhöõng
ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa ngaân haøng, ñaùnh giaù ñöôïc caùc nguyeân nhaân gaây ra nhöõng haïn cheá
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cuûa ngaân haøng trong thôøi gian qua. Döïa vaøo keát quaû treân, taùc giaû ñöa ra moät soá giaûi phaùp chính
nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng nhö sau:

4.1. Naâng cao naêng löïc taøi chính cuûa ngaân haøng

Qua ñaùnh giaù naêng löïc taøi chính cuûa Ngaân haøng MHB Kieân Giang cho thaáy quy moâ voán
kinh doanh coøn thaáp, ngaân haøng laø Chi nhaùnh tröïc thuoäc khoâng coù voán töï coù maø nguoàn voán
kinh doanh chuû yeáu laø töø voán huy ñoäng vaø nhaän voán töø Hoäi sôû. Tuy nhieân cô caáu voán huy
ñoäng trong toång voán kinh doanh cuûa ngaân haøng coøn khaù thaáp, daãn ñeán tyû leä lôïi nhuaän so vôùi
toång voán kinh doanh raát thaáp do phaûi chòu chi phí traû laõi voán vay töø Hoäi sôû cao. Maët khaùc moät
trong nhöõng nguyeân nhaân laøm cho tyû leä doanh lôïi treân taøi saûn (ROA) coøn thaáp laø do tyû leä nôï
xaáu cuûa ngaân haøng coøn khaù cao. Ñeå baûo ñaûm moät söï an toaøn trong kinh doanh vaø naâng cao
naêng löïc taøi chính, caùc giaûi phaùp ngaân haøng caàn taäp trung thöïc hieän ñoù laø: Naâng cao naêng löïc
taøi chính cuûa ngaân haøng baèng vieäc ña daïng hoaù caùc hình thöùc huy ñoäng voán keát hôïp vôùi naâng
cao chaát löôïng taøi saûn coù baèng caùc giaûi phaùp kieåm soaùt vaø phoøng choáng ruûi ro.

4.2. Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc theo höôùng naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc

Nguoàn nhaân löïc laø naêng löïc quyeát ñònh hieäu quaû kinh doanh vaø naâng cao naêng löïc caïnh
tranh cuûa ngaân haøng. Keát quaû naøy phuï thuoäc raát lôùn vaøo trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï, tính
naêng ñoäng saùng taïo, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp, thaùi ñoä phuïc vuï cuûa nhaân vieân ngaân haøng. Hieän taïi
Ngaân haøng MHB Kieân Giang laïi coù theá maïnh laø nguoàn nhaân löïc coù ñoä tuoåi bình quaân treû nhaát
trong khoái NHTMNN. Do vaäy, ñeå goùp phaàn naâng cao chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng
vaø taïo ñöôïc hình aûnh thaân thieän trong loøng khaùch haøng thì vieäc naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ
caùn boä, nhaân vieân chính laø moät giaûi phaùp raát quan troïng taïo ra lôïi theá caïnh tranh cho ngaân
haøng. Ñeå thöïc hieän giaûi phaùp naøy, ngaân haøng neân taäp trung thöïc hieän ñoàng boä caùc maët nhö:
Coù cheá ñoä ñaõi ngoä hôïp lyù ngöôøi lao ñoäng, toân troïng taøi naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng, taïo moâi tröôøng
thuaän lôïi ñeå ngöôøi lao ñoäng phaùt huy heát naêng löïc cuûa mình thoâng qua vieäc boá trí, saép xeáp, söû
duïng lao ñoäng phuø hôïp vôùi naêng löïc, sôû tröôøng; Xaây döïng caùc keá hoaïch boài döôõng nghieäp vuï
cho nhaân vieân ñònh kyø ñeå naâng cao tính chuyeân nghieäp vaø khaû naêng öùng duïng coâng ngheä môùi;
Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc cuoäc thi veà nghieäp vuï chuyeân moân, theå thao vaø caùc vaán ñeà xaõ hoäi
khaùc. Ñoàng thôøi taêng cöôøng chaát löôïng tuyeån duïng.

4.3. Thöïc hieän chieán löôïc saûn phaåm theo höôùng caïnh tranh baèng chaát löôïng

Ñoái vôùi saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng thì “chaát löôïng” coù tính chaát ñònh tính hôn laø ñònh
löôïng vaø noù ñöôïc xaùc ñònh chuû yeáu thoâng qua söï kieåm ñònh ñaùnh giaù cuûa chính khaùch haøng söû
duïng saûn phaåm dòch vuï ñoù. Vieäc naâng cao chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng haøm yù
phaûi töøng böôùc thoaû maõn cao nhaát nhöõng yeâu caàu, ñoøi hoûi töø phía khaùch haøng. Qua nghieân
cöùu cho thaáy: Saûn phaåm cuûa Ngaân haøng MHB Kieân Giang soá löôïng coøn ít, chaát löôïng saûn
phaåm laïi chöa ñöôïc ñaùnh giaù cao, do ñoù khoâng thu huùt ñöôïc nhieàu khaùch haøng vaø khoâng ñuû
söùc caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû treân ñòa baøn, daãn ñeán möùc sinh lôøi cuûa ngaân haøng coøn thaáp do
cô caáu thu nhaäp cuûa ngaân haøng coøn chöa hôïp lyù, thu töø dòch vuï raát haïn cheá. Trong khi khaû
naêng sinh lôøi töø hoaït ñoäng dòch vuï cao hôn nhieàu so vôùi khaû naêng sinh lôøi töø hoaït ñoäng tín
duïng... Tröôùc thöïc traïng naøy vieäc ñöa ra chieán löôïc ña daïng hoùa saûn phaåm thaønh coâng laø moät
vaán ñeà khoù thöïc hieän trong ngaén haïn. Do vaäy tröôùc heát ngaân haøng caàn quan taâm naâng cao
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chaát löôïng caùc saûn phaåm ñang coù ñeå naâng cao söï haøi loøng cuûa khaùch haøng cuõng nhö uy tín,
thöông hieäu cuûa ngaân haøng. Ñeå thöïc hieän giaûi phaùp naøy tröôùc heát ngaân haøng caàn: caáu truùc
vieäc cung caáp dòch vuï theo höôùng ñôn giaûn hoùa, giaûm coâng ñoaïn trong caùc dòch vuï, chuyeån ruûi
ro veà ngaân haøng, öùng duïng coù hieäu quaû coâng ngheä cuûa heä thoáng Ngaân haøng MHB. Coâng taùc
chaêm soùc khaùch haøng caàn ñöôïc ñaëc bieät chuù troïng nhaèm xaây döïng hình aûnh, uy tín cuûa ngaân
haøng ñoái vôùi khaùch haøng nhö: Naâng cao chaát löôïng saûn phaåm baèng caùch boå sung giaù trò coäng
theâm cho saûn phaåm, bôûi vì chæ coù nhöõng dòch vuï coäng theâm  môùi deã daøng thaâm nhaäp vaøo ñôøi
soáng nhaèm thoûa maõn toát hôn, chuyeân nghieäp hôn nhöõng nhu caàu ngaøy caøng ña daïng cuûa khaùch
haøng. Phaùt trieån caùc dòch vuï sau khi giao dòch vaø dòch vuï tö vaán nhö: Baûo ñaûm vôùi khaùch haøng
veà ñoä an toaøn veà tieàn göûi tieát kieäm, tö vaán cho khaùch haøng laøm aên, tö vaán caùc dòch vuï môùi, tö
vaán veà tieàn göûi, tieàn vay,.. seõ taïo ra söï haáp daãn thu huùt khaùch haøng vaø taïo ñöôïc loøng tin cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi Ngaân haøng.

4.4. Thieát laäp heä thoáng thoâng tin cuûa ngaân haøng coù hieäu quaû nhaèm naâng cao naêng
löïc quaûn trò ruûi ro

Heä thoáng thoâng tin cuûa ngaân haøng ñöôïc xem nhö laø moät trong nhöõng naêng löïc coát loõi cho
chieán löôïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng. Ngaân haøng MHB Kieân Giang ñang coù ñöôïc coâng ngheä
tin hoïc hieän ñaïi coù khaû naêng phaùt trieån ñöôïc caùc hoaït ñoäng chaêm soùc khaùch haøng vaø ñaùp öùng
taát caû caùc nghieäp vuï ngaân haøng nhö: Quaûn lyù quan heä khaùch haøng, Quaûn lyù thoâng tin, ngaân
haøng ñieän töû, internet banking, SMS, bankcasuarrence, taøi trôï thöông maïi... Tuy nhieân vieäc
öùng duïng heä thoáng thoâng tin cuûa ngaân haøng chöa ñaït hieäu quaû cao, theå hieän roõ thoâng qua chaát
löôïng tín duïng coøn thaáp, tyû leä nôï quaù haïn khaù cao. Moät trong nhöõng chöùc naêng quan troïng
nhaát cuûa ngaân haøng laø ñaùnh giaù ruûi ro laïi phuï thuoäc raát nhieàu vaøo thoâng tin, hoaït ñoäng tín duïng
ñoøi hoûi coù nhieàu thoâng tin caû veà khoái löôïng vaø chaát löôïng. Do vaäy nhaèm naâng cao naêng löïc
quaûn trò ruûi ro, naâng cao chaát löôïng tín duïng, taêng khaû naêng caïnh tranh, ngaân haøng caàn taêng
cöôøng khaû naêng thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin khaùch haøng qua vieäc thöïc hieän caùc hoaït ñoäng sau:

- Caàn chuù troïng taêng cöôøng hieäu quaû thoâng tin theo höôùng: ñaày ñuû, kòp thôøi vaø coù tính
caûnh baùo. Moät nguoàn thoâng tin hieän ñang ñuôïc söû duïng phoå bieán laø töø trung taâm thoâng tin tín
duïng cuûa NHNN (CIC) vaø trung taâm thoâng tin cuûa hoäi sôû MHB (CIH) ñeå bieát ñuôïc quan heä
vay voán cuûa doanh nghieäp trong quaù khöù vaø hieän taïi. Tuy nhieân nguoàn thoâng tin ñoù chæ laø moät
trong nhöõng thoâng tin caàn thieát. Ñeå quyeát ñònh cung caáp dòch vuï cho khaùch haøng ngaân haøng
coøn caàn raát nhieàu thoâng tin toång hôïp khaùc coù lieân quan. Vì vaäy taïi Chi nhaùnh ngaân haøng caàn
coù moät boä phaän chuyeân traùch thu thaäp nghieân cöùu, ñaùnh giaù vaø döï baùo caùc loaïi thoâng tin thuoäc
ngaønh ngheà, maët haøng, khaùch haøng, laõi suaát, tyû giaù, ñoái thuû caïnh tranh ñeå ngaân haøng coù theå
ñònh höôùng hoaït ñoäng tín duïng hoaëc thoûa thuaän caùc khoaûn cho vay phuø hôïp.

 - Thoâng tin khaùch haøng caàn phaûi taêng cuôøng thu thaäp töø nhieàu nguoàn thoâng tin khaùc nhau
nhö: thoâng tin thu thaäp töø doanh nghieäp, thoâng tin cuõng coù theå laáy töø caùc ñoái tuôïng coù quan heä
vôùi doanh nghieäp nhö caùc ñoái taùc hoaëc caùc ñoái thuû caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Treân cô sôû
caùc thoâng tin thu thaäp ñöôïc, vieäc xöû lyù vaø löu tröõ caùc thoâng tin cuõng caàn thöïc hieän nhanh choùng,
chính xaùc, an toaøn vaø khoa hoïc hôn.
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4.5. Cuûng coá vaø phaùt trieån thöông hieäu cuûa ngaân haøng

Qua khaûo saùt cho thaáy möùc ñoä nhaän bieát cuûa khaùch haøng ñoái vôùi thöông hieäu MHB raát
thaáp, phaàn lôùn khaùch haøng khoâng ñoàng yù vieäc deã daøng nhaän bieát thöông hieäu cuûa ngaân haøng.
Töø ñoù uy tín, thöông hieäu cuûa ngaân haøng chæ ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc trung bình, thò phaàn hoaït
ñoäng kinh doanh coøn nhoû beù. Ñeå saûn phaåm ngaân haøng coù theá maïnh rieâng cuûa noù, ngaân haøng
caàn coá gaéng theo ñuoåi chieán löôïc phaùt trieån thöông hieäu rieâng. Töø nhöõng chuaån möïc veà thöông
hieäu quy ñònh chung cuûa cuûa Hoäi sôû, Ngaân haøng MHB Kieân Giang neân xaây döïng chieán löôïc
quaûng baù thöông hieäu cuï theå rieâng baèng caùc giaûi phaùp sau:

- So saùnh nhoùm khaùch haøng cuûa ngaân haøng vôùi thò tröôøng cuûa ngaân haøng vaø khaû naêng caïnh
tranh cuûa ngaân haøng ñeå löïa choïn vaø phaùt trieån thöông hieäu moät caùch thích hôïp nhaát. Coù nhö
vaäy môùi ñaùp öùng ñöôïc nhöõng kyø voïng, mong ñôïi cuûa khaùch haøng. Trong thò tröôøng coù nhieàu
nhaø cung caáp dòch vuï ngaân haøng, khaùch haøng chæ choïn thöông hieäu coù theå ñem laïi caùc giaù trò
khaùc bieät vôùi caùc ngaân haøng khaùc vaø phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa mình.

- Phaùt trieån vaø môû roäng naêng löïc voán coù cuûa ngaân haøng ñeå taïo loøng tin vôùi khaùch haøng vaø
chieám öu theá treân thò tröôøng nhôø phaùt huy theá maïnh cuûa mình. Cuï theå nhö: vaän duïng caùc öu
theá saün coù cuûa ngaân haøng nhö nguoàn nhaân löïc treû, ñoäi nguõ nhaân vieân nhieät tình, trung thöïc ñeå
taïo döïng ñöôïc nieàm tin vôùi khaùch haøng.

- Xaây döïng vaên hoùa kinh doanh cuûa ngaân haøng: Ngaân haøng caàn tuyeân truyeàn giaùo duïc,
vaän ñoäng caùn boä nhaân vieân, trang bò cho hoï nhöõng kieán thöùc, giuùp hoï naâng cao nhaän thöùc vaø
hieåu saâu saéc yù nghóa, yeâu caàu cuûa vieäc thöïc hieän vaên hoùa kinh doanh trong töøng hoaït ñoäng
ngaân haøng. Töø nhaän thöùc, chuyeån bieán thaønh haønh ñoäng, daàn trôû thaønh phoå bieán vaø ñi vaøo neà
neáp. Khi ñoù vaên hoùa trôû thaønh moät yeáu toá quyeát ñònh söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa ngaân haøng.

- Söû duïng coâng cuï truyeàn thoâng PR trong xaây döïng thöông hieäu ngaân haøng: So vôùi quaûng
caùo, caùc thoâng ñieäp cuûa PR deã ñöôïc coâng chuùng chaáp nhaän vaø tin töôûng. Coâng taùc PR ñoøi hoûi
tính chuyeân nghieäp cao vaø baét buoäc ngaân haøng muoán thaønh coâng trong chieán löôïc xaây döïng
thöông hieäu phaûi hieåu thaáu ñaùo vaø söû duïng hieäu quaû coâng cuï chieán löôïc naøy.

5.  Keát luaän

Vôùi thöïc traïng cuûa Ngaân haøng MHB Kieân Giang hieän nay, naâng cao naêng löïc caïnh tranh
laø moät yeâu caàu caáp thieát. Vôùi kyø voïng ñaït ñöôïc muïc tieâu naøy, nghieân cöùu baét ñaàu töø vieäc heä
thoáng cô sôû lí luaän veà caïnh tranh vaø naêng löïc caïnh tranh ñeå xaây döïng caùc tieâu thöùc ñaùnh giaù
naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng. Nghieân cöùu caùc vaán ñeà taïo ra giaù trò cuûa NHTM döïa treân
khaùi nieäm chuoãi giaù trò cuûa Michael Porter cuõng ñaõ ñöôïc keát hôïp ñeå hình thaønh ñöôïc caùc yeáu
toá nhaèm ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng MHB Kieân Giang. Qua ñaùnh giaù, so vôùi
caùc ñoái thuû caïnh tranh, naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng MHB Kieân Giang treân thò tröôøng
ñòa baøn tænh vaãn coøn ôû möùc thaáp, thaáp  hôn möùc trung bình (2,409). Treân cô sôû ñoù, nghieân cöùu
ñaõ ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa Ngaân haøng MHB Kieân
Giang: naâng cao naêng löïc taøi chính cuûa ngaân haøng; phaùt trieån nguoàn nhaân löïc theo höôùng naâng
cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc; thöïc hieän chieán löôïc saûn phaåm theo höôùng caïnh tranh baèng
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chaát löôïng; thieát laäp heä thoáng thoâng tin cuûa ngaân haøng coù hieäu quaû nhaèm naâng cao naêng löïc
quaûn trò ruûi ro; cuûng coá vaø phaùt trieån thöông hieäu cuûa ngaân haøng./.
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Summary

The aim of this research paper is to evaluate the competitiveness of Mekong Housing
Bank - Kien Giang Branch (MHB Kien Giang) accordant to the evaluated criteria of
competitiveness of bank industry. It focuses on services of MHB Kien Giang, in comparison
with general statistics from commercial banks in Kien Giang province. The research is both
quantitative and qualitative, using the matrix of competitive pictures to evaluate MHB Kien
Giang’s competiveness in comparison with its main competitors in the province. The findings
point out advantages and disadvantages to be overcome as well as opportunities and
potential risks in the business environment. Accordingly, it proposes solutions to improve the
competitiveness of MHB Kien Giang.

Key words: Competitiveness, MHB Kien Giang.


