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HOAÏT ÑOÄNG TÖ VAÁN HOÏC TAÄP
TAÏI TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC TIEÀN GIANG

� CN. Leâ Thò Thanh Thaûo (*)

Toùm taét

Nghieân cöùu “Hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang” nhaèm ñöa ra caùi
nhìn toång quan veà chaát löôïng hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi Tröôøng thoâng qua ñaùnh giaù cuûa ñoäi
nguõ tö vaán hoïc taäp vaø sinh vieân.

1. Ñaët vaán ñeà

Thöïc hieän chuû tröông cuûa Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang thöïc hieän
trieån khai ñaøo taïo theo hoïc cheá tín chæ töø naêm 2008. Ñoàng thôøi trong giai ñoaïn naøy, hoaït ñoäng
tö vaán hoïc taäp cho sinh vieân taïi Tröôøng ñaõ ra ñôøi. Ñeå hoaït ñoäng naøy ñaït hieäu quaû toát, Tröôøng
Ñaïi hoïc Tieàn Giang ñaõ coù nhöõng qui ñònh cuï theå, roõ raøng veà vai troø, quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm
cuûa ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp. Cho ñeán nay, hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi Tröôøng ñaõ ñaùp öùng
phaàn naøo nhu caàu tö vaán cuûa sinh vieân. Tuy nhieân, treân thöïc teá hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang vaãn coøn nhieàu vaán ñeà caàn quan taâm. Vì vaäy vieäc tieán haønh ñaùnh
giaù chaát löôïng hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp nhaèm phaùt hieän nhöõng gì ñöôïc vaø chöa ñöôïc ñeå tieáp
tuïc caûi tieán, hoaøn thieän goùp phaàn naâng cao hôn nöõa chaát löôïng hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi
Tröôøng laø vieäc laøm caàn thieát.

Baøi vieát naøy ñeà caäp ñeán vieäc ñaùnh giaù chaát löôïng hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi Tröôøng
Ñaïi hoïc Tieàn Giang thoâng qua nhìn nhaän cuûa ñoäi nguõ tö vaán vaø sinh vieân. Soá lieäu baøi vieát
ñöôïc ruùt ra töø cuoäc khaûo saùt 362 sinh vieân vaø 117 giaûng vieân, chuyeân vieân ñang ñaûm nhieäm
coâng taùc tö vaán hoïc taäp taïi tröôøng; phoûng vaán saâu 12 ngöôøi tröïc tieáp ñaûm nhieäm coâng taùc tö
vaán ôû caùc khoa, phoøng, ban vaø caùc ñaïi dieän laõnh ñaïo khoa, phoøng ban, tröôøng.

2. Keát quaû nghieân cöùu

2.1. Ñaùnh giaù töø phía ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp veà chaát löôïng hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp

2.1.1. Möùc ñoä haøi loøng veà hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp

Taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt möùc ñoä haøi loøng cuûa ñoäi nguõ tö vaán veà hoaït ñoäng tö vaán
hoïc taäp. Keát quaû ôû bieåu 1 cho thaáy hôn 33% ñoäi nguõ tö vaán hoaøn toaøn haøi loøng vaø haøi loøng veà
hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp, trong khi ñoù coù ñeán 59.8% chæ taïm haøi loøng vaø 6.8% ñoäi nguõ tö vaán
ñöôïc ñieàu tra khoâng haøi loøng vôùi hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp.

(*) Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang.
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Moät giaûng vieân ñaûm nhieäm coâng taùc tö vaán hoïc taäp cho bieát: “Ngöôøi ñaûm nhieäm tö vaán
hoïc taäp phaûi thöïc hieän quaù nhieàu vieäc, maát nhieàu thôøi gian nhöng cheá ñoä thuø lao khoâng töông
xöùng, ña phaàn nhöõng ngöôøi ñaûm nhieäm coâng taùc tö vaán cho sinh vieân laø do bò phaân coâng chöù
thöïc loøng hoï khoâng muoán ñaûm nhieäm coâng vieäc naøy”.

Bieåu ñoà 1. Möùc ñoä haøi loøng veà hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp

2.1.2. Chaát löôïng ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp

Moät yeáu toá quan troïng nöõa ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp laø chaát löôïng
ñoäi nguõ tö vaán. Ngoaøi 32.5% cho raèng chaát löôïng ñoäi nguõ tö vaán ôû möùc khaù vaø treân 18% cho
raèng ôû möùc toát  thì coù  ñeán 48.7% nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc tö vaán hoïc taäp cho raèng chaát
löôïng ñoäi nguõ tö vaán chæ ôû möùc trung bình.

Bieåu ñoà 2. Chaát löôïng ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp

Cho ñeán thôøi ñieåm hieän taïi, hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp ôû Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang ñaõ
töông ñoái ñi vaøo neà neáp goùp phaàn naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo. Coù ñöôïc thaønh quaû naøy laø nhôø
söï ñoùng goùp ñaùng keå cuûa nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc tö vaán hoïc taäp. Tuy vaäy, theo keát quaû
khaûo saùt thì chaát löôïng ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp vaãn chöa ñöôïc chính nhöõng ngöôøi trong cuoäc
ñaùnh giaù cao. Qua phoûng vaán saâu chuùng toâi ñöôïc bieát: “Raát nhieàu thaày coâ laøm coâng taùc tö vaán
laø nhöõng giaûng vieân, chuyeân vieân treû môùi ñöôïc giöõ laïi tröôøng chöa laâu, chöa naém baét heát caùc
qui ñònh coù lieân quan ñeán coâng taùc ñaøo taïo, coâng taùc sinh vieân cuõng nhö raát nhieàu nhöõng qui
ñònh khaùc coù lieân quan. Maët khaùc nhieàu giaûng vieân treû chöa coù nhieàu kinh nghieäm neân gaëp khaù
nhieàu khoù khaên trong khi laøm vieäc vôùi sinh vieân, ñieàu naøy daãn nhöõng sai soùt, nhöõng hieåu laàm
khoâng ñaùng coù”.

Trong soá 117 ngöôøi laøm coâng taùc tö vaán tham gia traû lôøi baûng hoûi, coù 27.4% ngöôøi
môùi ñaûm nhieäm coâng taùc tö vaán hoïc taäp döôùi 1 naêm, 43.6% ñaõ laøm coâng taùc tö vaán hoïc taäp töø
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1 - < 3 naêm, 17.1 % ñaõ laøm coâng taùc tö vaán hoïc taäp töø 3 - < 5 naêm, 12% ñaõ laøm coâng taùc tö vaán
hoïc taäp treân 5 naêm. Nhö vaäy treân 60% nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc tö vaán hoïc taäp taïi Tröôøng
Ñaïi hoïc Tieàn Giang laø nhöõng ngöôøi coøn ít kinh nghieäm tö vaán.

Theo yù kieán cuûa nhöõng ngöôøi ñaûm nhieäm coâng taùc tö vaán hoïc taäp, vaøo ñaàu naêm hoïc, toaøn
theå nhöõng ngöôøi tham gia tö vaán ñöôïc taäp huaán moät ngaøy töø Ban Giaùm hieäu, caùc phoøng ban
trong tröôøng nhö Phoøng Ñaøo taïo noùi veà quy trình, thuû tuïc ñaøo taïo theo hoïc cheá tín chæ, Phoøng
Coâng taùc chính trò - Sinh vieân noùi veà caùch thöùc chaám ñieåm reøn luyeän, xeùt hoïc boång, noäi quy
sinh vieân, Phoøng Haønh chính - Toå chöùc phoå bieán moät soá bieåu maãu lieân quan ñeán sinh vieân,…
Chính nhöõng ñieàu naøy ñaõ giuùp cho ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp coù theâm nhieàu thoâng tin ñeå hoã trôï
sinh vieân toát hôn.

Tuy nhieân, keát quaû phoûng vaán saâu cuõng cho thaáy: “Chuùng toâi nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc
tö vaán hoïc taäp khoâng ñöôïc trang bò nhöõng kyõ naêng laøm vieäc vôùi sinh vieân nhö kyõ naêng laéng
nghe, kyõ naêng troø chuyeän, kyõ naêng cung caáp thoâng tin, kyõ naêng khuyeán khích ñoäng vieân, kyõ naêng
thaáu caûm, kyõ naêng xaùc ñònh vaán ñeà, kyõ naêng xaây döïng muïc tieâu... Toâi nghó neáu ñöôïc taäp huaán
nhöõng kyõ naêng naøy chuùng toâi seõ laøm toát coâng vieäc hôn” (Nam, coá vaán hoïc taäp khoa Sö phaïm).

2.1.3. Cô sôû vaät chaát

Keát quaû ñieàu tra treân ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp cho thaáy coù ñeán 44.4% khoâng haøi loøng vaø
hoaøn toaøn khoâng haøi loøng veà cô sôû vaät chaát phuïc vuï cho hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp, 32.3% ít haøi
loøng, trong khi ñoù chæ coù 33.1% haøi loøng vaø raát haøi loøng. Chuùng ta cuõng thaáy keát quaû naøy khaù
thoáng nhaát vôùi keát quaû thu ñöôïc nôi sinh vieân veà möùc ñoä haøi loøng ñoái vôùi cô sôû vaät chaát phuïc
vuï cho hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang.

Khi tieán haønh phoûng vaán moät soá thaày/coâ ñaûm nhieäm coâng taùc tö vaán hoïc taäp, chuùng toâi
ñöôïc bieát maëc duø nhaø tröôøng ñaõ mua phaàn meàm UIS ñeå ñaùp öùng yeâu caàu cuûa hoaït ñoäng tín
chæ tuy nhieân phaàn meàm naày thöôøng bò loãi, heä thoáng ñaêng kyù hoïc phaàn hieän nay thöôøng gaëp
truïc traëc vaø thieáu oån ñònh; heä thoáng maïng ñöôïc söû duïng ôû tröôøng coøn yeáu khieán sinh vieân gaëp
khoù khaên trong vieäc ñaêng kyù hoïc phaàn vaø caû giaûng vieân cuõng gaëp khoù khaên khi phaûi lieân tuïc
giaûi ñaùp thaéc maéc cho sinh vieân moãi khi heä thoáng gaëp söï coá.

2.1.4. Thoâng tin cung caáp töø phoøng ban

Coù ñeán 50.4% ít haøi loøng vaø 15.4 % khoâng haøi loøng veà nguoàn thoâng tin cung caáp töø caùc
khoa, phoøng ban. Moät coá vaán hoïc taäp cho bieát: “Ngaøy mai heát haïn noäp ñôn xin hoïc boång
ñoàng haønh cuøng sinh vieân thì hoâm nay toâi môùi ñöôïc Khoa thoâng baùo laø thoâng baùo vôùi sinh
vieân noäp ñôn xin hoïc boång ñeå khoa xeùt, thöû hoûi duø coù ñieän thoaïi thoâng baùo lieàn vôùi sinh vieân
ñi nöõa cuõng khoâng ñuû thôøi gian ñeå caùc em chuaån bò hoà sô nhö giaáy xaùc nhaän hoä ngheøo, baûng
ñieåm…”. Ngoaøi ra, khi coù nhöõng ñieåm môùi hay nhöõng thay ñoåi trong quy cheá ñaøo taïo, cheá
ñoä chính saùch chuùng toâi cuõng nhaän thoâng tin raát chaäm. Ñieàu naøy cho thaáy nguoàn thoâng tin
cung caáp töø caùc khoa, phoøng ban ñeán ñoäi nguõ tö vaán maø ñieån hình laø coá vaán hoïc taäp khoâng
nhanh choùng, kòp thôøi.
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Bieåu 3. Thoâng tin cung caáp töø phoøng ban

2.1.5. Thaùi ñoä sinh vieân

Veà phía sinh vieân, thaùi ñoä cuûa caùc em ñoái vôùi hoaït ñoäng tö vaán phaàn naøo cuõng aûnh höôûng
ñeán chaát löôïng cuûa hoaït ñoäng naøy. Ngoaøi 48.7% nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc tö vaán cho raèng
sinh vieân coù thaùi ñoä tích cöïc vaø 44.4% cho raèng sinh vieân töông ñoái tích cöïc ñoái vôùi hoaït ñoäng
tö vaán hoïc taäp. Caùc em chuû ñoäng tìm ñeán ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp trong nhöõng tröôøng hôïp caàn
thieát. Ña soá caùc em ñeàu mong muoán nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ cuûa nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc tö
vaán khoâng nhöõng trong lónh vöïc hoïc taäp maø coøn trong lónh vöïc ñôøi soáng tình caûm, trong cuoäc
soáng rieâng tö.

Tuy nhieân, qua phoûng vaán saâu khoâng ít nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc tö vaán hoïc taäp cho raèng:
Hoïc taäp vaø sinh hoaït trong moâi tröôøng ñaïi hoïc ñoøi hoûi SV phaûi coù tính töï laäp cao. Caùc em phaûi
yù thöùc ñöôïc raèng mình ñaõ lôùn vaø mình phaûi chòu traùch nhieäm ñoái vôùi baûn thaân mình. Ngöôøi
laøm coâng taùc tö vaán hoïc taäp khoâng phaûi laø ngöôøi caàm tay chæ vieäc maø chæ laø ngöôøi ñònh höôùng.
Khi gaëp phaûi baát cöù vaán ñeà naøo, SV caàn phaûi töï mình nghieân cöùu, tìm hieåu vaø giaûi quyeát, chæ
khi thaät söï caàn thieát môùi nhôø ñeán ñoäi nguõ tö vaán. Sinh vieân phaûi xem moâi tröôøng ñaïi hoïc laø
moâi tröôøng hoïc taäp vaø reøn luyeän ñeå hoaøn thieän baûn thaân.

2.1.6. Ñaùnh giaù cuûa ñoäi nguõ tö vaán veà möùc ñoä ñaït muïc tieâu tö vaán hoïc taäp

Möùc ñoä ñaït muïc tieâu tö vaán hoïc taäp cuõng ñöôïc xem nhö moät trong nhöõng tieâu chí ñaùnh
giaù chaát löôïng hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang. Theo soá lieäu ñieàu tra
maø chuùng toâi thu thaäp ñöôïc coù 47% nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc tö vaán cho raèng hoaït ñoäng tö
vaán ôû tröôøng ñaït muïc tieâu, 49.6% cho raèng chæ ñaït moät phaàn muïc tieâu. Thöïc teá cho thaáy neáu
hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp ñaït muïc tieâu hoã trôï toát cho sinh vieân trong quaù trình hoïc taäp goùp
phaàn naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo coù nhö theá thì môùi xem ñaây laø hoaït ñoäng coù chaát löôïng. Tuy
nhieân hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang chöa hoaøn toaøn ñaït muïc tieâu,
ñaây cuõng laø vaán ñeà maø nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc tö vaán cuõng nhö laõnh ñaïo tröôøng caàn phaûi
quan taâm.
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Bieåu ñoà 4. Möùc ñoä ñaït muïc tieâu tö vaán hoïc taäp

2.1.7. Chaát löôïng hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp

Nhaèm tìm hieåu chaát löôïng cuûa hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi tröôøng ÑHTG taùc giaû ñaët ra
caâu hoûi ñeà nghò ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp ñaùnh giaù vôùi 5 möùc ñoä (5: raát toát, 4: toát, 3: khaù, 2: trung
bình, 1: döôùi trung bình,). Keát quaû thu ñöôïc theå hieän ôû bieåu 5.

Bieåu ñoà 5. Chaát löôïng hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp

Keát quaû treân cho thaáy coù 41% giaûng vieân ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa HÑ TVHT ôû möùc raát
toát vaø toát, coù ñeán 51.3% ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa HÑ TVHT möùc khaù, trong khi ñoù coù chæ coù
7.7% giaûng vieân ñaùnh giaù ôû möùc trung bình vaø döôùi trung bình.

2.2. Ñaùnh giaù töø phía sinh vieân veà chaát löôïng hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp

2.2.1. Möùc ñoä haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp

Keát quaû phieáu ñieàu tra treân sinh vieân chæ ra raèng chæ coù 2.5% sinh vieân raát haøi loøng vaø haøi
loøng veà hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp, coù 53% sinh vieân taïm haøi loøng veà HÑ TVHT, trong khi ñoù
coù treân 45% sinh vieân khoâng haøi loøng vaø hoaøn toaøn khoâng haøi loøng veà HÑ TVHT taïi Tröôøng
ÑH Tieàn Giang.

Coù raát nhieàu lyù do ñöôïc ñöa ra ñeå lyù giaûi cho nhöõng maët ñöôïc vaø haïn cheá cuûa hoaït ñoäng
tö vaán hoïc taäp taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang nhö sau:

2.2.2. Möùc ñoä ñaùp öùng nhu caàu tö vaán cuûa sinh vieân

Khi traû lôøi caâu hoûi veà möùc ñoä ñaùp öùng nhu caàu tö vaán hoïc taäp thì coù ñeán 79.6% sinh vieân
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cho raèng hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi tröôøng chæ ñaùp öùng moät phaàn mong ñôïi cuûa hoï, ñaùng
quan taâm hôn nöõa laø coù hôn 18% cho bieát hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp khoâng ñaùp öùng vaø hoaøn
toaøn khoâng ñaùp öùng mong ñôïi cuûa sinh vieân.

Bieåu ñoà 6. Möùc ñoä ñaùp öùng nhu caàu tö vaán cuûa sinh vieân

2.2.3. Ñaùnh giaù cuûa sinh vieân veà caùch thöùc toå chöùc hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp.

Caùch thöùc toå chöùc hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp chöa thuaän lôïi cho sinh vieân cuõng lyù giaûi
phaàn naøo cho vieäc sinh vieân ñaùnh giaù chöa cao chaát löôïng cuûa hoaït ñoäng naøy. Coù ñeán 43.4%
sinh vieân cho raèng hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi tröôøng toå chöùc chöa taïo ñieàu kieän thuaän tieän
cho hoï.

Keát quaû ñieàu tra cuõng cho thaáy coù 47.8% sinh vieân cho bieát thôøi gian toå chöùc tö vaán hoïc
taäp chöa phuø hôïp, 52.2% cho raèng thôøi gian toå chöùc tö vaán hoïc taäp laø phuø hôïp vôùi sinh vieân.
Trao ñoåi vôùi nhöõng sinh vieân cho raèng thôøi gian toå chöùc hoaït ñoäng tö vaán chöa phuø hôïp chuùng
toâi ñöôïc bieát: “Thay vì ñaàu hoïc kyø, tröôùc khi ñaêng kyù hoïc phaàn coá vaán hoïc taäp gaëp gôõ ñeå tö
vaán cho sinh vieân nhöng coá vaán hoïc taäp ñeå ñeán khi sinh vieân ñaêng kyù xong hoïc phaàn gaëp truïc
traëc thì luùc ñoù môùi chòu gaëp lôùp” (sinh vieân khoa Coâng ngheä Thoâng tin).

Veà phía ñoäi nguõ tö vaán lyù giaûi vieäc thôøi gian toå chöùc tö vaán hoïc taäp chöa nhö mong muoán
cuûa sinh vieân nhö sau: “Vì hoïc theo tín chæ raát khoù taäp hôïp sinh vieân ñoâng ñuû neân chuùng toâi
thöôøng choïn thôøi gian sau khi hoïc xong tieát cuoái cuûa buoåi saùng ñeå toå chöùc hoïp lôùp ñeå taäp hôïp
caùc em ñoâng ñuû hôn”.

Bieåu ñoà 7. Thôøi gian toå chöùc tö vaán hoïc taäp phuø hôïp

Beân caïnh ñoù, coá vaán hoïc taäp khoâng chòu traùch nhieäm tö vaán cho sinh vieân suoát khoùa hoïc
cuõng phaàn naøo aûnh höôûng ñeán chaát löôïng cuûa hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp.

Nhö nhaän xeùt cuûa moät laõnh ñaïo khoa Khoa hoïc cô baûn (KHCB): “Taát caû sinh vieân naêm
nhaát laø do Khoa KHCB quaûn lyù vì vaäy ñoäi nguõ tö vaán cuõng do khoa naøy löïa choïn nhöõng ngöôøi
trong khoa ñaûm nhieäm, tuy nhieân qua ñeán naêm 2 caùc sinh vieân naøy seõ do caùc khoa chuyeân
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ngaønh quaûn lyù vì vaäy ñoäi nguõ tö vaán seõ do töøng khoa chuyeân ngaønh phaân coâng. Ñieàu naøy daãn
ñeán tình traïng nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc tö vaán hoïc taäp khoâng theå naém roõ tình hình lôùp mình
tö vaán maëc duø khoa ñaõ toå chöùc baøn giao caùc lôùp veà cho caùc khoa chuyeân ngaønh nhöng chuû yeáu
chæ laø thuû tuïc haønh chính”.

Nhö vaäy vieäc thay ñoåi coá vaán hoïc taäp theo töøng naêm seõ khieán coá vaán hoïc taäp môùi phaûi
baét ñaàu laïi coâng vieäc laøm quen, thu thaäp yù kieán vaø thoâng tin maø mình tö vaán vaø raát khoù cho coá
vaán trong vieäc bao quaùt suyeân suoát.

Ngoaøi ra, chuyeân ngaønh cuûa ñoäi nguõ coá vaán hoïc taäp phuø hôïp vôùi chuyeân ngaønh cuûa lôùp
maø mình ñaûm nhieäm tö vaán cuõng seõ goùp phaàn naâng cao hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng tö vaán. Tuy
nhieân, taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang ngoaøi 60% nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc tö vaán hoïc taäp coù
chuyeân ngaønh phuø hôïp thì vaãn coøn 40% coù chuyeân ngaønh khoâng phuø hôïp vôùi lôùp sinh vieân
maø hoï ñaûm nhieäm tö vaán. Ñieàu naøy daãn ñeán coá vaán hoïc taäp khoâng am hieåu saâu veà chuyeân
moân, khoâng naém roõ noäi dung chính cuûa caùc hoïc phaàn trong chöông trình ñaøo taïo, veà ngaønh
ngheà vì vaäy khoâng theå tö vaán toát cho sinh vieân trong vieäc löïa choïn hoïc phaàn cuõng nhö laäp keá
hoaïch toaøn khoùa.

2.2.4. Möùc ñoä haøi loøng veà ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp

Coù theå xem möùc ñoä haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp nhö laø moät
trong nhöõng tieâu chí ñaùnh giaù chaát löôïng hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp. Theo soá lieäu ñieàu tra maø
taùc giaû thu ñöôïc, ngoaøi 50% sinh vieân cho bieát töông ñoái haøi loøng veà ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp
thì coøn ñeán 45% sinh vieân khoâng haøi loøng vaø hoaøn toaøn khoâng haøi loøng.

Bieåu ñoà 8. Möùc ñoä haøi loøng veà ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp

Moät baïn sinh vieân caûm thaáy khoâng haøi loøng veà ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp cho raèng: “Coù nhöõng
vaán ñeà khi caàn ñeán söï tö vaán cuûa coá vaán nhöng coá vaán cuõng khoâng naém roõ vaø cuõng khoâng nhieät
tình hoã trôï cho sinh vieân, moïi ñieàu sinh vieân caàn hoûi coá vaán ñeàu keâu lôùp tröôûng leân gaëp giaùo vuï
khoa roài veà traû lôøi cho lôùp.”

Beân caïnh ñoù, keát quaû khaûo saùt cuõng cho thaáy coù 35.4% sinh vieân caûm thaáy khoâng haøi
loøng veà lôøi khuyeân cuûa ñoäi nguõ tö vaán. Treân thöïc teá neáu ñoäi nguõ tö vaán nhaän thöùc roõ traùch
nhieäm vaø yù thöùc ñöôïc vai troø cuûa mình thì hoï thöïc hieän coâng vieäc tö vaán môùi coù chaát löôïng.
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Bieåu ñoà 9. Möùc ñoä haøi loøng veà lôøi khuyeân cuûa ñoäi nguõ TVHT

Tuy nhieân, khoâng ít nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc tö vaán hoïc taäp chöa thoâng tin, giaûi ñaùp vaø
tö vaán kòp thôøi nhöõng nhu caàu, thaéc maéc vaø nhöõng khoù khaên veà vaán ñeà hoïc taäp cho sinh vieân:
“Em ñaõ hoïc thöøa soá tín chæ tích luõy, tuy nhieân ñeán khi xeùt toát nghieäp em khoâng ñöôïc ra tröôøng
vì em hoïc thöøa hoïc phaàn töï choïn nhöng thieáu hoïc phaàn baét buoäc vì vaäy em phaûi chôø ñeán khoùa
sau ñeå hoïc hoïc phaàn baét buoäc coøn laïi môùi ñöôïc laøm ñôn xin xeùt toát nghieäp”.

Thaùi ñoä cuûa ñoäi nguõ tö vaán khi sinh vieân caàn tieáp xuùc hay coù nhu caàu lieân heä cuõng ñöôïc
sinh vieân quan taâm: “Khi thaät söï caàn giaûi quyeát khoù khaên maø khoâng bieát hoûi ai em môùi tìm ñeán
coá vaán. Tuy nhieân thaày coâ khoâng maáy nhieät tình khi nghe tuïi em trình baøy cuõng nhö tìm caùch hoã
trôï tuïi em, thaäm chí chöa nghe xong em noùi thaày coâ keâu em leân gaëp giaùo vuï khoa. Cuoái cuøng ñi
loøng voøng caû ngaøy nhöng vaán ñeà cuûa em vaãn chöa ñöôïc giaûi quyeát. Em ñaõ raát thaát voïng vaø maát
nieàm tin.” (Sinh vieân khoa Kyõ thuaät)

Nhö nhaän xeùt cuûa Thaày phoù Hieäu tröôûng trong Hoäi nghò trieån khai nhöõng noäi dung môùi
cuûa soå tay coá vaán naêm 2012: “Nhieàu ngöôøi ñaûm nhieäm coâng taùc tö vaán hoïc taäp taïi tröôøng chöa
gaén keát chaët cheõ vôùi sinh vieân, khoâng lieân heä thöôøng xuyeân, coøn quan caùch, xa rôøi sinh vieân,
thaäm chí coøn coù nhieàu CVHT coøn chöa naém vöõng heát quy cheá ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng daãn ñeán
sinh vieân chöa ñaët loøng tin vaøo söï höôùng daãn cuûa ñoäi nguõ tö vaán. Nhieàu sinh vieân khi gaëp vaán
ñeà khoù khaên trong hoïc taäp ñaõ gaëp tröïc tieáp hieäu phoù, hieäu tröôûng ñeå xin ñöôïc giaûi quyeát.”

2.2.5. Cô sôû vaät chaát phuïc vuï hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp

Cô sôû vaät chaát vaø ñieàu kieän phuïc vuï cho hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp cuõng chöa ñöôïc sinh
vieân ñaùnh giaù cao, coù ñeán 44,5% sinh vieân ñaùnh giaù chaát löôïng CSVC phuïc vuï cho hoaït ñoäng
tö vaán hoïc taäp trung bình vaø döôùi trung bình. Haàu heát sinh vieân khi ñöôïc phoûng vaán ñeàu cho
raèng caùc khoa, phoøng ban khoâng coù phoøng rieâng daønh cho hoaït ñoäng tö vaán.

3. Keát luaän

Nhìn chung chaát löôïng hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang chöa
ñöôïc ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp vaø sinh vieân ñaùnh giaù cao. Maëc duø hoaït ñoäng naøy ñaõ ñaùp öùng
phaàn naøo nhu caàu tö vaán cuûa moät boä phaän sinh vieân. Tuy nhieân vaãn coøn nhöõng baát caäp trong
hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang nhö: ñoäi nguõ tö vaán coøn non treû veà
kinh nghieäm vaø chöa ñöôïc trang bò kyõ naêng laøm vieäc vôùi sinh vieân; cô sôû vaät chaát vaø ñieàu
kieän laøm vieäc chöa ñaùp öùng yeâu caàu cuûa hoaït ñoäng naøy; caùch thöùc toå chöùc hoaït ñoäng tö vaán
hoïc taäp chöa taïo ñieàu kieän thaän lôïi nhaát cho sinh vieân; söï phoái hôïp giöõa caùc phoøng, khoa chöa
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kòp thôøi chaët cheõ; veà phía sinh vieân tính chuû ñoäng giaûi quyeát coâng vieäc trong hoaït ñoäng hoïc
taäp cuûa mình chöa cao coøn trong chôø vaøo söï trôï giuùp cuûa ñoäi nguõ tö vaán.

Vôùi nhöõng baát caäp trong hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang ñöôïc
trình baøy ôû treân, nhaø tröôøng caàn trang bò theâm kyõ naêng tö vaán cho ñoäi nguõ tö vaán hoïc taäp,
ñoàng thôøi coù cheá ñoä khuyeán khích hôïp lyù ñeå ñoäi nguõ naøy laøm vieäc hieäu quaû hôn. Beân caïnh ñoù
cuõng caàn phaûi tieán haønh ñaùnh giaù ñònh kyø chaát löôïng hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp nhaèm ñöa hoaït
ñoäng naøy vaøo heä thoáng. Ngoaøi ra, nhaø tröôøng caàn nhanh choùng ñaûm baûo tính oån ñònh cuûa heä
thoáng maïng vaø phaàn meàm ñaêng kyù hoïc phaàn. Caùc phoøng ban vaø khoa caàn phoái hôïp chaët cheõ
nhòp nhaøng trong vieäc hoã trôï sinh vieân. Töø nhöõng caùch thöùc giaûi quyeát naøy, chuùng toâi tin chaéc
raèng trong töông lai khoâng xa, hoaït ñoäng tö vaán hoïc taäp taïi tröôøng Ñaïi hoïc Tieàn Giang seõ ñaït
hieäu quaû cao hôn, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo cuûa nhaø tröôøng./.
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Summary

The research on “Academic advising activities in Tien Giang University” aims to show
an overview of  the quality of academic advising activities by using evaluations of academic
advisers and students in Tien Giang University.


