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Toùm taét

Qua moät chaëng ñöôøng hôn 18 naêm hình thaønh vaø phaùt trieån, Trung taâm Ñaøo taïo Töø xa ñaõ
hoaøn thaønh toát nhieäm vuï cuûa moät cô sôû ñaøo taïo tröïc thuoäc Ñaïi hoïc Hueá vaø ngaøy caøng lôùn maïnh
veà moïi maët. Tuy nhieân, coâng taùc xaây döïng taäp theå taïi Trung taâm vaãn coøn nhöõng haïn cheá nhaát
ñònh. Vì vaäy, vieäc khaûo saùt, ñaùnh giaù thöïc traïng ñeå nghieân cöùu tìm ra nhöõng bieän phaùp xaây
döïng taäp theå tích cöïc laø heát söùc caàn thieát, goùp phaàn naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng, baûo ñaûm söï
oån ñònh vaø phaùt trieån beàn vöõng cho Trung taâm trong giai ñoaïn môùi.

1. Ñaët vaán ñeà

Ñaûng, Nhaø nöôùc ta luoân xaùc ñònh giaùo duïc laø quoác saùch haøng ñaàu, ñaõ ñeà ra nhöõng chính
saùch quan troïng nhaèm ñoåi môùi cô baûn, toaøn dieän neàn giaùo duïc nöôùc nhaø. Nghò quyeát ñaïi hoäi
Ñaûng laàn thöù XI ñaõ chæ roõ "Ñoåi môùi cô cheá quaûn lyù cho phuø hôïp theo höôùng chuyeån töø quaûn lyù
taäp trung, tröïc tieáp ñieàu haønh coâng vieäc sang quaûn lyù muïc tieâu, chaát löôïng, baèng cô cheá vaø toå
chöùc giaùm saùt; phaân caáp quaûn lyù cho phuø hôïp. Töøng böôùc taùch bieät quaûn lyù nhaø nöôùc vaø quaûn
lyù söï nghieäp" [1]; "Chuaån hoaù ñoäi nguõ nhaø giaùo vaø caùn boä quaûn lyù giaùo duïc veà tö töôûng chính
trò, ñaïo ñöùc, trình ñoä ñaøo taïo, naêng löïc ngheà nghieäp. Caùn boä quaûn lyù giaùo duïc phaûi ñöôïc ñaøo
taïo nghieäp vuï tröôùc khi laøm coâng taùc quaûn lyù, tröôùc khi ñöôïc boå nhieäm chöùc vuï vaø ñöôïc boài
döôõng thöôøng xuyeân ñeå naâng cao naêng löïc quaûn lyù" [1].

Laø cô sôû ñaøo taïo thuoäc heä thoáng giaùo duïc quoác daân, Trung taâm Ñaøo taïo Töø xa - Ñaïi hoïc
Hueá (ÑTTX - ÑHH) ñaõ ñoàng thôøi tieán haønh ñoåi môùi nhieàu maët: noäi dung, chöông trình, phöông
phaùp ñaøo taïo; naâng cao hieäu quaû quaûn lyù coâng taùc giaùo vuï, coâng taùc sinh vieân; xaây döïng nguoàn
hoïc lieäu; môû roäng qui moâ ñaøo taïo; phaùt trieån ñoäi nguõ giaùo vieân;… Laø ñôn vò nhieàu naêm lieàn
ñöôïc tuyeân döông taäp theå vöõng maïnh, lao ñoäng xuaát saéc cuûa Ñaïi hoïc Hueá, coù naêng suaát lao
ñoäng cao, kyû luaät lao ñoäng toát, ñaùp öùng yeâu caàu ngaøy caøng cao cuûa ngaønh giaùo duïc noùi chung
vaø cuûa Trung taâm ÑTTX noùi rieâng. Ñeå ñaït ñöôïc keát quaû treân, laõnh ñaïo Trung taâm ñaëc bieät
quan taâm ñoåi môùi coâng taùc xaây döïng taäp theå vì ñaây laø nhaân toá tröïc tieáp aûnh höôûng ñeán hieäu
quaû lao ñoäng, chaát löôïng ñaøo taïo cuûa ñôn vò.

2. Noäi dung

(*) Trung taâm Ñaøo taïo Töø xa, Ñaïi hoïc Hueá.
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2.1. Thöïc traïng coâng taùc xaây döïng taäp theå taïi Trung taâm ÑTTX - ÑHH

Taäp theå Trung taâm ngaøy caøng lôùn maïnh veà moïi maët: cô caáu toå chöùc ngaøy caøng hoaøn thieän,
ñoäi nguõ caùn boä, vieân chöùc (CBVC) hieän nay, ñuû veà soá löôïng, ñaûm baûo veà chaát löôïng, möùc ñoä
gaén keát giöõa caùc thaønh vieân ngaøy caøng cao; coù baàu khoâng khí taâm lyù taäp theå laønh maïnh, tích
cöïc… Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng öu ñieåm vaø thaønh tích ñaït ñöôïc, taäp theå Trung taâm vaãn coøn
toàn taïi nhöõng haïn cheá nhaát ñònh.

Keát quaû khaûo saùt cho thaáy ña soá CBVC Trung taâm coù nhaän thöùc ñuùng ñaén veà vai troø cuûa
coâng taùc xaây döïng taäp theå ñoái vôùi söï toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa Trung taâm. Tuy nhieân, vaãn coøn
moät soá caù nhaân chöa hieåu bieát moät caùch töôøng taän veà taäp theå vaø coâng taùc xaây döïng taäp theå  vì
chöa ñöôïc trang bò nhöõng kieán thöùc cô baûn veà vaán ñeà naøy.

Xaùc ñònh ñieàu kieän lao ñoäng laø moät nhaân toá aûnh höôûng ñeán baàu khoâng khí taâm lyù taäp theå,
neân laõnh ñaïo Trung taâm ñaëc bieät chuù troïng ñeán vaán ñeà naøy. Trong döï thaûo Keá hoaïch chieán
löôïc phaùt trieån Trung taâm giai ñoaïn 2011-2015 ôû Chöông trình haønh ñoäng thöù tö ñaõ ñeà caäp roõ:
"Caûi tieán ñieàu kieän laøm vieäc, giaûng daïy, hoïc taäp vaø naâng cao ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh thaàn
cho caùn boä, vieân chöùc vaø hôïp ñoàng lao ñoäng" [4].

Nhìn chung, ñieàu kieän laøm vieäc taïi Trung taâm töông ñoái toát, heä thoáng phoøng laøm vieäc,
phöông tieän laøm ñöôïc trang caáp ñaày ñuû. Hieän nay, Trung taâm ñang tieán haønh môû roäng dieän
tích söû duïng vaø söûa chöõa laïi truï sôû soá 5 Haø Noäi, troàng theâm nhieàu caây xanh trong khuoân vieân,
taïo caûnh quan moâi tröôøng xanh, saïch, ñeïp. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi keát quaû khaûo saùt thu ñöôïc:
61.96% cho raèng ñieàu kieän lao ñoäng taïi Trung taâm raát toát, chæ coù 2.17% ñaùnh giaù chöa toát.

Ngoaøi ra, möùc ñoä haøi loøng cuûa caùc thaønh vieân trong toå chöùc cuõng laø moät trong nhöõng tieâu
chí ñaùnh giaù tính tích cöïc cuûa taäp theå. Ñoù laø söï haøi loøng veà ñieàu kieän lao ñoäng, tieàn löông, veà
giaûi quyeát caùc cheá ñoä chính saùch, vaán ñeà boá trí coâng vieäc,... Ñaït ñöôïc söï thoaû maõn cao nhaát vaø
söï baát maõn thaáp nhaát cuûa caùc thaønh vieân trong toå chöùc laø traùch nhieäm, muïc tieâu ñoàng thôøi
cuõng theå hieän naêng löïc cuûa nhaø quaûn lyù.

Qua ñieàu tra, cho thaáy söï haøi loøng cuûa caùc thaønh vieân trong Trung taâm ôû möùc ñoä khaù cao.
Phaàn lôùn moïi ngöôøi thoaû maõn veà taäp theå cuûa mình ñang laøm vieäc, bôûi vì ôû ñoù coù baàu khoâng
khí thoaûi maùi, moâi tröôøng laøm vieäc laønh maïnh, moái quan heä ñoàng nghieäp côûi môû vaø hoï caûm
thaáy yeân taâm, vui veû, phaán chaán khi ñeán cô quan. CBVC haøi loøng veà vaán ñeà tieàn löông, tieàn
phuï caáp ñöôïc nhaän, chieám tyû leä 67.39%.

Rieâng vaán ñeà veà boá trí nhaân söï, ñaùnh giaù caùn boä, möùc ñoä haøi loøng coù phaàn thaáp hôn: tyû
leä phaàn traêm chöa haøi loøng veà coâng vieäc hieän taïi cuûa mình laø 2.17%, chöa thaät söï haøi loøng vôùi
söï ñaùnh giaù cuûa laõnh ñaïo vaø taäp theå veà phaåm chaát ñaïo ñöùc vaø naêng löïc chuyeân moân laø 38.04%.

Keát quaû khaûo saùt veà tinh thaàn, thaùi ñoä cuûa caùc thaønh vieân ñoái vôùi coâng vieäc vaø taäp theå
cho thaáy: tinh thaàn laøm vieäc cuûa caùc thaønh vieân ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc ñoä "Tích cöïc" chieám tyû
leä khoâng cao (30.43%). Ña soá chæ döøng laïi ôû möùc ñoä "Hoaøn thaønh coâng vieäc" (69%). Nhö vaäy,
maëc duø Trung taâm ÑTTX - ÑHH ñöôïc ñaùnh giaù laø moät ñôn vò hoaït ñoäng coù hieäu quaû, nhöng
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tinh thaàn laøm vieäc cuûa CBVC vaãn coøn toàn taïi nhöõng haïn cheá nhaát ñònh, vaãn coøn moät soá CBVC
chöa taän taâm vôùi coâng vieäc, thieáu naêng ñoäng, saùng taïo trong thöïc hieän nhieäm vuï ñöôïc giao.

Coâng taùc toå chöùc caùn boä luoân ñöôïc Ñaûng uyû, laõnh ñaïo Trung taâm quan taâm, taïi caùc kyø
Ñaïi hoäi Ñaûng boä, Ñaïi hoäi Coâng ñoaøn vaø Hoäi nghò caùn boä vieân chöùc haøng naêm, vaán ñeà naøy
luoân ñöôïc ñöa ra baøn baïc moät caùch nghieâm tuùc. Trung taâm ñaõ ban haønh caùc vaên baûn vaø trieån
khai thöïc hieän toát caùc vaán ñeà lieân quan ñeán coâng taùc tuyeån duïng, boå nhieäm, quy hoaïch caùn boä
theo ñuùng qui trình vôùi tieâu chí roõ raøng minh baïch; taïo ñieàu kieän cho CBVC boài döôõng naâng
cao trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï, phaùt trieån naêng löïc sôû tröôøng. Cheá ñoä baûo hieåm xaõ hoäi,
baûo hieåm y teá, cheá ñoä khen thöôûng vaø nghæ döôõng ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû theo quy ñònh cuûa
Nhaø nöôùc, Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo vaø cuûa Ñaïi hoïc Hueá.

Nhöõng naêm qua, Trung taâm ñaõ raát chuù troïng ñeán vaán ñeà naâng cao trình ñoä phaùt trieån ñoäi
nguõ, ñaõ taïo moïi ñieàu kieän hoã trôï veà maët thôøi gian vaø taøi chính cho caùn boä tham gia hoïc taäp
naâng cao trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï. Ñeán nay, Trung taâm coù 02 Phoù giaùo sö, 03 Tieán só,
08 Thaïc só vaø 06 caùn boä ñang chuaån bò baûo veä luaän vaên Thaïc só.

Tuy vaäy, coâng taùc toå chöùc nhaân söï vaãn coøn moät vaøi haïn cheá, toàn taïi, ñaëc bieät laø vaán ñeà
phaân coâng, phaân nhieäm cho töøng caù nhaân, söï cheânh leäch nhaân söï vaø tình traïng khoâng ñoàng
ñeàu veà khoái löôïng coâng vieäc giöõa caùc boä phaän trong Trung taâm. Vieäc boá trí nhaân söï ñoâi luùc,
ñoâi nôi vaãn chöa ñuùng vôùi naêng löïc sôû tröôøng neân chöa phaùt huy toái ña khaû naêng cuûa caùc thaønh
vieân. Trong bình xeùt thi ñua vaãn coøn hieän töôïng neå nang, bình quaân, caøo baèng, chöa phaûn aùnh
ñuùng thöïc teá, caùc danh hieäu thi ñua coøn coù phaàn deã daõi, chaát löôïng chöa cao.

2.2. Bieän phaùp xaây döïng taäp theå tích cöïc taïi Trung taâm ÑTTX - ÑHH

Thôøi gian qua, Trung taâm ÑTTX - Ñaïi hoïc Hueá  böôùc ñaàu thöïc hieän toát moät soá bieän phaùp
nhaèm xaây döïng taäp theå tích cöïc (TTTC): Cô caáu toå chöùc ñöôïc hoaøn thieän ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu nhieäm vuï; Heä thoáng qui cheá khoa hoïc, chaët cheõ; Quan taâm taïo ñieàu kieän cho CBVC hoïc
taäp naâng cao trình ñoä; Ñaûm baûo ñôøi soáng vaø ñieàu kieän lao ñoäng taïo neân söï an taâm coâng taùc
cho CBVC…

 Tuy nhieân, coâng taùc xaây döïng taäp theå vaãn coøn nhöõng haïn cheá nhaát ñònh, aûnh höôûng khoâng
nhoû ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng, naêng suaát coâng vieäc cuûa Trung taâm, ñoøi hoûi trong thôøi gian tôùi
caàn nghieân cöùu tìm ra caùc bieän phaùp ñoåi môùi coâng taùc xaây döïng taäp theå taïi Trung taâm nhaèm
goùp phaàn xaây döïng Trung taâm ngaøy caøng vöõng maïnh, taïo söï oån ñònh vaø phaùt trieån beàn vöõng,
goùp phaàn trong vieäc thöïc hieän muïc tieâu chieán löôïc ñaõ ñeà ra.

Töø keát quaû nghieân cöùu lyù luaän vaø khaûo saùt, phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc xaây
döïng taäp theå taïi Trung taâm ÑTTX - ÑHH, chuùng toâi ñeà xuaát moät soá bieän phaùp cuï theå nhö sau:

- Naâng cao nhaän thöùc cho CBVC veà coâng taùc xaây döïng TTTC baèng nhieàu hình thöùc phuø
hôïp; ñoàng thôøi naém baét dieãn bieán tình hình tö töôûng cuûa CBVC, ñeå coù nhöõng bieän phaùp nhaèm
ñieàu chænh, uoán naén kòp thôøi, traùnh söï laây lan cuûa nhöõng tö töôûng tieâu cöïc, aûnh höôûng khoâng
toát ñeán moâi tröôøng laøm vieäc, ñeán baàu khoâng khí taâm lyù taäp theå.
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- Hoaøn thieän heä thoáng quy cheá hoaït ñoäng cuûa Trung taâm: Quy cheá veà phaân coâng, phaân
nhieäm, chöùc naêng nhieäm vuï cuûa caùc phoøng, Quy cheá veà chi tieâu noäi boä; Quy cheá veà coâng taùc
tuyeån sinh,… Vieäc xaây döïng quy cheá caàn phaûi ñöôïc laáy yù kieán ñoùng goùp, huy ñoäng trí tueä taäp
theå CBVC Trung taâm tröôùc khi Giaùm ñoác ra quyeát ñònh ban haønh. Beân caïnh vieäc xaây döïng
quy cheá, caàn laøm toát coâng vieäc trieån khai thöïc hieän vaø kieåm tra, ñaùnh giaù vieäc thöïc hieän quy
cheá. Kòp thôøi ñoäng vieân khen thöôûng nhöõng CBVC thöïc hieän toát quy cheá, noäi quy vaø coù bieän
phaùp xöû lyù caùc tröôøng hôïp vi phaïm.

- Xaây döïng khoái ñoaøn keát, ñoàng thuaän ñeå taïo söï thoáng nhaát cao trong noäi boä, taïo baàu
khoâng khí taâm lyù taäp theå tích cöïc. Ñieàu naøy ñoøi hoûi laõnh ñaïo Trung taâm ñoàng thôøi thöïc hieän
toát nhieàu maët coâng taùc: Coâng taùc toå chöùc nhaân söï phaûi ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc, ñuùng naêng löïc
sôû tröôøng; khen thöôûng kyû luaät, kieåm tra ñaùnh giaù phaûi kòp thôøi, khaùch quan, döïa treân nhöõng
quy cheá, quy ñònh ñeà ra, ñaûm baûo söï ñoàng thuaän cao trong taäp theå,…

Chuù troïng xaây döïng caùc moái quan heä toát ñeïp trong taäp theå, neâu cao tính tích cöïc cuûa caùc
moái quan heä laønh maïnh, chí coâng, voâ tö. Ñònh höôùng, ñieàu khieån caùc hieän töôïng taâm lyù trong
taäp theå theo höôùng tích cöïc. Xaây döïng phong caùch öùng xöû vaên minh lòch söï trong toå chöùc,
phong caùch laøm vieäc nghieâm tuùc, coù kyû luaät, traùch nhieäm cao, loaïi boû kieåu laøm vieäc "Côm
vua ngaøy trôøi", laøm vieäc theo kieåu "Saùng caép oâ ñi, toái xaùch veà".

- Naâng cao tính tích cöïc trong coâng vieäc cuûa CBVC Trung taâm:

+ Naâng cao hieäu quaû coâng taùc toå chöùc nhaân söï:  Boá trí, söû duïng nhaân löïc ñuùng ngöôøi,
ñuùng vieäc; phaân coâng, phaân nhieäm phaûi roõ raøng cuï theå ñoái vôùi töøng boä phaän, töøng caù nhaân. Töø
ñoù quy traùch nhieäm roõ raøng, sai soùt khaâu naøo thì boä phaän, caù nhaân ñöôïc giao nhieäm vuï khaâu
ñoù phaûi chòu traùch nhieäm.

+ Thöïc hieän toát coâng taùc luaân chuyeån caùn boä ôû caùc phoøng, boä phaän töông ñöông, töø ñoù seõ
thaáy ñöôïc nhöõng maët toát cuõng nhö maët haïn cheá cuûa töøng caùn boä.

+ Naâng cao chaát löôïng cuûa coâng taùc thi ñua, khen thöôûng: Caên cöù nhöõng vaên baûn qui ñònh
cuûa nhaø nöôùc, Boä giaùo duïc, Ñaïi hoïc Hueá vaø ñaëc ñieåm tình hình coâng vieäc ñeå cuï theå hoaù coâng
taùc thi ñua khen thöôûng cuûa Trung taâm.

+ Môû roäng daân chuû trong taäp theå: thoâng qua caùc hình thöùc giaùo duïc ñeå naâng cao nhaän
thöùc cuûa CBVC, laøm cho moïi ngöôøi hieåu roõ quyeàn lôïi vaø nghóa vuï cuûa mình ñoái vôùi Trung
taâm. Caàn duy trì coù neà neáp hình thöùc trao ñoåi giöõa laõnh ñaïo vaø caùn boä, taïo ñieàu kieän cho caùn
boä ñöôïc baøy toû nguyeän voïng, taâm tö, quan ñieåm, chính kieán cuûa mình veà caùc vaán ñeà cuûa taäp
theå, phaùt huy trí tueä cuûa moïi ngöôøi trong hoaït ñoäng chuyeân moân, coâng taùc quaûn lyù.

+ Beân caïnh xaây döïng daân chuû phaûi duy trì nghieâm kyû luaät lao ñoäng, ñaëc bieät caàn chuù
troïng vaán ñeà ñaûm baûo veà thôøi gian laøm vieäc. Naâng cao yù thöùc toå chöùc, kyû luaät, tinh thaàn traùch
nhieäm cuûa caùn boä khi giaûi quyeát caùc vaán ñeà naûy sinh trong quaù trình ñaøo taïo, treân cô sôû luoân
ñaët quyeàn lôïi cuûa ngöôøi hoïc leân haøng ñaàu.

- Naâng cao vai troø, traùch nhieäm cuûa ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù, ñoàng thôøi coù chính saùch ñaøo
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taïo, naâng cao trình ñoä chuyeân moân nghieäp vuï, naêng löïc quaûn lyù vaø tính tích cöïc veà moïi maët
cuûa löïc löôïng noøng coát naøy.

3. Keát luaän

Treân cô sôû nhöõng nghieân cöùu veà maët lyù luaän, keát quaû phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng, chuùng
toâi ñeà xuaát caùc bieän phaùp xaây döïng taäp theå tích cöïc taïi Trung taâm Ñaøo taïo Töø xa - Ñaïi hoïc
Hueá. Moãi bieän phaùp ñeà xuaát taùc ñoäng vaøo moät lónh vöïc nhaát ñònh cuûa coâng taùc xaây döïng
taäp theå vaø phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá taïi Trung taâm ÑTTX neân mang tính ñoäc laäp töông
ñoái. Tuy nhieân, giöõa caùc bieän phaùp coù moái quan heä maät thieát, ñan xen vaø hoã trôï laãn nhau,
taïo neân moät chænh theå thoáng nhaát. Vieäc thöïc hieän hieäu quaû bieän phaùp naøy taïo ñieàu kieän
cho vieäc aùp duïng thaønh coâng bieän phaùp kia vaø ngöôïc laïi. Neáu caùc bieän phaùp ñeà xuaát ñöôïc
aùp duïng moät caùch ñoàng boä, linh hoaït vaø hôïp lyù trong nhöõng ñieàu kieän thöïc tieãn cuï theå, seõ
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû ñoái vôùi coâng taùc xaây döïng taäp theå tích cöïc taïi Trung taâm Ñaøo taïo
Töø xa - Ñaïi hoïc Hueá./.
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Summary

During the eighteen-year-period of establishing and developing, The Distance Training
Center, under the management of Hue University, has successfully fulfilled its duties
and developed in many fields. However, building corporate environment here still has some
certain limitations. Therefore, conducting a survey to assess the reality in order to find out
measures to build a positive corporate environment is really necessary, aiming to enhance
the working efficiency for the stable and sustainable development of The Distance Training
Center in the new circumstances.
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