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GIAÛI PHAÙP QUAÛN LYÙ KEÁ HOAÏCH ÑAØO TAÏO TAÏI TRUNG TAÂM
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� Th.S Leâ Thò Thanh Höông (*),  PGS.TS. Phuøng Ñình Maãn (*)

Toùm taét

Chaát löôïng ñaøo taïo laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå taïo döïng thöông hieäu cho cô sôû ñaøo taïo,
trong ñoù, keá hoaïch ñaøo taïo ñoùng vai troø raát quan troïng. Chính vì vaäy, nghieân cöùu xaùc ñònh bieän
phaùp naâng cao chaát löôïng keá hoaïch ñaøo taïo laø vieäc laøm caàn thieát. Töø keát quaû khaûo saùt, phaân
tích, ñaùnh giaù thöïc traïng keá hoaïch ñaøo taïo taïi Trung taâm Ñaøo taïo Töø xa - Ñaïi hoïc Hueá, chuùng
toâi ñeà xuaát caùc giaûi phaùp quaûn lyù keá hoaïch ñaøo taïo, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo taïi
ñôn vò.

1. Ñaët vaán ñeà

GDTX (Giaùo duïc töø xa) laø moät trong nhöõng phöông thöùc giaùo duïc tieân tieán vaø ñaõ trôû thaønh
boä phaän khoâng theå taùch rôøi cuûa heä thoáng giaùo duïc cuûa nhieàu nöôùc treân theá giôùi. GDTX taïo cô
hoäi hoïc taäp cho moïi ngöôøi, nhaèm muïc ñích naâng cao daân trí, goùp phaàn ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc. GDTX taïo ñieàu kieän cho taát caû nhöõng
ngöôøi coù nhu caàu hoïc taäp treân khaép moïi mieàn cuûa ñaát nöôùc, ñaëc bieät laø nhöõng ngöôøi coù ñieàu
kieän kinh teá, xaõ hoäi khoù khaên nhö vuøng nuùi, vuøng saâu, vuøng xa.

Nhaän thöùc roõ vai troø quan troïng cuûa hình thöùc giaùo duïc töø xa, Nghò quyeát Hoäi nghò laàn
thöù 2 cuûa Ban chaáp haønh Trung öông Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam khoaù VIII ñaõ chæ roõ: “Ña daïng
hoaù caùc loaïi hình giaùo duïc - ñaøo taïo, taïo cô hoäi cho moïi ngöôøi coù theå löïa choïn caùch hoïc phuø
hôïp vôùi nhu caàu vaø hoaøn caûnh cuûa mình… Môû roäng caùc hình thöùc ñaøo taïo khoâng taäp trung, ñaøo
taïo töø xa, töøng böôùc hieän ñaïi hoùa hình thöùc giaùo duïc” [1]. Vaên kieän Ñaïi hoäi ñaïi bieåu toaøn
quoác laàn thöù X cuûa Ñaûng Coäng saûn Vieät Nam tieáp tuïc khaúng ñònh: “Tích cöïc trieån khai hình
thöùc giaùo duïc töø xa” [2].

Nhöõng naêm qua, cuøng vôùi caùc cô sôû ñaøo taïo khaùc trong caû nöôùc, Trung taâm Ñaøo taïo Töø
xa - Ñaïi hoïc Hueá (ÑTTX - ÑHH) vôùi chöùc naêng, nhieäm vuï “ñaøo taïo ngaén haïn hoaëc daøi haïn
troïn khoaù ñeå caáp baèng cöû nhaân ñaïi hoïc cho caùc hoïc vieân laø giaùo vieân PTTH, PTCS, caùn boä
quaûn lyù giaùo duïc, caùn boä quaûn lyù kinh teá vaø quaûn lyù xaõ hoäi vaø nhaân daân coù nhu caàu hoïc taäp”
(Chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa Trung taâm Ñaøo taïo Töø xa - Ñaïi hoïc Hueá) ñaõ ñoùng goùp moät phaàn
quan troïng trong vieäc naâng cao daân trí, ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc, thöïc hieän chuû tröông xaõ hoäi
hoaù giaùo duïc vaø xaây döïng moät xaõ hoäi hoïc taäp.

Ñoái vôùi cô sôû ñaøo taïo noùi chung vaø Trung taâm ÑTTX - ÑHH noùi rieâng, chaát löôïng ñaøo

(*) Trung taâm Ñaøo taïo Töø xa - Ñaïi hoïc Hueá.
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taïo laø vaán ñeà ñöôïc quan taâm haøng ñaàu, trong ñoù keá hoaïch ñaøo taïo ñoùng vai troø raát quan troïng.
Trong quaù trình ñaøo taïo, keá hoaïch ñaøo taïo phaûi ñöôïc xaây döïng hôïp lyù, khoa hoïc töø taát caû caùc
khaâu nhö keá hoaïch hoïc - thi taäp trung, ñieàu ñoäng caùn boä, môøi giaûng vieân, laäp thôøi khoaù bieåu…
Beân caïnh ñoù, coâng taùc quaûn lyù keá hoaïch ñaøo taïo caàn ñöôïc toå chöùc, thöïc hieän moät caùch ñoàng
boä vaø chaët cheõ, goùp phaàn ñem laïi hieäu quaû cho quaù trình ñaøo taïo.

Tuy nhieân, trong nhöõng naêm qua, vieäc quaûn lyù keá hoaïch ñaøo taïo taïi Trung taâm ÑTTX -
ÑHH vaãn coøn boäc loä moät soá baát caäp, taùc ñoäng khoâng nhoû ñeán vieäc ñaûm baûo chaát löôïng ñaøo
taïo. Yeâu caàu caáp thieát ñoái vôùi Trung taâm laø ñöa ra nhöõng bieän phaùp höõu hieäu trong vieäc quaûn
lyù keá hoaïch ñaøo taïo, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, ñöa ñôn vò ngaøy caøng phaùt trieån
beàn vöõng.

2. Noäi dung

2.1. Thöïc traïng quaûn lyù keá hoaïch ñaøo taïo taïi Trung taâm Ñaøo taïo Töø xa - Ñaïi hoïc Hueá

2.1.1. Quaûn lyù keá hoaïch laäp thôøi khoaù bieåu

Ñeå chuaån bò cho ñôït hoïc taäp trung cuûa sinh vieân, Ban Giaùm ñoác ñaõ giaùm saùt vaø chæ ñaïo
phoøng Ñaøo taïo (thoâng qua toå Keá hoaïch ñaøo taïo) laäp thôøi khoaù bieåu (nhôø söï hoã trôï cuûa chöông
trình phaàn meàm Saép xeáp thôøi khoaù bieåu) moät caùch chính xaùc, kòp thôøi, ñaûm baûo neà neáp daïy
hoïc cuûa Trung taâm.

Caên cöù vaøo soá lôùp, tieâu chuaån môøi caùn boä giaûng daïy, caùc hoïc phaàn hoïc taäp trung, maãu
thôøi khoaù bieåu töøng ngaønh ñaõ coù saün trong hoïc phaàn chung, danh saùch maõ giaùo vieân vaø maõ
hoïc phaàn, toå Keá hoaïch ñaøo taïo (KHÑT) tieán haønh xaây döïng thôøi khoaù bieåu cho ñôït hoïc.

Baûng 1. Toång hôïp yù kieán cuûa sinh vieân veà thôøi khoaù bieåu

Baûng khaûo saùt treân cho thaáy, 56,57% yù kieán nhaän xeùt cuûa sinh vieân veà thôøi khoaù bieåu
cuûa Trung taâm ñöôïc xaây döïng hôïp lyù, 36,62% töông ñoái hôïp lyù vaø 6,81% chöa hôïp lyù, caàn
phaûi ñieàu chænh. Nhìn chung, coâng taùc quaûn lyù vieäc laäp thôøi khoaù bieåu ñaõ ñöôïc caùc caáp laõnh
ñaïo giaùm saùt, kieåm tra chaët cheõ vaø ñieàu chænh linh hoaït, kòp thôøi. Tuy nhieân, trong moãi ñôït
hoïc taäp trung vôùi soá löôïng lôùn lôùp hoïc, ñeå xaây döïng thôøi khoaù bieåu phuø hôïp cho taát caû ñoái
töôïng sinh vieân theo hoïc laø moät vaán ñeà raát khoù ñoái vôùi ñôn vò. Vieäc laäp thôøi khoaù bieåu phuï
thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá nhö caùc hoïc phaàn hoïc taäp trung theo quy ñònh, ñoäi nguõ caùn boä giaûng
daïy, thôøi gian di chuyeån cuûa giaùo vieân ñeán caùc ñieåm daïy… neân thôøi khoaù bieåu cuûa moät soá lôùp
hoïc phaûi chòu söï saép xeáp khoâng hôïp lyù, cuï theå nhö sau:



TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC ÑOÀNG THAÙP Taïp chí Khoa hoïc soá 04 (8-2013)

60

Hieän nay, vaãn coøn moät soá lôùp ñöôïc boá trí hoïc vaøo ban ñeâm. Do ñaëc thuø cuûa loaïi hình ñaøo
taïo töø xa, ngoaøi vieäc töï hoïc, töï nghieân cöùu taøi lieäu, sinh vieân phaûi ñeán hoïc taäp trung, ñöôïc
höôùng daãn giaûi ñaùp thaéc maéc moät soá hoïc phaàn theo quy ñònh. Thöïc teá cho thaáy raèng, ña soá
sinh vieân hoïc töø xa thöôøng laø nhöõng ngöôøi coù nhu caàu hoïc taäp nhöng laïi khoâng coù ñieàu kieän
hoïc taäp trung taïi tröôøng, vaø hoï ñaõ gaëp khoâng ít khoù khaên khi phaûi saép xeáp thôøi gian moät caùch
hôïp lyù giöõa coâng vieäc, hoïc taäp vaø gia ñình. Do vaäy, vieäc boá trí hoïc vaøo ban ñeâm ñaõ gaây trôû
ngaïi lôùn veà maët taâm lyù cho sinh vieân, aûnh höôûng ñeán quaù trình hoïc taäp cuûa hoï.

Beân caïnh ñoù, chöông trình ñaøo taïo cuûa Trung taâm ñöôïc 43% yù kieán cuûa sinh vieân cho laø
quaù naëng. Ñoái vôùi moät soá ngaønh ñaøo taïo (cuï theå: ngaønh Giaùo duïc Maàm non), sinh vieân phaûi
hoïc lieân tuïc 16 hoïc phaàn trong moät ñôït hoïc taäp trung vaø khoâng coù thôøi gian nghæ giöõa ñôït ñeå
coù theå cuûng coá laïi kieán thöùc ñaõ hoïc, daãn ñeán tình traïng hoï khoâng chuaån bò toát cho baøi hoïc treân
lôùp cuõng nhö kyø thi keát thuùc hoïc phaàn. Chính ñieàu naøy ñaõ aûnh höôûng khoâng nhoû ñeán chaát löôïng
ñaøo taïo.

Chính vì vaäy, Ban Giaùm ñoác caàn chuù troïng chæ ñaïo vaø tìm phöông aùn toát nhaát khi laäp thôøi
khoaù bieåu, ñaûm baûo haøi hoaø giöõa quyeàn lôïi ngöôøi hoïc, ngöôøi daïy vaø lôïi ích cuûa Trung taâm.

2.1.2. Quaûn lyù keá hoaïch môøi giaùo vieân tham gia giaûng daïy

Caên cöù vaøo tieâu chuaån môøi caùn boä giaûng daïy cuûa Giaùm ñoác Trung taâm ÑTTX - ÑHH, lyù
lòch khoa hoïc cuûa giaûng vieân (ñöôïc quaûn lyù baèng chöông trình phaàn meàm quaûn lyù lyù lòch khoa
hoïc giaûng vieân), toå KHÑT phoái hôïp vôùi caùc Tröôûng ngaønh môøi giaûng vieân ñuùng chuyeân moân,
coù kinh nghieäm giaûng daïy ñoái vôùi loaïi hình ñaøo taïo töø xa (öu tieân giaûng vieân coù hoïc haøm, hoïc
vò), ñoàng thôøi ñaûm baûo tieát kieäm chi phí ñi laïi cho Trung taâm.

Vieäc ñieàu ñoäng giaûng vieân coù kinh nghieäm, trình ñoä chuyeân moân vöõng vaøng raát caàn thieát
khi phöông thöùc ñaøo taïo naøy yeâu caàu giaûng vieân leân lôùp phaûi toång hôïp ñöôïc noäi dung chöông
trình coù thôøi löôïng chæ töø 15% ñeán 25% so vôùi ñaøo taïo heä chính quy. Moät ñôït hoïc taäp trung
goàm nhieàu lôùp hoïc vôùi caùc ngaønh hoïc, hoïc phaàn hoïc khaùc nhau, ñoøi hoûi phaûi ñieàu ñoäng moät
soá löôïng lôùn giaûng vieân môùi ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa ñôn vò. Ñeå ñaùnh giaù khaùch quan veà
tình hình giaûng vieân ñöôïc môøi daïy taïi Trung taâm ÑTTX - ÑHH, chuùng toâi khaûo saùt yù kieán
treân 396 sinh vieân cuûa moät soá ngaønh taïi caùc cô sôû tieáp nhaän (CSTN) Bình Thuaän, Ñaêk Laêk,
Bình Phöôùc, Soùc Traêng vaø Baïc Lieâu. Keát quaû ñöôïc theå hieän ôû Baûng toång hôïp sau:

Baûng 2. Toång hôïp yù kieán cuûa sinh vieân veà giaùo vieân giaûng daïy
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Nhaän xeùt: Theo khaûo saùt, chæ 50,76% yù kieán sinh vieân cho raèng giaûng vieân chuyeån taûi heát
noäi dung giaûng daïy theo yeâu caàu cuûa Trung taâm, 42,43% chæ chuyeån taûi moät phaàn vaø 6,81%
chuyeån taûi raát ít noäi dung. Ñieàu naøy cho thaáy, moät phaàn do khoái löôïng, noäi dung caàn ñöôïc
höôùng daãn, giaûi ñaùp thaéc maéc nhieàu nhöng thôøi gian leân lôùp laïi haïn heïp neân chaát löôïng giaûng
daïy khoâng ñöôïc ñaûm baûo. Ngoaøi ra, moät boä phaän giaûng vieân chöa thöïc söï taâm huyeát vôùi vieäc
caûi tieán noäi dung vaø phöông phaùp daïy hoïc cho phuø hôïp vôùi nhu caàu thöïc teá cuûa sinh vieân hieän
nay. Ña soá giaûng vieân coøn söû duïng phöông phaùp giaûng daïy truyeàn thoáng, ñoäc thoaïi treân lôùp
hoaëc thaày ñoïc - troø cheùp.

Quaûn lyù vieäc môøi giaûng vieân gaén lieàn vôùi coâng taùc quaûn lyù vieäc thöïc hieän hôïp ñoàng giaûng
daïy. Caùn boä giaùo vuï (CBGV) taïi ñieåm hoïc taäp trung laø ngöôøi giaùm saùt tröïc tieáp vieäc giaûng
daïy cuûa giaûng vieân. Thoâng qua chöông trình Saép xeáp thôøi khoaù bieåu, toå KHÑT cung caáp thoâng
tin ngaøy ñi, ngaøy ñeán, soá tieát cuûa giaùo vieân ñöôïc môøi giaûng taïi ñieåm hoïc cho CBGV tröïc taïi
ñòa phöông, giuùp CBGV chuû ñoäng trong vieäc boá trí aên, ôû vaø theo doõi chaët cheõ tình hình giaûng
daïy cuûa giaûng vieân. Qua khaûo saùt yù kieán ñaùnh giaù treân 25 caùn boä giaùo vuï cuûa Trung taâm, chuùng
toâi thu ñöôïc keát quaû sau:

Baûng 3. Toång hôïp yù kieán cuûa giaùo vuï veà vieäc thöïc hieän hôïp ñoàng cuûa giaùo vieân

Keát quaû treân cho thaáy, 76% CBGV nhaän xeùt raèng giaûng vieân thöïc hieän nghieâm tuùc hôïp
ñoàng giaûng daïy. Treân thöïc teá, trong thôøi gian qua, thoâng qua caùc keânh thoâng tin (ñoaøn kieåm
tra, thanh tra, caùn boä giaùo vuï, giaûng vieân, sinh vieân, caùn boä CSTN, soå ñaàu baøi…), caùc caáp laõnh
ñaïo Trung taâm ñaõ naém roõ naêng löïc vaø chaát löôïng giaûng daïy cuûa giaûng vieân taïi caùc ñieåm hoïc
taäp trung. Trong tröôøng hôïp hoï khoâng thöïc hieän ñuùng hôïp ñoàng giaûng daïy, laõnh ñaïo phoøng
Ñaøo taïo ñieàu ñoäng giaûng vieân khaùc ñeán thay theá kòp thôøi. Neáu coù ñuû cô sôû ñeå khaúng ñònh
giaûng vieân khoâng ñaûm baûo chaát löôïng giaûng daïy seõ khoâng tieáp tuïc môøi giaûng nöõa hoaëc coù theå
keát thuùc hôïp ñoàng ngay. Maëc duø vaäy, vieäc quaûn lyù giaûng vieân chæ môùi döøng ôû möùc ñoä khoâng
tieáp tuïc môøi giaûng trong caùc kyø sau (hoaëc ngay trong ñôït daïy neáu vi phaïm nghieâm troïng nhöõng
quy ñònh cuûa Trung taâm veà chaát löôïng, veà taùc phong, ñaïo ñöùc...), chöù chöa coù bieän phaùp cheá
taøi hoaëc xöû phaït vì löïc löôïng giaûng vieân khoâng phaûi laø ñoäi nguõ caùn boä cô höõu cuûa Trung taâm.
Veà vaán ñeà naøy, ñeå coù theå quaûn lyù toát ñoäi nguõ giaûng vieân, caàn thieát coù söï can thieäp cuûa Ñaïi
hoïc Hueá trong caùc tröôøng hôïp vi phaïm aûnh höôûng ñeán uy tín vaø chaát löôïng ñaøo taïo cuûa ñôn vò
(vì ña soá giaûng vieân ñöôïc môøi laø caùn boä giaûng daïy cuûa Ñaïi hoïc Hueá).
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2.1.3. Quaûn lyù keá hoaïch ñieàu ñoäng caùn boä laøm coâng taùc giaùo vuï

Caên cöù vaøo quy ñònh cuûa Giaùm ñoác Trung taâm, sau khi coù Thoâng baùo soá lôùp taïi caùc ñieåm
hoïc cuï theå, laõnh ñaïo phoøng Ñaøo taïo tieán haønh ñieàu ñoäng caùn boä. Theo chuû tröông chung, CBGV
phuï traùch sinh vieân thuoäc CSTN naøo (tuyø theo soá lôùp taïi ñieåm hoïc) ñöôïc ñieàu ñoäng ñeán ñieåm
hoïc ñoù ñeå tröïc tieáp coâng taùc. CBGV laø ngöôøi ñaïi dieän cho Trung taâm giaûi quyeát moät soá coâng
vieäc taïi ñieåm hoïc taäp trung, tieáp xuùc vôùi CSTN, vôùi sinh vieân vaø giaûng vieân. Tuy nhieân, quaù
trình thöïc hieän theo quy ñònh cuûa Trung taâm vaãn xaûy ra moät soá baát caäp, chuû yeáu do söï phoái
hôïp giöõa Trung taâm vaø moät soá CSTN thieáu chaët cheõ. Chaúng haïn: moät soá CSTN chöa quen vôùi
coâng vieäc, hoaëc do coâng taùc baøn giao coâng vieäc cho CSTN cuûa moät soá CBGV chöa ñöôïc roõ
raøng vaø nghieâm tuùc, neân vieäc göûi CSTN phuï traùch lôùp hoïc ñaõ xaûy ra tình traïng thanh toaùn
nhaàm cho giaûng vieân, baøi thi khoâng ñöôïc saép xeáp theo thöù töï soá baùo danh, danh saùch thi, bieân
baûn baøi thi khoâng ñaày ñuû chöõ kyù cuûa hai caùn boä coi thi… Ñieàu naøy ñaõ gaây khoù khaên cho CBGV
cuõng nhö caùc boä phaän coù lieân quan sau khi keát thuùc ñôït hoïc.

Theo keát quaû khaûo saùt, treân 25 CBGV taïi Trung taâm ÑTTX - ÑHH, coù ñeán 76% yù kieán
cho raèng vieäc boá trí caùn boä tham gia trong caùc ñôït hoïc taäp trung laø hôïp lyù, chæ 24% ôû möùc ñoä
töông ñoái hôïp lyù. Ñieàu naøy cho thaáy, laõnh ñaïo Trung taâm ñaõ quan taâm, chuù troïng ñeán maûng
coâng vieäc naøy nhaèm thöïc hieän toát coâng taùc ñaøo taïo. Tuy nhieân, vieäc quaûn lyù cuûa caùc caáp laõnh
ñaïo ñoái vôùi caùn boä tham gia coâng taùc vaãn chöa ñaït hieäu quaû cao. Nguyeân nhaân daãn ñeán tình
traïng naøy laø do quy ñònh veà vieäc ñieàu ñoäng, phaân coâng caùn boä ñeán caùc ñieåm hoïc - thi ñoâi luùc
thieáu hôïp lyù. Hôn nöõa, nghieäp vuï giaùo vuï, trình ñoä giao tieáp, khaû naêng thieát laäp caùc moái quan
heä trong coâng taùc cuûa CBGV vaãn coøn raát haïn cheá. Beân caïnh ñoù, moät soá noäi dung coâng vieäc
chæ do CBGV taùc nghieäp vaø laõnh ñaïo kieåm tra, ñaùnh giaù döïa treân keát quaû ñaõ thöïc hieän, chöù
chöa coù söï chæ ñaïo saâu saùt cuûa caùc caáp quaûn lyù trong quaù trình thöïc hieän coâng taùc.

Vì vaäy, Ban Giaùm ñoác neân linh ñoäng hôn trong vieäc cöû caùn boä ñi coâng taùc, ñaûm baûo tieát
kieäm nhöng ñoàng thôøi phaûi tính ñeán hieäu quaû coâng vieäc nhaèm naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo vaø
uy tín cuûa ñôn vò mình.

Nhö vaäy, trong nhöõng naêm qua, coâng taùc quaûn lyù keá hoaïch ñaøo taïo taïi Trung taâm ÑTTX
- ÑHH ñöôïc caùc caáp laõnh ñaïo ñaëc bieät chuù troïng vaø coù nhöõng böôùc chuyeån bieán tích cöïc. Keá
hoaïch ñaøo taïo ñaõ ñöôïc xaây döïng, trieån khai moät caùch hôïp lyù vaø linh hoaït veà moät soá maët nhö
thôøi gian hoïc, thi taäp trung, laäp thôøi khoaù bieåu, môøi giaûng vieân... Trung taâm ñaõ boá trí thôøi gian
hoïc taäp trung trong dòp heø (ñoái vôùi sinh vieân caùc ngaønh sö phaïm), toå chöùc thi keát thuùc hoïc
phaàn vaøo caùc ngaøy thöù baûy, chuû nhaät neân taïo ñieàu kieän thuaän lôïi veà maët thôøi gian ñoái vôùi
giaûng vieân, sinh vieân vaø veà maët cô sôû vaät chaát ñoái vôùi CSTN. Thôøi khoaù bieåu ñaõ ñöôïc saép xeáp
hôïp lyù vaø ñieàu chænh kòp thôøi, linh hoaït. Ñoäi nguõ giaûng vieân ñöôïc môøi giaûng coù chuyeân moân
vöõng vaøng vaø nhieàu kinh nghieäm ñoái vôùi loaïi hình ñaøo taïo töø xa. Song, vieäc quaûn lyù keá hoaïch
ñaøo taïo taïi Trung taâm ÑTTX - ÑHH vaãn coøn boäc loä moät soá baát caäp, haïn cheá. Chính vì vaäy,
chuùng ta caàn coù nhöõng giaûi phaùp tích cöïc, chaët cheõ, phuø hôïp ñeå phaùt huy hieäu quaû cuûa coâng
taùc keá hoaïch ñaøo taïo, höôùng ñeán vieäc naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa xaõ
hoäi hieän nay.



TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC ÑOÀNG THAÙP Taïp chí Khoa hoïc soá 04 (8-2013)

63

2.2. Caùc giaûi phaùp quaûn lyù keá hoaïch ñaøo taïo taïi Trung taâm Ñaøo taïo Töø xa - Ñaïi hoïc Hueá

Töø keát quaû nghieân cöùu lyù luaän vaø thöïc tieãn, chuùng toâi ñeà xuaát 4 giaûi phaùp quaûn lyù keá
hoaïch ñaøo taïo, cuï theå nhö sau:

2.2.1. Naâng cao nhaän thöùc veà vò trí, vai troø vaø nhieäm vuï cho ñoäi nguõ caùn boä cuûa Trung taâm
Ñaøo taïo Töø xa - Ñaïi hoïc Hueá.

- Toå chöùc cho toaøn theå caùn boä Trung taâm hoïc taäp caùc nghò quyeát, chuû tröông, ñöôøng loái,
chính saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc veà giaùo duïc vaø ñaøo taïo thoâng qua caùc buoåi hoïc taäp chính trò
taïi ñôn vò.

- Thöôøng xuyeân caäp nhaät vaø ñaêng taûi leân website cuûa Trung taâm moät soá vaên baûn lieân
quan ñeán chuû tröông, chính saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc veà GDTX ñeå taát caû caùn boä Trung taâm
coù theå töï nghieân cöùu, naém roõ caùc loaïi vaên baûn treân vaø töï boài döôõng ñeå naâng cao nhaän thöùc.

- Thoâng qua caùc toå chöùc ñoaøn theå, ñoäng vieân caùn boä phaùt huy tính töï chuû, saùng taïo, taêng
cöôøng ñoaøn keát, noã löïc heát mình ñeå hoaøn thaønh toát nhieäm vuï, laøm cho moãi caùn boä hieåu ñöôïc
vai troø, traùch nhieäm baûn thaân trong vieäc thöïc hieän söù meänh cuûa Trung taâm: “Ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc theo yeâu caàu phaùt trieån cuûa xaõ hoäi, taïo cô hoäi cho moïi ngöôøi hoïc taäp suoát ñôøi”.

2.2.2. Taêng cöôøng boài döôõng chuyeân moân, nghieäp vuï cho ñoäi nguõ caùn boä laøm coâng taùc ñaøo
taïo, caùn boä quaûn lyù cuûa Trung taâm ÑTTX - ÑHH

- Trung taâm caàn quan taâm ñeán vieäc toå chöùc thöïc hieän toát caùc quy ñònh, nhieäm vuï cuûa ñôn
vò. Ñaây laø moät yeáu toá thieát yeáu, giuùp caùn boä naém vöõng ñöôïc nhöõng quy ñònh, vaên baûn lieân
quan ñeán coâng vieäc cuûa baûn thaân. Töø ñoù, hoï coù theå ñònh höôùng roõ raøng veà coâng taùc cuûa mình,
hoaøn thaønh toát chöùc traùch, nhieäm vuï ñöôïc giao.

- Laõnh ñaïo Trung taâm caàn hoaøn thieän moät soá vaên baûn, quy trình laøm vieäc, caùn boä caên cöù
vaøo ñoù ñeå thöïc hieän coâng vieäc.

- Töøng böôùc naâng cao chaát löôïng vaø chuaån hoaù ñoäi nguõ caùn boä laõnh ñaïo töø caáp toå trôû leân,
nhö taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho caùn boä tham gia hoïc taäp caùc lôùp cao hoïc veà quaûn lyù, quaûn lyù
giaùo duïc, khoaù hoïc ngaén haïn veà quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc, löu tröõ hoà sô...

- Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc lôùp boài döôõng veà kieán thöùc tin hoïc, naâng cao trình ñoä vaø
trang bò kyõ naêng söû duïng maùy tính cho taát caû caùn boä, giuùp hoï coù kieán thöùc cô baûn veà caùch soaïn
thaûo nhöõng vaên baûn phuïc vuï cho coâng taùc ñaøo taïo, khaû naêng khai thaùc, söû duïng chöông trình
quaûn lyù sinh vieân moät caùch hieäu quaû nhaát.

2.2.3. Ñoåi môùi vaø hoaøn thieän khaâu quaûn lyù phaân coâng, ñieàu ñoäng caùn boä, giaûng vieân tham
gia trong caùc ñôït hoïc - thi

Ñoái vôùi loaïi hình ñaøo taïo töø xa, vieäc môøi giaùo vieân tham gia giaûng daïy, phaân coâng caùn boä
quaûn lyù sinh vieân raát quan troïng. Ñaây cuõng laø moät trong nhöõng nhieäm vuï chính cuûa phoøng
Ñaøo taïo (thoâng qua toå Keá hoaïch ñaøo taïo). Neáu coâng taùc treân ñöôïc thöïc hieän vaø quaûn lyù moät
caùch ñuùng ñaén, chaët cheõ seõ goùp phaàn naâng cao hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng ñaøo taïo.

Vieäc môøi giaûng vieân:
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- Trung taâm tieáp tuïc boå sung vaø hoaøn thieän caùc vaên baûn quy ñònh veà tieâu chuaån, nhieäm
vuï, traùch nhieäm cuûa giaûng vieân tham gia giaûng daïy taïi caùc ñôït hoïc taäp trung.

- Taêng cöôøng quaûn lyù hoà sô, lyù lòch khoa hoïc cuûa giaûng vieân baèng phaàn meàm quaûn lyù lyù
lòch khoa hoïc ñang ñöôïc söû duïng taïi Trung taâm (do toå KHÑT phuï traùch), ñieàu chænh thoâng tin
cuûa giaùo vieân kòp thôøi khi coù thay ñoåi, boå sung ñeå ñaûm baûo coâng taùc quaûn lyù hoà sô, lyù lòch moät
caùch chính xaùc nhaát.

- Vieäc ñieàu ñoäng giaùo vieân tham gia giaûng daïy phaûi tuyeät ñoái tuaân thuû theo ñuùng thoâng
tin môùi nhaát trong lyù lòch khoa hoïc (ñöôïc xaùc nhaän cuûa cô quan chuû quaûn vaø ñöôïc löu tröõ taïi
Trung taâm) nhaèm muïc ñích môøi ñuùng chuyeân moân, ñaûm baûo chaát löôïng giaûng daïy, ñaëc bieät
öu tieân môøi giaûng vieân coù hoïc haøm, hoïc vò cao, chuyeân moân saâu vaø nhieàu kinh nghieäm giaûng
daïy theo hình thöùc töø xa.

- Taêng cöôøng chæ ñaïo hoaït ñoäng theo doõi, giaùm saùt, kieåm tra vieäc thöïc hieän hôïp ñoàng
giaûng daïy cuûa giaùo vieân taïi ñieåm hoïc taäp trung, traùnh tình traïng caét xeùn noäi dung, chöông trình,
giôø giaûng... ñaûm baûo thöïc hieän ñuùng theo hôïp ñoàng môøi giaûng cuûa Trung taâm.

- Caàn ñöa ra nhöõng bieän phaùp xöû lyù nhö khoâng tieáp tuïc môøi giaûng trong nhöõng ñôït hoïc
taäp trung tieáp theo, coù theå ngöng hôïp ñoàng vaø môøi giaûng vieân khaùc thay theá ngay trong ñôït
hoïc ñoái vôùi nhöõng giaûng vieân khoâng thöïc hieän ñuùng hôïp ñoàng, khoâng ñaûm baûo chaát löôïng
giaûng daïy, aûnh höôûng ñeán uy tín cuûa ñôn vò.

Vieäc ñieàu ñoäng caùn boä ñi coâng taùc:

- Caàn thay ñoåi vaø boå sung moät soá tieâu chuaån vaøo vaên baûn höôùng daãn phaân coâng caùn boä ñi
coâng taùc trong caùc ñôït hoïc taäp trung vaø thi keát thuùc hoïc phaàn.

- Haïn cheá ñeán möùc toái ña vieäc göûi CSTN trong quaù trình toå chöùc hoïc - thi taäp trung. Treân
thöïc teá, moät soá CSTN ñaõ khoâng hoã trôï tích cöïc hoaëc chöa coù kinh nghieäm trong vieäc toå chöùc
daïy - hoïc neân taïo ra moät soá khoù khaên trong quaù trình taùc nghieäp.

- Taêng cöôøng toå chöùc kieåm tra, giaùm saùt taïi caùc ñieåm hoïc, ñaûm baûo caùn boä ñi coâng taùc
laøm ñuùng chöùc traùch, nhieäm vuï ñöôïc giao. Ngoaøi ra, laõnh ñaïo Trung taâm caàn coù nhöõng bieän
phaùp ñieàu chænh kòp thôøi khi coù sai phaïm.

2.2.4. Cuûng coá moái lieân heä giöõa Trung taâm ÑTTX - ÑHH vôùi caùc CSTN chöông trình ÑTTX
taïi ñòa phöông

- Trung taâm caàn tieáp tuïc hoaøn thieän heä thoáng vaên baûn quy ñònh chöùc naêng, nhieäm vuï cuï
theå, ñaûm baûo söï thoáng nhaát giöõa Trung taâm vaø CSTN veà traùch nhieäm ñoái vôùi coâng vieäc cuõng
nhö quyeàn lôïi cuûa moãi beân theo hôïp ñoàng giao khoaùn vieäc.

- Ñeà xuaát Ban ñieàu haønh CSTN veà vieäc cöû moät caùn boä chuyeân traùch, chòu traùch nhieäm
tröïc tieáp cho coâng taùc trieån khai keá hoaïch ñaøo taïo töø Trung taâm thoâng qua caùn boä giaùo vuï ñeå
coâng taùc ñaøo taïo taïi ñòa phöông ñöôïc phoái hôïp, trieån khai thöïc hieän nhanh choùng, kòp thôøi vaø
hieäu quaû.

- Caùc caáp laõnh ñaïo Trung taâm caàn phaûi thöôøng xuyeân kieåm tra möùc ñoä phoái hôïp giöõa caùn
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boä giaùo vuï vôùi CSTN ñoái vôùi coâng taùc ñaøo taïo, cuï theå laø tieán ñoä chuaån bò cô sôû vaät chaát, ñoäi
nguõ caùn boä coi thi... cho caùc ñôït hoïc taäp trung vaø thi keát thuùc hoïc phaàn. Qua ñoù, laõnh ñaïo ñôn
vò kòp thôøi nhaéc nhôû, ñoân ñoác hoï thöïc hieän toát coâng vieäc ñöôïc giao, giaûi quyeát kòp thôøi nhöõng
vaán ñeà coøn vöôùng maéc, ñaûm baûo cho hoaït ñoäng ñaøo taïo ñöôïc thöïc hieän theo ñuùng keá hoaïch
ñeà ra ban ñaàu.

- Ban Giaùm ñoác caàn toå chöùc gaëp maët vôùi caùc CSTN töø 1 - 2 laàn/naêm ñeå taïo cô hoäi gaëp gôõ,
trao ñoåi tröïc tieáp coâng vieäc, taêng cöôøng moái quan heä thaân thieát giöõa 2 beân, taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho vieäc trieån khai coâng taùc ñaøo taïo.

3. Keát luaän

Töø keát quaû khaûo saùt, ñaùnh giaù thöïc traïng moät caùch khaùch quan, chuùng toâi ñeà xuaát 4 giaûi
phaùp quaûn lyù keá hoaïch ñaøo taïo taïi Trung taâm Ñaøo taïo Töø xa - Ñaïi hoïc Hueá. Caùc giaûi phaùp ñeà
xuaát treân ñaây coù moái quan heä gaén keát vôùi nhau, taùc ñoäng qua laïi vaø boå sung cho nhau. Neáu
ñöôïc trieån khai moät caùch ñoàng boä, nhòp nhaøng, khaû dó seõ taïo ñöôïc böôùc chuyeån bieán quan
troïng ñoái vôùi vieäc taêng cöôøng quaûn lyù keá hoaïch ñaøo taïo taïi Trung taâm Ñaøo taïo Töø xa - Ñaïi
hoïc Hueá, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo./.
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Summary

Training quality is a prerequisite for brand building of any training agencies, in due, train-
ing plan plays a very important role. Hence, conducting studies to identify measures to im-
prove the quality of the training plan is a must. From the results of surveying, analyzing and
assessing the current situation of this area, this article aims to propose solutions to managing
the training plan to contribute to improving the quality of education at the Center for Distance
Training - Hue University.
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