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NANG LUC POI NGU CHUYEN GIA TU VAN
CUA CAC DOANH NGHIEP TU VAN QUAN LY VIET NAM
HIEN NAY

e TS. Mai Thanh Lan ©

Tém tit

D61 véi hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép, nguén nhéan lyc luén la yéu t6 doéng vai
tro quyét dinh doi vdi su thanh cong hay thdt bai. Vi doanh nghiép tu vdn ciing vay, ndng luc
ciia dji ngii chuyén gia tw van luén la yéu té givip tao nén ndng lic cot 16 dé ndng cao ndng
lyc cung iing cho cdc doanh nghiép nay. Trong pham vi cia bai bdo, tdc gid dé cdp dén thuc
trang ndng luc dji ngii chuyén gia tu van ciia cdc doanh nghiép tw vén qudn 1y trong giai doan
hién nay theo 5 tiéu chi ddanh gid, trén co sé dé nhdn dién nhitng ton tai dé dé xudt mot s gidi
phdp nhidm ndng cao ndng luc di ngii chuyén gia tu van ciia cdc doanh nghiép nay trong thoi
gian toi.

1. Pit van dé

Dich vu tu van quan 1y tham gia va déng vai trd hét sitc quan trong ddi véi cac cong doan
clia qud trinh kinh doanh ctia doanh nghiép. Tai Viét Nam, thi trudng dich vu tu van quan 1y
dd budc dau dudc hinh thanh va theo ¥ ki€n clia cic chuyén gia, thi trudng ndy s& giit vai trd
quan trong trong qué trinh phat tri€n kinh t€ dat nudc. Tuy nhién thuc trang hién nay clia nganh
tu vin quin 1y & Viét Nam con kha non tré, mdi & giai doan dau phat trié€n nén chua thuc sy
dép dng nhu ciu cia doanh nghiép. Mot trong nhitng nguyén nhan din d&€n van dé nay la
nang luc clia doi ngli chuyén gia tw van cta cac doanh nghiép kinh doanh dich vu tu vin quén
ly. Vi vdy viéc nghién cttu, phan tich ddnh gia thuc trang ning luc ddi ngii chuyén gia tu vin
clia cdc doanh nghiép tu vin quan Iy dé dé xuit nang cao ning luc clia doi ngii nay trong thdi
gian t6i 1a can thiét.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Khai niém va céc tiéu chi danh gia ning luc doi ngii chuyén gia tu van cia cac
doanh nghiép tu van quan ly

2.1.1.Khadi niém

Theo tir dién Ti€ng Viét, nang luc 1a “kha ning, diéu kién chi quan hodc ty nhién sin
c6 dé€ thuc hién mdt hoat dong nao d6”, hodc nang luc la “phﬁm chat tim ly va sinh 1y tao
cho con ngudi khd ning hoan thanh mdt hoat dong nao dé véi chit lugng cao” [5, tr. 976].

® Khoa Quén tri nhan luc, Pai hoc Thuong Mai.
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Géc d@d mot td chite, nang luc dude thé hién § mite d6 sit dung kha nang va ngudn luc sin c6
ctia t6 chic d6 dé thuc thi cac hoat dong chi yéu.

D&i vdi doanh nghiép tur vin, ning luc doi ngii chuyén gia tw van dugc thé hién & mic dd
st dung kh4 ning cta cdc nhan luc 1am cdng viéc tu van doanh nghiép d€ thuc thi cic hoat
dong chii y&u. Can luu y, dé cap d&n niang luc 12 dé cap dén viéc sit dung kha nang nhu th&
ndo, thé hién trinh d6 st dung kha ning, trinh d khai thac kha ning, bdi thuc t€ di ching
minh né€u biét cich khai thic tiém ning c6 thé bién tiém ning dé trd thanh ning luc. Vi du:
Mot doanh nghiép c6 rat nhiéu kha ning thé hién & su sin c6 clia cic ngudn luc von, cd s§
vat chit ky thudt, may mdc, thiét bi, con ngudi. Tuy nhién véi mdi nha quén tri khac nhau,
v6i chi€n lugc st dung cac khd ning tiém tang khac nhau sé tao ra cdc ning luc khac nhau.
Mot nha quan tri gidi c¢6 thé tin dung &t nhit kha ning sdn c6 vé ngudn nhan luc dé tao ra
céc 1gi thé canh tranh trén thi trudng va ngugc lai nha quan tri khong bi€t céch khai thac kha
niang sin c6 s& mat di 1gi thé canh tranh trong viéc thda man nhu ciu cla thi trudng.

T cach ti€p can vé ning luc ddi ngli chuyén gia tw van clia cic doanh nghiép tw vin néu
trén c6 thé rit ra mot s6 k&t ludn sau:

Mot Ia, ning lyc doi ngii chuyén gia tu van clia mot doanh nghiép tu van I1a kh4 ning st
dung chuyén gia trong cung ciAp dich vu tv van trén thi trudng dé tao 1di th€ trong bdi canh
canh tranh cua thi trudng.

Hai 13, ning lyc ddi ngii chuyén gia clia doanh nghiép tu van khong phai 1a phép cong s&
hoc céc kha ning clia chuyén gia tu van vdi tu cdch 1a tong tai nguyén vé con ngudii clia doanh
nghiép ma phii xem xét ning luc doi ngii chuyén gia tw vin trong mdi quan hé véi ning luc
cung tng ctia doanh nghiép d6. Vi vay, vin dé khong phii 12 tdng s6 hoc va hinh thifc clia
niang Ivc ma 1a niang lyc ddi ngil chuyén gia tw van d6 c¢6 can biang, tuong thich va nang cao
hiéu suat qua trinh cung tng dich vu theo dung ludng thi trudng, thyc chat la thi trudng kha
hiéu luc ctia doanh nghiép hay khong.

Khong ha thip vai trd clia toan bd ngudn nhan luc doanh nghiép tu van - y&u to quyét
dinh thanh céng clia doanh nghiép, tuy nhién trong pham vi nghién ctu cta bai bdo nay tap
trung nghién cttu vé d6i ngil nha tv van quan li doanh nghiép - ngudn nhan lyc hat nhan la
ngudi “cdng nhan tri thitc” sdn xuét céc sdn pham dich vu, 1a ngudi quyét dinh d&n chat lugng
sin pham dich vu va uy tin chit lugng clia doanh nghiép tu van.

2.1.2. Cdc tiéu chi danh gid ndng luc doi ngii chuyén gia ciia doanh nghiép tu vin qudn ly

Phét tri€én ning luc doi ngii nha tu vin cé ¥ nghia 16n nhit d&€n tdng niang luc cot 16i va
ning lyc mém clia doanh nghiép tu van. 6] day can phan biét ning Iyc clia mot nha tur vin
dudc quyé&t dinh bdi trinh do tri thic, k§ ndng va hanh vi clia nha tv van d6. Con ning luc clia
ddi ngii nha tr van s& c¢6 cich ti€p can khac, c6 tinh tich hop chit khdng phai 1a tdng s6 hoc
clia mdi thanh vién. Ti€p theo cin phan biét ning Iyc nha tu vin quan 1y doanh nghiép va cac
nha quan Iy doanh nghiép & chd cdc nha tu van phii c6 tri thitc da chitc ning va ti€n hanh

80



TRUONG DAI HOC DONG THAP Tap chi Khoa hoc s8 04 (8-2013)

hoat dong R&D (nghién citu va phét tri€n), con nha quan ly doanh nghiép lai dudc chuyén
mon héa quin 1y don hoic mot phian hoat dong chifc ning va ti€n hanh cic thuc t&€ quan 1y
hang ngay.

Vi vay, vé€ cau tric - nang luc doi ngii nha tu vAn quin ly doanh nghiép dugc d4nh gia
qua 5 tham s6 chli yé&u sau:

- Tri thic chuyén siu, kha ning van dung tri thiic da chifc niing clia doi ngii nha tw vin
quén 1y doanh nghiép: Tiéu chi nay thé hién qua viéc quy md va co ciu ddi ngii ¢ dd trinh
do tri thitc khoa hoc chuyén sau, chuyén nganh pht dugc cac linh vyc va loai hinh quan 1y
doanh nghiép. Pdi ngil nha tu van cin c6 céc tri thifc chuyén nganh vitng, dudc dao tao bai
ban va da dang.

- Trinh do thong thai (tri thic da nganh, da linh vuc) va tiing trai cia doi ngii (ca IQ (chi
s6 thong minh) va EQ (chf s& cdm xic)): Khdc véi nha quan 1y doanh nghiép phan 16n dua
vao tri thitc chuyén nganh, nhung nha tv vin khdng chi cin nhu vy ma con rit cin mot trinh
do thong thai, nghia 12 cAn mot von tri thitc da nganh, da linh vuc, mot nén kién thiic rong vé
khoa hoc x@ hdi nhan vin, phuong phdp tur duy dinh huéng di dé€ tw vin khon ngoan va cin
trong thuc t&€, dd mot trdi nghiém thuc t€ méi c6 thé tuong tic va dinh huéng dudce hanh vi
mua dich vu tu vin quén 1y clia t8 chic rit phitc tap c6 nhiéu dau moi quyét dinh, nhiéu dau
moi thong qua va nhiéu diu mdi trién khai thuc thi sdn pham tu van dugc chuyén giao.

- K§ nang (cting va mém) c4 vé tu van quan ly va quan 1y doanh nghiép clia doi ngii: P&
thuc hién nhiém vu tu van quan 1y doanh nghiép khong chi can tri thitc khoa hoc quéin 1i doanh
nghiép ma rat cAn k§ ning “cting” vé do thanh thao va bi quyét, nghé thuat tu van dé€ c6 thé
tdc nghiép nhanh va chit lugng cac khau nghiép vu tu van, diéu quan trong con la céc k§
ning “mém” dé nim bit nhanh “ban chit ¢t 16i” clia c4c tinh hudng cu thé clia doanh nghiép
- khach hang kha ning “di chuyén linh hoat” giita “cu thé” va “khai quat”. C6 nhu vy m&i
quan 1y t6t nhu ciu khach hang va kién tao gid tri cdc sdn pham chuyén biét gidi ding “huyét”
va khai thong “kinh mach” dang tic nghén clia “cd thé” doanh nghiép - khdch hang va ning
cao ning suit cung ng.

- Néng Ivc hanh vi cia doi ngii chuyén gia tv van: Pay 1a tham sd quan trong ciu thanh
nang luc clia ¢4 nhan va tip thé / ddi ngii nha tu van d€ phan 4nh kha niang dinh huéng va van
dung trang thai, xu thé€ clia ddng co, quan niém, thdi d6 tuong ddi n dinh 1am cd s& cho hanh
dong c6 y thiic ctia mdi c4 nhan va tap thé - ddi ngii d6 vi 1gi ich chung ctia doanh nghiép tu
van. Cac y&u t6 danh gia ning lyc nay gom mic do chuyén nghiép, hanh vi dao ditc va vin
héa, hanh vi trach nhiém khach hang va trach nhiém xa hoi va hanh vi tu hoc, sdng tao cua
d6i ngii nha tu vin § cac doanh nghiép va toan thé doanh nghiép tu van Viét Nam.

- Niing lyc quan hé va outsourcing (thué ngoai) doi ngii chuyén gia tv van: S& la khong
khon ngoan thyc t€ néu doanh nghiép tu vin ciing lai “tu 1am tit ca”, ké c4 nhitng noi dung
khong phai th€ manh ctia minh. Vi vay, mdi doanh nghiép tv vin dé nang cao ning luc doi
ngll nha tu van co hitu hitu han cia minh déu cin coi trong xay dung va nang cao ning luc
quan hé va outsourcing ngudn nhan lyc tw van. Panh gi4 tham s6 nay qua cic yéu td chli y&u
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sau: kha ning hi€u biét va quan hé cic td chiic R&D, cic cd s§ dao tao va nghién citu khoa
hoc vé kinh t& va quan tri kinh doanh; kh4 nang thiét 1ap lién minh theo du 4n va lién minh
chién lugc clia nhém doanh nghiép tw van; kha ning lién hé, thu hit va thué muén “chit x4m”
clia ngudn nhan luc tu van ngoai doanh nghiép.

2.2. Thyc trang ning luc doi ngii chuyén gia tu vAn ctia cdc doanh nghiép tu van
quan ly Viét Nam trong giai doan hién nay

2.2.1. Phuong phdp nghién ciiu thuc trang

P& ti€n hanh nghién cttu thuc trang, tic gid da st dung hai phuong phap thu thap dit liéu
12 thu thap dif liéu so cAp qua nghién ctu dién hinh, qua diéu tra xd hoi hoc va thu thap dir
liéu thit cAp qua cic k&t qua diéu tra, cic bdo cdo nghién citu vé tinh hinh kinh t& vi mo clia
cac Vu, Vién, cic cd quan nghién citu khac, cic so liéu ciia Tong cuc Thong ké,... va cic bdo
cdo két qué hoat dong kinh doanh, cdc hgp dong tu van, cdc s6 liéu vé ngudn nhan luc,... clia
céc cdng ty tu van dude chon 1am mAu dién hinh nghién citu. Mau diéu tra dugc lva chon bao
gdm 37 cong ty cung tng dich vu tur vin quan li & c4c dia ban thanh phd H6 Chi Minh, Ha Noi
va Pa Néng va 380 khach hang tuong tng clia cac doanh nghiép tu van néu trén. Thdi gian
diéu tra tir thing 12/2010 - 5/2011. Phuong phép xit ly dif liéu 12 phuong phap phan tich, tong
hop, so sdnh trong d6 c6 st dung phan mém SPSS 16.0 @€ phan tich dif liéu diéu tra.

2.2.2. Khdi qudt vé hoat dong ciia cdc doanh nghiép tu vdn qudn 1y & Viét Nam hién nay

Céc doanh nghiép cung ting dich vu tv van quan 1y & Viét Nam hién nay chil yéu la cic cong
ty trach nhiém hitu han (TNHH), cong ty c¢6 phan, doanh nghiép 100% vén dau tu nudc ngoai.

Hién nay, theo k&t qua diéu tra thyc t& cla tac gid, tai Viét Nam c6 169 doanh nghiép
dang cung tng dich vu tw vin quan ly. Trong d6 9.47% 1a cdng ty 100% von diu tw nude ngoai
vdi 16 cong ty dang hoat dong; 33.14% la cong ty c6 phan véi 56 cong ty. Chi€m so lugng 16n
nhat1a cdc cong ty TNHH, c6 97 cong ty chi€m ty trong 57.4%. Thuc t& ngoai 169 cong ty ké
trén con nhiéu cong ty khéc theo ding ki kinh doanh ¢6 ding ki cung tng dich vu tw van quan
ly, tuy nhién hau nhu khong thuc hién hoat dong nay hoidc néu c6 thi chi€m ty trong dudi 5%
doanh s& mang lai. V6i két qud nay cho thdy mic du thi trudng dich vu tw vAn quan li § Viét
Nam con non tré nhung ciing da c6 sy g6p mit clia nhiéu loai hinh s& hitu khic nhau.

Dia ban hoat dong ctia cic cdng ty cung tng dich vu tw van quan 1y hién tap trung chi
y&u & thanh phé HO6 Chi Minh (46.16%), k& dén 1a Ha Noi (37.87%). Cac tinh khac chi€m
mot ty trong kha khiém tdn 1a Pa Ndng 13 cong ty, Can Tho, Hai Phong mdi tinh ¢6 3-4 cdng
ty. Céc tinh Thira Thién Hu&, Binh Dinh, TAy Ninh, Khdnh Hda, Quing Nam, Ba Ria - Viing
Tau, Pong Nai mdi tinh chi c6 1-3 cong ty tv vAn quan 1y hién dang hoat dong.

Hién cic doanh nghiép tr vin quan ly Viét Nam cung cip cdc dich vu dudc thé hién &
bang 1.
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Bang 1. Cac loai dich vu tu vin quan Iy (TVQL) dugc cung cap tai Viét Nam hién nay

STT Cac loai dich vu TVQL Ty 1é s6 doanh nghiép cung Wng/miu
diéu tra
1| Dich vu TVQL nhan su 56%
2 | Dich vu TVQL chién lugc 35%
3 | Dich vu tu vAn marketing 10%
4 | Dich vu TVQL chit lugng 32%
5 | Dich vu tu van k& toan ki€m todn 15%
6 | Dich vu TVQL dau tu 5%

Nguon: Két qud xit Iy dit liéu dieu tra ciia tdc gid

Cung véi s lugng cdc doanh nghiép cung cip dich vu tu van quan 1y chua nhiéu, cic

doanh nghiép lai chua c¢6 sy chuyén mdn héa. Mot doanh nghiép c6 thé cling ltic cung cip

nhiéu loai dich vu: tu van quén 1y chi&€n lugc, tw van quéan ly nhan sy dong thdi k&t hop véi

céc dich vu hd trg kinh doanh khac. Nguyén nhan din dén tinh trang nay 1a do su da dang

trong nhu cau clia ngudi st dung, va do tinh mgi mé cia loai hinh dich vu nay trén thi trudng
budc céc doanh nghiép cung tng phai cung cip da dang cic loai dich vu.

Vé thdi gian hoat dong, cdc cong ty tu van quan Iy & Viét Nam con rat tré. Thdi gian
hoat dong trung binh khodng 5 - 7 nam. Khodng 50% c4c doanh nghiép tu van dugc thanh 1ap
sau Luat Doanh nghiép nim 2000. Pay ciing 12 mot diéu dé hi€u bdi nganh tu van ciling 1a
nganh méi dugc Chinh phu Viét Nam cdng nhan 1a mot nganh kinh doanh dich vu tif nim
2002 (Nghi dinh 87, ngay 05/11/2002). Nhu vay, nganh kinh doanh dich vu tu van quan ly &
Viét Nam hién dang & giai doan mdi phat tri€n, vi th€ mitc d6 canh tranh trong nganh ddi véi
loai hinh dich vu nay ciing vin chua cao. Nhu cau da dang héa dich vu tv van quén 1y c6 xu
huéng ting trén thi trudng cling vdi xu huéng gia ting thué ngoai dich vu tu van quan 1y clia
doanh nghiép vira va nhd nudc ta. Theo d4nh gi4 clia nhiéu nha cung ng loai hinh dich vu
nay cho ring, canh tranh chua phai la mot van dé 16n d6i v6i nganh kinh doanh dich vu tu vin
quan 1y cho dén nay.

Tuy nhién, trong tuong lai gin chic chdn stic ép canh tranh trén thi trudng nay sé& c6 xu
huéng ting, khi ngay cang c¢6 nhiéu doanh nghié&p tu vin chuyén nghiép tham gia vao thi trudng,
dac biét la sy hdi nhap clia cdc cong ty tv vAn nudc ngoai tai thi trudng Viét Nam va khi nhu
cau vé dich vu tu van quan 1y khong chiu b6 budc bdi cac quan hé ca nhan c¢6 tinh dan x&p.
Mudn canh tranh dugc trén thi trudng d6, cdc doanh nghiép tw van phai tinh dén bai todn phat
trién dai han ngay tir bay gid, phai hoat ddng quy cii va chuyén nghiép hon d€ c6 thé md rong
hoat dong va chi€m linh thi trudng trén co s nang cao ning lyc cung Gng clia minh.
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2.2.3.Thuc trang ndng luc dji ngii chuyén gia tu vén ciia cdc doanh nghiép tu van quan ly
Viét Nam hién nay
Ning luc doi ngii chuyén gia tw van quén 1y 12 nidng luc c6t 16i quan trong nhit ddm bao
chit lugng va uy tin doanh nghiép tu van, 1a ning luc hién thuc héa khic biét clia doanh nghiép
v6i khach hang va véi ddi thi canh tranh.
K&t qua danh gia thyc trang hién nay cda chi s6 ning luc nay qua 5 tham s& dudc tdng
hgp qua bang 2.
Bang 2. K&t qua d4dnh gia ciac tham s6 ciu thanh ning hyc
doi ngii nha tu van quin Iy cda cdc doanh nghiép tép miu

Pi€ém binh| Do léch
TT Tham s6 ning luc quan chuin
(PBQ) BLC)
| Trinh d0 tri thitc khoa hoc chuyén sdu, chuyén nganh 315 0.473
QTDN
2 |Trinh @6 thong thdi va tirng trdi thuc t€ 2.75 0.486
3 |K§ ning tw vAn quan li va quan li doanh nghiép 2.80 0.467
4 |Ning lyc hanh vi cia doi ngii 3.07 0.425
5 Néng lyc quan hé va outsourcing doi ngii chuyén gia 598 0.458
tu van
Téng hop 2.95 0.466

Nguon: Két qud xit Iy dit liéu diéu tra ciia tdc gid
Qua bang 2, c¢6 thé thdy mot s6 diém co ban nhu sau:

Mét la, mic du vAn con nhitng han ch& vé tim mdc tri thitc chuyén siu, kha ning van
dung tri thifc da chifc ning, nhung da s& céc nha tv vin dudc doanh nghiép lya chon vao cic
nhém dy 4n déu c6 tri thifc chuyén nganh virng, déu 1a céc tri thifc duge dao tao bai ban vé
mdt chuyén nganh tuong ddng vdi sin pham tu van chao hang, c6 mot s6 nim kinh nghiém
quan 1y tai cic doanh nghiép x4c dinh, mot s6 nha tw van trudng con ddm nhiém céc chic
ning CEO § cdc doanh nghiép kh4c nhau. Pi€m binh quan clia tham s6 nay la 3.15 - x&p loai
trén trung binh.

Hai la, vé trinh d0 thong théi va tirng tri thuc t€. Cdc nha tu vin quén 1i cAn mot von tri
thiic da nganh, da linh vuc, mot nén kién thitc rong vé khoa hoc x4 hdi nhan vin, phuong
phap tu duy dinh huéng dd dé€ tu van va cin trong thyc t&. Tuy nhién, thuc t€ hién nay cho
thay day lai 12 di€m y&u nhat trong cic tham s& ning luc ctia d6i ngii nha tu van Viét Nam -
PBQ dat 2.75, mifc trung binh yé&u.
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Ba la, vé k§ ning tu van quan 1y va quan ly doanh nghiép. D6 thanh thao vé bi quyét,
mitc do tic nghiép nhanh va chat lugng cic khau tu van con han ch&. Pay ciing 12 mot diém
ton tai 16n clia doi ngli nha tu van Viét Nam do thAm nién nghé nghiép con thap va ciing do
céc doanh nghiép tw vian Viét Nam mic du ¢ quyét tAm nhung thi€u chi dao va cé gidi phap
manh d€ nang cip tham sd ning lyc nay nén chi dat PBQ 2.80 - x€&p loai trung binh y&u.

Bén la, vé nang lyc hanh vi clia doi ngii. C6 thé néi do thdi gian hoat dong trén thi trudng
cdn méi, da sd cic nha tu vin déu thé hién nhiét tinh va trach nhiém tSt, phan dau rén luyén
dé trudng thanh va c6 nhiéu nd lyc d€ trd thanh nha tu van chuyén nghiép. Tuy nhién, mic
dd hoan thién tinh chuyén nghiép, ning luc ma viéc theo nhém va thiic ddy qua trinh tu hoc
va sang tao qua thuc t& con han ché. PBQ tham s6 nay dat 3.07 diém - x&p loai trung binh.

Ndm la, vé nang luc quan hé va outsourcing ddi ngii chuyén gia tu van. Do dic diém hau
hé&t doanh nghiép Viét Nam déu 1a doanh nghiép nhd va vira, da s6 nha tu vin déu c6 thé
manh chuyén nganh theo co cdu doanh nghiép chao hang clia doanh nghiép nén trong khi
hau hét cdc van dé clia doanh nghiép - khach hang déu c6 thuc chat “da chifc ning”. Vi vay,
cac doanh nghiép tv vin déu dic biét quan tAm dé€n md rong quan hé véi cac Vién, Trudng
dai hoc, trung tim R&D, k&t hgp lién doanh nghiép tu vin trong mot s6 du an tu van 16n va
phiic tap, thué muén chuyén gia tw vAn ngoai nén da gép phan nang cao ning luc doi ngii tu
vin va niang luc cung ng ctia doanh nghiép. Piém ton tai, han ché& phd bién l1a kha nang trién
khai bai ban, bén vitng va hiéu qua tham s6 nay trong thuc t& con thip, trong bdi cinh thi
trudng c6 cudng do canh tranh chua cao nhu thdi gian qua thi han ché trén chua gay tac dong
16n, nhung trong trién vong khi tinh th€ canh tranh cao hon thi doanh nghiép tur van rit can
quan tAm dé&n tham s nay. PBQ ctia tham sd dat 2.98 diém - x&p loai can trung binh.

Sdu la, khic v6i ning lyc ctia mot nha tw van, nang luc clia doi ngil cdac nha tw van cla
mot doanh nghiép tu van va ctia mot tép cac doanh nghiép tv van doi hdi phai xay dung mot
hé thong tham s phan 4nh ndi dung cot 16i clia nang lyc va dé do ludng ddnh gid mic binh
quéan, dd phan tin va qua d6 phan héa nang luc cia d6i ngi do. 0] day, PBQ ctia chi s6 nay
1 2.95 - x&p loai can dudi mifc trung binh v6i PLC 1a 0.466 nghia Ia do phan tdn 15.8% (du6i
20%) 12 chap nhan dugc. Néu van dung quy tic dé thi c6 thé rit ra danh gia sy phan héa doi
ngili nha tw vin & cdc doanh nghiép tv van Viét Nam sau trong cau tric: 2.95+0.932.

- C6 18% - 22% nha tu van Viét Nam ¢6 ning lyc yéu, trong d6 4% - 6% c6 ning luc
kém, chi tham gia tw vin c6 tinh hinh thc.

- C6 mot ty 1& thap hon (16% - 24%) nha tu van cé ning luc kha, trong dé ¢6 3% - 5%
nha tu vin gidi.

- C6 31% - 33% nha tr van c6 ning lvc trung binh y&u va 35% - 36% nha t van c6 ning
lyc trung binh va trung binh kha.

Diéu d6 c6 nghia, c6 gin mot nita doi ngli nha tw vAn & cdc doanh nghiép tu vin Viét

Nam can dugc dao tao, nang cip d4p tng nhiém vu.
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2.3. Mot s6 dé xuat nhiim ning cao néing luc doi ngii chuyén gia tu’ van ciia cac doanh
nghiép tu vin quan ly Viét Nam trong thoi gian téi

Thai gian t6i d€ niang cao nang lyc d6i ngii chuyén gia tu vin cdc doanh nghiép tu van
quan 1y Viét Nam c6 thé thuc hién mot s6 gidi phap cu thé sau:

Thit nhdt, xdy dung chién lugc nguén nhdn lyc va thiét lap co ché thuc thi chién luge do
mot cdch cé hiéu qud. Cic doanh nghiép tu van ctia Viét Nam cin nhén thitc ddy 12 mot nhiém
vu mang tinh chi€n lugc va cip bach khong chi d€ giai quy&t nhu ciu canh tranh hién tai ma
con nhim dip ng chi&n luge phat trién 1au dai. Noi dung clia chi€n luge ngudn nhan Ivc c6
thé€ bao gdm: mot 13, xac dinh rd nhitng nang luc cot 16i cAn c6 d€ thyc thi chién ludc kinh
doanh, day 1a viin dé rat quan trong mang tinh bao trim trong toan bod chi€n lugc ngudn nhan
lyc clia doanh nghiép tu van; hai 13, hé thong phuong phap luin va cic cdng cu, phuong tién
d4nh gid va tuyén dung nhan luc minh bach va khoa hoc; ba 13, cd ché& dii ngd minh bach c6
tdc dung khuyé&n khich nhan tai va gidm thi€u rdi ro, dic biét 12 cd ch& ddi ngd d6i v6i doi
ngll nhan sy chii chdt (cac chuyén gia tu van cla doanh nghiép); bon 13, k& hoach dai han vé
dao tao va dao tao lai doi ngli nhan lyc ciia doanh nghiép.

Thit hai, xdy dung tiéu chudn cong viéc doi véi chuyén gia tw van ciia doanh nghiép (Xdc
dinh ré6 ASK ciia nghé tw vdan). Poi ngii chuyén gia tu van can c6 kién thic chuyén mon sau,
c6 kinh nghiém thuc tién (bao gdm ca kinh nghiém tu van va kinh nghiém trong nganh cu thé
lién quan dén khach hang tw van), ti€p thu dudc nhitng ti€n bd mdi ctia khoa hoc k¥ thuit,
ddng thdi can cé cac k§ nang nhu k§ ning giao ti€p (dam phén, thuyét phuc, trinh bay, ling
nghe,..), k¥ ning tu van, k§ ning quin 1y,.. v k& ca k¥ ning marketing cho sdn phim tu vin
clia minh. Viéc xac dinh tiéu chuéin cong viéc (ASK) cho doi ngii chuyén gia tu vin clia doanh
nghiép can dua trén cd sd mod td cong viéc clia cac vi tri chuyén gia khdc nhau. Mdi chic
danh chuyén gia v6i mo td cong viéc khac nhau s& c6 doi héi khac nhau vé kién thic, k§
niang va pham chat thii 6. Vi th€ viéc xac dinh ASK cho chuyén gia tu van ctia doanh nghiép
s& dya vao md tA cong viéc va mitc chuin chung clia nghé tu vin trong nganh kinh doanh
dich vu tu van quan Ii.

Thit ba, can tdng cuong cong tdc dao tao, boi dudng déi ngii chuyén gia tu van. Cac doanh
nghiép cung tng dich vu tu vin quén li cAn ting cudng cong tdc dao tao, bdi dudng doi ngii
chuyén gia tu van. Pay 1a vin dé then chdt, c6 ¥y nghia quyét dinh dén chit lugng dich vu
cung @ng trén thi trudng. B&i nhu d phan tich trong thuc trang, mot trong nhitng di€ém yé&u
clia cac doanh nghiép tu van hién nay 1a doi ngii chuyén gia tu van con thi€u k§ ning tu van,
ning luc thuc tién cling chuta dl vitng vang khi thyc hién du 4n tw van. Trong khi d6, cic doanh
nghiép tu vin can c6 nhitng chuyén gia tu van c¢6 ki€n thitc chuyén mon vé nghé nghiép vitng
vang, c6 k§ niang giao ti€p, k§ ning tu van tdt. Vi th€, cdc doanh nghiép tu vAn quan li cin
ting cudng cong tdc dao tao, bdi dudng doi ngii chuyén gia tu van, dong thdi can chd trong
gid tri c4 nhan va kinh nghiém ctia chuyén gia. Mot di€ém ma cc doanh nghiép tw van cin luu
y 12 dao tao ludn c6 do “tré”, néu khi ndo cin doanh nghiép méi dao tao thi s& khong cé di
nhan lyc st dung. Vi th€, ngay giai doan nay, cidc doanh nghiép tv vin quin 1i Viét Nam cin
xay dung chién lude dao tao ddi ngii chuyén gia tw van cho minh, tir d6 xay dung cac k& hoach
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va chudng trinh cu thé theo titng giai doan thuc hién d€ dAm bio c6 di cdc “ning luc cot 16i”
cho qué trinh thuc thi chi€n lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép tu van
quan 1i ¢6 tv tudng dao tao chuyén gia tw van ho s& khong gin b6 1au dai, nhu vay sé ton
kém chi phi, khong hiéu qui. Tuy nhién, ddy 12 mdt quan niém sai IAm. Can Iuu ¥ n€u mudn
st dung chuyén gia tu van 12 “sdn phdm sdn c¢6” trén thi trudng thi doanh nghiép d6 khé cé
thé dat dugc nhitng thanh cong trong thuc t&. Cic doanh nghiép tu vin quin li cAn phai
thay ddi nhan thiic d€ thay ring, diy 12 mot hoat dong diu tu ¢6 hiéu qué va 1au dai nhat
- dau tu vao yé&u to con ngudi, dic biét trong bdi cAnh chit lugng clda doi ngii chuyén gia Ia
y&u t6 quyét dinh dé€n chat lugng clia dich vu ma doanh nghiép cung ng. P& han ché viéc
chuyén gia khong gén bo, dac biét ddi ngii chuyén gia la cdc cOng tac vién, cdc doanh nghiép
tu vin quan li ¢6 thé k&t hgp ddo tao vdi cdc chinh sdch khdc clia quan tri ngudn nhan lyc,
nhu chinh sdch dai ngd doi ngii chuyén gia, chinh sich trong dung ngudi tai. Ngoai chinh
sdch ddi ngd tot, bao gdm ddi ngd ca vat chit va tinh than, cdc doanh nghiép tuv van quin
I cling c6 thé gdn b6 chuyén gia véi doanh nghiép qua tinh chuyén nghiép trong hoat dong,
qua viéc chuin héa cdc quy trinh nghiép vu thdng nhait va dic biét 12 chif tin va thuong
hiéu ctia doanh nghiép.

Thit tu, tdng cuong cong tdac outsourcing nguon luc tw van. Do dic thi clia nghé tu vin
nén bén canh doi ngii chuyén gia tv van thudng xuyén ctia minh, cac doanh nghiép tu vin
Viét Nam can ting cudng outsourcing ngudn luc tu vAn. Cac doanh nghiép can sit dung doi
ngili cong tac vién la nha khoa hoc, gidng vién cac trudng dai hoc theo cac chuyén nganh tuong
ttng, can bd nghién citu cdc Vu, Vién. Viéc st dung hinh thifc cdng tic vién k&t hgp vdi nhan
luc co hitu s& nang cao ning luc va kha nang d4p tng nhu ciu khich hang, dong thdi tiét kiém
chi phi quén 1y doanh nghiép. Vi du, véi linh vyc tu vAn quan li nhan sy, cdc doanh nghiép
hoat dong chuyén sau trong linh vuc nay c6 thé sit dung cic cong tic vién la gidng vién cdc
trudng dai hoc c¢6 chuyén nganh gidng day vé quan tri ngudn nhan luc va céc gidm doc nhan
su tai cdc doanh nghiép 16n.

Thit ndm, ndng cao chdt luong cong tdc bo tri va sit dung chuyén gia tu van theo cdc du
dn tu vén phit hop. Tuy theo tiing du 4n tu van v6i cac ndi dung tu van theo yéu cau cia khach
hanh, cin c6 nhitng sép x&p, bo tri chuyén gia cho phit hgp, theo huéng ddm bao logic hiéu
suat, chi trong 14y s& trudng 1am chinh, ddm bdo logic tim 1y x hoi. Pong thdi, cling hét sitc
luu y d€n céc nguyén tdc ddm béo bo tri theo nhém lam viéc hiéu qua. Viéc bd tri sdp x€p
cic chuyén gia theo nguyén tic ding ngudi, ding viéc, ding thdi diém sé tao nén ting quan
trong quyét dinh dén sy thanh cdng hay that bai ctia du 4n.

Thit sdu, thuc hién cdc chinh sdch ddi ngdé nhdam thu hit cdc chuyén gia giéi. P& thu hiit
dudc cic chuyén gia gidi, cic doanh nghiép can xay dung chinh sich thu hiit nhan tai va git
ngudi gidi. Mot doanh nghiép c6 dinh huéng chién luge phat trién 16 rang, c6 quy md dau tr
kinh doanh sé& thuan 1gi trong thu hiit chuyén gia gidi. Tuy nhién, cling can cé chinh sach dii
ngd vu ddi cd vé vat chat va tinh thin (Iudng, thudng, phu cip, phic 1di, cd phin, moi trudng
lam viéc, vin héa doanh nghiép...). Trong d6, cin c6 ché do uu dai riéng cho nhitng nhan su
chii chdt, nhitng chuyén gia chi chét, gin k&t ho trd thanh nhitng ngudi chi ctia doanh nghiép,
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tao tAm ly cong viéc ho lam khong phai chi dé cé thu nhap ma la dé xay dung cho doanh
nghiép ctia chinh ho nhu mot s& doanh nghiép tu vin quén Ii trong thuc tién diing chinh sach
ddi ngd qua c6 phan tai doanh nghiép.

3. K&t luan

Tém lai, ning cao nang lyc doi ngli nha tu vin va ngudn nhan lyc ca doanh nghiép tu
vin 12 y&u t& then chdt trong nang cao ning luc cung ng dich vu tu vin quan 1y. P& nang cao
ning Ivc doi ngili nha tw van quan Iy doanh nghiép, cdc doanh nghiép tu van phai 14y nguyén
tdc t61 wu hda ciu tric va ning lyc teamworks (lam viéc nhém) va ban céc géi gidi phdp tu
vin chit khong ban céc sdn pham don 1é 1am dong luc. Pong thdi can chi dong trong viéc tao
ra mot doi ngli cdc nha tw vin c6 ning lyc ddp ng yéu ciu duge danh gid qua 5 tham so da
néu. Nhu vay sé gitip ning cao dudc niang luc cot 16i, nén tdng cho cic doanh nghiép cung
ting dich vu tv vin quan ly trong thdi gian t6i./.
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Summary

Human Resource is always a crucially decisive key for the success or failure of a com-
pany. Likewise, for management consulting companies, the capabilities of consulting special-
ists form the core value to enhance the serving quality of the companies. This article aims to
mention the reality of consulting specialists’ capabilities in Vietnamese management consulting
firms based on 5 criteria. Accordingly, shortcomings will be identified to propose solutions to
improving the competencies of this contingent in the future.
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