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NAÊNG LÖÏC ÑOÄI NGUÕ CHUYEÂN GIA TÖ VAÁN
CUÛA CAÙC DOANH NGHIEÄP TÖ VAÁN QUAÛN LYÙ VIEÄT NAM

HIEÄN NAY

� TS. Mai Thanh Lan (*)

Toùm taét

Ñoái vôùi hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp, nguoàn nhaân löïc luoân laø yeáu toá ñoùng vai
troø quyeát ñònh ñoái vôùi söï thaønh coâng hay thaát baïi. Vôùi doanh nghieäp tö vaán cuõng vaäy, naêng löïc
cuûa ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán luoân laø yeáu toá giuùp taïo neân naêng löïc coát loõi ñeå naâng cao naêng
löïc cung öùng cho caùc doanh nghieäp naøy. Trong phaïm vi cuûa baøi baùo, taùc giaû ñeà caäp ñeán thöïc
traïng naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán cuûa caùc doanh nghieäp tö vaán quaûn lyù trong giai ñoaïn
hieän nay theo 5 tieâu chí ñaùnh giaù, treân cô sôû ñoù nhaän dieän nhöõng toàn taïi ñeå ñeà xuaát moät soá giaûi
phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán cuûa caùc doanh nghieäp naøy trong thôøi
gian tôùi.

1. Ñaët vaán ñeà

Dòch vuï tö vaán quaûn lyù tham gia vaø ñoùng vai troø heát söùc quan troïng ñoái vôùi caùc coâng ñoaïn
cuûa quaù trình kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Taïi Vieät Nam, thò tröôøng dòch vuï tö vaán quaûn lyù
ñaõ böôùc ñaàu ñöôïc hình thaønh vaø theo yù kieán cuûa caùc chuyeân gia, thò tröôøng naøy seõ giöõ vai troø
quan troïng trong quaù trình phaùt trieån kinh teá ñaát nöôùc. Tuy nhieân thöïc traïng hieän nay cuûa ngaønh
tö vaán quaûn lyù ôû Vieät Nam coøn khaù non treû, môùi ôû giai ñoaïn ñaàu phaùt trieån neân chöa thöïc söï
ñaùp öùng nhu caàu cuûa doanh nghieäp. Moät trong nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán vaán ñeà naøy laø
naêng löïc cuûa ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán cuûa caùc doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï tö vaán quaûn
lyù. Vì vaäy vieäc nghieân cöùu, phaân tích ñaùnh giaù thöïc traïng naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán
cuûa caùc doanh nghieäp tö vaán quaûn lyù ñeå ñeà xuaát naâng cao naêng löïc cuûa ñoäi nguõ naøy trong thôøi
gian tôùi laø caàn thieát.

2. Noäi dung nghieân cöùu

2.1. Khaùi nieäm vaø caùc tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán cuûa caùc
doanh nghieäp tö vaán quaûn lyù

2.1.1.Khaùi nieäm

Theo töø ñieån Tieáng Vieät, naêng löïc laø “khaû naêng, ñieàu kieän chuû quan hoaëc töï nhieân saün
coù ñeå thöïc hieän moät hoaït ñoäng naøo ñoù”, hoaëc naêng löïc laø “phaåm chaát taâm lyù vaø sinh lyù taïo
cho con ngöôøi khaû naêng hoaøn thaønh moät hoaït ñoäng naøo ñoù vôùi chaát löôïng cao” [5, tr. 976].

(*) Khoa Quaûn trò nhaân löïc, Ñaïi hoïc Thöông Maïi.
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Goùc ñoä moät toå chöùc, naêng löïc ñöôïc theå hieän ôû möùc ñoä söû duïng khaû naêng vaø nguoàn löïc saün coù
cuûa toå chöùc ñoù ñeå thöïc thi caùc hoaït ñoäng chuû yeáu.

Ñoái vôùi doanh nghieäp tö vaán, naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán ñöôïc theå hieän ôû möùc ñoä
söû duïng khaû naêng cuûa caùc nhaân löïc laøm coâng vieäc tö vaán doanh nghieäp ñeå thöïc thi caùc hoaït
ñoäng chuû yeáu. Caàn löu yù, ñeà caäp ñeán naêng löïc laø ñeà caäp ñeán vieäc söû duïng khaû naêng nhö theá
naøo, theå hieän trình ñoä söû duïng khaû naêng, trình ñoä khai thaùc khaû naêng, bôûi thöïc teá ñaõ chöùng
minh neáu bieát caùch khai thaùc tieàm naêng coù theå bieán tieàm naêng ñoù trôû thaønh naêng löïc. Ví duï:
Moät doanh nghieäp coù raát nhieàu khaû naêng theå hieän ôû söï saün coù cuûa caùc nguoàn löïc voán, cô sôû
vaät chaát kyõ thuaät, maùy moùc, thieát bò, con ngöôøi. Tuy nhieân vôùi moãi nhaø quaûn trò khaùc nhau,
vôùi chieán löôïc söû duïng caùc khaû naêng tieàm taøng khaùc nhau seõ taïo ra caùc naêng löïc khaùc nhau.
Moät nhaø quaûn trò gioûi coù theå taän duïng toát nhaát khaû naêng saün coù veà nguoàn nhaân löïc ñeå taïo ra
caùc lôïi theá caïnh tranh treân thò tröôøng vaø ngöôïc laïi nhaø quaûn trò khoâng bieát caùch khai thaùc khaû
naêng saün coù seõ maát ñi lôïi theá caïnh tranh trong vieäc thoûa maõn nhu caàu cuûa thò tröôøng.

Töø caùch tieáp caän veà naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán cuûa caùc doanh nghieäp tö vaán neâu
treân coù theå ruùt ra moät soá keát luaän sau:

Moät laø, naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán cuûa moät doanh nghieäp tö vaán laø khaû naêng söû
duïng chuyeân gia trong cung caáp dòch vuï tö vaán treân thò tröôøng ñeå taïo lôïi theá trong boái caûnh
caïnh tranh cuûa thò tröôøng.

Hai laø, naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia cuûa doanh nghieäp tö vaán khoâng phaûi laø pheùp coäng soá
hoïc caùc khaû naêng cuûa chuyeân gia tö vaán vôùi tö caùch laø toång taøi nguyeân veà con ngöôøi cuûa doanh
nghieäp maø phaûi xem xeùt naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán trong moái quan heä vôùi naêng löïc
cung öùng cuûa doanh nghieäp ñoù. Vì vaäy, vaán ñeà khoâng phaûi laø toång soá hoïc vaø hình thöùc cuûa
naêng löïc maø laø naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán ñoù coù caân baèng, töông thích vaø naâng cao
hieäu suaát quaù trình cung öùng dòch vuï theo dung löôïng thò tröôøng, thöïc chaát laø thò tröôøng khaû
hieäu löïc cuûa doanh nghieäp hay khoâng.

Khoâng haï thaáp vai troø cuûa toaøn boä nguoàn nhaân löïc doanh nghieäp tö vaán - yeáu toá quyeát
ñònh thaønh coâng cuûa doanh nghieäp, tuy nhieân trong phaïm vi nghieân cöùu cuûa baøi baùo naøy taäp
trung nghieân cöùu veà ñoäi nguõ nhaø tö vaán quaûn lí doanh nghieäp - nguoàn nhaân löïc haït nhaân laø
ngöôøi “coâng nhaân trí thöùc” saûn xuaát caùc saûn phaåm dòch vuï, laø ngöôøi quyeát ñònh ñeán chaát löôïng
saûn phaåm dòch vuï vaø uy tín chaát löôïng cuûa doanh nghieäp tö vaán.

2.1.2. Caùc tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia cuûa doanh nghieäp tö vaán quaûn lyù

Phaùt trieån naêng löïc ñoäi nguõ nhaø tö vaán coù yù nghóa lôùn nhaát ñeán toång naêng löïc coát loõi vaø
naêng löïc meàm cuûa doanh nghieäp tö vaán. ÔÛ ñaây caàn phaân bieät naêng löïc cuûa moät nhaø tö vaán
ñöôïc quyeát ñònh bôûi trình ñoä tri thöùc, kyõ naêng vaø haønh vi cuûa nhaø tö vaán ñoù. Coøn naêng löïc cuûa
ñoäi nguõ nhaø tö vaán seõ coù caùch tieáp caän khaùc, coù tính tích hôïp chöù khoâng phaûi laø toång soá hoïc
cuûa moãi thaønh vieân. Tieáp theo caàn phaân bieät naêng löïc nhaø tö vaán quaûn lyù doanh nghieäp vaø caùc
nhaø quaûn lyù doanh nghieäp ôû choã caùc nhaø tö vaán phaûi coù tri thöùc ña chöùc naêng vaø tieán haønh
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hoaït ñoäng R&D (nghieân cöùu vaø phaùt trieån), coøn nhaø quaûn lyù doanh nghieäp laïi ñöôïc chuyeân
moân hoùa quaûn lyù ñôn hoaëc moät phaàn hoaït ñoäng chöùc naêng vaø tieán haønh caùc thöïc teá quaûn lyù
haøng ngaøy.

Vì vaäy, veà caáu truùc - naêng löïc ñoäi nguõ nhaø tö vaán quaûn lyù doanh nghieäp ñöôïc ñaùnh giaù
qua 5 tham soá chuû yeáu sau:

- Tri thöùc chuyeân saâu, khaû naêng vaän duïng tri thöùc ña chöùc naêng cuûa ñoäi nguõ nhaø tö vaán
quaûn lyù doanh nghieäp: Tieâu chí naøy theå hieän qua vieäc quy moâ vaø cô caáu ñoäi nguõ coù ñuû trình
ñoä tri thöùc khoa hoïc chuyeân saâu, chuyeân ngaønh phuû ñöôïc caùc lónh vöïc vaø loaïi hình quaûn lyù
doanh nghieäp. Ñoäi nguõ nhaø tö vaán caàn coù caùc tri thöùc chuyeân ngaønh vöõng, ñöôïc ñaøo taïo baøi
baûn vaø ña daïng.

- Trình ñoä thoâng thaùi (tri thöùc ña ngaønh, ña lónh vöïc) vaø töøng traûi cuûa ñoäi nguõ (caû IQ (chæ
soá thoâng minh) vaø EQ (chæ soá caûm xuùc)): Khaùc vôùi nhaø quaûn lyù doanh nghieäp phaàn lôùn döïa
vaøo tri thöùc chuyeân ngaønh, nhöng nhaø tö vaán khoâng chæ caàn nhö vaäy maø coøn raát caàn moät trình
ñoä thoâng thaùi, nghóa laø caàn moät voán tri thöùc ña ngaønh, ña lónh vöïc, moät neàn kieán thöùc roäng veà
khoa hoïc xaõ hoäi nhaân vaên, phöông phaùp tö duy ñònh höôùng ñuû ñeå tö vaán khoân ngoan vaø caån
troïng thöïc teá, ñuû moät traûi nghieäm thöïc teá môùi coù theå töông taùc vaø ñònh höôùng ñöôïc haønh vi
mua dòch vuï tö vaán quaûn lyù cuûa toå chöùc raát phöùc taïp coù nhieàu ñaàu moái quyeát ñònh, nhieàu ñaàu
moái thoâng qua vaø nhieàu ñaàu moái trieån khai thöïc thi saûn phaåm tö vaán ñöôïc chuyeån giao.

- Kyõ naêng (cöùng vaø meàm) caû veà tö vaán quaûn lyù vaø quaûn lyù doanh nghieäp cuûa ñoäi nguõ: Ñeå
thöïc hieän nhieäm vuï tö vaán quaûn lyù doanh nghieäp khoâng chæ caàn tri thöùc khoa hoïc quaûn lí doanh
nghieäp maø raát caàn kyõ naêng “cöùng” veà ñoä thaønh thaïo vaø bí quyeát, ngheä thuaät tö vaán ñeå coù theå
taùc nghieäp nhanh vaø chaát löôïng caùc khaâu nghieäp vuï tö vaán, ñieàu quan troïng coøn laø caùc kyõ
naêng “meàm” ñeå naém baét nhanh “baûn chaát coát loõi” cuûa caùc tình huoáng cuï theå cuûa doanh nghieäp
- khaùch haøng khaû naêng “di chuyeån linh hoaït” giöõa “cuï theå” vaø “khaùi quaùt”. Coù nhö vaäy môùi
quaûn lyù toát nhu caàu khaùch haøng vaø kieán taïo giaù trò caùc saûn phaåm chuyeân bieät giaûi ñuùng “huyeät”
vaø khai thoâng “kinh maïch” ñang taéc ngheõn cuûa “cô theå” doanh nghieäp - khaùch haøng vaø naâng
cao naêng suaát cung öùng.

- Naêng löïc haønh vi cuûa ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán: Ñaây laø tham soá quan troïng caáu thaønh
naêng löïc cuûa caù nhaân vaø taäp theå / ñoäi nguõ nhaø tö vaán ñeå phaûn aûnh khaû naêng ñònh höôùng vaø vaän
duïng traïng thaùi, xu theá cuûa ñoäng cô, quan nieäm, thaùi ñoä töông ñoái oån ñònh laøm cô sôû cho haønh
ñoäng coù yù thöùc cuûa moãi caù nhaân vaø taäp theå - ñoäi nguõ ñoù vì lôïi ích chung cuûa doanh nghieäp tö
vaán. Caùc yeáu toá ñaùnh giaù naêng löïc naøy goàm möùc ñoä chuyeân nghieäp, haønh vi ñaïo ñöùc vaø vaên
hoùa, haønh vi traùch nhieäm khaùch haøng vaø traùch nhieäm xaõ hoäi vaø haønh vi töï hoïc, saùng taïo cuûa
ñoäi nguõ nhaø tö vaán ôû caùc doanh nghieäp vaø toaøn theå doanh nghieäp tö vaán Vieät Nam.

- Naêng löïc quan heä vaø outsourcing (thueâ ngoaøi) ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán: Seõ laø khoâng
khoân ngoan thöïc teá neáu doanh nghieäp tö vaán cuõng laïi “töï laøm taát caû”, keå caû nhöõng noäi dung
khoâng phaûi theá maïnh cuûa mình. Vì vaäy, moãi doanh nghieäp tö vaán  ñeå naâng cao naêng löïc ñoäi
nguõ nhaø tö vaán cô höõu höõu haïn cuûa mình ñeàu caàn coi troïng xaây döïng vaø naâng cao naêng löïc
quan heä vaø outsourcing nguoàn nhaân löïc tö vaán. Ñaùnh giaù tham soá naøy qua caùc yeáu toá chuû yeáu
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sau: khaû naêng hieåu bieát vaø quan heä caùc toå chöùc R&D, caùc cô sôû ñaøo taïo vaø nghieân cöùu khoa
hoïc veà kinh teá vaø quaûn trò kinh doanh; khaû naêng thieát laäp lieân minh theo döï aùn vaø lieân minh
chieán löôïc cuûa nhoùm doanh nghieäp tö vaán; khaû naêng lieân heä, thu huùt vaø thueâ möôùn “chaát xaùm”
cuûa nguoàn nhaân löïc tö vaán ngoaøi doanh nghieäp.

2.2. Thöïc traïng naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán cuûa caùc doanh nghieäp tö vaán
quaûn lyù Vieät Nam trong giai ñoaïn hieän nay

2.2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu thöïc traïng

Ñeå tieán haønh nghieân cöùu thöïc traïng, taùc giaû ñaõ söû duïng hai phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
laø thu thaäp döõ lieäu sô caáp qua nghieân cöùu ñieån hình, qua ñieàu tra xaõ hoäi hoïc vaø thu thaäp döõ
lieäu thöù caáp qua caùc keát quaû ñieàu tra, caùc baùo caùo nghieân cöùu veà tình hình kinh teá vó moâ cuûa
caùc Vuï, Vieän, caùc cô quan nghieân cöùu khaùc, caùc soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ,… vaø caùc baùo
caùo keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh, caùc hôïp ñoàng tö vaán, caùc soá lieäu veà nguoàn nhaân löïc,… cuûa
caùc coâng ty tö vaán ñöôïc choïn laøm maãu ñieån hình nghieân cöùu. Maãu ñieàu tra ñöôïc löïa choïn bao
goàm 37 coâng ty cung öùng dòch vuï tö vaán quaûn lí ôû caùc ñòa baøn thaønh phoá Hoà Chí Minh, Haø Noäi
vaø Ñaø Naüng vaø 380 khaùch haøng töông öùng cuûa caùc doanh nghieäp tö vaán neâu treân. Thôøi gian
ñieàu tra töø thaùng 12/2010 - 5/2011. Phöông phaùp xöû lyù döõ lieäu laø phöông phaùp phaân tích, toång
hôïp, so saùnh trong ñoù coù söû duïng phaàn meàm SPSS 16.0 ñeå phaân tích döõ lieäu ñieàu tra.

2.2.2. Khaùi quaùt veà hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp tö vaán quaûn lyù ôû Vieät Nam hieän nay

Caùc doanh nghieäp cung öùng dòch vuï tö vaán quaûn lyù ôû Vieät Nam hieän nay chuû yeáu laø caùc coâng
ty traùch nhieäm höõu haïn (TNHH), coâng ty coå phaàn, doanh nghieäp 100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi.

Hieän nay, theo keát quaû ñieàu tra thöïc teá cuûa taùc giaû, taïi Vieät Nam coù 169 doanh nghieäp
ñang cung öùng dòch vuï tö vaán quaûn lyù. Trong ñoù 9.47% laø coâng ty 100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi
vôùi 16 coâng ty ñang hoaït ñoäng; 33.14% laø coâng ty coå phaàn vôùi 56 coâng ty. Chieám soá löôïng lôùn
nhaát laø caùc coâng ty TNHH, coù 97 coâng ty chieám tyû troïng 57.4%. Thöïc teá ngoaøi 169 coâng ty keå
treân coøn nhieàu coâng ty khaùc theo ñaêng kí kinh doanh coù ñaêng kí cung öùng dòch vuï tö vaán quaûn
lyù, tuy nhieân haàu nhö khoâng thöïc hieän hoaït ñoäng naøy hoaëc neáu coù thì chieám tyû troïng döôùi 5%
doanh soá mang laïi. Vôùi keát quaû naøy cho thaáy maëc duø thò tröôøng dòch vuï tö vaán quaûn lí ôû Vieät
Nam coøn non treû nhöng cuõng ñaõ coù söï goùp maët cuûa nhieàu loaïi hình sôû höõu khaùc nhau.

Ñòa baøn hoaït ñoäng cuûa caùc coâng ty cung öùng dòch vuï tö vaán quaûn lyù hieän taäp trung chuû
yeáu ôû thaønh phoá Hoà Chí Minh (46.16%), keá ñeán laø Haø Noäi (37.87%). Caùc tænh khaùc chieám
moät tyû troïng khaù khieâm toán laø Ñaø Naüng 13 coâng ty, Caàn Thô, Haûi Phoøng moãi tænh coù 3-4 coâng
ty. Caùc tænh Thöøa Thieân Hueá, Bình Ñònh, Taây Ninh, Khaùnh Hoøa, Quaûng Nam, Baø Ròa - Vuõng
Taøu, Ñoàng Nai moãi tænh chæ coù 1-3 coâng ty tö vaán quaûn lyù hieän ñang hoaït ñoäng.

Hieän caùc doanh nghieäp tö vaán quaûn lyù Vieät Nam cung caáp caùc dòch vuï ñöôïc theå hieän ôû
baûng 1.
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Baûng 1. Caùc loaïi dòch vuï tö vaán quaûn lyù (TVQL) ñöôïc cung caáp taïi Vieät Nam hieän nay

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû

Cuøng vôùi soá löôïng caùc doanh nghieäp cung caáp dòch vuï tö vaán quaûn lyù chöa nhieàu, caùc
doanh nghieäp laïi chöa coù söï chuyeân moân hoùa. Moät doanh nghieäp coù theå cuøng luùc cung caáp
nhieàu loaïi dòch vuï: tö vaán quaûn lyù chieán löôïc, tö vaán quaûn lyù nhaân söï ñoàng thôøi keát hôïp vôùi
caùc dòch vuï hoã trôï kinh doanh khaùc. Nguyeân nhaân daãn ñeán tình traïng naøy laø do söï ña daïng
trong nhu caàu cuûa ngöôøi söû duïng, vaø do tính môùi meû cuûa loaïi hình dòch vuï naøy treân thò tröôøng
buoäc caùc doanh nghieäp cung öùng phaûi cung caáp ña daïng caùc loaïi dòch vuï.

Veà thôøi gian hoaït ñoäng, caùc coâng ty tö vaán quaûn lyù ôû Vieät Nam coøn raát treû. Thôøi gian
hoaït ñoäng trung bình khoaûng 5 - 7 naêm. Khoaûng 50% caùc doanh nghieäp tö vaán ñöôïc thaønh laäp
sau Luaät Doanh nghieäp naêm 2000. Ñaây cuõng laø moät ñieàu deã hieåu bôûi ngaønh tö vaán cuõng laø
ngaønh môùi ñöôïc Chính phuû Vieät Nam coâng nhaän laø moät ngaønh kinh doanh dòch vuï töø naêm
2002 (Nghò ñònh 87, ngaøy 05/11/2002). Nhö vaäy, ngaønh kinh doanh dòch vuï tö vaán quaûn lyù ôû
Vieät Nam hieän ñang ôû giai ñoaïn môùi phaùt trieån, vì theá möùc ñoä caïnh tranh trong ngaønh ñoái vôùi
loaïi hình dòch vuï naøy cuõng vaãn chöa cao. Nhu caàu ña daïng hoùa dòch vuï tö vaán quaûn lyù coù xu
höôùng taêng treân thò tröôøng cuøng vôùi xu höôùng gia taêng thueâ ngoaøi dòch vuï tö vaán quaûn lyù cuûa
doanh nghieäp vöøa vaø nhoû nöôùc ta. Theo ñaùnh giaù cuûa nhieàu nhaø cung öùng loaïi hình dòch vuï
naøy cho raèng, caïnh tranh chöa phaûi laø moät vaán ñeà lôùn ñoái vôùi ngaønh kinh doanh dòch vuï tö vaán
quaûn lyù cho ñeán nay.

Tuy nhieân, trong töông lai gaàn chaéc chaén söùc eùp caïnh tranh treân thò tröôøng naøy seõ coù xu
höôùng taêng, khi ngaøy caøng coù nhieàu doanh nghieäp tö vaán chuyeân nghieäp tham gia vaøo thò tröôøng,
ñaëc bieät laø söï hoäi nhaäp cuûa caùc coâng ty tö vaán nöôùc ngoaøi taïi thò tröôøng Vieät Nam vaø khi nhu
caàu veà dòch vuï tö vaán quaûn lyù khoâng chòu boù buoäc bôûi caùc quan heä caù nhaân coù tính daøn xeáp.
Muoán caïnh tranh ñöôïc treân thò tröôøng ñoù, caùc doanh nghieäp tö vaán phaûi tính ñeán baøi toaùn phaùt
trieån daøi haïn ngay töø baây giôø, phaûi hoaït ñoäng quy cuõ vaø chuyeân nghieäp hôn ñeå coù theå môû roäng
hoaït ñoäng vaø chieám lónh thò tröôøng treân cô sôû naâng cao naêng löïc cung öùng cuûa mình.
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2.2.3.Thöïc traïng naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán cuûa caùc doanh nghieäp tö vaán quaûn lyù
Vieät Nam hieän nay

Naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán quaûn lyù laø naêng löïc coát loõi quan troïng nhaát ñaûm baûo
chaát löôïng vaø uy tín doanh nghieäp tö vaán, laø naêng löïc hieän thöïc hoùa khaùc bieät cuûa doanh nghieäp
vôùi khaùch haøng vaø vôùi ñoái thuû caïnh tranh.

Keát quaû ñaùnh giaù thöïc traïng hieän nay cuûa chæ soá naêng löïc naøy qua 5 tham soá ñöôïc toång
hôïp qua baûng 2.

Baûng 2. Keát quaû ñaùnh giaù caùc tham soá caáu thaønh naêng löïc
ñoäi nguõ nhaø tö vaán quaûn lyù cuûa caùc doanh nghieäp teäp maãu

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu ñieàu tra cuûa taùc giaû

Qua baûng 2, coù theå thaáy moät soá ñieåm cô baûn nhö sau:

Moät laø, maëc duø vaãn coøn nhöõng haïn cheá veà taàm möùc tri thöùc chuyeân saâu, khaû naêng vaän
duïng tri thöùc ña chöùc naêng, nhöng ña soá caùc nhaø tö vaán ñöôïc doanh nghieäp löïa choïn vaøo caùc
nhoùm döï aùn ñeàu coù tri thöùc chuyeân ngaønh vöõng, ñeàu laø caùc tri thöùc ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn veà
moät chuyeân ngaønh töông ñoàng vôùi saûn phaåm tö vaán chaøo haøng, coù moät soá naêm kinh nghieäm
quaûn lyù taïi caùc doanh nghieäp xaùc ñònh, moät soá nhaø tö vaán tröôûng coøn ñaûm nhieäm caùc chöùc
naêng CEO ôû caùc doanh nghieäp khaùc nhau. Ñieåm bình quaân cuûa tham soá naøy laø 3.15 - xeáp loaïi
treân trung bình.

Hai laø, veà trình ñoä thoâng thaùi vaø töøng traûi thöïc teá. Caùc nhaø tö vaán quaûn lí caàn moät voán tri
thöùc ña ngaønh, ña lónh vöïc, moät neàn kieán thöùc roäng veà khoa hoïc xaõ hoäi nhaân vaên, phöông
phaùp tö duy ñònh höôùng ñuû ñeå tö vaán vaø caån troïng thöïc teá. Tuy nhieân, thöïc teá hieän nay cho
thaáy ñaây laïi laø ñieåm yeáu nhaát trong caùc tham soá naêng löïc cuûa ñoäi nguõ nhaø tö vaán Vieät Nam -
ÑBQ ñaït 2.75, möùc trung bình yeáu.
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Ba laø, veà kyõ naêng tö vaán quaûn lyù vaø quaûn lyù doanh nghieäp. Ñoä thaønh thaïo veà bí quyeát,
möùc ñoä taùc nghieäp nhanh vaø chaát löôïng caùc khaâu tö vaán coøn haïn cheá. Ñaây cuõng laø moät ñieåm
toàn taïi lôùn cuûa ñoäi nguõ nhaø tö vaán Vieät Nam do thaâm nieân ngheà nghieäp coøn thaáp vaø cuõng do
caùc doanh nghieäp tö vaán Vieät Nam maëc duø coù quyeát taâm nhöng thieáu chæ ñaïo vaø coù giaûi phaùp
maïnh ñeå naâng caáp tham soá naêng löïc naøy neân chæ ñaït ÑBQ 2.80 - xeáp loaïi trung bình yeáu.

Boán laø, veà naêng löïc haønh vi cuûa ñoäi nguõ. Coù theå noùi do thôøi gian hoaït ñoäng treân thò tröôøng
coøn môùi, ña soá caùc nhaø tö vaán ñeàu theå hieän nhieät tình vaø traùch nhieäm toát, phaán ñaáu reøn luyeän
ñeå tröôûng thaønh vaø coù nhieàu noã löïc ñeå trôû thaønh nhaø tö vaán chuyeân nghieäp. Tuy nhieân, möùc
ñoä hoaøn thieän tính chuyeân nghieäp, naêng löïc maø vieäc theo nhoùm vaø thuùc ñaåy quaù trình töï hoïc
vaø saùng taïo qua thöïc teá coøn haïn cheá. ÑBQ tham soá naøy ñaït 3.07 ñieåm - xeáp loaïi trung bình.

Naêm laø, veà naêng löïc quan heä vaø outsourcing ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán. Do ñaëc ñieåm haàu
heát doanh nghieäp Vieät Nam ñeàu laø doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, ña soá nhaø tö vaán ñeàu coù theá
maïnh chuyeân ngaønh theo cô caáu doanh nghieäp chaøo haøng cuûa doanh nghieäp neân trong khi
haàu heát caùc vaán ñeà cuûa doanh nghieäp - khaùch haøng ñeàu coù thöïc chaát “ña chöùc naêng”. Vì vaäy,
caùc doanh nghieäp tö vaán ñeàu ñaëc bieät quan taâm ñeán môû roäng quan heä vôùi caùc Vieän, Tröôøng
ñaïi hoïc, trung taâm R&D, keát hôïp lieân doanh nghieäp tö vaán trong moät soá döï aùn tö vaán lôùn vaø
phöùc taïp, thueâ möôùn chuyeân gia tö vaán ngoaøi neân ñaõ goùp phaàn naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ tö
vaán vaø naêng löïc cung öùng cuûa doanh nghieäp. Ñieåm toàn taïi, haïn cheá phoå bieán laø khaû naêng trieån
khai baøi baûn, beàn vöõng vaø hieäu quaû tham soá naøy trong thöïc teá coøn thaáp, trong boái caûnh thò
tröôøng coù cöôøng ñoä caïnh tranh chöa cao nhö thôøi gian qua thì haïn cheá treân chöa gaây taùc ñoäng
lôùn, nhöng trong trieån voïng khi tình theá caïnh tranh cao hôn thì doanh nghieäp tö vaán raát caàn
quan taâm ñeán tham soá naøy. ÑBQ cuûa tham soá ñaït 2.98 ñieåm - xeáp loaïi caän trung bình.

Saùu laø, khaùc vôùi naêng löïc cuûa moät nhaø tö vaán, naêng löïc cuûa ñoäi nguõ caùc nhaø tö vaán cuûa
moät doanh nghieäp tö vaán vaø cuûa moät teäp caùc doanh nghieäp tö vaán ñoøi hoûi phaûi xaây döïng moät
heä thoáng tham soá phaûn aûnh noäi dung coát loõi cuûa naêng löïc vaø ñeå ño löôøng ñaùnh giaù möùc bình
quaân, ñoä phaân taùn vaø qua ñoù phaân hoùa naêng löïc cuûa ñoäi nguõ ñoù. ÔÛ ñaây, ÑBQ cuûa chæ soá naøy
laø 2.95 - xeáp loaïi caän döôùi möùc trung bình vôùi ÑLC laø 0.466 nghóa laø ñoä phaân taùn 15.8% (döôùi
20%) laø chaáp nhaän ñöôïc. Neáu vaän duïng quy taéc ñoù thì coù theå ruùt ra ñaùnh giaù söï phaân hoùa ñoäi
nguõ nhaø tö vaán ôû caùc doanh nghieäp tö vaán Vieät Nam sau trong caáu truùc: 2.95±0.932.

- Coù 18% - 22% nhaø tö vaán Vieät Nam coù naêng löïc yeáu, trong ñoù 4% - 6% coù naêng löïc
keùm, chæ tham gia tö vaán coù tính hình thöùc.

- Coù moät tyû leä thaáp hôn (16% - 24%) nhaø tö vaán coù naêng löïc khaù, trong ñoù coù 3% - 5%
nhaø tö vaán gioûi.

- Coù 31% - 33% nhaø tö vaán coù naêng löïc trung bình yeáu vaø 35% - 36% nhaø tö vaán coù naêng
löïc trung bình vaø trung bình khaù.

Ñieàu ñoù coù nghóa, coù gaàn moät nöûa ñoäi nguõ nhaø tö vaán ôû caùc doanh nghieäp tö vaán Vieät
Nam caàn ñöôïc ñaøo taïo, naâng caáp ñaùp öùng nhieäm vuï.
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2.3. Moät soá ñeà xuaát nhaèm naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán cuûa caùc doanh
nghieäp tö vaán quaûn lyù Vieät Nam trong thôøi gian tôùi

Thôøi gian tôùi ñeå naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán caùc doanh nghieäp tö vaán
quaûn lyù Vieät Nam coù theå thöïc hieän moät soá giaûi phaùp cuï theå sau:

Thöù nhaát, xaây döïng chieán löôïc nguoàn nhaân löïc vaø thieát laäp cô cheá thöïc thi chieán löôïc ñoù
moät caùch coù hieäu quaû. Caùc doanh nghieäp tö vaán cuûa Vieät Nam caàn nhaän thöùc ñaây laø moät nhieäm
vuï mang tính chieán löôïc vaø caáp baùch khoâng chæ ñeå giaûi quyeát nhu caàu caïnh tranh hieän taïi maø
coøn nhaèm ñaùp öùng chieán löôïc phaùt trieån laâu daøi. Noäi dung cuûa chieán löôïc nguoàn nhaân löïc coù
theå bao goàm: moät laø, xaùc ñònh roõ nhöõng naêng löïc coát loõi caàn coù ñeå thöïc thi chieán löôïc kinh
doanh, ñaây laø vaán ñeà raát quan troïng mang tính bao truøm trong toaøn boä chieán löôïc nguoàn nhaân
löïc cuûa doanh nghieäp tö vaán; hai laø, heä thoáng phöông phaùp luaän vaø caùc coâng cuï, phöông tieän
ñaùnh giaù vaø tuyeån duïng nhaân löïc minh baïch vaø khoa hoïc; ba laø, cô cheá ñaõi ngoä minh baïch coù
taùc duïng khuyeán khích nhaân taøi vaø giaûm thieåu ruûi ro, ñaëc bieät laø cô cheá ñaõi ngoä ñoái vôùi ñoäi
nguõ nhaân söï chuû choát (caùc chuyeân gia tö vaán cuûa doanh nghieäp); boán laø, keá hoaïch daøi haïn veà
ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi ñoäi nguõ nhaân löïc cuûa doanh nghieäp.

Thöù hai, xaây döïng tieâu chuaån coâng vieäc ñoái vôùi chuyeân gia tö vaán cuûa doanh nghieäp (Xaùc
ñònh roõ ASK cuûa ngheà tö vaán). Ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán caàn coù kieán thöùc chuyeân moân saâu,
coù kinh nghieäm thöïc tieãn (bao goàm caû kinh nghieäm tö vaán vaø kinh nghieäm trong ngaønh cuï theå
lieân quan ñeán khaùch haøng tö vaán), tieáp thu ñöôïc nhöõng tieán boä môùi cuûa khoa hoïc kyõ thuaät,
ñoàng thôøi caàn coù caùc kyõ naêng nhö kyõ naêng giao tieáp (ñaøm phaùn, thuyeát phuïc, trình baøy, laéng
nghe,…), kyõ naêng tö vaán, kyõ naêng quaûn lyù,… vaø keå caû kyõ naêng marketing cho saûn phaåm tö vaán
cuûa mình. Vieäc xaùc ñònh tieâu chuaån coâng vieäc (ASK) cho ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán cuûa doanh
nghieäp caàn döïa treân cô sôû moâ taû coâng vieäc cuûa caùc vò trí chuyeân gia khaùc nhau. Moãi chöùc
danh chuyeân gia vôùi moâ taû coâng vieäc khaùc nhau seõ coù ñoøi hoûi khaùc nhau veà kieán thöùc, kyõ
naêng vaø phaåm chaát thaùi ñoä. Vì theá vieäc xaùc ñònh ASK cho chuyeân gia tö vaán cuûa doanh nghieäp
seõ döïa vaøo moâ taû coâng vieäc vaø möùc chuaån chung cuûa ngheà tö vaán trong ngaønh kinh doanh
dòch vuï tö vaán quaûn lí.

Thöù ba, caàn taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán. Caùc doanh
nghieäp cung öùng dòch vuï tö vaán quaûn lí caàn taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ
chuyeân gia tö vaán. Ñaây laø vaán ñeà then choát, coù yù nghóa quyeát ñònh ñeán chaát löôïng dòch vuï
cung öùng treân thò tröôøng. Bôûi nhö ñaõ phaân tích trong thöïc traïng, moät trong nhöõng ñieåm yeáu
cuûa caùc doanh nghieäp tö vaán hieän nay laø ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán coøn thieáu kyõ naêng tö vaán,
naêng löïc thöïc tieãn cuõng chöa ñuû vöõng vaøng khi thöïc hieän döï aùn tö vaán. Trong khi ñoù, caùc doanh
nghieäp tö vaán caàn coù nhöõng chuyeân gia tö vaán coù kieán thöùc chuyeân moân veà ngheà nghieäp vöõng
vaøng, coù kyõ naêng giao tieáp, kyõ naêng tö vaán toát. Vì theá, caùc doanh nghieäp tö vaán quaûn lí caàn
taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán, ñoàng thôøi caàn chuù troïng
giaù trò caù nhaân vaø kinh nghieäm cuûa chuyeân gia. Moät ñieåm maø caùc doanh nghieäp tö vaán caàn löu
yù laø ñaøo taïo luoân coù ñoä “treã”, neáu khi naøo caàn doanh nghieäp môùi ñaøo taïo thì seõ khoâng coù ñuû
nhaân löïc söû duïng. Vì theá, ngay giai ñoaïn naøy, caùc doanh nghieäp tö vaán quaûn lí Vieät Nam caàn
xaây döïng chieán löôïc ñaøo taïo ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán cho mình, töø ñoù xaây döïng caùc keá hoaïch
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vaø chöông trình cuï theå theo töøng giai ñoaïn thöïc hieän ñeå ñaûm baûo coù ñuû caùc “naêng löïc coát loõi”
cho quaù trình thöïc thi chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Nhieàu doanh nghieäp tö vaán
quaûn lí coù tö töôûng ñaøo taïo chuyeân gia tö vaán hoï seõ khoâng gaén boù laâu daøi, nhö vaäy seõ toán
keùm chi phí, khoâng hieäu quaû. Tuy nhieân, ñaáy laø moät quan nieäm sai laàm. Caàn löu yù neáu muoán
söû duïng chuyeân gia tö vaán laø “saûn phaåm saün coù” treân thò tröôøng thì doanh nghieäp ñoù khoù coù
theå ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng trong thöïc teá. Caùc doanh nghieäp tö vaán quaûn lí caàn phaûi
thay ñoåi nhaän thöùc ñeå thaáy raèng, ñaây laø moät hoaït ñoäng ñaàu tö coù hieäu quaû vaø laâu daøi nhaát
- ñaàu tö vaøo yeáu toá con ngöôøi, ñaëc bieät trong boái caûnh chaát löôïng cuûa ñoäi nguõ chuyeân gia laø
yeáu toá quyeát ñònh ñeán chaát löôïng cuûa dòch vuï maø doanh nghieäp cung öùng. Ñeå haïn cheá vieäc
chuyeân gia khoâng gaén boù, ñaëc bieät ñoäi nguõ chuyeân gia laø caùc coäng taùc vieân, caùc doanh nghieäp
tö vaán quaûn lí coù theå keát hôïp ñaøo taïo vôùi caùc chính saùch khaùc cuûa quaûn trò nguoàn nhaân löïc,
nhö chính saùch ñaõi ngoä ñoäi nguõ chuyeân gia, chính saùch troïng duïng ngöôøi taøi. Ngoaøi chính
saùch ñaõi ngoä toát, bao goàm ñaõi ngoä caû vaät chaát vaø tinh thaàn, caùc doanh nghieäp tö vaán quaûn
lí cuõng coù theå gaén boù chuyeân gia vôùi doanh nghieäp qua tính chuyeân nghieäp trong hoaït ñoäng,
qua vieäc chuaån hoùa caùc quy trình nghieäp vuï thoáng nhaát vaø ñaëc bieät laø chöõ tín vaø thöông
hieäu cuûa doanh nghieäp.

Thöù tö, taêng cöôøng coâng taùc outsourcing nguoàn löïc tö vaán. Do ñaëc thuø cuûa ngheà tö vaán
neân beân caïnh ñoäi nguõ chuyeân gia tö vaán thöôøng xuyeân cuûa mình, caùc doanh nghieäp tö vaán
Vieät Nam caàn taêng cöôøng outsourcing nguoàn löïc tö vaán. Caùc doanh nghieäp caàn söû duïng ñoäi
nguõ coäng taùc vieân laø nhaø khoa hoïc, giaûng vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc theo caùc chuyeân ngaønh töông
öùng, caùn boä nghieân cöùu caùc Vuï, Vieän. Vieäc söû duïng hình thöùc coäng taùc vieân keát hôïp vôùi nhaân
löïc cô höõu seõ naâng cao naêng löïc vaø khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng, ñoàng thôøi tieát kieäm
chi phí quaûn lyù doanh nghieäp. Ví duï, vôùi lónh vöïc tö vaán quaûn lí nhaân söï, caùc doanh nghieäp
hoaït ñoäng chuyeân saâu trong lónh vöïc naøy coù theå söû duïng caùc coäng taùc vieân laø giaûng vieân caùc
tröôøng ñaïi hoïc coù chuyeân ngaønh giaûng daïy veà quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaø caùc giaùm ñoác nhaân
söï taïi caùc doanh nghieäp lôùn.

Thöù naêm, naâng cao chaát löôïng coâng taùc boá trí vaø söû duïng chuyeân gia tö vaán theo caùc döï
aùn tö vaán phuø hôïp. Tuøy theo töøng döï aùn tö vaán vôùi caùc noäi dung tö vaán theo yeâu caàu cuûa khaùch
haønh, caàn coù nhöõng saép xeáp, boá trí chuyeân gia cho phuø hôïp, theo höôùng ñaûm baûo logic hieäu
suaát, chuù troïng laáy sôû tröôøng laøm chính, ñaûm baûo logic taâm lyù xaõ hoäi. Ñoàng thôøi, cuõng heát söùc
löu yù ñeán caùc nguyeân taéc ñaûm baûo boá trí theo nhoùm laøm vieäc hieäu quaû. Vieäc boá trí saép xeáp
caùc chuyeân gia theo nguyeân taéc ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc, ñuùng thôøi ñieåm seõ taïo neàn taûng quan
troïng quyeát ñònh ñeán söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa döï aùn.

Thöù saùu, thöïc hieän caùc chính saùch ñaõi ngoä nhaèm thu huùt caùc chuyeân gia gioûi. Ñeå thu huùt
ñöôïc caùc chuyeân gia gioûi, caùc doanh nghieäp caàn xaây döïng chính saùch thu huùt nhaân taøi vaø giöõ
ngöôøi gioûi. Moät doanh nghieäp coù ñònh höôùng chieán löôïc phaùt trieån roõ raøng, coù quy moâ ñaàu tö
kinh doanh seõ thuaän lôïi trong thu huùt chuyeân gia gioûi. Tuy nhieân, cuõng caàn coù chính saùch ñaõi
ngoä öu ñaõi caû veà vaät chaát vaø tinh thaàn (löông, thöôûng, phuï caáp, phuùc lôïi, coå phaàn, moâi tröôøng
laøm vieäc, vaên hoùa doanh nghieäp…). Trong ñoù, caàn coù cheá ñoä öu ñaõi rieâng cho nhöõng nhaân söï
chuû choát, nhöõng chuyeân gia chuû choát, gaén keát hoï trôû thaønh nhöõng ngöôøi chuû cuûa doanh nghieäp,
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taïo taâm lyù coâng vieäc hoï laøm khoâng phaûi chæ ñeå coù thu nhaäp maø laø ñeå xaây döïng cho doanh
nghieäp cuûa chính hoï nhö moät soá doanh nghieäp tö vaán quaûn lí trong thöïc tieãn duøng chính saùch
ñaõi ngoä qua coå phaàn taïi doanh nghieäp.

3. Keát luaän

Toùm laïi, naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ nhaø tö vaán vaø nguoàn nhaân löïc cuûa doanh nghieäp tö
vaán laø yeáu toá then choát trong naâng cao naêng löïc cung öùng dòch vuï tö vaán quaûn lyù. Ñeå naâng cao
naêng löïc ñoäi nguõ nhaø tö vaán quaûn lyù doanh nghieäp, caùc doanh nghieäp tö vaán phaûi laáy nguyeân
taéc toái öu hoùa caáu truùc vaø naêng löïc teamworks (laøm vieäc nhoùm) vaø baùn caùc goùi giaûi phaùp tö
vaán chöù khoâng baùn caùc saûn phaåm ñôn leû laøm ñoäng löïc. Ñoàng thôøi caàn chuû ñoäng trong vieäc taïo
ra moät ñoäi nguõ caùc nhaø tö vaán coù naêng löïc ñaùp öùng yeâu caàu ñöôïc ñaùnh giaù qua 5 tham soá ñaõ
neâu. Nhö vaäy seõ giuùp naâng cao ñöôïc naêng löïc coát loõi, neàn taûng cho caùc doanh nghieäp cung
öùng dòch vuï tö vaán quaûn lyù trong thôøi gian tôùi./.
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Summary

Human Resource is always a crucially decisive key for the success or failure of a com-
pany. Likewise, for management consulting companies, the capabilities of consulting special-
ists form the core value to enhance the serving quality of the companies. This article aims to
mention the reality of consulting specialists’ capabilities in Vietnamese management consulting
firms based on 5 criteria. Accordingly, shortcomings will be identified to propose solutions to
improving the competencies of this contingent in the future.
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