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LONG GHEP GIA0 DUC VAN HOA GIAO TIEP
CHO SINH VIEN TRONG HOAT PONG THAO LUAN NHOM

e ThS. Nguyén Thi Ngoc Ha ©
Tém tit

Vén héa giao tiép c6 vai tro quan trong doi véi con nguoi trong cudc séng va nghé nghiép.
Vin héa giao tiép cé thé duogc ren luyén trong hoat dong thdo ludn nhém. PE hoat dong nay dat
hiéu qud, can quan tém dén mot s6 yéu to- tinh tinh tich cuc ciia sinh vién, tinh thuong xuyén,
tinh hop Iy tir tdc dong ciia nha gido duc.

1. Pit van dé

Tinh trang tré héa to6i pham trong thdi gian gin day di tr§ thanh mdi lo ngai 16n clia céc
nganh chitc nang. Trong cic nguyén nhan din dén tinh trang ndy, c6 nguyén nhén tir sy bat cip
vé vin héa giao ti€p clia nhitng ngudi tré tudi trong mdi quan hé ngudi - ngudi.

Giao ti€p 12 nhu cAu va 12 hoat dong khong thé thi€u clia con ngudi trong cudc sdng, trong
hoc tap, trong nghé nghiép, 12 hoat ddng mang tinh phd bién, giao ti€p trd thanh yéu td cé tic
dong khdong nhé dén sy thanh cdng cia con ngudi. Mot trong nhitng yé&u t6 1am nén thanh cdng
clia con ngudi tif giao ti€p 1a vin hda giao ti€p. Vi vay, vin héa giao ti€p da trd thanh muc tiéu
gido duc nhim huéng dén sy toan dién trong nhan céch cho con ngudi néi chung va ngudi lao
dong néi riéng, qua d6 nang cao chit lugng ngudn nhan Iyc va cd hoi thanh cong cho c4 nhan
trong hoat ddng nghé nghiép va trong cudc sdng.

Viéc gido duc vin héa giao tiép da dudc ti€n hanh & trudng Pai hoc Pong Thap qua mdn hoc
Nhdp mon khoa hoc giao tiép. Tt mdn hoc, sinh vién (SV) dudc dinh huéng, dugc uén nin va
diéu chinh nhdm huéng dén su chuin muc trong giao ti€p. Tuy nhién, gido duc la qué trinh lau
dai, théi quen hanh vi 1 k&t qua clia qua trinh gido duc, rén luyén dudi nhiéu hinh thitc khéc nhau.
Vi vy, ngoai su tic dong, dinh huéng chinh qua mon hoc 1 y&u t& khdng thé thi€u, van héa giao
ti€p ctia SV ¢6 thé ti&p tuc dugc rén luyén dudi nhiéu hinh thic khic nhau.

Thao luan nhém 12 mdt hinh thifc t6 chitc day hoc dudc tién hanh thudng xuyén & hiu hét
céc bd mon nham phat huy tinh tich cuc ctia SV trong qua trinh linh hoi ndi dung hoc tap. Tuong
tdc ngudi - ngudi trong thdo luan nhém lam ndy sinh nhu cau va diéu kién giao ti€p. Tuy nhién,
bén canh mot s6 biéu hién mang tinh vin hda, thim my cin dudc phat huy, giao ti€p ctia SV
trong hoat dong thao luAn nhém con mdt s bi€u hién bit cap. Vi vay, hoat dong thio luAn nhém
c6 thé dugc xem nhu mot trong nhitng con duding d€ rén luyén vin héa giao ti€p cho SV.

2. Long ghép gido duc vin héa giao ti€p cho SV trong hoat dong thao luin nhém

2.1. Khai quat vé viin héa giao tiép

) Khoa Quén ly gido duc & Tam Iy gido duc, Pai hoc Pong Thép.
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N6i vé giao ti€p, c6 nhi¢u dinh nghia khac nhau. Theo cac tic gid Nguyén Sinh Huy - Tran
Trong Thay, giao ti€p clia con ngudi la “mdt qud trinh c6 cha dinh hay khong c6 chi dinh, c6
y thitc hay khong c6 y thiic ma trong d6 cic cAm xtic va tr tudng dugc bidu dat trong céc thong
diép bing ngdn ngit hodc phi ngdn ngit”[2, tr.15]. Ngoai ra, giao ti€p con dugc hiéu 1a “hoat
dong xdc 1ap va van hanh cic quan hé ngudi - ngudi dé hién thuc hdéa cic quan hé xa hoi giita

b

ngudi véi ngudi” [5; tr.174].

Vin héa giao ti€p ctia mot dan tdc, mot xa hoi 1a hé thdng nhitng nguyén tic, nhitng chuén
muc van héa, dao dic... dude bi€u hién tap trung & 161 sdng, phong tuc, tip quan va truyén thong
vin héa chung ctia x4 hoi d6, dan toc d6. Vin héa giao tiép ctia mdi dan toc dudc thé hién &
hanh vi giao ti€p cua tirng c4 nhan trong xa hoi do, dan tdc do.

D3&i v6i ca nhan, van hda giao ti€p clia mot ci nhan dudc thé hién thong qua cic quan hé
clia ca nhan d6 d6i v6i ca nhan khic va doi véi ngudi xung quanh qua céc hoat dong (vui choi,
hoc tap, lao dong...) ma c4 nhan truc ti€p hodc gidn ti€p tham gia. Ngoai ra, n6 con thé hién &
phong céch giao ti€p, cadch néi ning, cach xit thé trong cic mdi quan hé ctia c4 nhan dé phu
hgp véi phong tuc, tap quan, truyén thdng van héa chung clia xa hdi, dan toc.

Nhu vay, gido duc vin héa giao ti€p dudce hi€u Ia hoat dong trong dé nha gido duc tao ra
nhitng tic dong phit hgp nhim hudng ngudi dudc gido duc d&€n nhitng bi€u hién phit hdp véi
chuin muc van héa, dao ditc clia dan tdc trong 13i néi, ¢t chi, diéu b, tu thé, tdc phong... qua
cac quan hé giao ti€p, ng x{¥ trong cudc song clia ca nhan do.

2.2. Y nghia ctia viéc gido duc viin héa giao ti€p cho SV trong hoat dong thio luAn nhém

Thio luan nhém 1a mot hinh thic t§ chitc day hoc trong d6 dién ra sy ban bac, trao d6i,
trinh bay, tranh luén... gitta nhitng ngudi hoc (cling nhém hodc khac nhém) nham chia sé tri thitc,
thong tin va gidi quy&t van dé dat ra.

Nhu vy, giao ti€p la y&u t& mang tinh chii dao trong thio luAn nhém. Khi ti€n hanh giao
ti€p, con ngudi c6 sy tri gidc 1An nhau, tic ddng qua lai va dnh hudng 1An nhau. Sy trao ddi thong
tin va trao d6i cdm xidc 1am cho con ngudi bién d6i vé hiing thi, thdi do, tinh cdm.... Sy anh
huéng qua lai ¢6 thé tao nén sy thong nhit trong nhan thic va hanh dong. Con ngudi cé thé tu
diéu chinh theo nhitng yé&u ciu clia ngui khéac hodc dé phit hop theo chufin muc chung. Vi vy,
su chuéin muc trong giao ti€p Iic nay c6 ¥ nghia quan trong trong viéc tao ra bau khdng khi tim
ly tich cuc, moi trudng thuan 16i cho viéc ti€p thu ndi dung day hoc va huéng dé€n sy hoan thién
trong nhan cich cia SV.

Tuy nhién, do dic di€m lita tudi va sy da dang trong tinh cch, théi quen, kinh nghiém, tdc
dong x4 hoi...; mot s6 bit cap vé van héa giao ti€p thé hién qua 15i néi, clt chi, diéu bd... dd ndy
sinh trong qua trinh sinh vién lam viéc cling nhau, khi trinh bay ¥ kién, khi tranh luan... Piéu
nay doi khi la chii y nhung ciling ¢6 khi chi 1a théi quen cia SV. Tuy nhién, du vo tinh hay hitu
y, nhitng biéu hién bat cip vé vin héa giao ti€p dd giy ra nhitng 4n tudng tiéu cuc trong nhin
thiic ctia ban be, tip thé ddi v6i c4 nhan; tir d6 c6 thé tao ra du ludn hoidc sy danh gid sai 1éch
vé ban chat clia c4 nhan, ngoai ra c6 thé tao ra sy bit chudc nhau din d&€n nhitng bi€u hién phi
chuéin myc vé giao ti€p trong théo luan nhém hodc phét sinh mau thudn c nhan, tinh trang mat
doan k&t gitta cic nhém, céc 16p; hiéu qua day hoc vi thé ciing khdng dugc nhu mong mudn.
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Vi vay, viéc huéng sinh vién d&€n sy chuin myc trong giao ti€p trong thdo luAn nhém cé y
nghia quan trong trong hoat dong hoc tip néi riéng va trong cudc séng néi chung. Cu thé:

- Viin héa giao ti€p gitip SV tao an tuong t6t dep trong tuong tdc ngudi - ngudi (ban be,
thay cd, ngudi than, cong ddng...). Vi vay, cd hdi thanh cdng trong hoc tap, trong hoat dong nghé
nghiép, trong cudc sdng ciing dudc nang cao.

- Vin héa giao ti€p gitip SV thé hién trinh d6 vin héa ctia mdt tri thitc, gép phan han ché/
ngan nglra tinh trang tré héa tdi pham vad nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

- Ngoai ra, v6i SV su pham, vin héa giao ti€p 12 mot biéu hién clia tinh mo pham trong
hoat dong nghé nghiép va gitip SV thé hién su ton trong nhan céch trong gido duc hoc sinh
tuong lai.

2.3. Cach thifc gido duc vin héa giao ti€p trong hoat dong thao luAn nhém

Dic trung clia hoat dong thdo luan nhém 1a diéu kién thuan 1di cho viéc 16ng ghép gido
duc vin héa giao ti€p cho SV. La ngudi cé vai trd chii dao trong hoat dong day hoc/gido duc,
gidng vién (GV) c6 thé thyc hién viéc udn nin, diéu chinh nhitng biéu hién chua phii hgp chuin
muc ctia SV trong tit cA cic budc clia hoat dong thio luan d€ rén luyén vin héa nghe, néi, ing
xtt, phong cach giao ti€p... Piu nay c6 thé dudc ti€n hanh nhu sau:

- Chuén bi thao luan

Trong qua trinh SV chuin bi van dé thdo luan, GV quan st va ghi nhan nhitng bi€u hién cla
SV vé ngodn ngit giao ti€p, thii do, hanh vi, ¢t chi d& c6 su nhic nhd, diéu chinh titc thdi doi véi
nhitng bat cip clia c4 nhan hodc tap thé (Vi du: SV tranh nhau néi, ngdi khong diing tu the, diing
ti€ng 16ng, 1am viéc riéng, SV td thai do thd d khi cac thanh vién trong nhém phét biéu...).

- Ti€n hanh thao luin

Trong qud trinh SV trinh bay quan diém, nhan xét, phan hoi, tranh luan ..; GV ling nghe,
quan sit va ghi nhan nhitng vu di€m (su nghiém tic, s quan tam ling nghe, thai dd lich su, su
chuidn muc trong ngdn tlr, phong cach trinh bay...) cling nhitng bt cip vé tu th, tic phong, cich
dung tr, thai d6, hanh vi, ¢t chi cia SV (Vi du: biu méi, nhidn vai, chi tay vao mat ban, cho tay
vio tdi quan khi trinh bay, thé hién thii do xem thudng niang lyc clia ban, c6 nhitng phat bi€u
thi€u ton trong ban khi tranh luan...).

- K&t thic thao luan

Khen nggi nhitng uu diém cda SV va chi ra nhitng diéu khong phii hgp/nén tranh trong
giao ti&p, wng x1 (dd dugc ghi nhan tir giai doan chuin bi va ti€n hanh thdo luan). GV nén gii
thich cho SV hiéu vi sao d6 1a nhitng hanh vi, biu hién cin tranh va dinh huéng hanh vi phi
hdp cho nhitng tinh hudng, hoan cinh cu thé (Vi du, khi nhitng y ki€n ctia minh chua thuyét
phuc dudc ban/ khi van dé trinh bay chua dugc 1ing nghe thi nén ting xi thé nao; tu thé nao 1a
phi hop khi phét biéu trude tap thé..).

2.4. Mot vai van dé caAn luu § trong viéc gido duc viin héa giao ti€p cho SV trong hoat
dong thao luAn nhém

Dé€ viéc gido duc van héa giao ti€p dat hiéu qua, cin luu ¥ mot sd y&u to sau:
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- Tinh thuong xuyén: gido duc 1a mot qua trinh 1au dai va phdc tap bdi SV thuéng xuyén
chiu anh hudng bdi nhitng tdc dong tich cuc va tiéu cuc dan xen tir moi trudng xa hoi. Vi vay,
SV can dugc udn nén, di€u chinh thudng xuyén bdi GV dudi nhi€u hinh thitc khac nhau (nhic
nhd, khen ngdi, trai nghiém...) d€ cé dudc van héa giao ti€p trong hoat ddng hoc tip va hudng
t6i su phit hgp chuidn muc, dao ditc, phong tuc, tip quan clia dan toc trong hoat ddng nghé nghiép
va cudc song,.

- Tinh hep ly: Viéc gido duc vin héa giao ti€p cho SV c6 thé tién hanh & hau hét cic bo
mon. Tuy nhién, tiy theo dic thii ctia bd mdn ma viéc 16ng ghép cé thé thuc hién nhu mot
phén ctia ndi dung day hoc thong qua hé thdng ciu hdi dinh huéng; hay thuc hién riéng 18 trong
qu4 trinh t6 chifc thio luan. Ngoai ra, tinh hdp 1y con thé hién & cudng do tic dong: khong qua
thd o, cling khong qua lam dung dé din dé&n sy xem nhe hodc nham chan.

3. Két luan

Gi4o duc thim m¥ 1a mot trong nam nhiém vu gido duc toan dién. Van héa giao ti€p la mot
trong nhitng biéu hién ctia tinh thim my ma ngudi dudc gido duc néi chung va SV néi riéng can
trang bi d€ hoa nhap thuan Idi vio cong ddng va dap ting yéu cau vé chat lugng ngudn nhan luc.

Bi€u hién ctia vin héa giao ti€p rat da dang, phong phi va dudc thé hién trong céc hoan
canh, tinh huéng khac nhau ctia cudc song. Vi vay, viéc hinh thanh vin héa giao ti€p cho SV ¢6
thé dudc ti€n hanh bing nhiéu phudng phap, hinh thifc t§ chiic gido duc khic nhau. Gido duc
vin héa giao ti€p trong hoat dong thdo luan nhém chi 1a mot trong s§ do.

Pé viéc gido duc vian héa giao ti€p qua hinh thifc t6 chitc day hoc nay dat hiéu qua, tinh
tich cyc, tu gidc rén luyén ctia SV d€ bién nhitng yéu ciu vé chudn muc thanh théi quen hanh
vi trong vin héa giao ti€p dugc xem nhu dicu kién cin khdng thé xem nhe.
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Summary

Communication culture plays an important role in human life of a person and in his career.
This component can be integrated into group discussions to educate students. To achieve its
effectiveness, several factors should be considered: the activeness of students; the frequency,
the rationality of the educators’ impacts.
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