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LOÀNG GHEÙP GIAÙO DUÏC VAÊN HOÙA GIAO TIEÁP
CHO SINH VIEÂN TRONG HOAÏT ÑOÄNG THAÛO LUAÄN NHOÙM

�  ThS. Nguyeãn Thò Ngoïc Haø (*)

Toùm taét

Vaên hoùa giao tieáp coù vai troø quan troïng ñoái vôùi con ngöôøi trong cuoäc soáng vaø ngheà nghieäp.
Vaên hoùa giao tieáp coù theå ñöôïc reøn luyeän trong hoaït ñoäng thaûo luaän nhoùm. Ñeå hoaït ñoäng naøy ñaït
hieäu quaû, caàn quan taâm ñeán moät soá yeáu toá: tính tính tích cöïc cuûa sinh vieân, tính thöôøng xuyeân,
tính hôïp lyù töø taùc ñoäng cuûa nhaø giaùo duïc.

1. Ñaët vaán ñeà

Tình traïng treû hoùa toäi phaïm trong thôøi gian gaàn ñaây ñaõ trôû thaønh moái lo ngaïi lôùn cuûa caùc
ngaønh chöùc naêng. Trong caùc nguyeân nhaân daãn ñeán tình traïng naøy, coù nguyeân nhaân töø söï baát caäp
veà vaên hoùa giao tieáp cuûa nhöõng ngöôøi treû tuoåi trong moái quan heä ngöôøi - ngöôøi.

Giao tieáp laø nhu caàu vaø laø hoaït ñoäng khoâng theå thieáu cuûa con ngöôøi trong cuoäc soáng, trong
hoïc taäp, trong ngheà nghieäp, laø hoaït ñoäng mang tính phoå bieán, giao tieáp trôû thaønh yeáu toá coù taùc
ñoäng khoâng nhoû ñeán söï thaønh coâng cuûa con ngöôøi. Moät trong nhöõng yeáu toá laøm neân thaønh coâng
cuûa con ngöôøi töø giao tieáp laø vaên hoùa giao tieáp. Vì vaäy, vaên hoùa giao tieáp ñaõ trôû thaønh muïc tieâu
giaùo duïc nhaèm höôùng ñeán söï toaøn dieän trong nhaân caùch cho con ngöôøi noùi chung vaø ngöôøi lao
ñoäng noùi rieâng, qua ñoù  naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vaø cô hoäi thaønh coâng cho caù nhaân
trong hoaït ñoäng ngheà nghieäp vaø trong cuoäc soáng.

Vieäc giaùo duïc vaên hoùa giao tieáp ñaõ ñöôïc tieán haønh ôû tröôøng Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp qua moân hoïc
Nhaäp moân khoa hoïc giao tieáp. Töø moân hoïc, sinh vieân (SV) ñöôïc ñònh höôùng, ñöôïc uoán naén vaø
ñieàu chænh nhaèm höôùng ñeán söï chuaån möïc trong giao tieáp. Tuy nhieân, giaùo duïc laø quaù trình laâu
daøi, thoùi quen haønh vi laø keát quaû cuûa quaù trình giaùo duïc, reøn luyeän döôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau.
Vì vaäy, ngoaøi söï taùc ñoäng, ñònh höôùng chính qua moân hoïc laø yeáu toá khoâng theå thieáu, vaên hoùa giao
tieáp cuûa SV coù theå tieáp tuïc ñöôïc reøn luyeän döôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau.

Thaûo luaän nhoùm laø moät hình thöùc toå chöùc daïy hoïc ñöôïc tieán haønh thöôøng xuyeân ôû haàu heát
caùc boä moân nhaèm phaùt huy tính tích cöïc cuûa SV trong quaù trình lónh hoäi noäi dung hoïc taäp. Töông
taùc ngöôøi - ngöôøi trong thaûo luaän nhoùm laøm naûy sinh nhu caàu vaø ñieàu kieän giao tieáp. Tuy nhieân,
beân caïnh moät soá bieåu hieän mang tính vaên hoùa, thaåm myõ caàn ñöôïc phaùt huy,  giao tieáp cuûa SV
trong hoaït ñoäng thaûo luaän nhoùm coøn moät soá bieåu hieän baát caäp. Vì vaäy, hoaït ñoäng thaûo luaän nhoùm
coù theå ñöôïc xem nhö moät trong nhöõng con ñöôøng ñeå reøn luyeän vaên hoùa giao tieáp cho SV.

2. Loàng gheùp giaùo duïc vaên hoùa giao tieáp cho SV trong hoaït ñoäng thaûo luaän nhoùm

2.1. Khaùi quaùt veà vaên hoùa giao tieáp

(*) Khoa Quaûn lyù giaùo duïc & Taâm lyù giaùo duïc, Ñaïi hoïc Ñoàng Thaùp.



TRÖÔØNG ÑAÏI HOÏC ÑOÀNG THAÙP Taïp chí Khoa hoïc soá 04 (8-2013)

113

Noùi veà giao tieáp, coù nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau. Theo caùc taùc giaû Nguyeãn Sinh Huy - Traàn
Troïng Thuûy, giao tieáp cuûa con ngöôøi laø “moät quaù trình coù chuû ñònh hay khoâng coù chuû ñònh, coù
yù thöùc hay khoâng coù yù thöùc maø trong ñoù caùc caûm xuùc vaø tö töôûng ñöôïc bieåu ñaït trong caùc thoâng
ñieäp baèng ngoân ngöõ hoaëc phi ngoân ngöõ”[2, tr.15]. Ngoaøi ra, giao tieáp coøn ñöôïc hieåu laø “hoaït
ñoäng xaùc laäp vaø vaän haønh caùc quan heä ngöôøi - ngöôøi ñeå hieän thöïc hoùa caùc quan heä xaõ hoäi giöõa
ngöôøi vôùi ngöôøi” [5; tr.174].

Vaên hoùa giao tieáp cuûa moät daân toäc, moät xaõ hoäi laø heä thoáng nhöõng nguyeân taéc, nhöõng chuaån
möïc vaên hoùa, ñaïo ñöùc… ñöôïc bieåu hieän taäp trung ôû loái soáng, phong tuïc, taäp quaùn vaø truyeàn thoáng
vaên hoùa chung cuûa xaõ hoäi ñoù, daân toäc ñoù. Vaên hoùa giao tieáp cuûa moãi daân toäc ñöôïc theå hieän ôû
haønh vi giao tieáp cuûa töøng caù nhaân trong xaõ hoäi ñoù, daân toäc ñoù.

Ñoái vôùi caù nhaân, vaên hoùa giao tieáp cuûa moät caù nhaân ñöôïc theå hieän thoâng qua caùc quan heä
cuûa caù nhaân ñoù ñoái vôùi caù nhaân khaùc vaø ñoái vôùi ngöôøi xung quanh qua caùc hoaït ñoäng (vui chôi,
hoïc taäp, lao ñoäng…) maø caù nhaân tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp tham gia. Ngoaøi ra, noù coøn theå hieän ôû
phong caùch giao tieáp, caùch noùi naêng, caùch xöû theá trong caùc moái quan heä cuûa caù nhaân ñoù phuø
hôïp vôùi phong tuïc, taäp quaùn, truyeàn thoáng vaên hoùa chung cuûa xaõ hoäi, daân toäc.

Nhö vaäy, giaùo duïc vaên hoùa giao tieáp ñöôïc hieåu laø hoaït ñoäng trong ñoù nhaø giaùo duïc taïo ra
nhöõng taùc ñoäng phuø hôïp nhaèm höôùng ngöôøi ñöôïc giaùo duïc ñeán nhöõng bieåu hieän phuø hôïp vôùi
chuaån möïc vaên hoùa, ñaïo ñöùc cuûa daân toäc trong lôøi noùi, cöû chæ, ñieäu boä, tö theá, taùc phong… qua
caùc quan heä giao tieáp, öùng xöû trong cuoäc soáng cuûa caù nhaân ñoù.

2.2. YÙ nghóa cuûa vieäc giaùo duïc vaên hoùa giao tieáp cho SV trong hoaït ñoäng thaûo luaän nhoùm

Thaûo luaän nhoùm laø moät hình thöùc toå chöùc daïy hoïc trong ñoù dieãn ra söï baøn baïc, trao ñoåi,
trình baøy, tranh luaän… giöõa nhöõng ngöôøi hoïc (cuøng nhoùm hoaëc khaùc nhoùm) nhaèm chia seû tri thöùc,
thoâng tin vaø giaûi quyeát vaán ñeà ñaët ra.

Nhö vaäy, giao tieáp laø yeáu toá mang tính chuû ñaïo trong thaûo luaän nhoùm. Khi tieán haønh giao
tieáp, con ngöôøi coù söï tri giaùc laãn nhau, taùc ñoäng qua laïi vaø aûnh höôûng laãn nhau. Söï trao ñoåi thoâng
tin vaø trao ñoåi caûm xuùc laøm cho con ngöôøi bieán ñoåi veà höùng thuù, thaùi ñoä, tình caûm…. Söï aûnh
höôûng qua laïi coù theå taïo neân söï thoáng nhaát trong nhaän thöùc vaø haønh ñoäng. Con ngöôøi coù theå töï
ñieàu chænh theo nhöõng yeâu caàu cuûa ngöôøi khaùc hoaëc ñeå phuø hôïp theo chuaån möïc chung. Vì vaäy,
söï chuaån möïc trong giao tieáp luùc naøy coù yù nghóa quan troïng trong vieäc taïo ra baàu khoâng khí taâm
lyù tích cöïc, moâi tröôøng thuaän lôïi cho vieäc tieáp thu noäi dung daïy hoïc vaø höôùng ñeán söï hoaøn thieän
trong nhaân caùch cuûa SV.

Tuy nhieân, do ñaëc ñieåm löùa tuoåi vaø söï ña daïng trong tính caùch, thoùi quen, kinh nghieäm, taùc
ñoäng xaõ hoäi...; moät soá baát caäp veà vaên hoùa giao tieáp theå hieän qua lôøi noùi, cöû chæ, ñieäu boä… ñaõ naûy
sinh trong quaù trình sinh vieân laøm vieäc cuøng nhau, khi trình baøy yù kieán, khi tranh luaän… Ñieàu
naøy ñoâi khi laø chuû yù nhöng cuõng coù khi chæ laø thoùi quen cuûa SV. Tuy nhieân, duø voâ tình hay höõu
yù, nhöõng bieåu hieän baát caäp veà vaên hoùa giao tieáp ñaõ gaây ra nhöõng aán töôïng tieâu cöïc trong nhaän
thöùc cuûa baïn beø, taäp theå ñoái vôùi caù nhaân; töø ñoù coù theå taïo ra dö luaän hoaëc söï ñaùnh giaù sai leäch
veà baûn chaát cuûa caù nhaân, ngoaøi ra coù theå taïo ra söï baét chöôùc nhau daãn ñeán nhöõng bieåu hieän phi
chuaån möïc veà giao tieáp trong thaûo luaän nhoùm hoaëc phaùt sinh maâu thuaãn caù nhaân, tình traïng maát
ñoaøn keát giöõa caùc nhoùm, caùc lôùp; hieäu quaû daïy hoïc vì theá cuõng khoâng ñöôïc nhö mong muoán.
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Vì vaäy, vieäc höôùng sinh vieân ñeán söï chuaån möïc trong giao tieáp trong thaûo luaän nhoùm coù yù
nghóa quan troïng trong hoaït ñoäng hoïc taäp noùi rieâng vaø trong cuoäc soáng noùi chung. Cuï theå:

- Vaên hoùa giao tieáp giuùp SV taïo aán töôïng toát ñeïp trong töông taùc ngöôøi - ngöôøi (baïn beø,
thaày coâ, ngöôøi thaân, coäng ñoàng…). Vì vaäy, cô hoäi thaønh coâng trong hoïc taäp, trong hoaït ñoäng ngheà
nghieäp, trong cuoäc soáng cuõng ñöôïc naâng cao.

- Vaên hoùa giao tieáp giuùp SV theå hieän trình ñoä vaên hoùa cuûa moät trí thöùc, goùp phaàn haïn cheá/
ngaên ngöøa tình traïng treû hoùa toäi phaïm vaø  naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc.

- Ngoaøi ra, vôùi SV sö phaïm, vaên hoùa giao tieáp laø moät bieåu hieän cuûa tính moâ phaïm trong
hoaït ñoäng ngheà nghieäp vaø giuùp SV theå hieän söï toân troïng nhaân caùch trong giaùo duïc hoïc sinh
töông lai.

2.3. Caùch thöùc giaùo duïc vaên hoùa giao tieáp trong hoaït ñoäng thaûo luaän nhoùm

Ñaëc tröng cuûa hoaït ñoäng thaûo luaän nhoùm laø ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc loàng gheùp giaùo
duïc vaên hoùa giao tieáp cho SV. Laø ngöôøi coù vai troø chuû ñaïo trong hoaït ñoäng daïy hoïc/giaùo duïc,
giaûng vieân (GV) coù theå thöïc hieän vieäc uoán naén, ñieàu chænh nhöõng bieåu hieän chöa phuø hôïp chuaån
möïc cuûa SV trong taát caû caùc böôùc cuûa hoaït ñoäng thaûo luaän ñeå reøn luyeän vaên hoùa nghe, noùi, öùng
xöû, phong caùch giao tieáp… Ñieàu naøy coù theå ñöôïc tieán haønh nhö sau:

- Chuaån bò thaûo luaän

Trong quaù trình SV chuaån bò vaán ñeà thaûo luaän, GV quan saùt vaø ghi nhaän nhöõng bieåu hieän cuûa
SV veà ngoân ngöõ giao tieáp, thaùi ñoä, haønh vi, cöû chæ ñeå coù söï nhaéc nhôû, ñieàu chænh töùc thôøi ñoái vôùi
nhöõng baát caäp cuûa caù nhaân hoaëc taäp theå  (Ví duï: SV tranh nhau noùi, ngoài khoâng ñuùng tö theá, duøng
tieáng loùng, laøm vieäc rieâng, SV toû thaùi ñoä thôø ô khi caùc thaønh vieân trong nhoùm phaùt bieåu…).

- Tieán haønh thaûo luaän

Trong quaù trình SV trình baøy quan ñieåm, nhaän xeùt, phaûn hoài, tranh luaän …; GV laéng nghe,
quan saùt vaø ghi nhaän nhöõng öu ñieåm (söï nghieâm tuùc, söï quan taâm laéng nghe, thaùi ñoä lòch söï, söï
chuaån möïc trong ngoân töø, phong caùch trình baøy…) cuøng nhöõng baát caäp veà tö theá, taùc phong, caùch
duøng töø, thaùi ñoä, haønh vi, cöû chæ cuûa SV (Ví duï: bóu moâi, nhuùn vai, chæ tay vaøo maët baïn, cho tay
vaøo tuùi quaàn khi trình baøy, theå hieän thaùi ñoä xem thöôøng naêng löïc cuûa baïn, coù nhöõng phaùt bieåu
thieáu toân troïng baïn khi tranh luaän…).

- Keát thuùc thaûo luaän

Khen ngôïi nhöõng öu ñieåm cuûa SV vaø chæ ra nhöõng ñieàu khoâng phuø hôïp/neân traùnh trong
giao tieáp, öùng xöû (ñaõ ñöôïc ghi nhaän töø giai ñoaïn chuaån bò vaø tieán haønh thaûo luaän). GV neân giaûi
thích cho SV hieåu vì sao ñoù laø nhöõng haønh vi, bieåu hieän caàn traùnh vaø ñònh höôùng haønh vi phuø
hôïp cho nhöõng tình huoáng, hoaøn caûnh cuï theå (Ví duï, khi nhöõng yù kieán cuûa mình chöa thuyeát
phuïc ñöôïc baïn/ khi vaán ñeà  trình baøy chöa ñöôïc laéng nghe thì neân öùng xöû theá naøo; tö theá naøo laø
phuø hôïp khi phaùt bieåu tröôùc taäp theå…).

2.4. Moät vaøi vaán ñeà caàn löu yù trong vieäc giaùo duïc vaên hoùa giao tieáp cho SV trong hoaït
ñoäng thaûo luaän nhoùm

Ñeå vieäc giaùo duïc vaên hoùa giao tieáp ñaït hieäu quaû, caàn löu yù moät soá yeáu toá  sau:
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- Tính thöôøng xuyeân: giaùo duïc laø moät quaù trình laâu daøi vaø phöùc taïp bôûi SV thöôøng xuyeân
chòu aûnh höôûng bôûi nhöõng taùc ñoäng tích cöïc vaø tieâu cöïc ñan xen töø moâi tröôøng xaõ hoäi. Vì vaäy,
SV caàn ñöôïc uoán naén, ñieàu chænh thöôøng xuyeân bôûi GV döôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau (nhaéc
nhôû, khen ngôïi, traûi nghieäm…) ñeå coù ñöôïc vaên hoùa giao tieáp trong hoaït ñoäng hoïc taäp vaø höôùng
tôùi söï phuø hôïp chuaån möïc, ñaïo ñöùc, phong tuïc, taäp quaùn cuûa daân toäc trong hoaït ñoäng ngheà nghieäp
vaø cuoäc soáng,.

- Tính hôïp lyù: Vieäc giaùo duïc vaên hoùa giao tieáp cho SV coù theå tieán haønh ôû haàu heát caùc boä
moân. Tuy nhieân, tuøy theo ñaëc thuø cuûa boä moân maø vieäc loàng gheùp coù theå thöïc hieän nhö moät
phaàn cuûa noäi dung daïy hoïc thoâng qua heä thoáng caâu hoûi ñònh höôùng; hay thöïc hieän rieâng leû trong
quaù trình toå chöùc thaûo luaän. Ngoaøi ra, tính hôïp lyù coøn theå hieän ôû cöôøng ñoä taùc ñoäng: khoâng quaù
thôø ô, cuõng khoâng quaù laïm duïng deã daãn ñeán söï xem nheï hoaëc nhaøm chaùn.

3. Keát luaän

Giaùo duïc thaåm myõ laø moät trong naêm nhieäm vuï giaùo duïc toaøn dieän. Vaên hoùa giao tieáp laø moät
trong nhöõng bieåu hieän cuûa tính thaåm myõ maø ngöôøi ñöôïc giaùo duïc noùi chung vaø SV noùi rieâng caàn
trang bò ñeå hoøa nhaäp thuaän lôïi vaøo coäng ñoàng vaø ñaùp öùng yeâu caàu veà chaát löôïng nguoàn nhaân löïc.

Bieåu hieän cuûa vaên hoùa giao tieáp raát ña daïng, phong phuù vaø ñöôïc theå hieän trong caùc hoaøn
caûnh, tình huoáng khaùc nhau cuûa cuoäc soáng. Vì vaäy, vieäc hình thaønh vaên hoùa giao tieáp cho SV coù
theå ñöôïc tieán haønh baèng nhieàu phöông phaùp, hình thöùc toå chöùc giaùo duïc khaùc nhau. Giaùo duïc
vaên hoùa giao tieáp trong hoaït ñoäng thaûo luaän nhoùm chæ laø moät trong soá ñoù.

Ñeå vieäc giaùo duïc vaên hoùa giao tieáp qua hình thöùc toå chöùc daïy hoïc naøy ñaït hieäu quaû, tính
tích cöïc, töï giaùc reøn luyeän cuûa SV ñeå bieán nhöõng yeâu caàu veà chuaån möïc thaønh thoùi quen haønh
vi trong vaên hoùa giao tieáp ñöôïc xem nhö ñieàu kieän caàn khoâng theå xem nheï.
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Summary

Communication culture plays an important role in human life of a person and in his career.
This component can be integrated into group discussions to educate students. To achieve its
effectiveness, several factors should be considered: the activeness of students; the frequency,
the rationality of the educators’ impacts.
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