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Tém tit

Thuyét déng co bao vé (Protection Motivation Theory - PMT) di dwoc vin dung trong nhiéu nghién
civu & cde linh viee khdc nhau, trong @6 ¢6 du lich. Nghién ciru nay nham kham phd méi quan hé gitra danh
giad ung pho (nang luc ban than va hiéu qua dap wng) voi hanh vi tu bao vé va y dinh di du lich cua du khach
néi dia trong diéu kién binh thwong méi (hdu Covid-19) ¢ thanh phé Can Tho. Nghién civu tién hanh khao
sat 315 khach du lich ngi dia co y dinh di du lich den Can Tho trong diéu kién binh thwong mai va s dung
mé hinh phwong trinh cdu triic dwa trén hiép phwong sai (CB-SEM) dé phdn tich va xir Iy s6 liéu. Két qua
nghién cieu cho thdy c6 moi quan hé ciing chiéu giita danh gid tmg phé véi hanh vi tw bao vé va ¥ dinh di
du lich cua du khach néi dia. Qua do nghién ciru cho thdy ro hon hanh vi cua du khach ngi dia trong boi
canh binh thuong moi hau Covid-19, tir do mét s0 ham y quan tri dwoc dwa ra nham thu hut khach du lich
néi dia dén Can Tho trong twong lai.
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Abstract

Protection motivation theory (PMT) has been applied in multidisciplinary studies, including tourism.
This study was conducted to examine the relationship between coping appraisal (self-efficacy and responsive
efficacy), self-protective behavior and travel intention of inbound tourists in the context of new normal (post-
Covid-19) in Can Tho city. It surveyed 315 tourists intending to visit Can Tho city under the new normal
condition and used the CB-SEM structural modeling method to analyze the data. The research results show
that there is a positive relationship between coping appraisal with self-protective behavior and intentions.
Thereby the research shows more clearly the behavior of domestic tourists in the context of new normal
(post-Covid-19), from which some governance implications are given to be utilized.

Keywords: Coping appraisal, new normal, protection motivation theory (PMT), self-protective behavior,
travel intention.
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1. Pit van dé

Pai dich Covid-19 da tac dong rat 16n dén su
phat trién kinh té-xa hdi cta thanh ph6 Can Tho noi
riéng va Viét Nam noi chung, trong do, nganh du lich
1a mot trong nhitng nganh chiu tac dong truc tiép va
thiét hai nang né. Theo s liéu thong ké cua Cuc Du
lich Quéc gia Viét Nam nam 2020, khach du lich
dén thanh phd Can Tho chi dat 5.605.865 luot, giam
36,8% so voi cung ky, dat 60,9% ké hoach nam. Téng
thu tur du lich dat 3.169 ti déng, giam 28,6% so voi
cung ky nam 2019, dat 62,1% ké hoach nam. Bén nam
2021, téng luot khach du lich dén thanh phd udc dat
2.135.800 luot, tong thu tir du lich wdc dat 1.503 ti
ddng. Cac con s6 trén da cho thy sy suy giam ning
né ciia nganh du lich thanh phé Can Tho do sy anh
huong tiéu cuc cua dai dich Covid-19.

Mot tin hiéu dang mung khi dai dich Covid-19
tai Viét Nam da dan duoc kiém soat va dang dan
chuyén sang trang thai “binh thudong méi” (hau
Covid-19) trong nam 2022. Két qua, sau khi g& bo
moi han ché di lai, Hiép hoi Du lich thanh phé Can
Tho cho biét ndm 2022 téng lugt khach tham quan,
du lich dat 5.134.605 luot, tang 142% so voi cung
ky, dat 128% ké hoach nam. Cac doanh nghiép luu
tra phuc vu 2.508.305 luot, tang 179% so voi cung
ky, dat 125% ké hoach nam. Day la nhiing con s6 cho
thdy nganh du lich Can Tho dang dan dan tré minh
va hoi phuc sém trong twong lai.

Tuy nhién mét trong nhitng lo ngai 16n nhit cia
nganh du lich hién nay néi chung va du lich thanh ph6
Cén Tho noi riéng 1a anh huéng vé tim 1y va hanh
vi ctia du khach dén y dinh di du lich cua du khach
trong bdi canh binh thudng méi hau Covid-19. Do
anh hudng dai dich, y dinh di du lich ddi voi mot
diém du lich cua du khéch s& c6 su thay ddi, d6 co
thé 1a su thay d6i vé ca kha nang tmg pho cua ban
than du khach cling nhu cac hanh vi ty bao v¢ ban
than minh trudc cac nguy co va anh hudng cua dai
dich Covid-19.

Lién quan dén cac 1y do nay, c6 nhiéu nghién
ctru vé quan 1y khing hoang lién quan dén sirc khoe
trong du lich v&i bdi canh cac dich bénh trong qua
khu. Trong do, cac nghién curu dugc chia thanh ba
ludng chinh, bao gdm dénh gid tic dong d6i vi nganh
du lich (Au & cs., 2005; Zeng & cs., 2005), du bao
nhu cau du lich (Kuo & cs., 2008; Tang va Wong,
2009), va danh gia tac dong dén hanh vi cua khach
du lich (Cahyanto & cs., 2016; Wen & cs., 2005).
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Trong bdi canh khung hoang strc khoe cong
déng, moi nguoi co thé tao ra mot co ché goi la dong
luc bao vé€ ban than (Rogers, 1975) va sit dung céc
chién luoc tmg pho khac nhau dé ing phé vai ndi so
hai do bénh truyén nhiém gay ra. Hon nita, cdc nghién
ctru chi ra rang viée g pho vai ndi s hii 6 thé 1am
tang kha nang phuc hoi cua cac ca nhan, gitp giam
bt nhitng méat mat c6 thé cam nhan duogc va cai thién
kha nang thich trng v6i tham hoa (Rodriguez-Llanes
& Guha-Sapir, 2013) va la mot phan rng cam xtc
nguyén thity truée mot mdi de doa, ndi so hai khon
luong va khé doan hon rui ro (Fennell, 2017). Chua
d.':fly mot nam sau khi dai dich Covid-19 bung phat,
da c6 mot s6 nghién ciru tap trung vao nhan thic rii
ro du lich (Godovykh & cs., 2021; Rather, 2021), y
dinh du lich sau dai dich (Boto-Garcia & Leoni, 2021;
Shin & cs., 2022) va su thay d6i hanh vi ctia khach du
lich tiém nang (Kement & cs., 2022; Li & cs., 2021).
Tuy nhién, chua c¢6 nghién ctiru nao d& cap dén méi
quan hé gitta hanh vi ty bao v¢ ban than voi y dinh
di du lich khi dai dich Covid-19 da dugc khéng ché
va nganh du lich da dan phyc hoi.

Do do, nghién ctru dugc thyc hién dé tim hiéu
va phan tich mbi quan hé giira hanh vi ty bao vé ban
than voi y dinh di du lich ctia du khach trong giai doan
binh thudng méi & thanh phd Can Tho. Qua d6 thay
r0 hon hanh vi cia du khéach ndi dia trong bdi canh
binh thudng méi hau Covid-19, tir 46 mot sé ham y
quan tri duoc duara nham thu hat khach du lich n6i
dja dén Can Tho trong tuong lai.

2. Téng quan ly thuyét

2.1. Panh gia ung phé (Coping appraisal)

Rogers (1975) di gi6i thiéu Thuyét dong co
bao vé - PMT (Protection Motivation Theory), trong
d6 khai niém hoa dong lyc clia cac ca nhan dé tham
gia vao cac hanh vi bao v€ voi sy hién dién ciia mot
kich thich mdi de doa. Trong céch tiép can phan
chia cia PMT, quyét dinh vé viéc c6 nén tham gia
vao cac hanh vi bao vé hay khong dugc diéu chinh
boi hai qua trinh nhan thirc riéng biét - danh gia moi
de doa va doa (Threat appraisal) danh gia déi pho
(Coping appraisal) (Rogers, 1983). Trong d6, danh
gia de doa la su két hop gitta murc do nghiém trong
dugc nhan thic (nhan thirc vé mutc do ton hai) va
nhén thac vé tinh dé bi ton thuong (nhén thuc vé
kha niang mot ngudi s& gap ton hai) lién quan dén
tinh hudng.



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Béng Thap, Tap 13, Sé 6, 2024, 54-67

Trong khi d6, danh gia ting pho 1a qua trinh ma
mot ¢4 nhan danh gia cach thirc lam thé nao dé tmg
pho v6i mot mbi de doa thong qua hiéu qua dap tmg
(Responsive efficacy) va nang luc ban than (Self-
efficacy). Hiéu qua dap tng dé cap dén kha ning
nhan thic cia mot ca nhan dé thuc hién cac phan
g hanh vi nhat dinh nhim giam thiéu hosc loai bo
mdi de doa. Trong khi do, nang luc ban than dé cap
dén sy tu tin cia mot ca nhan vao kha nang thyc hién
céc hanh vi duoc khuyén nghi (Rogers, 1975). Hai
hinh thirc danh gia nay goi Ién dong co bao vé cua
mot ¢4 nhan va c¢6 thé dan dén cac hanh vi tng pho
khac nhau (trc 1a phan ung thich nghi va phan ung
khong thich nghi).

2.2. Hanh vi twbao vé (Self-protective behavior)

Ehrlich va Becker (1972) dinh nghia hanh vi
tu bao v¢ la mot hanh vi ngan chian duoc nguoi tiéu
dung st dung dé giam kha ning xay ra két qua bat loi
hodc nhu mot hanh dong dugc thyc hién dé giam ton
thuwong trudc rui ro. Taylor (1974) ciing chi ra ring
mot hanh vi tu bao v€ 1a mot chirc nang twong ung
ctia nhén thuc rui ro duoc ngudi tidu ding nhan thiy.
Nhan thure rai ro dugc xac dinh boi sau loai trong do
Kaplan va Jacoby (1974) mé ta nam loai la riii ro vé
tai chinh, hiéu sut, thé chat/strc khoé, tam ly va xa
hoi va Roselius (1971) xac dinh mdt rai ro khac 1a
rtii ro vé thoi gian. Trong s6 sau loai rui ro, hién tai
nghién ctru tp trung vao rui ro suc khoé ma du khach
n6i dia nhén thire duoc lién quan dén y dinh di du lich
ctia ho trong bdi canh binh thuong méi hau Covid-19.

Trong linh vuc du lich, mdt ) cong trinh lién
quan dén chu dé nay nhu nghién ctru ciia Ryu & cs.
(2023) ban vé hanh vi ty bao vé cla nguoi dan dia
phuong khi chdp nhan du khach qudc té sau khi diém
dén mo cira trd lai sau dich Covid-19 hay hanh vi tu
béo vé€ cua du khach khi tham quan cac bao tang trong
dich Covid-19 (Zhao & Cheng, 2022).

2.3. Thuyét Pong co biao vé (Protection
Motivation Theory)

Trén thyc té c6 rat nhidu mo hinh va 1y thuyét
d3 dwoc phat trién va ap dung dé xem xét hanh vi sirc
khoe cua cac ca nhan. Co thé ké dén nhu M6 hinh
niém tin strc khoe (Health Belief Model), Ly thuyét
nhén thuc xa hdi (Social Cognition Theory) va Ly
thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned
Behavior) (Conner & Norman, 2005). Trong s6 do,

Dbong co bao vé dugc xem la mot trong nhiing 1y
thuyét dugc ap dung pho bién va rong rii (Floyd &
cs., 2000).

Thuyét dong co bao vé duge Rogers (1975) dé
xuat nhu mot 1y thuyét chinh trong cac nghién ciru vé
rtii ro sirc khoe. PMT dua ra gia thuyét rang dong luc
dé bao vé ban than khoi mot moi de doa hodc nguy
hiém c6 mdi quan h¢ thuan chiéu vé&i nhén thire cta
ca nhan khi nhan thdy ring mdi de doa la nghiém
trong; cad nhan dé bi de doa; bién phap ung phé dugc
khuyén nghi 1a c6 hiéu qua trong viéc ngan chan de
doa hodc nguy hiém; va c4 nhan c6 thé thuc hién cac
bién phap ung pho (Gebrehiwot & Veen, 2015).

Thuyét dong co bao vé bao gdm cac bién
danh gia vé mdi de doa va tmg pho, giai thich su
tranh né va y dinh bit dau trong cac hanh vi bao
vé (Al-Rasheed, 2020). Trong hau hét cic nghién
cuu lién quan dén PMT, cac bién sb vé murc do
nghiém trong, tinh d& bi ton thuwong, hidu qua dap
ung, nang lyc ban than va chi phi phan trng dugc
sir dung chii yéu (Norman & cs., 2005). Hiéu qua
dap ing va nang luc ban than ning cao x4c sudt mot
nguoi s€ thé hién cac hanh vi bao vé hiéu qué. Quéa
trinh danh gia méi de doa, danh gia mirc d6 nghiém
trong va tinh dé bi ton thuong cia mdi de doa, giai
thich téc hai tiém an cia mot ca nhan ddi voi chinh
ho hoac nhiing nguoi khac khi ho khong thuc hién
hanh dong nao. Sy khac bi¢t gitra cam nhan vé muc
d6 nghiém trong ctia mbi de doa va mirc d d& bi ton
thwong lam tang nhan thirc vé rii ro va kha ning lya
chon cac hanh vi thich Gng, chéng han nhu viéc thuc
hi¢n cac hanh vi bdo v¢ Covid-19 (Arroyo-Lopez
& cs.,2021). Mirc d6 nghiém trong duoc nhan thuc
cao va mirc do d& bi ton thuong lién quan dén viéc
danh gia mbi de doa, ciing v6i mirc do tu hiéu qua
va hiéu qua dap mg cao, cung cb ¥ dinh thyuc hién
hanh vi bao v¢ (Arroyo-Lopez & cs., 2021).

2.4. Ung dung thuyét dong co bio vé trong
linh vuc nghién ciru du lich

C6 kha nhiéu nghién ciru tng dung PMT vao
linh vyc du lich va It hanh (Law, 2006; Slevitch &
Sharma, 2008), cu thé dugc phéan tich dudi cac khia
canh sau:

Thir nhdt, mot trong nhiing trong tam dang chii
¥ nhat lién quan dén nghién ciru PMT trong du lich
1a nhan thirc vé rui ro cua khach du lich. Mic du c6
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kha nhiéu nghién ctru vé& nhan thirc rii ro PMT va
cac nghién ctru tam 1y va strc khéoe khac (Maddux &
Rogers, 1983; Rogers, 1975), nhung trong du lich vé
co ban no lién quan dén hai khia canh: nhan thtrc mirc
dd nghiém trong (perceived severity) va nhan thuc
tinh t6n thuong (perceived vulnerability) (Conner
& Norman, 2005). Tuy nhién, nghién ctru rti ro du
lich ban dau c6 xu hudng chi tap trung vao mot khia
canh. Mot s chi tap trung vao nhan thire tinh ton
thuong, xem xét kha nang xdy ra cac rui ro trong sy
kién (Schroeder & cs., 2013), trong khi nhiing nguoi
khac chi do luong mirc d¢ nghiém trong ma khach du
lich cam nhan dugc hodc giai quyét hau qua nghiém
trong cua rui ro (Law, 2006). Chinh sy khong nhét
quan trong cac nghién ciru vé rui ro du lich dan dén
kho khan trong viéc dua 1y thuyét vao thuc té (Yang
& Nair, 2014).

Thir hai, hau hét cac nghién ctru vé rii ro trong
du lich c6 stt dung PMT xem y dinh du lich cta du
khach 1a bién sb két qua (Law, 2006; Slevitch &
Sharma, 2008). Mii cho dén gan day, cic nghién
ctru vé du lich maéi tap trung vao y dinh thyc hién
céac hanh vi phong ngtra cia du khéach (Fisher & cs.,
2018; Wang & cs., 2018). Mac du y dinh hanh vi cé
thé chi ra cac hanh vi thyc té cia mot ngudi, nhung
n6 c6 thé khong phai ltic nao ciing chinh xac nhu
mong doi (Stacks & Michaelson, 2010). Ngoai ra,
thuyét PMT dé xuat sy chuyén ddi giita y dinh va
hanh vi. Do d6, viéc do luong hanh vi thuc té cua
khach du lich rat quan trong dbi v6i nghién ctru rai
ro du lich.

Thir ba, mot s6 nghién ciru vé rui ro trong du
lich gan day da thém hai bién s vao thuyét PMT la
nang lyc ban than (Law, 2006) va loi ich (Defranco
& Morosan, 2017). Mot ) nghién ctru da kiém dinh
mdi quan hé gitra cac bién nay véi trong thuyét PMT
(Fisher & cs., 2018; Horng & cs., 2014) va phat hi¢n
ra rang chi c6 danh gia tmg phé méi lién quan dén
hanh vi tu bao v¢ ctia du khach trong khi di du lich,
con cac danh gia vé moi de doa duong nhu khong
lién quan.

Do d6, trong nghién ctru ndy, tac gia mudn lam
1d cac moi quan hé gitra danh gia tng phé (bao gdm
hiéu qua dap tmg va ning luc ban than) téi dén hanh
vi tu bao v€ va y dinh di du lich ctia cua du khach noi
dia trong bdi canh binh thuong moi.
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3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Dua vao thuyét dong co bao vé va ly thuyét vé
hanh vi tu bao v¢, tac gia da xay dung mo hinh nghién
ctru mbi quan hé gitra danh gia Gmg pho, hanh vi tu
bao v¢ va y dinh du lich ctia du khach noi dia trong
bdi canh binh thuéng méi & thanh phd Can Tho nhu
o Hinh 1.

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

PMT @duogc coi la mét 1y thuyét manh mé c6 thé
giai thich va du doan cac hanh vi bao v¢ cua ca nhan
khi d6i mat véi cac rai ro vé stre khoe (Wang & cs.,
2019). M6t s hoc gia da ap dung PMT trong bdi canh
du lich dé kham phé hanh vi ty bao vé ciia khach du
lich trudc cac khung hoang ste khoe tiém 4n trong
hoat dong du lich. Vi du, khach du lich s€& tranh dén
mot s6 diém dén néu ho nhan théy nhiing rui ro va mbi
de doa vé an toan ¢ diém dén (Law, 2006; Sénmez
& Graefe, 2016; Wang & cs., 2019). Pappas (2021)
da diéu tra cac hanh vi tu bao vé cta khach du lich
Uc dbi véi viée di du lich dén cac diém dén chau A
dudi su de doa ciia bénh dai béng cach ap dung PMT.
Mot nghién ctru khac cho thdy ¥ dinh hanh vi bao vé
ctia khach du lich quéc té lién quan dén méi de doa 6
nhiém khoi bui & Trung Qudc bang cach ap dung mod
hinh PMT mé rong (Ruan & cs., 2020). Két qua chi
ra rang nhén thtrc vé murc d6 nghiém trong va tinh d&
bi ton thwong phd bién nhat trong viéc anh huong dén
hanh vi bao vé cua khach du lich va nhan thirc duoc
su hd trg ctia chinh phi ¢6 thé lam giam dang ké mbi
lo ngai ctia khach du lich va cubi cung 1a hanh vi bao
vé cua hg. Cac hanh dong bao v¢ strc khde ca nhan
bi anh hudng boi nhén thuc vé rui ro cua Covid-19
c6 thé dan dén du lich “khong tiép xtic”, d& cap dén
xu huéng hanh vi nhdm giam thiéu tiép xc truc tiép
voi nguodi khac (Bae & Chang, 2021). Zheng & cs.
(2021) tich hop PMT, 1y thuyét img pho va kha ning
phuc hoi dé tiét 16 rang ndi sg hai khi di du lich c6
thé goi ra cac chién luge tng pho khac nhau trude
mdi de doa cua Covid-19.
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Ngoai ra, cac nghién clru ciia Scholz va Freund
(2021); Guo & cs. (2023) va nghién ctru cua Grano
& cs. (2022) cho thay c6 mbi quan hé giita ning luc
ban than voi hanh vi tu bao v¢ va nang lyc ban than
cling c6 anh huong dén y dinh di du lich cta du khach
(Nguyen & cs., 2021; Su & cs., 2022). Cac nghién
ctru khac ciing cho thdy c6 su lién hé giira hiéu qua
dap tng voi hanh vi ty bao vé cua du khach trong rui
ro (Liu & cs., 2016; Wang & cs., 2019) va y dinh di
du lich. Mot sé nghién ctru khac cling da chi ra hanh
vi tu bdo v€ va y dinh di du lich c6 lién quan chét ché
v6i nhau (Zheng & cs., 2021; Gupta & cs., 2021).

Trong nghién ctru nay, chung t6i xem xét su
tac dong ctuia danh gia irng pho va hanh vi ty bao vé
cuia khach du lich dén y dinh di du lich ctia du khach
& Can Tho dudi su de doa cua dai dich Covid-19.
Pdng thoi, dua trén cac nghién ciru trude day, cac
gia thuyét duoc dit ra la:

H1: Ning liec ban than tac dong ciing chiéu dén
hanh vi tw bao vé ciia du khdch néi dia trong boi canh
binh thwong méi ¢ Can Tho.

H?2: Hiéu quad ddap vng tdc dong ciing chiéu dén
hanh vi ty bdo vé cua du khdach ngi dia trong béi canh
binh thwong méi ¢ Can Tho.

H3: Hanh vi tiw bao vé tac dong ciing chiéu dén y
dinh du lich ciia du khdach trong boi canh binh thuong
méi ¢ Can Tho.

H4: Ning lic ban than tac dong ciing chiéu dén
ydinh di du lich cua du khach noi dia trong béi canh
binh thwong méi ¢ Can Tho.

HS5: Hiéu qua ddap vmg tdc dong cing chiéu dén
¥ dinh du lich cua du khach noi dia trong béi canh
binh thuwong méi ¢ Can Tho.

3.2. MAu nghién ciru

Trong nghién ctru nay ngudn sb lidu thir cip
duoc thu thap tir cac bao cao cua cac so, ban nganh
(Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, Hiép hoi Du lich
thanh phé Can Tho) va nhiing ngudn co so dir liéu
¢o lién quan (cac bai bao khoa hoc, tap chi nghién
ctru) dé thiét ké thang do nghién ctru. Ngudn s6 liu
so cdp duge thu thap bang cach khao sat khach du
lich noi dia c6 ¥ dinh dén Can Tho trong giai doan
binh thuong moi (hau Covid-19) tir thang 08/2022
dén thang 12/2022.

- Chon mAu diéu tra: Phuong phap chon méiu
thuan tién dugc st dung Xuat phéat tir nhitng kho
khin trong viéc tiép cin danh sach tong thé, ciing
nhu khé khéan trong qua trinh thu thap dir liéu
thyc té.

- S6 lugng mau diéu tra: Nghién ctru str dung
m6 hinh phuong trinh ciu trac dya trén hiép phuong
sai CB-SEM (Covariance-Based Structural Equation
Modeling) nham kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru dé xuat. Theo Hair & cs. (2014) ¢& mau tdi
thiéu déi cua nghién ctru phu thudc vao muc do
phttc tap ctia mé hinh, theo d6 ¢& mau t6i thiéu 1a
200. Nghién ctru sir dung bang cau héi truc tuyén
(Google Form) va truc tiép dé thu thap y kién céc
ddi tuong khao sat. Két qua thu vé 315 bang khao
sat hop 18, dam bao ¢& mau tdi thiéu cho phan tich
md hinh ciu trac du kién.

3.3. Cong cu va thang do nghién ctu

Bang hoi 1a cong cu khao sat chinh nham xac
dinh mbi quan hé giita cdc bién trong mo hinh. Bang
hoi duoc thiét ké voi hai phan chinh: Phan 1 do luong
cac yéu t6 anh huong dén y dinh di du lich cta du
khach noi dia, str dung thang do Likert 5 diém tir 1
(Hoan toan khong dong y) dén 5 (Hoan toan dong
¥). Phan 2 cua bang khao sat duoc sir dung dé thu
thap cac thong tin c4 nhan lién quan dén cac yéu t6
nhan khiu hoc cta miu diéu tra bao gdm do tudi,
gidi tinh, trinh d hoc van, nghé nghiép va thu nhép.
Bang hoi duoc thiét ké dwa cac tiéu chi trong khung
nghién ctu.

Thang do nghién ciru duoc phat trién dua vao
cac nghién ctru trude day va hi€u chinh phu hop voi
b6i canh nghién ciru. Thang do vé ning lyc ban than
bao gdm 4 bién duogc hiéu chinh tir cac nghién ctru
cua Fisher & cs. (2018); Horng & cs. (2014); Zheng
& cs. (2021); Qiao & cs. (2022). Thang do vé hiéu qua
dap ung bao gdm 5 bién duoc diéu chinh tir nghién
cuu cua Fisher & cs. (2018); Horng & cs. (2014);
Zheng & cs. (2021); Qiao & cs. (2022). Thang do vé
hanh vi ty bao vé bao gdm 4 bién duoc diéu chinh tir
nghién ctru Fisher & cs. (2018); Horng & cs. (2014);
Zheng & cs. (2021). Thang do y dinh hanh vi di du
lich bao gdm 4 bién duoc diéu chinh tir nghién ctru
cua Hung va James (2012); Bae va Chang (2021);
Pappas (2021).
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Bang 1. Thang do nghién ctru

Puogc diéu chinh va ké thira

M3 bién Noi dun A N .
y g tir cac nghién ciru trude

(1) Nang lyc ban than (Self-efficacy)

T6i dé dang thuc hién cac bién phap dé ngan ngira nhiém Covid-19

NL1 trong bdi canh binh thuong méi

NL2 T().i:c() céc ky nang va thiét b% .cér} thié:c dé baq vé mirrl.h khoibildy pp e oo (2018): Horng & cs.
nhiém boi Covid-19 trong boi canh binh thuong maéi (2014); Zheng & cs. (2021);

NL3 K§ ning cua ti va thiét bi can thiét 1a du dé ngan chan su lay Qiao & cs. (2022)

nhiém Covid-19

Tbi ¢6 thé hoc cach thuc hién cac bién phap phong ngira dé bao
NL4 vé minh khoi bi lay nhiém bai Covid-19 trong bdi canh binh
thuong mai

(2) Hiéu qua dap ung (Responsive efficacy)

Céc nd lyc dé giir an toan trudc cac mdi de doa Covid-19 trong

HQ1 bdi canh binh thuong méi dang ¢6 hiéu qua
HQ2 Céac bién phap hién co dé bao vé ban than khoi bi lay nhiém béi
Covid-19 trong bbi canh binh thuong méi c6 hiéu qua
— — TR - - - Fisher & cs. (2018); Horng & cs.
HQ3 C'ac b.1:¢n phap co thé duoc tAh.ucq hl@n‘de ngar} khacl} du h(ih khpng (2014); Zheng & cs. (2021);
bi nhiem Covid-19 trong boi canh binh thudng mai 1a day du Qiao & cs. (2022).
HQ4 Céc bién phap phong ngira dé ngan chan khach du lich bi nhiém
Covid-19 1a day du
T6i it ¢6 kha nang tiép xtic voi mdi de doa Covid-19 hon néu
HQS5 cac bién phap phong ngira duoc thuc hién trong bdi canh binh

thudng mai

(3) Hanh vi tw bao vé (Self-protective behaviours)

To6i nd luc ty bao vé ban than khéi bi nhiém Covid-19 khi di du

HV1 lich trong bdi canh binh thuong mai

2 To6i tham gia vao cic hoat dong bao vé ban than khéi bi nhiém _
Covid-19 trong béi canh binh thuong méi Fisher & cs. (2018); Horng & cs.

- — - (2014); Zheng & cs. (2021)

To61 st dung cac dich vu han ché lay nhiém Covid-19 trong boi

H3 ) . \ .
canh binh thudong méi

HV4 Téi tudn thu cac chinh sach dé bao vé ban than khoi bi nhiém trong

bbi canh binh thuong méi

@Y dinh di du lich (Travel intention)

Bdi canh binh thuong méi anh huéng dén ¥ dinh cia t6i cho viée

Ybi di du lich tai thoi diém hién tai

YD2 Bdi canh binh thuong méi anh huéng dén ¥ dinh cia t6i cho viée . ) .
di du lich trong 01 nam i Hung va James (2012); Bae va

- - Chang (2021); Pappas (2021)

Trong boi canh binh thudng mai, téi s€ khuyén khich ban be,

YD3 A .
nguoi than di du lich

YD4 Boi canh binh thuong méi da co tac dong 16n hon dén y dinh di

du lich cua toi so véi suy thoai kinh té

Nguon: Nhém nghién ciru tong hop (2023).
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3.4. Phuong phap xir 1y s6 li¢u

Nghién ctru st dung mé hinh ciu tric tuyén
tinh (SEM - Structural Equation Modeling) dé kiém
dinh cac gia thuyét, vi c6 nhiéu mbi quan hé tién dé
va két qua, phu hop véi khuyén nghi cua Hair & cs.
(2016). Qua trinh thuc hién nghién ctru &p dung SEM
thong qua mot quy trinh hai buéc duoc khuyén nghi
boi Hair & cs. (2016). Dau tién, phan tich nhan t6
khing dinh (CFA) duoc thuc hién, tiép theo 1a mo
hinh c4u trac tuyén tinh (SEM). Piu ra ciia mé hinh
do luong dugce thuc hién dé danh gia do tin cdy va gia
tri ctia cac céu tric nghién ctru. Tiép theo, phén tich

duong dan dugc thuc hién dé danh gia cac tiéu chi
phtt hop ctia mé hinh so v&i cac gia tri duge khuyén
nghi va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru (Fornell
& Larcker, 1981; Hair & cs., 2010).

4. Két qua va thao luin

4.1. Co cAu miu diéu tra

Pé nghién ctru vé moi quan hé giita danh gia tmg
pho, hanh vi ty bao vé va y dinh di du lich trong diéu
kién binh thudng mdi cua khach du lich ndi dia khi
dén Cin Tho, tic gia da tién hanh khao sat trén 315
dbi tugng khao sat va két qua nhu sau:

Bang 2. Pic diém ciia ddi twong khao sat

Tiéu chi Tén s6 TY 18 (%)
Mién Bic 90 28,6
. N Mién Trung 74 23,5
Vung mién Mién Nam 151 47,9
Téng 315 100
Nam 125 39,7
Gidi tinh Nu 190 60,3
Tong 315 100
Dudi 25 tubi 78 24,8
Tir 25 - 34 tudi 142 45,1
Do tudi Tl 35 - 45 tudi 63 20,0
Trén 45 tubi 32 10,2
Téng 315 100
Hoc sinh, sinh vién 96 30,5
Nhan vién van phong 32 10,2
\ » Cén b vién churc 31 9,8
Nghé nghi¢p Kinh doanh tu do 141 44,8
Nghé nghiép khac 15 4,8
Tong 315 100
Con phu thudc kinh té gia dinh 31 9,8
Dudi 5 trigu dong 63 20,0
Thu nhép binh quan thang Tir5-10 triéu dong 94 29.8
Trén 10 triéu dong 127 40,3
Téng 315 100

Ngué‘n:

Vé viing mién: Du khach noi dia dén thanh ph
Can Tho cha yéu dén tir cac khu vue mién Nam véi
151/315 du khach, chiém 47,9%. Tiép dén 14 du khach
dén tir mién Béc véi 28,6% va mién Trung chiém ty
16 23,5%. S lidu nay cho thdy Can Tho vén thu huat
mot lwong 16n du khach ndi dia & cac tinh 1an cén va
dan dan tro thanh mot diém dén hap dan ddi voi cac
du khach & mién Bic va Trung.

V& giéi tinh: Trong 315 d6i tuong tham gia khao

S6 liéu thu thap tir diéu tra ciia nhom nghién cieu (2023).

sat, co 190 ddi twong khao sat 1a nit chiém 60,3% va
¢6 125 dbi tuong 1a nam chiém 39,7%. Nghién ctru
cho thay dai dién mau giéi tinh nit c6 xu huéng di du
lich nhiéu hon nam.

Vé d9 tudi: Chiém ty trong cao nhat 1a do tudi
tir 25-34 tudi chiém 45,1%. K& dén ddi tuong c6 do
tudi dudi 25 va tir 35-45 tudi lan luot chiém 24,8%
va 20,0%. Cubi cing 1a d6 tudi trén 45 véi 32 ddi
tuong chiém 10,2%.
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V& nghé nghiép: Chiém ty trong cao nhat la
nhom kinh doanh tu do v6i 141 déi twong chiém
44,8%. Ké dén 1a hoc sinh, sinh vién v6i 96 dbi tuong
chiém 30,5%. Nhom nhén vién van phong va can bo
vién chirc 1an lugt chiém 10,2% va 9,8%. Va nhom
cudi cung 12 mot s6 nganh nghé khac chiém ty trong
thap nhat v6i 15 dbi tugng twong tng 4,8%.

Vé thu nhap: Phan 16n nhom khao sat c6 thu
nhap trén 10 triéu dong chiém ty trong cao nhat voi
127 d6i tuong, chiém dén 40,3%. Ké dén 1a nhom c6
thu nhap tir 5-10 triéu dong vai ty 18 1an luot 29,8%
tuong ng 94 dbi tugng. K& dén 1a nhoém cé thu nhap
dudi 5 triéu dong chiém 20,0% va cubi cing nhom
¢6 kinh té phu thudc chiém ty 1€ thép nhét voi 9,8%
tuong tmg 31 ddi tuong.

4.2. Kiém dinh d¢ tin ciy va gia trj thang do

Mo hinh do ludng duoc danh gia bang cach sir
dung phan tich CFA, két qua phan tich cho thdy mé
hinh pht hop t6t: ¥2/df = 1,230, chi s6 phu hop twong
dbi (CFI) = 0,989 > 0,9, chi s6 Tucker-Lewis (TLI)
=0,986 va sai s6 xép xi cua can bac hai gia tri trung
binh (RMSEA)=0,027< 0,08 (Hair & cs., 2010). Cac
két qua tir md hinh do ludng cung cap trong sb cho
ting bién quan sat. Két qua cho thay, cac trong sb
déu trén 0,5, nhu vay cac bién quan sat la thudc do
t6t cho cac nhan t6 ma ching tai 1én. Trong s6 cua
cac bién quan sat cao hon giéi han dugc dé xuét 1a
0,40 (Hair & cs., 2010). Céc gia tri Cronbach’s Alpha
va do tin cay tong hop (CR) 16n hon gia tri duoc dé
xuit ngudng 0,70 (Hair & cs., 2010). Céc gia tri nay
cung cip bang chimg vé do tin cdy ndi tai clia cac
cAu trac nghién ctu.

Tiép tuc véi cac tidu chi danh gia, phuong sai
trich trung binh (AVE) ciia bat ky ciu tric nao c6
gia tri trén 0,5 sé duwoc xem xét (Hair & cs., 2010).
Phuong sai trich trung binh ctia cac khai niém déu
16n hon 0,5 két qua kiém dinh trén cung cp bang
ching vé gia tri hoi tu. Vé gia tri phan biét, duoc
danh gi4 thong qua cin bac hai ciia AVE. Két qua

cho thay, cin bac hai cia AVE (céac gia tri nim trén
duong chéo duogc in dam) déu cao hon gia tri twong
quan gitta cac khai niém khac nam ngoai dudng
chéo, két qua nay phu hop véi dé xuit cta Fornell
va Larcker (1981).

Ngoai ra, dé tiép tuc phén tich do phan biét,
nghién ctru tién hanh so sanh mdi quan hé giita cac
nhan té voi phuong sai trich AVE. Két qua phén tich
cho thay cin bac hai AVE ctia mdi nhan t6 déu 16n
hon hé s6 lién hé giita nhan t6 d6 voi cac nhan t6
khac. Hay néi cach khac, hé sb tai nhan t6 cia timg
chi bao déu 16n nhét trong ma tran hé s6 twong quan
chéo va c6 ¥ nghia thong ké vai pvalue = 0,000. Nhur
vay, mau nghién ctru ddm bao do phan biét ctia cac
nhan t do ludng. Ngoai ra, kiém dinh hién tuong da
cong tuyén déu cho gia tri VIF <5 (Hair & cs., 2014)
v6i gid tri 16n nhat 1a 2,145 nén mo hinh khong vi
pham hién tugng nay.
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Hinh 2. Két qua phan tich nhan t6 khing dinh CFA
Nguon: So liéu thu thap tir diéu tra cua nhom
nghién cuu (2023).

Bang 3. Két qua danh gia tinh hdi tu, tinh phén biét ciia cac bién

Yéu té Cronbach's Alpha D tin ciy téng hop (CR) Phuwong sai trich (AVE)
Hiéu qua dap tng (HQ) 0,847 0,847 0,526
Nang luc ban than (NL) 0,825 0,827 0,546
Hanh vi tu bao vé (HV) 0,824 0,824 0,540
Y dinh du lich (YD) 0,830 0,831 0,551
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4.3. Kiém dinh mé hinh céu tric tuyén tinh
SEM

Két qua md hinh SEM duogc trinh bay ¢ Hinh 3
cho thay mé hinh c6 gia tri thdng ké Chi binh phuong
=1,230 < 3; chi s6 TLI = 0,986; CFI = 0,989; GFI =
0,950 déu 16n hon 0,9 va RMSEA = 0,027 cho thay
moé hinh phu hop dit liéu thyuc té (Hair & cs., 2010).
Céc trong s6 hdi quy ciing véi cac gia tri xac suat

duoc st dung dé kiém dinh gia thuyét. Két qua cho
thdy phan 16n cac gia thuyét dugc hd trg: H1: (B =
0, 446, p <0,01); H2: (B = 0,383, p <0,05); H3: (B =
0,199, p <0,05); H4: (B =0,321, p <0,05); H5: (B
=0,396, p <0,05) (Bang 4).

Két qua ta thiy P-value déu nhé hon 0,05 nhu
vay tit ca cac moi tac dong trong mo hinh déu co
y nghia.

Bang 4. Két qua kiém dinh céc gia thuyét

Heé sb
Gia thuyét M&bi quan hé . 30 " p-value Két qua
Chwa chuan hoa Chuan hoa
H1 NL > HV 0,404 0,446 0,002 Chap nhan H1
H2 HQ > HV 0,332 0,383 0,043 Chap nhan H2
H3 HV > YD 0,202 0,199 0,012 Chap nhan H3
H4 NL > YD 0,295 0,321 0,037 Chap nhan H4
H5 HQ ->YD 0,347 0,396 0,017 Chap nhan H5

Ghi chu: NL: Nang lyc ban than;, HQ: Hiéu qua dap wng; HV: Hanh vi ty bdo vé; YD: Y dinh du lich
Nguon: S6 liéu thu thip tir diéu tra ciia nhom nghién ciru (2023)

Chi-square/df=1.230
GFI=.950

72 CFl=.989
> TLI=.986
RMSEA=.027

PCLOSE=.998

Hinh 3. Bi¢u d6 thé hién két qua mé hinh ciu tric SEM
Nguon: So6 liéu thu thap tw diéu tra ciia nhom
nghién ciru (2023).

Gia tri R2 ctia bién phy thude HV 13 0,517. Nhur
vay, cac bién doc 1ap tac dong vao HV giai thich duogc
51,7% su bién thién cua bién nay. Tuong tu, ddi véi
gia tri R2 cua bién phu thudéc YD 1a 0,605. Nhu vay,
céc bién doc 13p tac dong vao YD giai thich duogc
60,5% sur bién thién cua bién nay.

Bang 5. Két qua gia tri R binh phwong

Bién U'éc lhrgng
HV 0,517
YD 0,605

Nguon: S6 liéu thu thdp tir diéu tra ciia nhom
nghién ciru (2023).

Két qua nghién ctru cho thiy, mo hinh dé xuét
ctia nghién ctru ndy phu hop vé6i cac 1y thuyét dong
co bao vé va hanh vi ty bao vé. Pong thoi, két qua
kiém dinh con chira réng nang lyc ban than, hiéu qua
dap tng co6 tac dong cung chiéu dén hanh vi ty bao
vé ddng thoi nang lwc ban than, hidu qua dap tmg va
hanh vi ty bao vé ciing ¢ tac dong cung chiéu dén
¥ dinh di du lich dén Can Tho ctia du khach ndi dia.
Nhu vay, toan bd cac gia thuyét déu duoc ch?ip nhan.

Ning e ban than (NL): Két qua nghién ciru
cho thdy, ning lyc ban than co anh hudng tich cyc
dén hanh vi tu bao vé ban than cua du khach néi dia,
diéu nay tuong dong véi cac nghién ciru cia cac tac
gia khac nhu Scholz (2021) va Guo & cs. (2023). Pac
biét, két qua nay c6 su twong dong cao v6i nghién ctru
ctia Caterina Grano & cs. (2022) khi cho thay rang
nang luc ban than 14 yéu t6 anh huong manh nhat dén
hanh vi ty bao vé cua nguoi dan khi dich Covid-19
xay ra. Nhu vy c6 thé thdy, viéc tuyén truyén va
ning cao tinh than ciing nhu khuyén khich nguoi
dan trang bi ddy dii cac k¥ ning va thiét bi dé ngin
chan lay nhiém Covid-19 1a hét sirc quan trong. Chi
can ngudi dan duoc trang bi va c6 ¥ thirc dé bao vé
minh khoi lay nhiém Covid-19 thi viéc di du lich va
su phuc hdi cta nganh du lich ndi dia s€ rat kha quan.
Két qua nghién ctru ciing cho thdy ning luc ban than
¢6 anh huong tich cuc dén y dinh di du lich cua du
khach noi dia trong bbi canh binh thuong méi, twong
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ddng voi cac nghién ciru ciia Nguyen & cs. (2021)
va Su & cs. (2022).

Hiéu qua dap ung (HQ): Nghién ctru cling
chi ra ring hiéu qua dap tng c6 anh hudng tich cuc
dén hanh vi ty bao vé cua du khach noi dia. Trong
bdi canh du lich, mdi quan h¢ tich cuc gitra hi€u qua
dap tng va hanh vi tu bao vé da dugc ung hd rong
rdi trong cac nghién ctru vé hanh vi cta khach (Liu
& cs., 2016; Wang & cs., 2019). Mot lan nita, nghién
ctru ndy da cho thdy trong bdi canh binh thuong méi
cua dai dich, hiéu qua dap ung va hanh vi ty bao vé¢
¢6 méi lién hé véi nhau. Bén canh do, hiéu qua dép
g ciing anh hudng tich cuc dén y dinh di du lich
ctia du khach noi dia. Piéu nay cho thdy chi can du
khach c6 ddy dii cac bién phap phong ngira lay nhiém
Covid-19, thi mirc d6 anh huéng dén y dinh di du lich
cua du khach cang 16n.

Hanh vi tw bio vé (HV): Dya trén két qua
phan tich cho thdy hanh vi ty bao vé c6 anh hudng
tich cuc dén y dinh du lich. Két qua nay nguoc lai
vo1i nghién ctru cua Zheng & cs. (2021) va Gupta
& cs. (2021). Cac nghién ctru trude d6 nhan thiy
rang mirc d6 nghiém trong ctua mdi de doa va tinh
dé bi tén thuong c6 thé 1am ting “ndi so hai khi di
du lich”, diéu nay thuc ddy dong luc bao vé va hanh
vi bao v€ hanh vi du lich sau dai dich. Hay noi cach
khac chinh hanh vi tu bao vé ban than gép phan anh
hudng dén viéc “tranh” di du lich trong bdi canh hau
Covid-19. Tuy nhién, két qua nghién ctru ciia tac gia
lai cho théy mbi quan hé nguoc lai, du khach cang co
¥ thirc vé hanh vi ty bao vé ban than trong bdi canh
binh thuong mai thi lai cang c¢6 y dinh di du lich
trong twong lai. Piéu nay co thé duogc giai thich boi
su ¢b ging va nd lyc ciia chinh phii Viét Nam trong
viéc ngan ngira va phong chdng dich Covid-19. Cac
bién phéap phong tranh, tuyén truyén nang cao y thirc
phong chdng lay nhidm, chu dong tiém phong véc xin
va khai bao y té khi di du lich da giup nguoi dan an
tam va san sang di du lich.

5. Két luan va ham y quan tri

Dua trén Thuyét dong co bao vé (PMT), Ly
thuyét hanh vi ty bao vé va Mo hinh cau triic dya trén
hiép phuong sai (CB-SEM), nghién ciru di chi ra mdi
quan hé gitra danh gia tng pho (nang luc ban than va
hi€u qua dap rng), hanh vi ty bao vé va y dinh di du
lich ciia du khach noi dia. Trong khi két qua nghién
ctru khé twong dong vai cac nghién ctru trude do vé
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tac dong tich cuc cta danh gid g pho voi hanh vi
tu bao vé va y dinh di du lich ctia du khach trong bdi
canh hau Covid-19 thi c6 mot su khac biét vé mdi
quan h¢ gitta hanh vi ty bao v€ va y dinh di du lich.
Diéu nay chimg to rang, trong cac diéu kién, bdi canh
va muc do phong chong dich khac nhau thi hanh vi
ctia khach du lich s& thay d6i va c6 nhimng phan tng
khac nhau. Tir 46, mot s6 khuyén nghi nham thuc day
hanh di du lich ctia du khach ngi dia trong tuong lai
bao gdm ca phia du khach, doanh nghiép, cac t6 chirc
du lich va chinh quyén nhu nang cao nhan thirc ciia
du khach vé phong tranh dich Covid-19 va khuyén
khich du khach str dung cac bién phap phong, tranh
dich an toan trudc, trong va sau khi di du lich sé€ gitp
thiic day hanh vi di du lich ctia du khach va gop phan
phuc hoéi nganh du lich trong twong lai.

vVé phia du khach: Mic du dai dich Covid-19
da gan nhu dugc khéng ché & Viét Nam, tuy nhién
du khach van can hét stc luu ¥ dén van dé dam bao
strc khoé va an toan trong cac chuyén di du lich cua
minh. Du khach can trang bi day di cac k¥ ning va
thiét bi dé ngan chan 1ay nhiém Covid-19, nang cao
¥ thirc phong chdng 1y nhidm, chu dong tiém phong
véc xin va khai bao y té khi di du lich ciing nhu chu
dong lya chon cac phuong thic di lai, vu tién tranh
nhitng noi dong nguoi hoac c6 nguy co dich bénh
cao. Bén canh do, viéc deo khau trang, sat khuén
va tudn thu cac quy dinh dam bao stic khoé cling s€
gitip du khach an toan hon khi thyc hién cac chuyén
di cia minh.

Vé phia cac doanh nghiép: V&i tim 1y mudn
dam bao an toan khi di du lich cta du khach, cac
doanh nghiép lit hanh, cac don vi luu tra va cac don
vi kinh doanh du lich can tuan thi cac chinh sach dam
bdoantoany té, vé sinh thuc phém, ¢0 cac chinh sach
khuyén khich khach du lich di theo tour, tuyén, dwa
ra cac chuong trinh du lich xanh, du lich thién nhién
dé du khach an tim hon trong chuyén di.

Vé phia chinh quyén dia phwong: Can thuong
xuyén tuyén truyén nang cao y thirc bao vé sirc khoé
cho khach du lich tai cac diém du lich, ra soat céac
doanh nghiép dam bao cac bién phap phong chdng
dich bénh. Céc diém du lich can c6 cac phuong an,
bd phan y té theo dbi va kiém soat, phong chdng lay
nhiém dich bénh. Hi vong véi cac nd lyc cia ca chinh
quyén, doanh nghiép va du khach, nganh du lich s&
som phuc hoi trong tuong lai.
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