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Tóm tắt
Dạy học trực tuyến đã mở rộng cơ hội học tập cho tất cả mọi người, với sự hỗ trợ của công nghệ hình 

thức dạy học này dần trở nên phổ biến và phát triển ngày càng đa dạng hơn. Bên cạnh những ưu điểm đem 
lại thì dạy học trực tuyến cũng đặt ra những thách thức trong công tác quản lý hoạt động dạy học để vừa đạt 
được mục tiêu giáo dục vừa đảm bảo tất cả đều được bình đẳng khi học tập trên nền tảng số. Dựa vào cơ 
sở khoa học bài viết trình bày đặc điểm của phương pháp, phương tiện và công cụ trong dạy học trực tuyến 
cũng như những rào cản mà người học gặp phải khi tham gia học tập trên nền tảng công nghệ số. Bài viết 
cũng chỉ ra yêu cầu hỗ trợ người học trong lớp học trực tuyến, lựa chọn cách thức kiểm tra đánh giá phù 
hợp đặc điểm của lớp học. Từ đặc điểm và yêu cầu nêu trên, tác giả đề xuất bốn biện pháp quản lý bao gồm 
xây dựng kế hoạch dạy học trực tuyến, bồi dưỡng nâng cao năng lực dạy học trực tuyến cho giáo viên, tăng 
cường giám sát và phát triển hệ thống hỗ trợ người học cũng như đánh giá hiệu quả quản lý hoạt động đánh 
giá trong dạy học trực tuyến. Đây được xem là cơ sở để quản lý hiệu quả hoạt động dạy học thúc đẩy công 
bằng, bình đẳng trong đào tạo trực tuyến, góp phần thực hiện mục tiêu phát triển giáo dục của quốc gia.

Từ khóa: Bình đẳng giáo dục, dạy học trực tuyến, quản lý, quản lý hoạt động dạy học.
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Abstract
Online education provides greater learning opportunities for all, which is getting more popular and 

complex as technology grows more advanced. However, it poses a number of obstacles in terms of managing 
teaching-learning activities securing educational objectives and learner equity. This study examines the 
distinctive features of online teaching methods, strategies, and tools utilized, as well as barriers that 
learners encounter in this regard. It emphasizes vital support to students in online learning and properly 
selects evaluation methods appropriately. Accordingly, the author proposes four management solutions to 
promote equality and equity in online education, thereby securing educational goals. These solutions include 
course planning, teacher professional development in online education, boosting course supervision while 
establishing a support system for student learning, and evaluating the effectiveness of managing students’ 
assessment in online learning as a whole.

Keywords: Equity in education management, management of teaching and learning activity, 
online education.
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Chuyên san Khoa học Xã hội và Nhân văn 

1. Đặt vấn đề
Toàn cầu hóa với sự phát triển mạnh mẽ của 

công nghệ thông tin (CNTT) và truyền thông đã tác 
động đến mọi khía cạnh của xã hội, trong đó có giáo 
dục. Những ưu điểm nổi bật đem lại từ dữ liệu số 
hóa, công nghệ phần mềm và Internet đã thúc đẩy sự 
phát triển của các loại hình giáo dục với nhiều hình 
thức đào tạo, trong đó có dạy học trực tuyến. Đào 
tạo trực tuyến đã mở ra nhiều cơ hội học tập cho cho 
người học (Wagner & cs., 2008; Means & cs., 2010; 
Boling & cs., 2012; EdSurge, 2020; Kamysbayeva & 
cs., 2021) nhưng đồng thời cũng tạo áp lực đối với 
các cơ sở giáo dục trong quản lý để không ngừng cải 
tiến, nâng cao chất lượng đào tạo. 

Sự chuyển biến của các hình thức học tập trực 
tuyến trở nên mạnh mẽ hơn trong những năm gần 
đây, đặc biệt khi dịch Covid-19 đã làm cho hơn một 
tỷ rưỡi trẻ em phải nghỉ học dài hạn, hơn một triệu 
sáu em không được tiếp cận với giáo dục chính qui 
làm ảnh hưởng đến 98% học sinh sinh viên trên 
toàn thế giới (UNESCO, 2020). Các hệ thống giáo 
dục đã linh hoạt đẩy mạnh chuyển từ dạy học trực 
tiếp sang trực tuyến để thích ứng. Nhiều nền tảng và 
ứng công nghệ được đưa vào sử dụng trong dạy học 
trực tuyến với mục đích gia tăng hứng thú, động cơ 
và thành công của người học (Bhuasiri & cs., 2012; 
Leslie, 2019; Cucco & cs., 2021; Esteron, 2021). Tuy 
nhiên, bên cạnh những lợi ích đem lại thì đào tạo trực 
tuyến cũng bộc lộ nhiều thách thức trong việc bảo 
đảm chất lượng và bình đẳng cho người học (Sator 
& Williams, 2020; Esteron, 2021), đặc biệt khi hình 
thức đào tạo này luôn cần có nền tảng công nghệ, các 
thiết bị kết nối, tương tác (Carrier, 2017) và yêu cầu 
về khả năng sử dụng cộng nghệ thông tin và truyền 
thông của người học.

Thống kê cho thấy, mặc dù nhân loại đang trong 
thời đại kỷ nguyên số với sự gia tăng mạnh mẽ của 
các thiết bị di động nhưng vẫn còn hơn bốn tỷ hai 
người đang còn ngoại tuyến (Stracte, 2019), trong 
đó có nhiều học sinh không thể kết nối và không có 
đủ phương tiện để tham gia vào các hoạt động học 
tập. Nghịch lý này đặt ra nhiều vấn đề liên quan công 
bằng và bình đẳng giữa các nhóm người học trong 
dạy học trực tuyến (Sator & William, 2020) đặc biệt 
đối với nhóm chưa có năng lực sử dụng công nghệ 
hoặc không có đủ thiết bị, phương tiện để tham gia 
học tập (Anderson & Perrin, 2018; Esteron, 2021). 

Thực trạng này đặt ra những yêu cầu vĩ mô về mặt 
chính sách cũng như đề ra các biện pháp quản lý đối 
với hoạt động dạy học trong môi trường trực tuyến. 
Ở phạm vi lớp học, giáo viên luôn là nhân tố tác 
động trực tiếp tới cơ hội và thành công của người 
học, chính vì thế thành thạo về các phương pháp sư 
phạm số và có đủ năng lực làm chủ công nghệ của 
đội ngũ này có ý nghĩa quyết định tới mức độ bình 
đẳng về cơ hội học tập và thành công trong dạy học 
trực tuyến của người học. 

Ở Việt Nam, trước sự phát triển nhanh chóng của 
nền tảng công nghệ số, Chính phủ đã ban hành Nghị 
định 64/2007 và ngành Giáo dục đã nhanh chóng ứng 
dụng CNTT vào dạy học, đẩy mạnh việc xây dựng bài 
giảng E-learning và đổi mới phương pháp dạy học. 
Ngày 22/4/2016 Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ra Thông 
tư số 12/2016/TT-BGDĐT quy định về việc ứng dụng 
CNTT trong đào tạo qua mạng Internet. Văn bản này 
chỉ dẫn và định nghĩa rõ một số mô hình và các mức 
độ ứng dụng CNTT như đào tạo kết hợp (Blended 
learning), học tập điện tử (e-Learning). Đến ngày 
30/3/2021 Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Thông 
tư 09/2021/TT-BGDĐT hướng dẫn chi tiết việc tổ 
chức nâng cao chất lượng dạy học và hoàn thành 
chương trình giáo dục ở bậc phổ thông, mở rộng cơ 
hội tiếp cận giáo dục cho người học, phát triển năng 
lực sử dụng CNTT với mục tiêu thúc đẩy chuyển đổi 
số trong ngành giáo dục. Dựa vào hướng dẫn từ các 
văn bản pháp lý được nêu trên các hình thức đào tạo 
trực tuyến đang dần trở nên phổ biến hơn, tuy nhiên 
thực tiễn tổ chức dạy học trực tuyến (Lê & Võ, 2019; 
Phan, 2021; Trần & Nguyễn, 2020) về cơ sở hạ tầng, 
chất lượng đào tạo, năng lực của đội ngũ giáo viên và 
bất bình đẳng giữa các nhóm người học.    

Quản lý hoạt động dạy học của giáo viên trong 
lớp học trực tuyến quyết định đến bình đẳng, bình 
đẳng trong học tập trực tuyến phản ánh chất lượng 
toàn diện của hệ thống giáo dục (Esteron, 2021). Thực 
tế hiện nay cho thấy các quốc gia luôn tăng cường 
đầu tư nguồn lực để khai thác tối đa các tiện ích của 
công nghệ nhằm nâng cao chất lượng giáo dục. Giáo 
viên được bồi dưỡng, cập nhật các phương pháp dạy 
học hiện đại với ứng dụng của CNTT và truyền thông 
để phát triển năng lực người học trong thời đại công 
nghệ số. Tuy nhiên, bình đẳng trong giáo dục, cụ thể 
bình đẳng về công nghệ số (digital justice) trong dạy 
học trực tuyến chưa phải là ưu tiên của những nhà 
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hoạch định chính sách giáo dục (Affouneh & Burgos, 
2021) và đây cũng chưa phải là nội dung ưu tiên trong 
đào tạo, bồi dưỡng giáo viên. Với mục đích cung cấp 
cơ sở khoa học về dạy học số để đề ra các biện pháp 
quản lý, bài viết phân tích đặc điểm của dạy học trực 
tuyến và yêu cầu về phương pháp dạy học, công cụ 
và phương tiện dạy học, kiểm tra đánh giá và các điều 
kiện hỗ trợ người học để thúc đẩy công bằng và bình 
đẳng trong dạy học trực tuyến. 

2. Nội dung
2.1. Một số khái niệm
Bình đẳng trong giáo dục: Có nhiều định nghĩa 

khác nhau về bình đẳng trong giáo dục, Esteron 
(2021) cho rằng bình đẳng là mọi người đều có cơ 
hội tiếp cận về nguồn lực giống nhau không phân biệt 
quốc tịch, giới tính hay sự khác biệt về tư tưởng hoặc 
những khiếm khuyết về tinh thần, thể chất. Trước đó 
OECD (2012) đã nhấn mạnh rằng bình đẳng trong 
giáo dục liên quan đến hòa nhập và công bằng, trong 
đó mọi cá nhân đều có cơ hội được giáo dục, được 
tham gia học tập để phát triển bản thân. Sự tổng hòa 
của hai giá trị công bằng và hòa nhập là yếu tố cốt lõi 
để từng cá nhân được hỗ trợ nhằm đạt mức độ phát 
triển cơ bản chung mà không gặp phải bất kỳ rào cản 
nào do điều kiện kinh tế, hoàn cảnh gia đình hoặc 
đặc điểm giới tính (Schleicher, 2014) đem lại. Nói 
cách khác, bình đẳng tập trung vào việc phân phối 
cơ hội một cách công bằng với tất cả các cá nhân và 
dựa trên nguyên tắc tự do cũng như quyền được lựa 
chọn (Mazzoli & cs., 2017). Kế thừa từ những định 
nghĩa về bình đẳng nêu trên, bình đẳng trong dạy học 
trực tuyến liên quan đến việc thiết lập cơ hội học tập 
một cách khách quan, công bằng để tất cả cá nhân 
dù khác nhau về điều kiện sống đều được tham gia 
học tập nhằm đạt được trình độ phát triển tương ứng.  

Đào tạo trực tuyến và dạy học trực tuyến: Khái 
niệm đào tạo trực tuyến được định nghĩa theo nhiều 
cách khác nhau nhưng chưa có sự phân định rõ ràng 
(Means & cs., 2010; Moore & cs., 2011; Mayer, 
2014) giữa đào tạo từ xa (distance learning), học tập 
trực tuyến (e-learing) và đào tạo trực tuyến (online 
education). Mặc dù chưa có sự thống nhất nhưng 
điểm chung các tác giả đều nhận định đào tạo trực 
tuyến là môi trường tổ chức các hoạt động dạy học 
mở gồm đồng bộ hoặc không đồng bộ, được tổ chức 
ở nhiều mức độ khác nhau như đào tạo trực tuyến 
thay thế hoàn toàn cho đào tạo trực tiếp hoặc kết hợp 

(blended learning) giữa trực tuyến và truyền thống 
(Means & cs., 2010). Như vậy, dạy học trực tuyến là 
việc tổ chức các hoạt động dạy và học dựa trên trên 
nền tảng công nghệ và kết nối mạng internet (Means 
& cs., 2010; Singh & Thurman, 2019) thông qua các 
phần mềm và nền tảng trực tuyến hoạt động dạy học 
có thể diễn ra mọi lúc, mọi nơi.  

Quản lý hoạt động dạy học trực tuyến: quản lý 
hoạt động dạy học là việc sử dụng các kỹ năng và kỹ 
thuật khác nhau để tổ chức các hoạt động nhằm giúp 
người học tập trung, chú ý với các nhiệm vụ và đạt 
hiệu quả học tập (The Glossary of Education Reform, 
2018). Quá trình quản lý này yêu cầu người dạy phải 
tạo môi trường và điều kiện thuận lợi cho việc học 
thông qua các bước: thiết kế nâng cao các hoạt động, 
tổ chức thực hiện, giám sát trong khi thực hiện và đánh 
giá. Với điểm đặc thù hoạt động dạy học trực tuyến 
thường kết hợp các biện pháp quản lý phòng ngừa 
đối với người học trước các rào cản, cụ thể quản lý 
để đáp ứng nhu cầu học tập đặc biệt của cá nhân, hỗ 
trợ để người học không bị cô lập trong không gian 
ảo nhất là khi thiếu sự tương tác trực tiếp với người 
dạy (Keshavarz & cs., 2022). Như vậy, quản lý hoạt 
động dạy học trực tuyến là quá trình lập kế hoạch để 
điều khiển các hoạt động tương tác trong môi trường 
trực tuyến, tổ chức các hoạt động dạy học trong môi 
trường ảo, có chiến lược giám sát hỗ trợ người học 
trong quá trình giảng dạy và đánh giá kết quả dạy học 
để quan sát việc đạt được mục tiêu dạy học. 

2.2. Hoạt động dạy học trực tuyến
Hoạt động dạy học trực tuyến cơ bản được tổ 

chức dựa trên nền tảng công nghệ, ở đây người dạy 
sẽ lựa chọn các ứng dụng, công cụ dạy học để tổ 
chức các hoạt động, qua đó người học tương tác trên 
không gian ảo, được truy cập, đọc và truy xuất các 
tài nguyên học tập số để thực hiện nhiệm vụ dạy học. 
Quá trình học tập này yêu cầu người học phải có các 
thiết bị điện tử như điện thoại, máy tính bảng, máy 
tính xách tay, công nghệ web để kết nối và tương 
tác vào các trải nghiệm học tập (Milton & Vezzo, 
2013; Nanjundaswamy & cs., 2021). Ngoài ra, họ 
phải có khả năng sử dụng các thiết bị và điều khiển 
các ứng dụng để khai thác tài nguyên học tập từ nền 
tảng công nghệ nhằm đạt được mục tiêu học tập. Vì 
vậy, thành công của dạy học trực tuyến phụ thuộc 
rất nhiều vào các thiết bị công nghệ, thiết bị nghe 
nhìn, phần mềm ứng dụng, mạng internet (Carrier, 

Tạp chí Khoa học Đại học Đồng Tháp, Tập 13, Số 6, 2024, 16-28



20

Chuyên san Khoa học Xã hội và Nhân văn 

2017; Stracte, 2019; Esteron, 2021) và năng lực sử 
dụng công nghệ của người học. Tuy nhiên, ở lớp 
học trực tuyến không phải tất cả các cá nhân đều có 
đầy đủ phương tiện hoặc thành thạo khi thao tác trên 
các ứng dụng công nghệ, một số không có đủ thiết 
bị nghe nhìn hoặc mạng internet ổn định (Stracte, 
2019; Esteron, 2021) khi tham gia vào các hoạt động 
tương tác. Chính vì thế, việc lựa chọn phương pháp, 
phương tiện và công cụ dạy học trực tuyến cũng 
như kịp thời hỗ trợ người học trong quá trình dạy 
học trên nền tảng công nghệ số có ý nghĩa rất quan 
trọng trong việc thiết lập cơ hội học tập bình đẳng 
cho người học, đảm bảo tất cả các cá nhân đều được 
tiếp cận và tham gia vào các trải nghiệm học tập có 
chất lượng để thành công.   

2.2.1. Phương pháp dạy học trực tuyến
Phương pháp dạy học là cách thức tiếp cận của 

người dạy thông qua các phương thức để đạt mục 
tiêu dạy học. Dạy học trực tuyến thường kết hợp sử 
dụng các phương pháp sư phạm số qua nền tảng công 
nghệ để truyền tải nội dung nhằm đem lại lợi ích cao 
nhất cho người học. Nội dung của phương pháp sư 
phạm số là người dạy cần có kế hoạch để điều khiển 
các hoạt động dạy học trên nền tảng công nghệ kỹ 
thuật số trong đó người dạy có thể đọc, truy cập, truy 
xuất và sử dụng các tài nguyên học tập số và đưa ra 
phản hồi. Môi trường học tập này giúp người học 
có thể tương tác, kết nối với thế giới rộng lớn hơn, 
nâng cao trải nghiệm học tập thông qua các thiết bị 
điện tử và công nghệ web như mạng xã hội, blog, 
wike, điện thoại, máy tính, máy tính bảng (Milton & 
Vezzo, 2013; Nanjundaswamy & cs., 2021) mà không 
bị ràng buộc bởi yếu tố địa lý (Singh & Thurman, 
2019, Tippiwan & cs., 2021). Tham gia các lớp trực 
tuyến, người học sẽ phải tương tác, truy cập tới các 
nội dung và tư duy để xử lý các thông tin được cung 
cấp qua nền tảng công nghệ, từ đó liên hệ chúng với 
kiến thức có sẵn qua sự hỗ trợ của giáo viên người 
học sẽ kiến tạo kiến thức mới (Mayer, 2009; Means 
& cs., 2010; Hattie, 2010; Mayer, 2014; Banna & cs., 
2015; Martin & Bolliger, 2018; Cucco & cs., 2021). 
Như vậy, cốt lõi của giáo viên khi vận dụng phương 
pháp dạy học trực tuyến là các phương thức tiếp cận 
phải có ý nghĩa đối với người học, cụ thể người học 
có thể sử dụng các thiết bị công nghệ của mình kết 
nối và tham gia vào nội dung bài học để đạt mục tiêu 
học tập mà không gặp phải rào cản nào.  

Dạy học là quá trình, điểm chung của đào 
tạo trực tuyến cần đến công nghệ và kết nối mạng 
(Cojocarius & cs., 2014) nhưng không có nghĩa 
hoạt động dạy học chỉ diễn ra khi có kết nối mạng 
internet (Anderson & Perrin, 2020) mà ngược lại, 
quá trình học tập vẫn phải được tiếp diễn ngay cả 
khi không có kết nối. Với yêu cầu này, người dạy 
cần có kế hoạch dạy học chi tiết với nhiều phương 
án tiếp cận để điều khiển các hoạt động học tập trên 
nền tảng công nghệ để người học dễ dàng tiếp cận, 
thuận tiện tham gia (Bhuasiri & cs., 2012; Cojocariu 
& cs., 2014; Hauck & Kurek, 2017) và dễ dàng tải 
xuống, lưu giữ trên thiết bị (của cá nhân hoặc khi 
dùng chung thiết bị với người khác, kể cả khi sử 
dụng thiết bị công nghệ chỉ có chức năng cơ bản) 
để sử dụng ngay cả khi không có kết nối mạng. Do 
vậy, lựa chọn phương pháp hoặc kỹ thuật dạy học 
cần đặt trong mối quan hệ với đặc điểm, nhu cầu, 
khả năng và hoàn cảnh của người học để đảm bảo 
tất cả các cá nhân vẫn có thể sử dụng tài nguyên, 
tham gia học tập ngay cả khi bị gián đoạn về không 
gian hoặc bị hạn chế bởi điều kiện học tập.  

Mỗi cá nhân người học đều có phong cách và 
nhu cầu học tập khác nhau, đặc điểm này yêu cầu giáo 
viên phải tổ chức các hoạt động dạy học trong môi 
trường ảo bằng nhiều phương thức tiếp cận, đặc biệt 
khi người học rơi vào cảm giác đơn độc do thiếu tương 
tác vật lý (Alawamleh & cs., 2020). Do vậy, ngoài 
phương thức lời nói và chữ viết, nhiều giáo viên vận 
dụng phương pháp minh họa trực quan để kích thích 
hứng thú của người học (Hattie, 2010; Mayer, 2009; 
Martin & Bolliger, 2018; Cucco & cs., 2021; FAO, 
2022), cụ thể như hình ảnh, ghi hình, video tương 
tác, biểu đồ, mô hình mô phỏng... Ngoài ra các hoạt 
động thực hành, trải nghiệm, phối hợp nhóm, trò chơi 
tương tác (Tippiwan & cs., 2021) trên môi trường 
số cũng được đưa vào sử dụng để đạt mục tiêu dạy 
học. Hiệu quả của phương pháp này chỉ được phát 
huy khi giáo viên xác lập kế hoạch dạy học chi tiết, 
trong đó từng tiếp cận và phương thức tổ chức hoạt 
động dạy - học phải được giám sát và kiểm tra thường 
xuyên để đảm bảo tính đại chúng của các tài nguyên 
dạy học. Ngoài ra, người dạy cần thiết lập cơ chế hỗ 
trợ trong quá trình dạy học để đảm bảo tất cả đều dễ 
dàng, thuận tiện tham gia vào các hoạt động học tập 
mà không đòi hỏi phải có kết nối mạng mạnh hay sử 
dụng các thiết bị có chức năng phức tạp, cấu hình 
cao hoặc yêu cầu kỹ năng chuyên sâu về công nghệ. 
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Như đã phân tích ở trên, học tập trong môi 
trường trực tuyến luôn cần có sự kết nối, phối hợp, 
tương tác (Hyun & cs., 2017; Banna & cs., 2015; 
Martin & Bolliger, 2018) để người học liên hệ và kiến 
tạo kiến thức mới. Các hoạt động tương tác trên nền 
tảng trực tuyến giúp người học duy trì sự tập trung 
và phát triển tư duy (FAO, 2021), họ trở nên sôi nổi 
và nhận thức được ý nghĩa hiệu quả hơn so với môi 
trường đồng bộ (Banna & cs., 2015). Tuy nhiên không 
phải tất cả người học đều có đầy đủ điều kiện để tương 
tác ở môi trường đồng bộ (Martin & Bolliger, 2018), 
cụ thể một số người học chưa có đủ năng lực công 
nghệ và không thể tham gia vào các diễn đàn hoặc 
các hoạt động tương tác khi học tập đồng bộ, số khác 
có thể bị thiếu thiết bị và không có kết nối mạng ổn 
định để tham gia vào các hoạt động học tập do giáo 
viên yêu cầu... Chính vì thế giáo viên luôn phải kiểm 
tra, theo dõi mức độ tương tác của người học từ đó có 
các phương án dự phòng để hỗ trợ người học, kể cả 
thiết kế các hoạt động học tập ở cả môi trường đồng 
bộ và không đồng bộ, đảm bảo tất cả người học đều 
được hỗ trợ để có cơ hội bằng nhau trong việc tham 
gia và phát triển (Martin & Bolliger, 2018; Banna & 
cs., 2015; Yusuf, 2020).

Như vậy, quản lý hoạt động dạy học trực tuyến, 
cụ thể là phương pháp dạy học cần dựa trên cơ sở 
khoa học của phương pháp giảng dạy số, việc lựa chọn 
phương pháp trong quá trình dạy học phải được thận 
trọng lên kế hoạch, trong đó kết hơp sử dụng các cách 
tiếp cận phù hợp với các nhóm người học trong môi 
trường học tập ảo, các phương thức tổ chức để thực 
hiện các hoạt động học tập phải được xem xét dựa 
trên điều kiện học tập để đáp ứng nhu cầu thiết yếu 
của cá nhân trong học tập. Kế hoạch của từng hoạt 
động dạy học trong môi trường trực tuyến phải có 
mối liên hệ với đặc điểm của người học và khả năng 
của họ, đặc biệt cần giám sát và có biện pháp quản 
lý với các đối tượng yếu thế trong quá trình tổ chức 
các hoạt động tương tác trên môi trường ảo.  

2.2.2. Phương tiện và công cụ dạy học trực tuyến
Các nền tảng công nghệ hiện nay trong dạy học 

trực tuyến được chứng minh đem lại rất nhiều tiện 
ích cho người học (Kamysbayeva & cs., 2021), đặc 
biệt đối với thế hệ trẻ khi họ rất tinh nhạy trong việc 
tiếp cận và sử dụng công nghệ kỹ thuật, tuy nhiên 
vẫn còn tỉ lệ lớn thiếu phương tiện và năng lực sử 
dụng để tham gia vào các hoạt động học tập trên môi 

trường số (Anderson & Perrin, 2020). Trong khi đó 
dạy học trực tuyến thường kết hợp sử dụng nhiều ứng 
dụng phần mềm và kết nối ảo (Bhuasiri & cs., 2012) 
để đạt mục tiêu dạy học. Đặc điểm này yêu cầu năng 
lực làm chủ của giáo viên trong việc sử dụng, điều 
khiển các phương tiện, công cụ dạy học để đáp ứng 
nhu cầu đa dạng của người học. 

Nghiên cứu chỉ ra cho thấy người học trong môi 
trường trực tuyến thường có xu hướng xao nhãng chỉ 
sau 10 - 15 phút giảng dạy (Bhuasiri & cs., 2012), 
vì vậy giáo viên thường chia nhỏ nội dung dạy học 
bằng các hoạt động tương tác trên nền tảng công 
nghệ để thúc đẩy động cơ học tập. Tuy nhiên một số 
ứng dụng yêu cầu người dùng phải trả phí hoặc đòi 
hỏi tính năng nâng cao của các thiết bị, trong khi đó 
không phải tất cả người học đều có đầy đủ phương 
tiện và điều kiện sử dụng. Chính vì vậy, quản lý hiệu 
quả việc sử dụng các nền tảng công nghệ và các ứng 
dụng công cụ trong quá trình dạy học qua các ứng 
dụng miễn phí, có sẵn và nằm trong khả năng tiếp 
cận của người học (Mucundanyi & Woodley, 2021) 
như đồ họa tương tác (interactive infographic), video 
hoặc live stream, trò chơi (gamification)... mang lại 
ý nghĩa rất lớn trong việc cung cấp cơ hội tham gia 
công bằng cho tất cả các cá nhân người học. 

Cụ thể hơn, tùy từng phương pháp dạy học mỗi 
giáo viên sẽ sử dụng phương tiện, công cụ tương ứng, 
tuy nhiên trong thực tế không phải phương tiện, công 
cụ dạy học nào cũng đem lại hiệu quả cho người học, 
đặc biệt khi tính năng của các phương tiện, công cụ 
không thân thiện với người dùng hoặc thiếu phù hợp 
với điều kiện kết nối mạng internet, hay năng lực 
chung của lớp về công nghệ, tính phổ biến của thiết bị 
sử dụng... Ví dụ: các hoạt động tương tác trực tiếp trên 
bảng trắng (jamboard), forum, phòng họp, polling, 
padlet, miro... hiệu quả đối với người học có đủ thiết 
bị, kết nối ổn định và có sự nhạy bén về công nghệ. 
Tuy nhiên đối với nhóm người học thiếu phương tiện 
học tập, chưa có kết nối internet ổn định sẽ rất chật 
vật, thậm chí nản lòng khi tham gia tương tác trên 
các công cụ phần mềm này. Do vậy, khi lên kế hoạch 
lựa chọn ứng dụng phần mềm và các phương tiện học 
tập, giáo viên cần đảm bảo chúng ở trong phạm vi sử 
dụng của cả chủ thể người dạy-người học. Phạm vi sử 
dụng bao hàm cả phần cứng (thiết bị) và mềm (ứng 
dụng thân thiện, phổ biến). Ví dụ đối với lớp học yếu 
về khả năng công nghệ và thiếu về thiết bị, giáo viên 
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có thể sử dụng google classroom để đưa nội dung dạy 
học thay vì Zoom hoặc Skype, tương tác và giao nhận 
các nhiệm học tập. Google docs cũng không còn xa 
lạ với hầu hết người học trong việc đưa ý kiến, tham 
gia chỉnh sửa các sản phẩm. Google scholar là ứng 
ứng dụng hữu ích, miễn phí trong việc tìm kiếm và 
tiếp cận tài nguyên học tập miễn phí hay ứng dụng 
QuickTime Player - Content Creation Tools dùng để 
miễn phí ghi âm ghi hình trên máy tính... Tuy nhiên, 
đối với lớp có năng lực tốt về công nghệ và đầy đủ 
thiết bị, giáo viên có thể sử dụng các nền tảng công 
nghệ nâng cao để gia tăng hứng thú và hiệu quả trong 
thực hiện nhiệm vụ dạy học.

Leslie (2019) đã nhấn mạnh rằng sử dụng công 
nghệ giáo dục và công cụ phù hợp sẽ giúp kích thích 
người học, giúp họ nhanh chóng thích nghi với môi 
trường học tập ảo từ đó cải thiện kết quả học tập, 
nâng cao mức độ hài lòng. Điều này không có nghĩa 
mỗi giáo viên phải trở thành những chuyên gia về 
công nghệ (Mucundanyi & Woodley, 2021) mà quan 
trọng hơn là khả năng quản lý hiệu quả các công cụ 
này để thực hiện nhiệm vụ dạy học, công nghệ chỉ là 
phương tiện hỗ trợ phương pháp dạy học để đạt mục 
tiêu. Do vậy, quan trọng nhất giáo viên phải là người 
có kiến thức chuyên môn, có kỹ năng sư phạm và có 
hiểu biết về công nghệ. Chuyên môn và kỹ năng sư 
phạm tốt sẽ định hướng giáo viên trong việc hoạch 
định cách thức tiếp cận phù hợp người học, kỹ năng 
sư phạm tốt và hiểu biết về công nghệ là nền tảng 
để giáo viên triển khai, kiểm soát, điều khiển công 
nghệ và nhanh chóng đánh giá tìm ra chiến lược hỗ 
trợ người học để đạt mục tiêu dạy học. Cụ thể hơn, 
chuyên môn và năng lực sư phạm định hình giáo 
viên trong việc ra quyết định lựa chọn các thiết bị 
công nghệ, các phần mềm ứng dụng phù hợp để tất 
cả người học đều được công bằng, có cơ hội tham 
gia học tập để phát triển và thành công (Bhuasiri & 
cs., 2012) trong môi trường học tập số.

2.2.3. Sự hỗ trợ đối với người học trong dạy 
học trực tuyến

Một trong những trở ngại trong đào tạo trực 
tuyến là thói quen của người học, đa phần đã quen có 
sự dẫn dắt trực tiếp của giáo viên ở môi trường vật lý 
cụ thể trong lớp học truyền thống, do vậy họ dễ dàng 
rơi vào cảm giác đơn độc hoặc thiếu động cơ học tập 
trong lớp học trực tuyến (Alawamleh & cs., 2020). 
Đặc điểm này thể hiện rõ nét hơn đối với nhóm người 

học yếu năng lực về công nghệ hoặc không có đủ các 
thiết bị, phương tiện để tham gia vào các hoạt động 
trực tuyến. OECD (2020) đã điều tra và nhận định 
rất nhiều học sinh phải trải qua cảm xúc đau khổ, lo 
lắng, thậm chí là chấn thương tâm lý khi không thể 
thao tác thành thạo trên nền tảng kỹ thuật để bắt kịp 
và quản lý hoạt động học tập của mình trong môi 
trường trực tuyến. Kết quả dẫn tới tình trạng nhiều 
em bị mất động cơ học tập và thậm chí bỏ học khi 
không được trao cơ hội tham gia (Cucco & cs., 2021) 
do thiếu sự giám sát hỗ trợ của giáo viên. 

Nhiều nghiên cứu đã chứng minh cho thấy sự 
tham gia và tương tác qua các kết nối ảo trong học 
tập trực tuyến sẽ giúp người học tích cực và chủ động 
hơn, kết quả đem lại kết quả học tập cao hơn (Means 
& cs., 2010; Bhuasiri & cs., 2012; Banna & cs., 2015; 
Meyer, 2014; Leslie, 2019; Tippawan & cs., 2021; 
Kamysbayeva & cs., 2021), mức độ tham gia càng 
nhiều càng phản ánh nỗ lực, khả năng phát triển nhận 
thức và năng lực kiến tạo kiến thức (Mayer, 2014; 
Britt, 2015; Banna & cs., 2015; Martin & Bolliger, 
2018) của người học. Bên cạnh những tác động tích 
cực thì sử dụng nhiều ứng dụng công nghệ trong dạy 
học trực tuyến khiến người học hoang mang, đôi khi 
có nhiều câu hỏi hoặc thắc mắc cần được giải đáp, 
nhất là khi năng lực học tập không có mối liên hệ với 
năng lực sử dụng công nghệ (Hauck & Kurek, 2017). 

Từ những đặc điểm nêu trên dạy học trực tuyến 
yêu cầu giáo viên cần có chiến lược giám sát để thiết 
lập hệ thống hỗ trợ, kịp thời phát hiện nhu cầu của 
người học để hướng dẫn, nâng đỡ nhằm đem lại cơ 
hội thành công cho tất cả các cá nhân trong lớp. 
Trước tiên sự hỗ trợ cần đến từ giáo viên thông qua 
việc lên kế hoạch để xác định các kênh giao tiếp, 
qua các kênh giao tiếp này mọi người có thể chia sẻ, 
học hỏi và hỗ trợ lẫn nhau trước những lo lắng, sợ 
hãi nhằm thích ứng với hoạt động học tập trên môi 
trường số. Tuy nhiên, một trong những thách thức 
lớn trong việc thực hiện hỗ trợ người học là kỹ năng 
giao tiếp của của giáo viên (Boling & cs., 2012), 
cụ thể là năng lực sử dụng các phương tiện và công 
cụ để kết nối, gắn kết người học với nhau và với 
các nhiệm vụ học tập. Như thế, ngoài các hình thức 
tương tác trực tiếp ở lớp học, giáo viên cần đánh giá 
để phân tích nhu cầu hỗ trợ từ phía người học, từ đó 
xác định phương hướng sử dụng thêm các phương 
tiện tương tác khác ngoài nền tảng trực tuyến như 
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điện thoại, email, tin nhắn, diễn đàn, lịch biểu gặp 
gỡ người học... để kịp thời hỗ trợ, đảm bảo tất cả 
mọi cá nhân đều được thông tin và bắt kịp tiến độ 
dạy học (Bhuasiri & cs., 2012). 

Hỗ trợ người học thành công trong đào tạo trực 
tuyến cần sự tham gia và hành động nhạy bén không 
chỉ của giáo viên mà còn cả hệ sinh thái trong nhà 
trường như lãnh đạo, bộ phận phụ trách kỹ thuật, 
bộ phận hỗ trợ người học... Hệ thống hỗ trợ qua các 
hotline, dịch vụ hỗ trợ nhanh qua điện thoại, các kênh 
hướng dẫn nhanh và đưa phản hồi tức thời đối với 
các thắc mắc có ý nghĩa rất lớn đối với thành công 
của người học (Bhuasiri & cs., 2012) cũng như thúc 
đẩy thực hiện bình đẳng trong đào tạo (Affouneh & 
Burgos, 2021). Do vậy, để hỗ trợ người học một cách 
hiệu quả trong dạy học trực tuyến, cả người dạy và 
lãnh đạo quản lý đào tạo cần có kế hoạch cụ thể đối 
với hoạt động này, cần giám sát để kịp thời đưa ra 
các chỉ đạo, đảm bảo tất cả mọi cá nhân đều được hỗ 
trợ để hoàn thành nhiệm vụ dạy học.

2.2.4. Kiểm tra đánh giá hoạt động dạy học 
trực tuyến

Kiểm tra là quá trình theo dõi sự chủ động của 
người học để quan sát mức độ tiến bộ của từng cá 
nhân, từ đó đánh giá để xác định mức độ kiến thức, 
kỹ năng, kỹ xảo của người học. Moore và Kearsley 
(2012) đã nhấn mạnh rằng dạy học trực tuyến có nét 
đặc trưng riêng nên cần có biện pháp quản lý, có hệ 
thống giám sát và đánh giá kết quả học tập của người 
học sau mỗi hoạt động. Cụ thể, người dạy cần mô tả 
và dùng mọi biện pháp tiếp cận để người học dễ dàng 
hiểu rõ mục tiêu học tập ngay từ đầu. Mục tiêu này 
cần được thể hiện dưới nhiều hình thức (lời nói, văn 
bản) để người học truy cập ngay cả khi không có kết 
nối mạng. Minh bạch về mục tiêu và giao tiếp hiệu 
quả mục tiêu học tập tới người học được chứng minh 
làm gia tăng kết quả học tập (Rebecca, 2016) trong 
dạy học trực tuyến. 

Bên cạnh đó, giáo viên cần có kế hoạch và tổ 
chức các hoạt động kiểm tra đánh giá người học một 
cách chặt chẽ nhất là khi thiếu tương tác vật lý trong 
môi trường trực tuyến, đặc biệt cần xây dựng hệ 
thống thông tin để theo dõi, phản hồi kết quả học tập 
tới người học. Các hình thức kiểm tra cần được thực 
hiện thường xuyên thông qua nhiều hình thức như 
đánh giá để hỗ trợ người học, đánh giá như một hoạt 
động dạy học và đánh giá học tập. Đặc điểm này yêu 

cầu giáo viên phải lên kế hoạch chi tiết để kết hợp sử 
dụng đa dạng các hoạt động đánh giá như bài tập, dự 
án, báo cáo nhóm, Quizzes, trắc nghiệm, giải quyết 
tình huống, bài kiểm tra giữa kỳ... thông qua các nền 
tảng công nghệ. Những vấn đề liên quan yếu tố công 
nghệ, kỹ thuật cần được thận trọng xem xét trong 
quá trình thực hiện kiểm tra đánh giá vì không phải 
tất cả mọi người học đều có điều kiện học tập giống 
nhau (UNESCO, 2020; Sator & William, 2020) do 
vậy mỗi cá nhân sẽ có nhu cầu cần được hỗ trợ trong 
quá trình kiểm tra-đánh giá. 

Ví dụ: Yêu cầu người học mở camera trong khi 
làm bài có thể ảnh hưởng đến quá trình làm bài của 
các em sử dụng máy tính hoặc máy tính bảng cũ, 
cấu hình điện thoại không đủ mạnh để duy trì kết 
nối. Yêu cầu nộp bài tiểu luận, bài kiểm tra đúng giờ 
ở các buổi học đồng bộ cần có kế hoạch quản lý và 
phương án hỗ trợ dự phòng (chụp hình bài làm, gởi 
bài qua email, qua zalo thay vì nền tảng quản lý học 
tập) khi người học bị cúp điện, mất kết nối mạng ở 
máy tính hoặc yếu kỹ năng khi thao tác nộp bài. Linh 
hoạt trong quá trình kiểm tra, đa dạng về hình thức 
đánh giá và ghi nhận đầy đủ các kết quả học tập sẽ 
tạo điều kiện cho tất cả mọi cá nhân đều có cơ hội 
được theo dõi, kịp thời tiếp nhận phản hồi của giáo 
viên để cải tiến hành vi học tập (Moore & Kearsley, 
2012). Tuy nhiên, người học luôn cần các điều kiện hỗ 
trợ cụ thể đối với các phản hồi của giáo viên (Martin 
& Bolliger, 2018), chính xác hơn các phản hồi điện 
tử của giáo viên phải chi tiết, đầy đủ để người học 
nhận ra được đúng sai của bài làm so với yêu cầu, 
kết quả đạt được và các lý do dẫn đến kết quả cũng 
như câu trả lời đúng cho vấn đề nêu ra. Việc thông 
tin đầy đủ và lưu giữ kết quả kiểm tra đánh giá một 
cách có hệ thống (Moore & Kearsley, 2012) được 
chứng minh là yếu tố kích thích sự tham gia và tích 
cực của người học cũng như giúp nâng cao hiệu quả 
trong dạy học trực tuyến.

2.3. Đề xuất biện pháp quản lý để thực hiện 
bình đẳng trong dạy học trực tuyến

Dựa trên cơ sở phân tích về lý luận của đặc điểm 
dạy học trực tuyến và yêu cầu trong việc vận dụng 
phương pháp, sử dụng các phương tiện công cụ dạy 
học, công tác kiểm tra và hỗ trợ người học, bài viết 
đề xuất một số biện pháp quản lý hoạt động dạy học 
trực tuyến với mục tiêu đem lại cơ hội bình đẳng cho 
người học:

Tạp chí Khoa học Đại học Đồng Tháp, Tập 13, Số 6, 2024, 16-28
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 2.3.1. Biện pháp 1: Xây dựng kế hoạch dạy 
học trực tuyến

a. Mục tiêu: Xác định rõ mục tiêu, nội dung, 
phương pháp tiếp cận, nền tảng công nghệ và các 
công cụ sử dụng trong quá trình tổ chức hoạt động 
dạy học để đảm bảo tính bình đẳng về quyền lợi của 
người học.

b. Nội dung và cách thức thực hiện: Cơ sở giáo 
dục cần ban hành các văn bản, quy định, hướng dẫn 
cụ thể tới tập thể sư phạm về xây dựng kế hoạch trong 
dạy học trực tuyến. Đây là chỉ đạo để giáo viên thể 
hiện trách nhiệm, cam kết và nỗ lực tìm cách thức 
tiếp cận phù hợp với từng nhóm đối tượng trong dạy 
học trực tuyến. Bên cạnh đó, dựa trên kế hoạch dạy 
học cán bộ quản lý quan sát được cách thức tổ chức 
dạy học, tính hiệu quả của các hoạt động tương tác 
trên nền tảng công nghệ so với mục tiêu dạy học, từ 
đó đưa ra các hướng dẫn hoặc yêu cầu để giáo viên 
điều chỉnh các hoạt động sao cho tất cả mọi cá nhân 
đều được tham gia. Ngoài ra, khi đặt ra yêu cầu thiết 
kế kế hoạch bài giảng chi tiết, giáo viên trở nên chủ 
động hơn trong việc tìm kiếm, thiết kế, lựa chọn, sử 
dụng các nền tảng công nghệ và công cụ dạy học cũng 
như chuẩn bị để có các cách thức hỗ trợ tương ứng 
với đặc điểm lớp học. 

c. Điều kiện thực hiện: Để chỉ đạo đúng đắn, 
trước tiên cán bộ quản lý cần có nhận thức đầy đủ về 
trách nhiệm của cơ sở đào tạo và của giáo viên trong 
việc thiết lập cơ hội học tập bình đẳng cho tất cả các 
cá nhân người học, từ đó có hành động điều chỉnh cụ 
thể trong việc lựa chọn phương pháp tiếp cận, sử dụng 
nền tảng công nghệ và công cụ dạy học phù hợp với 
đặc điểm người học. Mặt khác, các quy định về xây 
dựng kế hoạch bài giảng, yêu cầu về quyền lợi bình 
đẳng của người học trong quá trình tham gia học tập 
trực tuyến cần có sự nhất quán, đảm bảo mọi thành 
viên trong nhà trường đều hiểu đủ, hiểu đúng định 
hướng và sứ mệnh từ đó tạo sự đồng thuận chung của 
tập thể sư phạm. 

2.3.2. Biện pháp 2: Bồi dưỡng nâng cao năng 
lực dạy học trực tuyến cho giáo viên

a. Mục tiêu: Nhận thức đúng đủ về tính cần 
thiết trong việc thực hiện bình đẳng khi giảng dạy 
trực tuyến ở mỗi giáo viên. Bên cạnh đó thông 
qua bồi dưỡng giáo viên sẽ được nâng cao năng 
lực sư phạm tổ chức hoạt động dạy học trực tuyến, 
đặc biệt trong việc lựa chọn phương pháp và các 

phương tiện, công cụ phù hợp nhằm đem lại hiệu 
quả dạy học.

b. Nội dung và cách thức thực hiện: Thực hiện 
bình đẳng trong dạy học trực tuyến không có nghĩa 
mỗi giáo viên phải là những chuyên gia về công nghệ 
nhưng năng lực sư phạm với khả năng làm chủ và 
điều khiển công nghệ để để đạt mục tiêu dạy học mới 
là yếu tố then chốt (Mucundanyi & Woodley, 2021). 
Do vậy, trước khi tiến hành bồi dưỡng cán bộ quản 
lý cần đánh giá mức độ nhận thức, năng lực sư phạm 
của GV đối với việc tổ chức dạy học trực tuyến, năng 
lực công nghệ và mức độ nhận thức của giáo viên về 
việc thực hiện bình đẳng cho người học. Từ đó xác 
định nhu cầu bồi dưỡng và đặt mục tiêu bồi dưỡng. 
Kế đến dựa trên mục tiêu, lãnh đạo và quản lý cơ 
sở đào tạo xây dựng kế hoạch bồi dưỡng bao gồm 
nội dung, hình thức, chương trình và các nguồn tài 
nguyên, kể cả các thiết bị công nghệ để phục vụ bồi 
dưỡng hoạt động dạy học trực tuyến. Nội dung cần 
tập trung vào sứ mệnh của giáo viên trong quá trình 
giáo dục người học, các đặc điểm và yêu cầu của dạy 
học trực tuyến, phương pháp dạy học số, các nền tảng 
ứng dụng, công cụ phổ biến trong dạy học cũng như 
mối liên hệ của chúng đối với thành công của người 
học. Thứ ba, theo dõi kết quả dạy học với việc thực 
hiện, đảm bảo tất cả cá nhân người học đều được hỗ 
trợ, không em nào bị bỏ rơi khỏi các hoạt động dạy 
học trong môi trường trực tuyến do yếu về năng lực 
công nghệ hoặc thiếu phương tiện (UNESCO, 2020). 
Từ đó đánh giá hiệu quả để có các hướng dẫn giúp 
giáo viên cải tiến hoạt động dạy học trực tuyến để 
đem lại bình đẳng cho người học.  

c. Điều kiện thực hiện: Hiệu quả của dạy học 
trực tuyến nhằm đem lại cơ hội bình đẳng cho người 
học trực tiếp bị phụ thuộc vào nhận thức, thái độ và 
trách nhiệm thực hiện của đội ngũ giáo viên, sự cam 
kết của lãnh đạo cơ sở giáo dục. Do vậy, lãnh đạo và 
quản lý phải nhận thức đầy đủ và tiên phong trong 
việc định hướng, truyền tải giá trị bình đẳng tới tập 
thể sư phạm. Tạo điều kiện về nguồn lực để giáo viên 
sau bồi dưỡng đều có đủ năng lực lựa chọn phương 
pháp tiếp cận làm chủ nền tảng công nghệ để tổ chức 
hiệu quả các hoạt động dạy học trực tuyến nhằm thực 
hiện bình đẳng cho tất cả người học. Theo dõi, thống 
kê để đánh giá kết quả thực hiện của GV và cơ hội 
tham gia của người học, từ kết đó có biện pháp quản 
lý phù hợp với điều kiện thực tế lớp học và đặc điểm 
của người học.  
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2.3.3. Biện pháp 3: Tăng cường giám sát và phát 
triển hệ thống giám sát, hỗ trợ người học

a. Mục tiêu: Phát triển hệ thống giám sát, hỗ 
trợ người học ở các cấp độ để tất cả các cá nhân đều 
được hỗ trợ việc học khi cần.

b. Nội dung và cách thức thực hiện: Lãnh đạo 
cơ sở đào tạo phổ biến và thống nhất cơ chế giám sát, 
theo dõi để hỗ trợ người học. Cần có sự phân quyền 
và mô tả trách nhiệm cụ thể giữa các bên liên quan 
như giáo viên, bộ phận kỹ thuật, nhân sự phụ trách 
đường dây nóng hoặc nhân sự quản lý các kênh thông 
tin liên lạc khác (Fanpage, Email, Zalo...). Nói cách 
khác, cán bộ quản lý cần phát triển hệ sinh thái hỗ 
trợ người học trong dạy học trực tuyến ở cấp độ môn 
học, lớp học và nhà trường (Bhuasiri & cs., 2012), 
trong đó tất cả các cá nhân đều được theo dõi, được 
đưa phản hồi, được hướng dẫn cả về kỹ thuật và nội 
dung chuyên môn khi cần. Bên cạnh đó, cần có bộ 
phận chuyên trách của trường để kịp thời hỗ trợ đối 
với nhóm người học bị yếu về công nghệ, bộ phận 
này được trao quyền để xác định các biện pháp dự 
phòng cho nhóm người học chưa có đủ các thiết bị 
công nghệ để tham gia tức thời vào các hoạt động 
tương tác đồng bộ. Thông qua hệ thống giám sát, hỗ 
trợ này giáo viên có thể thu thập và phân tích tiến 
trình phát triển của người học để tác động sư phạm 
nhằm đem lại lợi ích cao nhất cho người học trong 
môi trường trực tuyến.

c. Điều kiện thực hiện: Quy định rõ ràng về 
quyền lợi và trách nhiệm của các bên chuyên trách 
trong hoạt động dạy học trực tuyến. Đảm bảo cơ sở 
hạ tầng kỹ thuật và nhân sự phục vụ công tác hỗ trợ 
người học. Phân nhiệm rõ ràng nội dung hỗ trợ giữa 
các bên liên quan và thiết lập kênh giao tiếp nội bộ 
giữa các bộ phận này để kịp thời hướng dẫn, giúp đỡ 
cho người học có được cơ hội thành công trong học 
tập trực tuyến. 

2.3.4. Biện pháp 4: Đánh giá hiệu quả quản lý 
hoạt động đánh giá trong dạy học trực tuyến.

a. Mục tiêu: Đo lường mức độ năng lực của 
người học theo nhiều hình thức đánh giá, từ đó có 
những biện pháp hỗ trợ để tất cả đều bình đẳng về cơ 
hội học tập và thành công. 

b. Nội dung và cách thức thực hiện: Cơ sở đào 
tạo đưa ra các văn bản chỉ đạo, trong đó yêu cầu giáo 
viên kết hợp vận dụng các phương pháp đánh giá 
trong quá trình dạy học trực tuyến, cụ thể phương 

pháp đánh giá như một hoạt động dạy học, đánh giá 
để hỗ trợ học tập và đánh giá học tập. Đối với đánh 
giá như một hoạt động dạy, cán bộ quản lý quan sát và 
theo dõi các hiệu chỉnh mà giáo viên đã sử dụng sau 
khi ghi nhận mức độ thay đổi của người học dựa trên 
kết quả đánh giá. Đối với các hình thức đánh giá để 
hỗ trợ học tập, cán bộ quản lý cần có các hướng dẫn 
về cơ chế giám sát của giáo viên trên nền tảng công 
nghệ và đưa ra phản hồi qua hệ thống thống thông tin 
được xây dựng trong lớp để người học kịp thời nhận 
được các nhận xét và thực hiện cải tiến trong khi học 
tập. Tuy nhiên đối với các hình thức đánh giá học tập, 
lãnh đạo và quản lý cơ sở đào tạo cần có các quy định 
đối với đội ngũ giáo viên, tổ chuyên môn hoặc bộ 
phận khảo thí và đảm bảo chất lượng trong việc lựa 
chọn nội dung, hình thức, các kênh thông tin và hỗ 
trợ và có phương án đánh giá linh hoạt trong khi đánh 
giá, nhất là khi người học gặp sự cố do công nghệ. 

c. Điều kiện thực hiện: Nguyên tắc đánh giá cần 
đảm bảo tính khách quan, rõ ràng do vậy cán bộ quản 
lý cần xây dựng tiêu chí đánh giá và có kế hoạch kiểm 
tra hoạt động đánh giá một cách thường xuyên, cung 
cấp nguồn lực và trao quyền cho các bên liên quan 
trong việc ra quyết định đối với các vấn đề nảy sinh 
nhất là vấn đề bắt nguồn từ yếu tố công nghệ, từ đó 
đảm bảo đạt được mục tiêu đánh giá.  

3. Kết luận và kiến nghị
Dạy học trực tuyến về cơ bản được tổ chức dựa 

trên nền tảng công nghệ và kết nối mạng internet, tính 
chất này đem lại thách thức cho các nhóm người học 
thiếu về thiết bị và yếu về công nghệ, thực trạng này 
cản trở cơ hội tiếp cận của họ đối với các tài nguyên 
học tập và tham gia vào các trải nghiệm học tập để 
thành công kết quả làm gia tăng bất bình đẳng giữa 
các cá nhân trong dạy học trực tuyến. Thực trạng này 
đặt ra những yêu cầu đối với đội ngũ giáo viên trong 
việc lựa chọn phương pháp dạy học số, các thiết bị và 
công cụ dạy học phù hợp, có cách thức hỗ trợ người 
học kịp thời và linh hoạt trong kiểm tra đánh giá hoạt 
động học tập để mọi cá nhân đều bình đẳng tiếp cận 
tài nguyên, được tham gia, được hỗ trợ để đạt được 
mục tiêu học tập trong lớp học trực tuyến. Dựa trên 
các đặc điểm và yêu cầu trong dạy học trực tuyến, 
bài viết đề xuất bốn biện pháp quản lý để thúc đẩy 
bình đẳng trong dạy học trực tuyến, bao gồm: xây 
dựng kế hoạch dạy học trực tuyến, bồi dưỡng nâng 
cao năng lực dạy học trực tuyến cho giáo viên, tăng 
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cường giám sát và phát triển hệ thống giám sát hỗ 
trợ người học, đánh giá hiệu quả quản lý hoạt động 
đánh giá trong dạy học trực tuyến. 

Không thể phủ nhận rằng công nghệ làm gia tăng 
cơ hội tiếp cận giáo dục của người học, giúp thu hẹp 
khoảng cách bất bình đẳng (EdSurge, 2020) nhưng 
bên cạnh đó cũng tiềm ẩn nguy cơ làm gia tăng bất 
bình đẳng giữa các nhóm người học trong quá trình 
học tập trực tuyến, do vậy để hiệu quả trong việc thực 
hiện mục tiêu phát triển giáo dục, tác giả có một số 
kiến nghị như sau: 

Đối với ngành giáo dục: hiện nay đã có các văn 
bản quy định, hướng dẫn về đào tạo trực tuyến tuy 
nhiên những nội dung liên quan nhiệm vụ của nhà 
trường và vai trò của giáo viên trong việc đảm bảo tất 
cả mọi cá nhân người học đều được tiếp cận nguồn 
tài nguyên, được tham gia đầy đủ vào hoạt động dạy 
học để đạt mục tiêu học tập chưa được mô tả cụ thể. 
Bên cạnh đó, đảm bảo bình đẳng giữa các nhóm người 
học trong đào tạo trực tuyến chưa phải là nội dung bồi 
dưỡng bắt buộc. Thực hiện bình đẳng trong giáo dục 
không phải chỉ là mục tiêu hành động của nhà nước 
mà cần sự tham gia của tất cả mọi thành phần trong 
hệ thống giáo dục, đặc biệt là đội ngũ giáo viên. Do 
vậy, để quản lý hoạt động dạy học trực tuyến được 
hiệu quả, Bộ Giáo dục cần có kế hoạch để bồi dưỡng 
nâng cao năng lực sử dụng phương pháp sư phạm số, 
các quy định về điều kiện hỗ trợ để mọi người học 
đều được bình đẳng cơ hội tham gia trong đào tạo 
trực tuyến. Phương pháp tiếp cận, quản lý hiệu quả 
công nghệ trong quá trình dạy học cần được theo dõi, 
đánh giá lại để có cách thức hỗ trợ các nhóm người 
học yếu thế, đây là các nội dung cần được chính thức 
đưa vào chương trình đào tạo của ngành sư phạm và 
chương trình bồi dưỡng giáo viên. 

Đối với lãnh đạo và quản lý các cơ sở giáo 
dục: Cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học và các nền 
tảng công nghệ luôn là yếu tố ảnh hưởng tới mức độ 
thành công của đào tạo trực tuyến, tuy nhiên năng lực 
sư phạm và khả năng làm chủ công nghệ của giáo 
viên tác động trực tiếp tới hiệu quả của dạy học trực 
tuyến. Vì vậy, ngoài đầu tư vào cơ sở hạ tầng, lãnh 
đạo các cơ sở giáo dục cần có kế hoạch hành động 
cụ thể trong tập huấn giáo viên, đưa ra các quy định 
cụ thể về xây dựng kế hoạch bài giảng trên nền tảng 
của bình đẳng, giao nhiệm vụ dạy học trong đó mô tả 
rõ trách nhiệm của giáo viên trong việc giám sát để 
tất cả mọi người học đều được hỗ trợ, được tham gia 

vào các hoạt động học tập và được phát triển trong 
môi trường học tập số. Bên cạnh việc nâng cấp cơ sở 
hạ tầng và thiết bị dạy học, nhà trường cần thiết lập 
hệ sinh thái hỗ trợ người học trực tuyến, hệ thống hỗ 
trợ này cần đa dạng và thể hiện ở nhiều cấp độ để 
phù hợp đặc điểm, nhu cầu người học và quan trọng 
hơn là hoạt động hỗ trợ cần được giám sát chặt chẽ 
đảm bảo tính kịp thời, nhất là khi người học gặp vấn 
đề nảy sinh liên quan đến kỹ thuật, thắc mắc trong 
thao tác ở nền tảng công nghệ hoặc ngay cả khi họ 
gặp khó khăn trong việc xử lý các thông tin liên quan 
chuyên môn khi tham gia kiểm tra đánh giá. 

Đối với giáo viên: Giáo viên đóng vai trò chủ 
đạo trong quá trình dạy, sự chủ đạo cho phép giáo 
viên được tự chủ trong việc thiết kế các hoạt động 
sao cho đạt được mục tiêu dạy học. Giáo viên cần có 
nhận thức đầy đủ về đặc điểm người học và yêu cầu 
về chất lượng dạy học trực tuyến, các phương pháp 
dạy học hiện đại, phương pháp sư phạm số và các 
ứng dụng của công nghệ trong dạy học trực tuyến. Từ 
đó làm chủ và linh hoạt trong việc lựa chọn phương 
pháp tiếp cận, sáng tạo và thiết thực trong quá trình 
sử dụng thiết bị, công cụ dạy học, uyển chuyển đối 
với quá trình kiểm tra đánh giá và kịp thời hướng dẫn, 
hỗ trợ để tất cả các cá nhân đều được công bằng về 
cơ hội khi tham gia vào các hoạt động và thành công 
trong môi trường số.   
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