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Toém tit

Nghién ciru dirge thiee hién bang phwong phdp tong quan hé thong diea trén dit liéu cdc bai bdo khoa
hoc trong giai doan 2019 den 29/8/2023. Két qua nghién ciru dd néu lén cac khia canh vé phat trién chuong
trinh dao tao nang lirc thong tin & cdc co sé gido duc dai hoc trén thé gidi hién nay bao gom: néi dung dao
tao, hinh thirc dao tao, phirong phdp dao tao, nhdn sw dao tao, quy mé dao tao va phwong phdp kiém tra,
danh gia.
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1. Pit van dé

Nang luc thong tin (Information literacy) da la
mot linh vuc nghién ctru quen thude trong Khoa hoc
Thoéng tin - Thu vién. Nang Iyc thong tin (NLTT) la
chu dé nghién ciru cta nhiéu tac gia, nha khoa hoc
trén thé giéi nhidu nam qua. DAi voi sinh vién (SV),
NLTT la yéu t§ quan trong trong phat trién ban than,
qué trinh hoc tap va nghién ctru. NLTT giup tiép can,
st dung thong tin thong minh, dat cau hoi, tim kiém
cdu tra 10i, danh gia thong tin va dua ra quyét dinh
hitu ich, ho tro qué trinh ty hoc. Thoi dai cong nghé
s6 va Internet phat trién, thong tin dugc tao ra, lan
truyén nhanh chong, 1am cho viéc kiém soat thong tin
trd nén quan trong hon bao gid hét. NLTT giup SV
phan biét thong tin, c6 quan diém ca nhan, thic day
tim kiém chinh x4c. Su phat trién vuot bac ciia cong
nghe thong tin nhiing nam gan day, NLTT da phat
trién theo xu hudng, gin lién v6i nang cao hiéu qua
hoc tap, nghién ctru ciia SV tai cac truong dai hoc.
Gitta NLTT va cong nghé thong tin cé su lién quan
mat thiét, 1a ciu ndi hd tro nhau, gitp SV phat trién
cac k¥ nang hoc tap sudt doi, cac truong dai hoc co
nhiém vu tat yéu tich hop cong nghé thong tin trong
chuong trinh dao tao (chuong trinh dao tao) NLTT
O truong cua ho (Somi & De Jager, 2013). Pao tao
NLTT mdi nam hoc nén dugce td chirc nhuw mot phén
ctia budi dinh huéng cho SV (Tuamsuk, 2013). Thu
vién dai hoc c6 vai tro rat quan trong hd tro tich hop
NLTT vao giang day va nghién ctru, NLTT céan c6 sy
hd trg tich cuc tir thu vién va thu vién phai tu nhan
ra diéu d6. Nhiéu truong dai hoc va thu vién trén thé
gidi da td chire nhidu chuong trinh dao tao NLTT cho
SV véi cac ndi dung, hinh thirc, phuong phép da dang
khac nhau nham dap ung cac muyc tiéu nghe nghiép
va nhu cau hoc tap sudt doi cho SV. Tong quan hé
thong trong nghlen ctru nay dugc thyc hién nham tim
hiéu viéc phat trién cac chuwong trinh dao tao NLTT
trong bbi canh hién nay thong qua cac nghlen cliru
trén thé gidi, tir d6 co cai nhin tong quan \E b01 canh
dao tao NLTT & hién tai, cap nhat kién thirc vé cong
tac chuyén mon nay cho cac nha nghién ctru, giang
vién, can bo thu vién, nguoi hoc trong linh vyc thong
tin - thu vién.

2. Tong quan ly thuyét

2.1. Khai niém nang lyc thong tin va chwong
trinh dao tao nang lwe thong tin

NLTT la khai niém da co tu lau, Paul G.
Zurowski 1an dau tién dinh nghia NLTT nim 1974.

Ong cho biét ngu:(‘ri ¢ NLTT la “bat ky ai d& hoc cach
su dung nhiéu ngudn thong tin khac nhau dé g1a1 quyét
céc van dé trong cong viéc va trong cugc song hang
ngdy ctia minh” (Kelly, 2013). T6 chirc ALA (1989)
cho rang ngudi c6 NLTT 1 ngudi c6 thé: Xac dinh rd
duge nhu ciu thong tin cia minh; Pinh vi/tim kiém
va danh gia dugc chat luong thong tin; T6 chic va
khai thac thong tin; St dung thong tin hi¢u qua va co
dao duc. Cac truong dai hoc can trang bi cho SV k¥
nang dam bao ho c6 thé thanh cong trong hoc tap va
hd tro ho phét trién k§ nang hoc tap sudt doi, ky ning
giai quyét van dé va tu duy phé phan (ALA, 1989).
Theo ACRL, NLTT la sy hiéu biét va mot tap hop cac
kha nang cho phép cac ca nhan c6 thé “nhan biét thoi
diém can thong tin va co thé dinh vi, thAm dinh va st
dung thong tin can thiét mot cach hiéu qua” (ACRL,
2000). Con Bruce phan tich khai niém NLTT duéi
7 goc do: cong nghé thong tin, ngudn thong tin, qua
trinh thong tin, kiém soat thong tin, xay dyng tri thirc,
mo rong tri thirc, sy khon ngoan (Bruce, 1997). Qua
nhiéu niam, khai niém nay di mang nhitng ¥ nghia
b6 sung, hau hét déu lién quan dén cong nghé. Mic
du céc van dé do cong nghé dit ra co thé chiém wu
thé trong giang day, dinh nghia 6t 16i cia NLTT dé
cap dén cach moi ngudi tim kiém thong tin va cach
ho chuyén nhitng k¥ nang d6 sang cac nhu cau khac
nhau. Py 1a mbi quan tdm ctia cac can bo thu vién
lam viéc trong moi truong hoc thuat khac nhau, tu
cac 16p hoc mot lan dén cac 10p duoc tich hop trong
khéa hoc véi cac 16p hoc chinh thire (Kerns, 2002).

Chuong trinh dao tao NLTT dé cap dén qué
trinh day hoac huén luyén cac ca nhan vé nhiéu noi
dung nhu tim kiém, d4nh gia, sir dung va truyén dat
thong tin mot cach hiéu qua ¢ nhidu cach thire khac
nhau. Pao tao NLTT yéu ciu chuyén trong tim tir
viéc day cac ngudn thong tin cu thé sang mot tap hop
cac k¥ nang tu duy phan bién lién quan dén viéc sir
dung théng tin. Sy thay dbi nay duoc phan 4nh trong
B6 Tiéu chuin NLTT danh cho Gido duc dai hoc do
ACRL phat trién (ACRL, 2000). Dao tao NLTT trong
hoc thuat gdm nhiéu phuong phap giang day khac
nhau, nhu budi huéng din thu vién lién quan dén khoa
hoc, cac du an tich hop khoa hoc, dao tao truc tuyén,
cac khoa hoc doc lap (Spitzer & cs., 1998). Viéc dao
tao NLTT thuong duoc 10ng ghép vao chuong trinh
gi4o duc ¢ nhiéu cap do khac nhau, tir tiéu hoc, trung
hoc dén cac co s& giao duc dai hoc. Céc thu vién hay
truong dai hoc thuong cung cap cac hoi thao, khoa
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hoc va tai liéu dé hd trg phat trién NLTT. Trong bdi
canh thong tin thay d6i nhanh chéng, viéc nim rd
thong tin va c6 k¥ nang hiéu biét vé thong tin 1a diéu
can thiét dé tro thanh cong dan c6 hiéu biét, thanh
cong trong hoc tap, nghé nghiép. Trong gi6i han ciia
nghién ctru ndy tap trung vao d6i twong nghién ctru
la chuong trinh dao tao NLTT cho SV tai cac co s&
gido duc dai hoc.

2.2. Tiéu chuin, mé hinh, khung ning luc
thong tin va m6 hinh chwong trinh dao tao ning
lyc thong tin

Tiéu chuan vé ning luc nhan manh rang NLTT
“tao nén tang cho viéc hoc tap sudt doi... N6 cho phép
ngudi dung nim viing ndi dung va mo rong nghién
cuu cia minh, tré nén ty cha hon ... c6 kha nang
kiém soat tdt hon viéc hoc ctia minh... va phat trién
cach tiép can siéu nhan thic trong hoc tap, giup ho
¥ thirc duge cac hanh dong rd rang can thiét dé thu
thap, phan tich va st dung thong tin” (ACRL, 2001).
Dé hudng din viéc phat trién NLTT cho SV va 16ng
ghép NLTT vao chuong trinh gido duc, ttr nam 1989,
cac Hiép hoi Thu vién trén thé gioi da phat trién cac
chuén NLTT danh cho giao duc dai hoc. Tam quan
trong cua cac tiéu chuan NLTT thyc té 1a cung cap
khung gitp can bo thu vién va GV thiét ké chuong
trinh dao tao NLTT cling nhu danh giad mac do NLTT
cua SV. M6 hinh dugc xay dung boi Hi€p hoi Thu
vién Dai hoc, Cao dﬁng va Thu vién Quéc gia Anh
(SCONUL) nam 1999. Tuy nhién, truéc su thay doi
cuia moi truong thong tin, mo hinh dugc cap nhat, mé
rong nam 2011, duara 7 try ¢t co ban cia NLTT va
chia thanh 5 cip d6 (SCONUL, 2011) va can bo thu
vién cén dat duge NLTT ¢ mirc d6 5.

Theo ACRL, khung NLTT trong gido duc dai
hoc (2015) duoc “td chtrc thanh sau khung, mdi
khung gdm mét khai niém trong tim vé NLTT (khai
niém ngudng), mot tap hop cac thuc hanh kién thirc
(trinh bay cac cach ma ngudi hoc c6 thé ning cao
hiéu biét vé NLTT va nhiing khai niém vé NLTT
nay) va moét tap hop cac khuynh hudng (khia canh
tinh than, thai dd hodc danh gia cua viéc hoc)” cung
bao gdm “nhirng hiéu biét vé khai niém gitp to chirc
nhiéu khai niém va y tuong khac vé thong tin, nghién
ctru va hoc thuat thanh mot tong thé théng nhat”.
Sau khai niém neo gitt cac khung (ACRL, 2015):
(1) Quyén lyc dugc xay dung va bdi canh; (2) Tao
thong tin nhu mét qua trinh; (3) Thong tin c6 gia tri;
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(4) Nghién ctru nhu mét truy van; (5) Hoc thudt nhu
cudc tro chuyén; (6) Tim kiém nhu mot sy kham pha
chién lugc. Ngoai ra con mot s mo hinh NLTT khéc
nhu: CAUL; ANZILL,...

C6 nhiéu mé hinh chwong trinh dao tao NLTT
dugc nghién ctru dya trén khai niém, khung va tiéu
chuan NLTT. Ching han nghién ctru ctia Chung Jae-
Young (2015) vé pht trién mo hinh dao tao cho khoa
hoc NLTT tai cac truong dai hoc Han Quéc. M6 hinh
nay la két qua nghién ctru cac md hinh NLTT: ACRL
(M¥), CAUL (Uc), ANZILL (Uc va New Zealand)
va SCONUL (Vuong qudc Anh). M6 hinh chuong
trinh dao tao NLTT nay gom 7 linh virc c6t 15i: ngudn
thong tin, nhu cau thong tin, truy cap thong tin, phan
tich thong tin, quan Iy thong tin, truyén tai thong
tin va giao tiép, dao duc thong tin; Hay Hemavathi
va Ramesh (2020) da dé xuét 3 try cot cia chuong
trinh dao tao NLTT. M6 hinh htru ich cho can bd thu
vién ap dung phuong phap gido duc dé van dung vao
chuong trinh dao tao NLTT tai thu vién. Giai doan 1,
tao ra nhan thic ciia nguoi dung; giai doan 2, cung
cép dao tao cho ngudi dung dé khic sau cac k¥ ning
can thiét va xay dung nang lyc cho ho dé tro thanh
nguoi biét thong tin; Giai doan cudi, cac thu vién can
cung cip cac chuong trinh dao tao dya trén bdi canh
nghién ciru chang han nhu: phan mém Excel, SPSS,
ky thuat viét luan, phuong phap nghién ciru,... can
c6 sy hop tac cua giang vién va can bo thu vién dé
kién thuc cua SV ap dung vao thuc té.

3. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, tac gia st dung phuong
phap téng quan hé thong tai liéu, nham tim ra nhing
nghién ctru phi hop voi dé tai da xac dinh dua trén
phan tich nguon tai lidu chét lugng cao tim dugc.
Téng quan h¢ théng duoc thuc hién voi cac bai bao
khoa hoc dugc cong bé tir nim 2019 dén 8/2023.

Chién lugc tim kiém: Nghién ctru dugc tién
hanh tim kiém tai liéu trén 2 co so dir liéu (CSDL)
truc tuyén gdm: Scopus va ScienceDirect. Trong dé:

- Biéu thirc tim: “Information literacy” AND
(“instruction” OR “program” OR “programme” OR
“teaching” OR “training” OR “program training”)
AND (“Higher education” OR “students”).

- Tim kiém trong nhan dé (Title), tom tat
(Abstract) va tir khoa (Keyword).

- Tai liéu tim dugc gioi han trong thoi gian tir
ngay 01/01/2019 dén 29/08/2023.
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- Ngbn ngir cong bb tai lidu: Tiéng Anh.

- Loai hinh tai liéu: Bai bao khoa hoc (Tuy nhién
déi v6i mdi CSDL lai dung tir ngit phan loai khac nhau
ve loai bai bao nhu: Scopus phan loai 1a “Article”,
con ScienceDirect phan loai 1a “Research articles™).

Két qua tim kiém:

Bing 1. Két qua tim kiém tai li¢u trén 2 CSDL

CSDL S6 lwgng Ghi cha
Scopus 846 bai bao Article
ScienceDirect 85 bai bao Research articles

Tong: 931 bai bao

- Sau khi tra trung: con lai 855 bai bao.

Tiéu chi lwa chon va loai b6 tai liéu:

- Dua trén chi s6 xép hang tap chi (Q), nhiing
tap chi Q1 dugc lua chon.

- Dt liéu tur https://www.scimagojr.com/, ndm
2022 ¢6 2377 tap chi Q1 (tra ctru dua trén danh sach
nay, tac gia khong xem xét ndm ma chi dung danh
sach nam 2022 dé lam moc chuan, tap chi nao cé chira
trong s6 855 bai bao c6 mat trong danh sach Q1 cua
Scopus duogc tac gia chon ma khong quan tdm dén
nam xuat ban cta bai bao).

- Két qua sau khi phéan loai dya trén chi sb Ql,
con lai 343 bai bao thudc tap chi QI.

- Cac bai bao duoc tong hop bang Microsoft
Excel cung voi cac tom tat va thong tin mo ta tai licu.
Dua vao cac khai niém, mo hinh, tiéu chuan va thong
tin lién quan dén chuong trinh dao tao NLTT trong
cac nghién ctru, cac bai bao cung cap thong tin lién
quan dén dé tai dugc lya chon dé phan tich. K&t qua
¢6 18 bai bao phu hgp duoc chon lam mau nghién ctru.

Str dung phuong phap phan tich tai liéu theo chu
dé tir dir liéu cac bai bdo: Cac bai bao duoc doc va
chat loc y chinh phu hop véi do6i tugng nghién cuu,
chu yéu lay dir ligu tir cac két qua nghién ctru, phuong
phap, cac thong tin mo ta bai bao.

4. Két qua va thao luin

4.1. Pic diém ciia nghién ciru

Trong s6 18 bai bao ciia mau nghién curu, dya
trén phan tich thong tin mo ta, két qua so lugng cac
bai bao xuat ban qua cac nam ¢ Bang 2. Co thé thay
cac nghién ctru vé chuong trinh dao tao NLTT khong
chénh 1éch nhiéu nhung trong nhiing nam gan day
cic cong bd dang it di, cu thé trong ntra dau nam
2023 va 2022 chi ¢6 2 cong bd mdi nam vé hudng
nghién ctru nay.

Biang 2. Thong ké s6 bai bio qua cic nim
Nim 2019 2020 2021 2022 8/2023
S6 luong bai bao 5 6 3 2 2

Trong s cac bai bao ctia mau nghién ctru co
8/18 bai béo la cia tac gia ca nhan, con lai la nhém
tac gia voi 10/18 bai bao. Cac bai bao chi yéu sir
dung phuong phéap nghién ctru dinh lwong, dinh tinh
va két hop ca hai phuong phéap trong nghién ctru va
phuong phép téng quan tai lidu. Pa s6 cac nghién ctru
dén tir cac qudc gia Chau My (n = 10), trong d6 chu
yéu la Hoa Ky (n = 9/10); tiép dén la Chau A (n=4);
Chéau Au (n = 2); Chau Phi (n = 1); va 1 bai bao la
su két hop cua 2 tac gia dén tir Chau A va Chau My.

Tir két qua phan tich thong tin mé ta ctia cc bai
béo, thé hién cac nghién ctru vé chuong trinh dao tao
NLTT chi yéu tir cac nhom tac gia dén tir cac qudc
gia phat trién nhu My, Canada. Tuy nhién nghién ctru
vé chuong trinh dao tao NLTT vén chura nhidu va pho
bién & cac qudc gia kém phat trién hon.

4.2. Két qua phan tich ndi dung cac bai bao

Thong qua viéc phan tich ndi dung cac bai bao,
nhan ra cic van dé trong tAm trong cac nghién ctru
vé chuong trinh dao tao NLTT bao gém 6 khia canh:
Céac ndi dung dao tao, hinh thirc dao tao, phuong phap
dao tao, nhan sy dao tao, quy mo dao tao va phuong
phap kiém tra, danh gia.

4.2.1. Cac noi dung dao tao

Nghién ctru ctia Dreisiebner & cs. (2020) trinh
bay mét cach tiép cAn mdi trong viéc phat trién noi
dung dao tao NLTT da ngon ngit, la mot trong nhitng
cong trinh dau tién danh gia tac dong cia NLTT theo
khoa hoc truc tuyén mién phi (MOOC) dbi véi trai
nghiém va két qua hoc tap cuia nguoi hoc. Nhom tac
gia dua ra mot lich trinh d& xuat cho nodi dung cua
MOOC dugc xay dyng thong qua danh gia ndi dung
clia cac md hinh vé NLTT, bang cach chon ra nhiing
yéu t6 xudt hién trong it nht hai trong s6 sau khung,
tiéu chuan hay mé hinh vé NLTT: Khung ACRL
(ACRL, 2016), Tiéu chuan ACRL (ACRL, 2000) ,
M6 hinh SCONUL 7 tru ¢t (SCONUL, 2011), Mo
hinh Big Six Skills (Eisenberg va Berkowitz, 1990),
M6 hinh ANCIL (Coonan & Secker, 2011) va Mo
hinh Metaliteracy (Mackey & Jacobson, 2011). Tu
day dua ra mot b 16 khai niém c6t 16i: (1) Tim hiéu
moi trudng thong tin (theo nghia rong nhat); (2) Sir
dung hi¢u qua cac cong cu s6; (3) Nhan biét nhu cau
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thong tin va cach giai quyét chiing; (4) Biét cac ngudn
thong tin lién quan; (5) Tim kiém va truy cap thong
tin; (6) Panh gia nghiém tic thong tin va ngudn thong
tin; (7) Banh gia nghiém tic cac tuong tac truc tuyén
va cac cong cu truc tuyén; (8) Quan 1y thong t1n )
Phéi hop xtr I thong tin; (10) Chia sé ndi dung sé mot
cach c6 dao duc; (11) Trd thanh nguoi hoc doc lap va
tu dinh hudng; va 1a nguoi hoc sudt doi; (12) Hoc dé
hoc; phat trién siéu nhén thire; (13) Hiéu dugc van dé
dao duc cua thong tin; (14) Trinh bay va truyén dat
thong tin; (15) Tao ra san phdm thong tin; (16) Téng
hop thong tin va sang tao kién thirc méi.

Nghién ctru ctia Xie (2020), cho thdy NLTT
duoc xem 1a quan trong dé giup SV tré thanh nha
nghién cuu tré. St dung Khung NLTT cho gido duc
dai hoc 1am hudng din dé xay dung nodi dung dao
tao NLTT cho SV. Nghién ctru ciia Liu (2021) cung
cép noi dung dao tao NLTT trong 80 phl'lt v mot
bai giang Ve NLTT. Bai giang cung cap cai nhm
tong quan vé cac mo-dun NLTT co ban, chu yéu la
vé chién lugc tim kiém, giéi thidu cac tai nguyén
va dich vu thu vién lién quan dén nganh k¥ thuat
cho SV cua truong. Cac mo-dun nang cao hon nhu:
quan ly dir liéu nghién ctru, tac dong nghién ctru va
Xudt ban nghién ctru chi danh cho ddi tuong hoc
vién sau dai hoc. Con nghién ciru cua tac gia Iqal
va Idrees (2022), cho thiy 74% ngudi tra 15i cho
viéc cac thu vién cung cdp chuong trinh dio tao tir
cip d6 co ban 1a huéng din st dung thu vién dén
ning cao 1a cAp d6 huéng din cac k¥ ning nghién
cuu. Nghién ctru cua Dreisiebner (2019) chi ra cac
chu dé duoc dé cap trong MOOCs v& NLTT ¢6 su
da dang va méi mé. Trong khi mot s6 MOOC chu
yéu tap trung vao céc chi sé hiéu suit dugc dé xuét
boi tiéu chuan ACRL vé NLTT nam 2000, thi mot
s6 MOOC khac tap trung vao cac chii dé néng hién
nay nhu: tin gia; an toan va bao mét thong tin hay
an ninh mang. Ngoai ra, nghién ctru cua Fernandez-
Ramos (2019) thé hién chuong trinh dao tao NLTT
tai cac thu vién dai hoc & Mexico ndi dung chu yéu
dé cap dén viéc tim kiém thong tin (trong hon 96%
truong hop), bo qua cac ki nang khac nhu nhan thue
vé nhu cau thong tin, ddnh gia thong tin va sir dung
thong tin mot cach c6 dao duc.

4.2.2. Hinh thurc dao tao

Nghién ctru cua Xie (2020) tap trung vao to
chuc dao tao NLTT thong qua hinh thie hoi théo,
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Thu vién Truong Pai hoc Ma Cao da td chirc cac
héi thao nghién ctu cho SV danh dy ndm tht hai.
Viéc nay da gap mot s6 thach thuc, trong do c6 su da
dang cua cac mon hoc dugc nghién ctiu béi cac SV
danh dy. Ngoai ra, SV thuong thiéu hiéu biét vé k§
nang doc hiéu thong tin trude khi tham gia hoi thao,
va ciing gip khé khin trong viéc kiém tra tac dong
hoc tap lau dai. Tuy nhién, thong qua viéc t6 chirc
cac hoi thao, nghién ctru da thé hién duoc tim quan
trong ciia NLTT ddi véi SV, di khuyén khich nang
cao nhan thirc vé tim quan trong ciia NLTT d6i véi
SV va nha truong. Tuong tu, nghién ciru Liu (2021)
da cho thay rang cac hudng dan sau hon va bd sung
duogc tich hop vao cac hoi thao sau dai hoc hodc cac
16p hoc khéc ciing nhu duge cung cap bén ngoai 16p
hoc s€ mang lai lgi ich cho SV, dac biét trong xac
dinh va danh gia thong tin, tim kiém nguoén thong
tin hoc thuat va cac chu d& NLTT nang cao khac.
Két qua khao sat chuong trinh dao tao NLTT tai
cac thu vién hoc thuat ciia Hoa Ky trong nghién ctru
ctia Aharony & cs. (2020), cho thay su phd bién cua
chuong trinh dao tao NLTT véi hinh thire mét lan dao
tao truc tiép, viéc nay rat kho dé truyén dat moi thir
trong thoi lugng ngén. Nghién ctru ciia Zakharov va
Maybee (2019) cho thdy véi hinh thirc dao tao truc
tuyén, cac ndi dung ctia chuong trinh dao tao NLTT
ctia thu vién Pai hoc Purdue d4p tng nhu cau va giup
SV két ndi v6i ndi dung dao tao, dugc ho tro dé dang
va ¢6 nhiéu lya chon trong viéc chon cac khoa hoc.
Heriyanto & cs. (2021) tap trung vio viéc tim hiéu
trai nghiém hoc NLTT cua SV khi tham gia hoc tap
tr xa tai mdt truong dai hoc ¢ Indonesia. Két qua
cho thay trong bdi canh dai dich Covid-19, dao tao
truc tuyén 14 hinh thirc duoc nhiéu SV lua chon dé
hoc tap NLTT. Fernandez-Ramos (2019) da tim hiéu
murc do trién khai chuong trinh dao tao NLTT tai cac
thu vién dai hoc & Mexico v6i hinh thirc truc tuyén,
cho thay 60% thu vién thiéu can bo thu vién phu
trach dao tao NLTT, 30% thiéu ngu(‘in lyc ky thuat
va tai chinh nén ho chua t6 chirc chuong trinh dao
tao NLTT. Nhiing thach thtic chinh da s6 thu vién
gip phai v6i hinh thie dao tao truc tuyén 1a dbi mat
viéc khong co hd tro tir nha truong, su hop tac cia
GV, dong luc ciia SV va chuyén mén ctia can bd thu
vién. Két qua nghién ctru cta Iqual va Idress (2022)
cho thay hinh thirc dao tao tryc tiép 1a hinh thic dao
tao phé bién nhét va viéc dao tao da sb dién ra tai cac
phong 6c cua thu vién.
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4.2.3. Phuwong phdp dao tao

Nghién ciru ciia Liu (2021) vé phwong phap
dao tao mot 1an duge dua vao khoa hoc bét bude da
gitip can bg thu vién dé tiép can nhiéu SV, nham giai
quyét nhu cdu ciia mot nhom 16m SV qudc té theo hoc
cac chuong trinh k¥ thuat sau dai hoc trong phat trién
cac k¥ niang hiéu biét thong tin co ban can thiét cho
hoc tap va nghién ctu cua hg. Tuy nhién, viéc dao
tao theo kiéu bai giang mot lan, phuong phap dao tao
nay c6 thé anh huong dén két qua hoc tap cta SV.
Nghién ctru ctia Aharony & cs. (2020) bang viéc thuc
hién khao sat da cung cdp nhimng phan hdi hiru ich
vé cac phuong phap su pham hién tai, da sé can bd
thu vién dao tao theo mot budi hoc. Trong khi do,
Dreisiebner (2019) nghién ctu nham muc dich kham
pha thuc trang dao tao NLTT thong qua cac khoa hoc
tryc tuyén mé quy mé 16n (MOOC), cho thiy cac
phuong phap giang day dua trén thong tin chiém uu
thé, trong khi cac hoat dong hop tac va twong tac it
dugc sir dung. Két qua nghién ciru cho thay SV c6 thé
tham gia vao thiét ké ndi dung hoc tap. Phuong phap
dao tao NLTT mdi tir nghién ctru cia Sample (2020)
tai thu vién Pai hoc Oral Roberts vai viéc phd bién
céc cong nghé hoc tap thuc té ting cudng, 40 va hdn
hop (AVMR), thu vién dang thiét ké lai hoat dong
dao tao dé phu hop véi thuc tidn khac nhau cua gido
duc dai hoc ngay nay, gébm ca viéc sir dung AVMR
trong giang day va nghién ctru ciing nhu ap dung
cic phuong phap tt nhat tir nghién ciru dén phuc
vu ngudi hoc truc tuyén, ngudi hoc quéc té khong
quen véi thuc tién gido duc dai hoc phuong Tay; va
nguoi hoc quay tro lai hoc dai hoc sau khi nghi hoc
mot thoi gian hodc chuyén doi nganh hoc. Han ché
ctia nghién ctru nay 1a sy tham gia thap, khong c6 sur
tham gia tir SV ctia mot s6 nhém ma cac nghién ctru
khéac d3 chi ra c6 thé c6 muc do lo léng vé thu vién
cao hon, vi du: SV médi, SV quéc té.

4.2.4. Nhan su dao tao

Trong nghién ctru cua Aharony & cs. (2020) co6
mdt s6 khac biét dang ké 1a ty 1¢ can b thur vién & Hoa
Ky ¢6 trach nhi€m cong viéc chinh 1a dao tao NLTT
16n hon nhiéu so v&i Canada. O Canada, cén bo thu
vién cé chuyén mon chia sé viéc dao tao NLTT cho
SV v6i can bo thu vién tham khao. Phan 16n nhiing
ngudi duoc hoi di phat trién cac chuong trinh dao tao
NLTT ma khong c6 sy tham gia cia GV. Cac can bo
thu vién chiu trach nhiém chinh trong viéc dao tao

NLTT trong cic co s& 'y té, hoat dong dao tao NLTT
tai cac thu vién y té cua Pakistan dang ¢ giai doan so
khai. Cac can bd thu vién y té cling thiéu cac phuwong
phap tiép can co hé thong dbi voi viée dao tao NLTT,
can phat trién quan hé ddi tac gido duc véi GV dé tich
hop dao tao NLTT vao chuong trinh giang day chinh
thdng bang viéc str dung doi ngii cong tac vién 1a GV
(Igal & Idrees, 2022). Nghién ctru cia McGowan & cs.
(2020), cho the”iy GV dugc str dung dé dao tao NLTT
cho SV diéu dudng. Tuy nhién qua két qua nghién
ctru cho thiy da s6 GV khong biét dén khung NLTT
cua ACRL vacam théy xa la vi ho sur dung tiéu chuin
tur cac hiép hoi giao duc diéu dudng dé dao tao SV
theo chii d& cu thé nhu: nang lyc can thiét, ning luc
QSEN va nang luc TIGER.

4.2.5. Quy mé t6 chirc cdc I6p ddo tao

Pao tao NLTT thuong t6 chic cho SV nim
nhit hodc ngudi ding thu vién 1an dau hay theo yéu
cau. Két qua nghién ciru cta Iqual va Idress (2022)
cho théy 63% thu vién dai hoc ¢ Pakistan cung cép
chuong trinh dao tao NLTT chu yéu cho SV nim
nhét. Nghién ctru cua Aharony & cs. (2020), Liu
(2021) déu cho thay cac 16p dao tao NLTT duoc to
chirc véi s6 lugng 16n SV. Vi nhiéu ndi dung trong
mot budi hoc qua hinh thirc bai giang c6 thé gy ra
tinh trang qué tai vé& nhan thirc cho SV. Nghién ctru
cua Dreisiebner (2019) cho thdy viéc dao tao NLTT
o quy mo sb luong 16n SV thong qua MOOC Vada
sO cac nghién ctru khac déu to chire cho s6 lugng SV
v6i quy mo 16n. Chi cd6 mot vai nghién ctru dao tao
quy md nho nhung lai cho dbi tugng sau dai hoc véi
cac ndi dung nang cao nhu nghién ctru cua Liu (2021).

4.2.6. Phirong phap kiém tra, danh gid

Nghién ctru cua Xie (2020) cho rang viéc thanh
1ap nhom thu vién truong dai hoc dé xay dung va
thuc hién ky thi NLTT bét budc cho SV. Con nghién
ctru cua Liu (2021) cho thdy phuong phap kiém tra
trudc va sau dao tao duoc st dung nham danh gia
tinh hiéu qua cua viéc dao tao NLTT. Tuy nhién, cac
bai kiém tra sau bai giang c6 thé chi phan anh tri nhé
tam thoi ciia SV hon 14 nhimng gi cac ban hiéu va ghi
nhé. Hon nita, khi két thac budi hoc, SV lai voi va
sang 16p khac hodc 1am bai tap khac, co thé khong
c6 thoi gian suy nghi k¥ khi tra 10i. Tac gia mé ta két
qua trude va sau kiém tra cho rang cac budi hoi thao
d4 nang cao hiéu biét ctia SV vé tai nguyén, dich vu
thu vién ciing nhu hd tro viét bai, diéu do6 sé giup ich
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cho nhiing SV trong tuong lai. Pac biét “han ché vé
ngon ngit 1 rao can dé SV qudc té nhan thirc rd hon
vé dao vin va kién thirc cia NLTT” (Liu, 2021). Khi
danh gia viéc hoc ciia SV va hi€u qua dao tao, can b
thu vién dang st dung nhiéu chién luoc khac nhau,
nhung ngudn dir liéu chinh cho nhitng danh gia nay
chu yéu dua vao sy ty danh gia ciia SV va phan hoi
ciia GV bang miéng. C6 thé ké dén cac nghién ciru
khang dinh diéu nay nhu: Aharony & cs. (2020), hay
nghién ctru ciia Iqual va Idrees (2022) cho biét cac
phuong phéap phd bién nhat dé danh gia két qua cua
SV la phan héi cia GV va bang miéng. C6 thé thiy
viéc danh gia chat lugng giang day va chuong trinh
dao tao, viéc hoc cua SV la nhiing van dé can bo thu
vién hoc thuat dang gap kho khan. Nghién ctru cua
Walters & cs. (2020) da mo ta viéc danh gia NLTT
tai Truong Cao dang Manhattan ¢ Riverdale, New
York. Nhin manh viéc danh gia qua bai tap viét cua
SV, két qua kiém tra NLTT cta SV va nhan xét cia
SV vé viéc viéc ddo tao cua thu vién trong 16p hoc
qua cac phiéu danh gi4 dua trén cac muc tiéu ciia dao
tao NLTT ma nhiéu trudng dai hoc di ap dung. Pay
1a danh gia tir 2 phia c6 thé gop phan vao nhiing thay
d6i dang ké trong chuong trinh dio tao NLTT. Trong
nghién ctru cua Ault va Ferguson (2019) da lua chon
cong cu danh gia 1a bai kiém tra ca nhan “Dénh gia
tiéu chuan vé ky nang NLTT (SAILS)” véi 2 phién
ban danh cho SV ndm nhit va SV nam cudi. Tat ca cc
bai kiém tra déu duoc thuc hién truc tiép trong phong
may tinh v&i sy c6 mat cua can b thu vién dé giam
sat kiém tra. Panh gia nhu vay dé xac dinh sy thay
ddi trong mot khoa hoc hoac mét tap hop cac khoa
hoc trong cuing lic. Nghién ciru ciing cho thiy c6 rat it
nghién ciru duge cong bd str dung bai kiém tra SAILS
dé danh gia. Két qua nghién ctru cua Tachie-Donkor
va Ezema (2023) cho thay rang mén hoc NLTT da
c6 tac dong tich cuc dbi voi sy phat trién NLTT cua
SV. Sau khi hoan thanh mén hoc SV da c6 kha nang
tim kiém thong tin hiéu qua hon, danh gia thong tin
mot cach chinh xac hon va sir dung thong tin dé hd
tro nghién ctru, hoc tap thong qua cac phuong phap
kiém tra va danh gia.

4.3. Thao luan

C6 thé thdy bdi canh chung vé chuong trinh dao
tao NLTT qua cac nghién ctru. Vé ndi dung trong tim
ctia nhiéu chuong trinh dao tao 1a tir co ban dén nang
cao, bao gdbm hudng din sir dung va khai thac thu
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vién, hudng dan viéc str dung co so dit lidu, chién luoc
tim kiém, sir dung thong tin. Miac du nhing chii dé
nay phan anh nhiing k¥ nang can thiét cho SV nhung
van chwa bao quét va dap img nhu cau cia SV & cac
bdi canh nghién ctru. Trong két qua nghién ciru cua
Aharony & cs. (2020) cho thiy viéc dao tao cac chu
dé nhu phuong tién truyén thong xa hoi, xuat ban truy
cip mo, trich din, hau hét SV phai tu hoc. Va qua
mot s6 nghién ctru c6 thé thiy xuat hién mot s6 noi
dung dao tao madi nhu: quan 1y dir liéu nghién ctu s,
hd tro xuat ban cong bd khoa hoc, hiéu biét vé dao
van, an toan thong tin mang,... Viéc bd sung va mé
rong cac ndi dung dao tao la can thiét, boi hién nay
SV da quan tdm va hoc tap theo hudng nghién cou
nhiéu hon 13 nhitng k¥ ning co ban ma cac thu vién
dang dao tao; V& nhan su dao tao, can b thu vién cha
yéu 1a nguoi dao tao cho SV. Tuy nhién, chi khoang
mot ntra sb thu vién c6 muc tiéu dao tao chinh thuec,
viéc nay co thé can tro kha nang danh gia day di cac
chwong trinh hodc ¢6 san dit liéu dé ching minh tac
dong cua thu vién trong viéc dam bao SV dat dugc
nang luc vé NLTT (Aharony & cs., 2020). Va rét it
nghién ctu deé cap viéc tan dung GV dé dao taoNLTT
cho sinh vién, dac biét 1a SV chuyén nganh; Cac két
qua nghién ctru vé mit quy moé té chie dao tao, da
sO déu t6 chirc & quy mo s6 lwong 16n SV ndm nhét,
diéu do6 s& gip nhiéu kho khin cho can bo thu vién
hay GV hodc ngay ca SV. Cin c6 nhitng giai phap dé
t6 chirc cac chuong trinh dao tao NLTT vé6i quy mo
nho hon dé dam bao chét luong dao tao trong twong
lai. Pdc biét ciing can quan tdm dén d6i tuong SV
nam cudi, boi nhu ciu nghién ciru ciia dbi tugng nay
dang phat trién; Bén canh cac phuong phéap dao tao
truyén thong nhu thuyét giang, ¢ nghién ctiru méi
vé cac phuong phap nhu khéa hoc, tour tham quan
40, cong nghé hoc tap thuc té hdn hop... tuy nhién
van chua that sy da dang, nhung c6 thé 1a khoi du
trong viéc dé xudt cac phuong phap dao tao, giang
day trong cac nghién ctru moi.

Diao tao NLTT dang phat trién va phd bién tai
cac truong dai hoc hién nay. Tuy nhién, viéc tich hop
cong ngh¢ thong tin vao cac chuong trinh dao tao hay
mon hoc con chua pho bién. Viéc nay con rat nhiéu
thir cAn thyc hién trudce khi tich hop dao tao NLTT
vao chuong trinh hoc tré thanh tiéu chuan thuc té ma
nhidu truong c6 thé ap dung. Mot s6 thach thire bao
gdm viéc thuc day SV hoc cac ky ning ciia NLTT;
danh gia sy thanh thao cua SV vé cac khai niém va
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ky nang; dao tao can bo thu vién dé ho co thé dong
vai tro 1a GV va thiét ké chuong trinh dao tao; thuc
day gia tri cia NLTT trong bdi canh cua nhiéu loai
nang luc canh tranh. Méac du viéc tich hgp cong nghé
thong tin trong chuong trinh dao tao NLTT van chua
phé bién vi 1y do chua két hop cac khai niém ngudng
duoc néu trong Khung cho NLTT cua gido duc dai
hoc. C6 thé thdy, viéc tich hgp dao tao NLTT trong
mon hoc hay phdi hop voi GV dé dao tao NLTT cho
SV 1a nhitng thiéu hut trong cac nghién ctru hién tai.

Qua cac nghién ctru, cht yéu néu 1én hinh thirc
dao tao truc tiép, day la hinh thirc kha quen thudce tu
rat 1au. Tuy nhién gan day, dao tao NLTT tryc tuyén
0 cac thu vién dai hoc Mexico, nhu dugc mo ta trong
nghién ctru cia Fernandez-Ramos (2019), mac du
dao tao truc tuyén va truc tiép co thé hidu qua twong
duong, nhung ciing ¢6 nhitng han ché riéng. Cac han
ché ctia dao tao truc tuyén bao gdm thiéu tai nguyén,
nhan lyc va ky thuat. Trong khi cac nudc kém phat
trién, viéc thiéu nguén luc lam tré ngai cho viéc phat
trién dao tao truc tuyén, cac nudc tién tién, cac rao
can chu yéu lién quan dén thiéu thoi gian va ning
lyc chuyén mon can b thu vién ¢ cac ndi dung nang
cao. Tuy vay, dao tao truc tuyén mang lai nhiéu loi
ich nhu kha ning tiép can tai nguyén gido duc tir bat
ky dau va bat ky Ituc nao, tiép can nhiéu SV hon, va
cho phép SV tu hoc theo tdc do cua ho. Tuy nhién,
nghién ctu can tiép tuc dé xé4c dinh liéu dao tao truc
tuyén c6 thé dap tng duoc nhiing yéu cau tu duy phé
phan va ky nang béc cao trong viéc dao tao NLTT
hay khong. Hién tai, c6 su uu tién cho viéc cung ce”ip
nang luc truc tiép hon, ¢6 thé do nhitng yéu cAu nhan
thirc nhiéu hon. Va chung ta can phai tién hanh nhimng
nghién ciru cu thé vé van d& nay dé c6 thé ty tin dua
ra khang dinh nhu vay trong twong lai. Viéc két hop
dao tao truc tiép va truc tuyén ciing I nhitng nghién
ctru can thuc hién tiép theo.

Dé c6 thé co nhitng phuong phap kiém tra, danh
gia phi hop, can bg thu vién hay GV can nghién ciru

nhiéu cach khac nhau dé dam bao chét lugng dao tao
cho SV theo nhitng yéu cau vé NLTT va muc tiéu dao
tao trong ké hoach cua céc truong dai hoc bén canh
nhitng phuong phap kiém tra, danh gid quen thudc
nhu: phan hoi béng miéng, bai kiém tra, khao sat,...
Nghién ctru thanh [ap nhom thu vién trudng dai hoc dé
xay dung va thyc hién ky thi NLTT bit budc cho SV
nhu cua Xie (2020) ¢ cac truong cung chuyén mon,
linh vurc hay bai kiém tra SAILS chéng han ciing 1a
nhitng van dé nghién ctru trong tuong lai.

Tom lai, muc tiéu cua chuong trinh dao tao
NLTT la ho trg SV trong hoc tip va nghién ciru doc
1ap, hd tro hoc tap sudt doi. Chwong trinh dao tao co
thé duoc st dung nhu mot minh ching cho su nd luc
cua cac can bg thu vién trong viéc thuc déy cac tiéu
chuan NLTT tai thu vién va truong dai hoc cua ho.

5. Két luan

Céc nghién ctru vé chuong trinh dao tao NLTT
cho SV trong thoi gian gan day (2019 - 8/2023) chi
yéu tap trung vao cac ndi dung co ban bam sat cac
khung va tiéu chuan NLTT vé tim kiém, danh gia
va sir dung thong tin. Bai viét nay cung cip cai nhin
téng quan vé thuc trang chuong trinh dao tao NLTT
trén thé giéi bao gdm nodi dung, phuong phap, nhan
su, hinh thuc, quy mo dao tao, kiém tra va danh gia.
Nghién ctru im hiéu vé cac bai bao qudc té vé phat
trién chuong trinh dao tao NLTT cho SV, viéc chua
kham pha cac cong bd trong nudc ciing 1a mot han
ché. Mé rong nghién ctru bang phuong phap tuong
tu d6i voi cac bai bao Tiéng Viét co thé thuc hién
trong twong lai nham tim ra giai phap, hudng phat
trién NLTT cho SV Viét Nam la can thiét.

L&i cam on: Nghién ctru nay dugc hd tro boi dé
tai nghién ciru tir luan van “Phat trién chuong trinh
dao tao nang luc thong tin phuc vu nghién ctru khoa
hoc cho sinh vién” ctia Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Thanh phé Ho
Chi Minh theo Quyét dinh s 925/QD-XHNV-QLDT
ngay 02/11/2023.

Danh muc ghi chu
TT N¢i dung Ghi chu

1 ALA American Library Association - Hi¢p hoi Thu vién Hoa Ky.

Association of College & Research Libraries - Hi¢p hoi thu vién dai hoc va thu vién nghién
2 ACRL , .

ctru Hoa Ky.
3 CAUL The Council of Australian University Librarians - Hoi déng Thu vién Pai hoc ¢ Uc.
4 ANZILL Australian and New Zealand Information Literacy - NLTT ¢ Uc va New Zealand.
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5 MOOC Massive Open Online Courses (MOOC) - Céc khod hoc mé rong truc tuyén.

6 AVMR Augmented, virtual, and mixed reality - Cong nghé ting cuong thuc té (Augmented Reality
- AR), thyc t€ do (Virtual Reality - VR), va thuc t¢ két hop (Mixed Reality - MR).

7 QSEN Quality and Safety Education for Nurses - 1 m¢t chuong trinh dugc phit trién tai Hoa Ky,
nham cai thién chat luong va an toan trong cham soc y té, dac biét 1a trong linh vyc dicu dudng.
Society of College, National and University Libraries - “Hiép hoi Thu vién cac truong dai

8 SCONUL A 2 s I
hoc, quoc gia va cao dang” & Anh Quoc.
Technology Informatics Guiding Education Reform - 1a mgt chuong trinh tap trung vao st

9 TIGER dung cong nghé thong tin trong linh vuc y té va lam the nao dé dao tao cac chuyén gia y té
ve thong tin va cong nghé.

10 SAILS The Standardized Assessment of Information Literacy Skills (SAILS) - 1a mét cong cu danh
gia chuan hoa dugc sir dung dé¢ do luong NLTT cua sinh vién.
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