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Tém tit
Bai viét nay la két qua ti danh gid ciia 660 doanh nghiép nhé va siéu nhé trén dia ban thanh phé Long
Xuyén, tinh An Giang (630 doanh nghiép tham gia khdo sat va 30 doanh nghiép tham gia phong vin siu)
vé tac dong ciia dai dich Covid-19 va thuc trang img phé ciia doanh nghiép. Cdc phdt hién chinh cho thay
doanh nghiép nhé va siéu nhé tai thanh phé Long Xuyen da phaz doi mdt voi rat nhiéu khiing hoang vé hirong
khdch hang, thi truong tiéu thu, chudi cung g va van dé tai chinh do dich Covid-19 gdy ra. Diéu ndy da
khién cho hoat dong san xudt kinh doanh ciia cac doanh nghiép bi ngung tré, sut giam doanh thu, nhiéu doanh
nghiép phai tam ngieng san xudt kinh doanh, gidi thé, tham chi la phd san. Tuy nhién, trude nhitng tac déng
tiéu cuc tir dich bénh Covid-19, nhiéu doanh nghiép da thé hién s kién cuong trong viéc ap dung cdc gidi
phap deé vng pho voi dién bién phirc tap cua dich bénh. Trong do co bon giai phap dwoc tat ca doanh nghiép
nhé va siéu nhé lya chon, dé la cat giam lao dong; giam heong va gidam gio lam ciia nguoi lao dong; giam
chi phi hoat ddng thuwong xuyén va gidm quy mé san xudt kinh doanh. Tuy nhién gidi phdp vé ky thudt sé lai
duwoc rat it doanh nghiép nho va siéu nho ap dung nhu mot chién luoc wng pho voi dich bénh.
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Abstract

This article is self-assessment result of 660 small and micro enterprises (SMEs) in Long Xuyen city,
An Giang province (630 enterprises participated in the survey and 30 enterprises participated in in-depth
interviews) on the Covid-19 pandemic impact and the current situation of businesses. The findings showed
that SMEs in Long Xuyen city have faced many crises of customer volume, consumption market, supply chain
and financial problems caused by the Covid-19 epidemic. The SME production and business activities stalled,
reduced revenue; many had to suspend production and business, dissolve, or even go bankrupt. However,
in the face of negative impacts from the Covid-19 epidemic, many businesses have shown their resilience in
applying solutions to cope with the complicated and unpredictable developments of the disease. Remarkably,
four solutions were chosen by all SMEs, that is to reduce labor, reduce wages and working hours of employees;,
reduce regular operating costs and reduce the scale of production and business. However, digital solutions
have been applied by very few SMEs as a response strategy to the Covid-19 epidemic.

Keywords: Business response, Covid-19 impact, small micro businesses.
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1. it van dé

Sau hai ndm dich bénh Covid-19 kéo dai (2020-
2022), dén nay co ban tinh hinh dich bénh da dugc
kiém soét, xa hoi chuyén sang trang théi thich Gmg
an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19,
hoat dong san xuit kinh doanh dang dan phuc hoi
va phat trién. Theo bo céo vé tinh hinh kinh té-xa
hoi tinh An Giang 6 thang nam 2022 (Cuc Thong
ké tinh An Giang, 2022) cho thay Tinh di dat duoc
nhiéu két qua tich cuyc, hau hét cac nganh, linh vyc
phuc hdi va ting trudng. Téng san phdm trén dia ban
(GRDP) uéc 6 thang dau nam 2022 ting 4,98% so
cung ky nam trude (cung ky nam 2021 tang 5,79%).
Tong s6 doanh nghiép thanh 1ap méi dau nam dén
ngay 15/6/2022 1a 465 doanh nghiép, tang 31% véi
tong von ding ky khoang 3.326 ty dong. S6 doanh
nghiép hoat dong tr¢ lai 1a 195 doanh nghiép, ting
34,48%. S6 doanh nghiép chuyén doi loai hinh 14
38 doanh nghiép, tang 46,15%. Tuy nhién, s6 doanh
nghi¢p dang ky tam ngung hoat dong l1a 256 doanh
nghiép, ting 26,73% va sb doanh nghiép da giai thé
la 77 doanh nghiép, tang 32,76%. DPac biét la trong
niam 2022 gia ca nhiéu mat hang ting cao va c6 xu
huéng s& tiép tuc ting nhu: xing, dau, sat thép, vat
tu nong nghiép,... lam cho chi phi san xuét, gi4 thanh
san pham tang, san xuét kinh doanh chua nhu ky
vong, viéc lam va thu nhép cua ngudi lao dong chua
on dinh, trong khi gia cac nhom mat hang thiét yéu
déu taing manh. Piéu nay khién cho cac doanh nghiép
moi quay lai san Xuét, phuc hdi sau dich Covid-19
gip nhiéu kho khin, doanh thu chua cao nén luong
ctia nguoi lao dong con thap.

Thanh ph6 Long Xuyén la dia phuong dung
dau tinh An Giang vé s6 lugng doanh nghiép néi
chung va doanh nghiép nho va siéu nhé (DNN&SN)
no6i riéng. Trong thoi gian qua, dich bénh Covid-19
cling da anh hudng dén san xuét, kinh doanh va doi
séng cua nhan dan thanh phd. Cac 1énh phong toa
dugc ap dung tai nhiéu thoi diém d3 tac dong 16n
dén hau hét cac nganh, linh vyc. Chudi luu thong
hang hoa, cung Gng san xuat, tiéu dung bj gian doan;
nhap siéu gia tang; giai ngan von dau tu ngudn ngan
sach nha nudc chua dat yéu cau; thu hat vén dau
tu nudc ngoai tiép tuc suy giam; doanh nghiép gip
nhiéu khé khin. Lao dong, viéc lam va doi song
ngudi dan, nhat 1a tai cac khu vuc bi cach ly, phong
toa, gian cach xa hdi chiu anh hudng ngay cang nang

né. Nam 2020, hoat dong san xuét cong nghiép-tiéu
thii cong nghiép cua thanh phd van duy tri san xuat
nhung giam ning suit, sé lugt khach va doanh thu
cua cac co sé kinh doanh dich vu du lich giam so
voi cung ky nam trudc, hoat dong thuong mai va
dich vu cling gap nhiéu khé khin (Uy ban nhan dan
thanh phé Long Xuyén, 2020). Nam 2022, dich bénh
Covid-19 co ban da dugc kiém soat, thanh phd da
tap trung cac nhiém vu, giai phap dé phuc hoi va
phat trién kinh té-xa hoi trong diéu kién thich tng
an toan, linh hoat hi€u qua voi dai dich Covid-19.
Vé thuong mai-dich vu trén dia ban phat trién 6n
dinh; doanh thu dich vu luu tré, dn udng déu ting;
san xut cong nghiép ngoai quéc doanh ting cao so
cung ky nam trudc; nong nghi¢p, chan nuoi va thiay
san duoc duy tri 6n dinh. Tuy nhién, do anh hudng
cta dich Covid-19 nén gia ca nhiéu mat hang ting
cao va ¢ xu hudng ting trong thoi gian t6i (Hong,
2022). Diéu nay da anh hudng dén chi phi dau vao
va hiéu qua san xut kinh doanh ctia nong dan ciing
nhu cac doanh nghiép, trong d6 c6 DNN&SN.

Tinh dén thoi diém hién tai, chua c6 mot
nghién ciru nao thyc hi€n danh gia tac dong cua
dich bénh dbi voi doanh nghiép trén dia ban thanh
phd Long Xuyén. Vi vy viéc nghién ciru tac dong
cua dai dich Covid-19 va thyc trang ing pho cuia
DNN&SN la that sy can thiét, nham gop phan cung
cip nhitng thong tin khoa hoc dé thuc hién cac
chinh sach hd tro phuc hdi cho cac DNN&SN trén
dia ban thanh phd.

Doanh nghiép nhé va siéu nhé: Theo Luat
Hb tro doanh nghiép nho va vira s 04/2017/QH14
ngay 12/6/2017 thi DNN&SN [d co 56 sdn xudt kinh
doanh doc lap, t6n tai dudi céc hinh thirc kinh doanh
khdc nhau va cé quy mé nhé va sé lwong lao dong it.
Trong d6, tiéu chi quy mo nho va sb luong lao dong
it 1a nhimng tiéu chi quan trong dé nhan dién d6 co
phai la DNN&SN so véi cac doanh nghiép khong
phai 1a DNN&SN. O Viét Nam viéc xac dinh tiéu
chi danh gia DNN&SN c6 sy khac biét gitra cac thoi
ky va tuy tung linh vuc. Co6 su khac nhau nhu vay la
vi yéu cau hoat dong kinh doanh cta mdi linh vuc
kinh doanh c6 dac thu khac nhau. Vi du & Viét Nam
doanh nghiép nho trong linh vuc ndng nghiép, 1am
nghiép, thuy san va linh vuc cong nghi¢p, xay dung
¢6 sb lao dong tham gia bao hiém xa hoi binh quan
nam khong quéa 100 ngudi va tong doanh thu ciia nim
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khong qua 50 ty dong hodc tong ngudn von khong
quéa 20 ty dong. Nhung doanh nghiép nho trong linh
vuc thuong mai, dich vu ¢6 s6 lao dong tham gia bao
hiém xa hoi binh quan ndm khong qué 50 nguoi va
tong doanh thu ctia nam khong qua 100 ty dong hoic
tong ngudn von khong qua 50 ty dong.

Do lwong kha nang ing pho ctia doanh nghiép
nhé va siéu nhé:

Theo Tir dién tiéng Viét thi tng pho 1a ddi pho
nhanh nhay, kip thoi v6i nhitng tinh hudng méi, bat
ngd. Trong nghién ctru nay, tng phé duoc hiéu 1a
hanh dong cta doanh nghiép nham dbi pho va thich
ung voi nhiing tac dong do dich bénh Covid-19 gay
ra. Trong qua trinh tmg phé, doanh nghiép ¢6 thé danh
gia hiéu qua cua hanh dong, giai phap ung pho tur do
diéu chinh céc hoat dong san xuét, kinh doanh hogc
lao dong, nhan sy cho phu hgp va kip thoi.

2. Phwong phap nghién ciru

Thu thap va xir ly thong tin:

Nghién ciru nay két hgp phuong phap nghién
ctru dinh tinh va dinh lugng dé thu thap thong tin
tor cadc DNN&SN trong khoang thoi gian tir thang 2
nam 2022 dén thang 10 nam 2022. Trong d6 dit li¢u
dinh tinh dugc st dung dé giai thich thém cho dir
liéu dinh lugng. Cac phuong phap, ky thuat duoc su
dung bao gom: didu tra, khao sat bang bang hoi va
phong vén sau.

Diéu tra, khao sat duogc st dung dé thu thap
thong tin tir 630/4320 DNN&SN trén dia ban thanh
phd Long Xuyén (théng ké ctia Phong Kinh té thanh
phd). C& miu nghién ctru dam bao dugc tinh dai
dién cho tong thé mau nghién ciru va duogc tinh theo
cong thirc: n=N/ (1 +N * e?) (Slovin, 1960). Trong
d6: n = quy md ciia miu; N = quy mé cta dén sd; e
= mtrc sai 1éch mong mudn (d tin cay 95%).

Cong cu thu thép thong tin chinh la bang cau
hoi cdu trac duge tu thiét ké dua trén cac thong tin va
van dé ma cac DNN&SN dang gip phai trong thuc
té. Dit liéu duoc thu thap bang cach str dung Google
form truc tuyén an danh, tw quan 1y trong giai doan
phong dich va phiéu hoi tryc tiép trong giai doan
binh thuong mai. Bang hoi c6 thoi gian trung binh
dé tra 101 1a khoang 10 phut. Sau khi thu thap s6 liéu,
cac phiéu diéu tra duoc kiém tra lai dé dam bao tinh
day du cac thong tin va dugc mi hoa va nhap ligu,
xtr 1y, phan tich trén phan mém SPSS 20.0. Dir liéu
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dugc thé hién thong qua thdng ké mé ta bang tan sb
va ty 1¢ phan tram. Két qua khao sat cho thiy co co
58,3% nguoi dai dién doanh nghiép la nir gidi va
41,7% la nam gi6i. Trong do, da s6 ddi tuong tham
gia nghién ctru 1 dan toc Kinh, chiém dén 80,8%.
Nghién ctru ciing ghi nhan 53% d6i tugng tham gia
khao sat trong do tudi tir 40 dén 49 tudi; 23,7% tir 30
dén 39 tudi; 18,3% tir 50 dén 59 tudi va 5,1% tir 19
dén 29 tudi. Két qua nay cho théy, tit ca dbi twong
tham gia nghién ctru déu nam trong d6 tudi lao dong.
Vé trinh d6 hoc van, két qua nghién ctru ghi nhan da
s6 nguoi dai dién DNN&SN c6 trinh do hoc vén tir
trung hoc phd thong tré 1én, chiém 89,5%; trong d6
c6 dén 24,1% ngudi c6 trinh d6 cao dang va dai hoc.
Vi DNN&SN, két qua khao sat cho thiy da s6 1a cac
doanh nghiép tu nhéan, chiém ty 1¢ 89,5%; con cong ty
trach nhiém hiru han mot thanh vién chi chiém ty 1€
10,5%. Trong d6, doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc thuong mai, dich vu chiém dén 77,9%. Déng thoi
hau hét cac doanh nghiép c6 dudi 10 lao dong, chiém
dén 95,4%; s6 doanh nghiép 6 tir 11-50 lao dong chi
chiém 4,6%. Pong thoi, da s6 doanh nghiép c6 von
kinh doanh dudi 2 ty ddng (83,7%). Khi so sanh véi
v6i dinh nghia va quy dinh ctia phap luat vé sé luong
lao dong va vén kinh doanh trong DNN&SN thi két
qua trén la phu hop.

Bén canh diéu tra, khao sat, phwong phap phong
van sau ciing dugc st dung dé phong van c6 chu
dich 30 nguoi dai dién cia DNN&SN (chu doanh
nghié¢p hodc nguodi quan ly doanh nghi¢p) trén dia
ban thanh phd Long Xuyén nham tim hiéu sau vé
nhiing tdc dong ma dich bénh gay ra cho doanh
nghiép, cac giai phap ma doanh nghi¢p dang thuc
hién va nhiing tac dong cua cac chinh sach hd tro.
Cac cudc phong véan sau duoc thuc hién thong
qua dién thoai va truc tiép khi diéu kién cho phép.
Nhirng ngudi tham gia phong van trong nghién ctru
déu dya trén tinh than tu nguyén va khong tring
lap v6i mau khao sat truge d6. Trude cudc phong
vén, tit ca nhitng ngudi dai tham gia nghién ctru
dugc giai thich chi tiét vé muc dich nghién ctru, noi
dung phong van va quyén ctia ho trong viéc rit khoi
nghién ctru. Tinh bao mat va quyén riéng tu duoc
dam bdo. Tén cua tung dap vién khong dugc dua
vao ban ghi chép tuong ung. Sau khi hoan thanh
phong van sau, dir liéu duoc tong hop va phén tich
dua trén k¥ thuat phan tich ndi dung.
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3. Két qua va thao luan

3.1. Tac dong ciia dich bénh Covid-19 dén
doanh nghiép

Khi dich bénh Covid-19 xdy ra, tit ca DNN&SN
tham gia khao sat déu cam thiy ling ting, trong
d6 diéu lung tang nhat ddi voi doanh nghiép 1a
ngung hoat dong san xuat kinh doanh theo Chi thi
16 (43,2%); ké dén 1a viéc khong co khach hang

(27,3%); tiép theo 1a lang ting voi bién phap phong
chéng dich (8,3%); khach hang giam (8,1%); khong
biét ai 1a ngudi nhiém (8,1%); gia cac mat hang ting
(2,5%) va khong co6 thu nhap (2,5%). Ngoai nhiing
vén dé trén, két qua phong van sau ciing cho thay
doanh nghiép con cam thdy ling tung vé tai chinh,
viéc 1am ctia nguoi lao dong ciing nhu mat phuwong
hudng khi dich bénh Covid-19 bung phat (Hop 1).

Hop 1. Van dé ma doanh nghiép cim thiy ling tang nhit khi dich bénh xay ra

- Doanh nghiép khong biét tinh trang nay kéo dai dén bao gio (17 y kién).

- Kho khin vé tai chinh, va tim khach hang dé ban ngudn hang ma minh dang c6 (28 ¥ kién).

- Khéng biét va 1am nhu thé nao dé kiém soat dich bénh cho chinh doanh nghiép ctia minh (30 ¥ kién).
- Khong c6 nhitng huéng dan cu thé dé phong chong dich (26 y kién).

- Khong biét giai quyét cong viéc cho nguoi lao dong nhu thé nao (18 y kién.

Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing cho thay
100% DNN&SN déu bi tac dong ti€u cuc tu dich
bénh Covid-19. Sau tac dong tiéu cuc nhét ma doanh
nghi¢p gap phai la:

(1) Bi sut giam khach hang (100%).

(2) Bi thu hep thi truong tiéu thu/mua ban
(97,9%).

(3) Bi anh huong toi lao dong ctia doanh
nghiép (96,3%).

(4) Bi gian doan ngudn cung cap hang hoa/

nguyén vat liéu (96%) do su gian doan cta giao thong
van tai va tinh trang thiéu lao dong.

(5) Bi phat sinh cac chi phi trong phong ngura
dich bénh Covid-19 (90,5%).

(6) Bi tam ngung hoat dong san xuit, kinh
doanh (89,2%).

Ngoai sau tac dong tiéu cuc trén, gin 50% doanh
nghiép ciing bi can kiét nguén von, khong tiép can
duogc voi tin dung (47,3%); tham chi con c6 mot )
doanh nghiép bi hity don hang hodc thanh toan cham
tré (11%).

Bang 1. Tac dong ciia dich Covid-19 dén doanh nghiép vira, nhé va siéu nhé

ulgectﬁa Khao sat cia B) | Khao sat ciia
STT Nhirng tac dong tiéu cwc tir dich bénh Covid-19 q oA ke hoach va Pau | Ngan hang The
nghién cre o
. tw, 2022 gidi (nam 2020)
ciru
1 | Bi thu hep thi truong ti€u thu/mua ban 97,9% 57,7%
2 | Bi gian doan ngudn cung cap hang hoa/ nguyén vat liéu 96,0% 22,1%
3 |Khoéng tiép can duoc cac ngudn von, tin dung 47,3% 45,5%
4 | Bi huy don hang hoic thanh toan cham tré 11,0%
5 | Bi anh hudng téi lao dong cua doang nghiép 96,3%
6 |Bitam ngung hoat dong san xudt, kinh doanh 89,2% 50%
7 | Bi sut gidm khach hang 100,0%
3 Bi phat sinh cac chi phi trong phong ngtra dich bénh 90.5%
Covid-19
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Két qua trén cao hon khao sat 126.565 doanh
nghiép nho va vira cia Tong cuc Thong ké Viét Nam
trong thoi diém tir ngay 10/4 dén 20/4/2020 (Bo Ké
hoach va Pau tu, 2022), theo d6 c6 85,7% sb doanh
nghi¢p trén pham vi ca nudc bi tac dong bdi dich
Covid-19; 57,7% doanh nghi¢p bi gidam manh thi
trudng tiéu thy; 22,1% doanh nghiép bi thiéu hut
nguyén liéu dau vao; 45,5% s6 doanh nghiép khao
sat dang bi thiéu hut nguén von cho san xuét kinh
doanh. Ddng thoi, két qua nay ciing cao hon trong
nghién ctru ciia Ngan hang Thé gidi (ndm 2020) khi
ghi nhan c6 khoang 50% s6 doanh nghiép nho va hon
40% doanh nghiép vira phai dong ctra tam thoi hoac
vinh vién do anh hudng cua dai dich Covid-19; va
87,2% doanh nghiép chiu anh huéng ¢ mirc “phan
16n” hoac “hoan toan ti€u cyc” trong nghién ctru ctia
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va
Ngan hang Thé gi6i (2020).

biéu nay la do khao sat ctia ching t6i dugc thyc
hién sau cac nghién ctru trén gan 2 ndm va vao thoi
diém cac dot dich bénh nghiém trong da co ban duoc
kiém soat. Bén canh d6, nghién ctru nay ciing duoc
thue hién chu yéu trong doanh nghiép nho, siéu nho

60%

va 1a doanh nghiép tu nhan c6 quy mé vén thap nén
bi tac dong nhiéu hon so véi doanh nghi¢p 16n va
doanh nghiép nha nudc. Day ciing 1a két qua da duoc
két luan trong khao sat ciia VCCI (2020) va Phong
Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam va Ngan hang
Thé giéi (2020), theo d6 cac nghién ciru nay cho biét
nhém doanh nghiép chiu dnh hudng ning né nhat 1a
doanh nghiép tu nhan trong nudc, doanh nghiép moi
hoat dong dudi 3 nam, trong d6 doanh nghiép vura,
nho va siéu nho tu nhan 1a nhitng doanh nghiép dé
bi ton thuong nhat.

Nghién ctru ciing ghi nhan tat ca cdc doanh
nghiép (630) déu bi sut giam doanh thu, trong d6
46,8% DNN&SN bi giam tir 10 dén 30% doanh thu;
28,9% doanh nghiép bi gidm dudi 10% doanh thu va
dac biét 1a c6 22,5% doanh nghiép bi giam tir 30% dén
dudi 50% doanh thu (Hinh 1). Két qua nay ciing duoc
phan anh trong thong céo bao chi vé tinh hinh kinh té-
xa hdi quy IV vanam 2020, theo d6 doanh thu ctia cac
doanh nghiép du lich, dn udng, van chuyén, nha hang,
khach san, dich vu tiéu dung. .. nam 2020 dat 4.789,5
nghin ty dong, giam 3,8% so v4i nam 2020 va giam
6,8% so v6i nam 2019 (Tdng cuc Thdng ké, 2020).

50%
40%
30% 28,9%
20%

10% +——

0%

48,6%

22,5%

Giam dudi 10%

Giam tir 10 d&én 30%

Giam tir 30% dén dudi 50%

Hinh 1. Sy sut gidm doanh thu ciia doanh nghiép

Dich bénh Covid-19 da tac dong sau sic dén
doi séng cta nguoi dan, viéc duy tri bién phap gidn
cach xa hoi kéo dai da tac dong tiéu cuc dén hoat
dong va su phat trién cia DNN&SN. Céc két qua
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phong van sdu ciing nhdn manh thém riang dich
bénh Covid-19 da c6 nhitng anh huong manh mé
dén doanh nghiép.
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Hop 2. Thong tin vé tac dong ciia dich Covid-19

“Dich bénh khién t6i ludn cam thay lo ling, truéc day doanh nghiép ciing lam an binh thuong thoi, gio thém céc chi
phi phong chéng dich nita, nhat 14 it khach hang lui ti so voi thuong ngay”.

“Luc cach ly toan xa hoi, ching t6i da phai ngung hoat dong, doanh thu khong c6 nhung phai chi phi nhiéu thir. Bay

gi0 binh thuong méi nén ciing d& hon”.

“Doanh nghiép kinh doanh khé khan, glam khéch hang nhu’ng phai chi tra chi ph1 duy tri hoat dong va cac chi phi
phat sinh khac trong cong tac phong, chdng dich nén da phai cit giam quy md dau tu va 1am giam tong doanh thu”.

PVS dai di¢n doanh nghiép A, phuong My Quy

PVS dai di¢n doanh nghiép C, phuong Binh Khanh

PVS dai dién doanh nghiép phuong My Long

Két qua phén tich thong ké mé ta ciing cho thiy
doanh nghi¢p/cong ty tu nhan; doanh nghiép hoat
dong trong linh vyc thuong mai dich vy; doanh nghiép
¢6 tir 6 dén 10 lao dong; doanh nghiép c6 von dudi
1 ty dong thuong gap nhiéu khé khin hon cong ty
trach nhi¢ém hiru han mot thanh vién va doanh nghiép
xay dung, gido duc, cong nghi€p, nong nghiép cling
nhu doanh nghiép c¢6 von kinh doanh trén 1 ty. Pong
thoi, doanh nghiép tu nhan; ¢ tir 6 dén 10 lao dong;
doanh nghiép c6 vn duéi 1 ty ciing thuong bi sut
giam doanh thu trong dai dich Covid-19 hon cac loai
hinh doanh nghi¢p khac.

3.2. Thuc trang rng phoé cia doanh nghiép
nho va siéu nhé trong dich bénh Covid-19
Trudce tac dong nang né béi dich bénh Covid-19,

CCho tat ca lao dong nghi viéc ‘

Khoang 70% | 0,30¢

o

Khoang 50% |

Khoéang 20% lao dong ‘

Khoang 10% lao dong ‘ ‘ |

0% 5% 10%

céc doanh nghiép déu bi sut giam doanh thu dan dén
viéc cac DNN&SN budc phai tmg pho bang cach cit
giam quy mo hoat dong kinh doanh. Nghién curu ghi
nhén tat ca (100%) cac DNN&SN (630 doanh nghiép)
déu phai lya chon cit giam luc luong lao dong do
sut giam cac don dat hang, khong co khach va gian
doan ngudn cung dau vao. Tai thoi diém khao sat
c6 38,3% doanh nghiép cho khoang 20% lao dong
trong doanh nghiép nghi viéc; 36,7% doanh nghiép
cho khoang 10% lao dong nghi viéc; 11,9% doanh
nghiép cho khoang 50% lao dong nghi viéc; 0,3%
doanh nghiép cho khoang 70% lao dong nghi viéc;
tham chi 1a c6 dén 12,9% doanh nghiép cho tit ca
lao dong nghi viéc do phai dong cira/ngig san xuat/
kinh doanh (Hinh 2).

12,9% |

11,9%

38,3%

36,7%
\ i \

T T T

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Hinh 2. T§ I¢ lao dgng ma doanh nghiép cit giam
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Tai thoi diém dinh dich, nhidu doanh nghiép
d3 bi gian doan, gidn tién do dau tu, phai huy du an
dang hodc s€ thuc hién do tinh hinh dich, dic biét la
dung trudce nguy co phé san boi thi trudng giam cau
d6t ngot, dan téi giam doanh thu ciing nhu vap phai
nhiing rui ro vé thu hdi no. Vi thé bén canh viéc cit
giam lao dong, cic DNN&SN con thuc hién nhiéu
giai phap g pho khac nhau dé mong duy tri duoc
doanh nghiép ctia minh.

Ba giai phap tng pho ma duoc tit ca cac
DNN&SN (100%) Iya chon 1a (1) Giam luong va
giam gio lam cta nguoi lao dong; (2) Giam chi phi
hoat dong thuong xuyén va (3) Giam quy mé san xuét
kinh doanh (Béang 2).

Két qua nay cao hon khao sat cia VCCI khi chi
ghi nhan 75% doanh nghiép da cat giam lao dong
(VCCI 2020); khao sat cua Pai hoc Kinh té Qudc
dan, 35% doanh nghiép di phai cit giam lao dong,
34% giam luong (Pai hoc Kinh té Qudc dan, 2020).
Vi da s6 doanh nghiép con hoat dong, thi ciing c6
hon 30% lao dong bi cat giam giam lwong, thoi gian
lam viéc cho toi nghi viéc khong luong (ILO, 2020).
Tuy nhién, két qua cua nghién ctru nay lai khac véi
céc phat hién vé bién phap tmg pho ctia doanh nghiép
trong nghién clru ctia ngan hang United Overseas

(UOB) (Pham, 2020) khi tién hanh khao sat trén 1.000
doanh nghiép vira va nho tai naim qudc gia Pong
Nam A, bao gom Indonesia, Malaysia, Singapore,
Thai Lan va Viét Nam cho thiy tap trung vao cong
nghé cao, nang cao ky nang cua nguoi lao dong va
tim kiém su hd tro tai chinh tin cay nhét tr cac ngan
hang 14 Iyra chon hang dau cua cac doanh nghiép vira
va nho trong bdi canh dai dich Covid-19. Diéu nay
cling dugc thé hién rd trong nghién ctru cia T chirc
HP Inc (7/2020) (HP Inc, 2020) khi ghi nhan khoang
60% s6 doanh nghiép tham gia khao sat cho rang
chuyén d6i k¥ thuat s6 s& 1a mot phn quan trong cua
su hdi sinh. Va trong nghién ctru caa Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam va Ngan hang Thé
gidi (2020) (The Word Bank, 2020) ciing cho thiy
giai phap ung pho cta cac doanh nghiép khong phai
1a chd trong vao cit giam luong, lao dong, chi phi
va giam quy md san xuat ma 1a cap d6 bao ho phong
dich cho ngudi lao dong; chu dong trién khai phuong
thirc, mo hinh lam viéc mai, linh hoat hon va du trix
hang ho4 va nguyén vat liéu, tim kiém céc giai phap
moi/thay thé chudi cung g va tién hanh hoat dong
dao tao k¥ ning sd cho ngudi lao dong dé trién khai
phuong phap lam viéc tryc tuyén. Diéu nay c6 thé
1a do déi twong nghién ctru cta cac tb chirc trén chu
yéu 1a doanh nghiép vira va nho.

Béang 2. Nhirng gidi phap irng phé ciia doanh nghiép trong dich Covid-19

Cach trng pho Tén suit Ty 1€ %
Giam luong va giam gio lam cta nguoi lao dong 630 100
Giam chi phi hoat ddng thuong xuyén 630 100
Giam quy mo san xuét kinh doanh 630 100
Thay d6i phuong thirc 1am viéc cho phii hop véi tinh hinh dich bénh 142 22,5
Tiép cén cac ngudn vén méi dé duy tri hoat dong san xuat 133 21,1
Tim giai phap cho chudi cung ing méi 116 18,4
Ap dung quy trinh ty dong héa trong san xuat 105 16,7
Cung cap d6 bao ho phong chdng dich cho nguoi lao dong 99 15,7
Ung dung giao hang, phat trién trang Web dé tiép can khach hang 51 8,1
Tam ding san xuét kinh doanh 49 7,8
Du trit hang hoa nguyén vét li¢u 35 5,6
Dao tao k¥ nang phong chéng dich bénh cho ngudi lao dong 60 9,5
Téng 2680 425,4
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Trong cac giai phap ung pho, két qua nghién ctru
ciing chi ra rang ché c6 16,7% doanh nghiép 4p dung
quy trinh ty dong hoa trong san xuét va 8,1% doanh
nghiép tmg dung giao hang, phat trién trang Web dé
tiép can khach hang. Piéu nay cho thiy giai phap vé
chuyén ddi s, quan tri ) trong viéc diéu hanh va quan
ly doanh nghiép it dugc DNN&SN quan tam, ung
dung. Nhin chung, hoat dong trién khai img dung cong
nghé s tai cac DNN&SN 6 thanh phd Long Xuyén con
nhiéu han ché do da sb cac doanh nghi¢p nho, vira va
siéu nho kinh doanh theo phuong thirc truyén thng;
han ché vé ngudn Iyc, nén tang cong nghé thong tin,
nang lyc tai chinh, kénh phan phéi; dong thoi nhan thirc
va quyét tdm cua lanh dao doanh nghiép chua cao

Dbi v6i viee bao vé ngum lao dong dang con
lam viéc tai doanh nghiép, két qua phong van sau
ciing cho thdy mdi doanh nghiép c6 cach thirc khac
nhau dé quan tam, bao v€ va hd tro nguoi lao dong
ctia minh. C6 nhiéu doanh nghi¢p thuc hién “Kiém tra

stc khoe clia nguoi lao dong trudce va sau moi ngay
lam viéc” hay “Tap huan cho ngudi lao dong vé cac
bién phap phong chdng dich” hoac “Cung cap dd bao
ho nhu khau trang, nudc sat khuén, thudc men cho
ngudi lao dong” nhung ciing c6 mot sé doanh nghiép
da “Khong lam gi ca, dé tu nguoi lao dong phai biét
bao vé minh, théy nguoi lao dong co d4u hiéu ho
sOt thi cho nghi tw cach ly”. Diéu nay cho thay, lyc
lugng lao dong lam viéc tai cac doanh nghiép nho,
siéu nho va tu nhan rat can duogc quan tam, bao v§,
hd trg trong dai dich.

Khi duogc hoi vé higu qua cua cac giai phap
g ph6 95,2% DNN&SN cho biét cac giai phap ma
doanh nghiép ap dung da giap doanh nghiép duy tri
va thich tng véi tinh hinh dich bénh Covid-19. Tuy
nhién, cling c6 4,8% doanh nghiép cho biét cac giai
phap ma ho ap dung da khong dem lai hi€u qua nhu
mong doi, din dén doanh nghiép khé duy tri, pha san
va ngung hoat dong (Bang 3).

Bang 3. Hi€u qua ciia cac giai phap ung pho

Hi¢u qua Tén suat Ty 1€ %
Gitp doanh nghi¢p duy tri va thich tmg v6i tinh hinh dich bénh 600 95,2
Khong dem lai hiéu qua nhu mong doi, dan dén ngung hoat dong 30 4,8
Téng 630 100

3.3. Thye trang tiép cin cac chinh sich hd
trg’ ciia doanh nghi€p nhé va siéu nhé

Thoi gian qua, Chinh pht n6i chung va Uy ban
nhan dan tinh An Giang, thanh ph6 Long Xuyén néi
riéng da thuc hién hang loat cac bién phap quyét liét
dé hd tro doanh nghiép tng phé véi dich bénh, 6n
dinh va tiép tuc san xuét, kinh doanh. Nhiing chinh
sach hd trg trong giai doan 2020-2022 ¢6 vai trd quan
trong trong duy tri ting truong kinh té, dam bao kha
nang hoat dong lién tuc ctia hé théng doanh nghiép.
Két qua nghién ctru cho thay, 100% doanh nghiép
déu nhan duoc sy hd tro cta chinh quyén dia phuong.
Tuy nhién mtc do tiép can duogc voi cac chinh sach
hd tro 13 khac nhau.

Nghién ctru ghi nhan trong 8 chinh sach hd trg
duoc liét ké tai Bang 3 thi chinh sach giam hoac ho
trg chi phi dién, nudc cho doanh nghiép dugc 100%
doanh nghiép tiép can mot cach d& dz‘lng, ddng thoi
cling ¢6 79,7% doanh nghiép tlep can rat dé v6i chinh
sach gia han thoi gian ndp thué gla tri gia ting, thué
thu nhap doanh nghiép va thué dit va 57,3% doanh

nghiép tiép can dé véi chinh sach min nop thué gia
trj gia ting, thué thu nhap doanh nghiép va thué dat.

Tuy nhién, cling c6 37,3% doanh nghi¢p cho
rang ho tiép can duoc vi mot s6 chinh sach mién
nop thué gla tri gia tang, thué thu nhap doanh nghiép
va thué dat nhung gap kho khin trong quy trinh/thu
tuc. Diac biét 1a c6 tir 59,7% dén 88,7% doanh nghi¢p
cho biét ho khong tiép can duoc véi ba chinh sach hd
trg, d6 1a: Co céu lai thoi gian trd ng va cac khoan ng
ngan hang (59,7%); Mién, giam li suat ngén hang
(60,2%) va Cho vay v6n v6i muc 13i suat vu dai 0%
dé tra luong (88,3%).

Ngoai ra, con ¢6 hai chinh sach ma da s6 doanh
nghiép khong c6 nhu cau tiép can dé 1a tam ding
dong phi cong doan (96,3%) va ra soat, cit giam thu
tuc hanh chinh cho doanh nghiép (79,7%). Bdi véi
hd trg tam dirng dong phi cong doan, cic DNN&SN
cho riang ho khong c6 nhu cau tiép can 1a do cac
DNN&SN tu nhan khong c6 t6 chic cong doan va
khong dong phi cong doan. Két qua phong van siu
30 doanh nghiép ciing nhdn manh rang, chinh sach
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ma hau hét cac doanh nghiép tiép can dugc 1a chinh  kinh phi cho doanh nghiép va ngudi lao dong trong
sach mién giam thué (30 y kién) va chinh saich hd tro  thoi gian gidn cach xa hoi (29 y kién).

Bang 4. Thyec trang tiép cin chinh sich hd trg ciia doanh nghiép

Noi dung Hinh thirc Tén suit Ty 18%
Gia han thoi gian nop Tié:p can rat dé 502 79,7
thué gi4 tri gia tang, thué | Ti€p can duoc nhung gap khé khan trong quy 70 11,1
thu nhap doanh nghiép va | trinh/thu tuc
thué dét Khéng tiép can dugc 58 9,2
Tong 630 100
Tiép can rat dé 361 57,3
Mién nop thué gia tri gia Tiép can dugc nhung gip khé khin trong quy 235 37,3
tang, thué thu nhap doanh trinh/thu tuc
nghiép va thue dat Khéng tiép can duoc 34 5.4
Téng 630 100
Tiép can rat d& 9 1,4
Tiép cén dugc nhung gip kho khin trong quy 84 13,3
Co céu lai thoi gian tra ng trinh/thu fuc
va cac khoan ng ngan hang | Khong tiep can duoc 376 59,7
Khoéng ¢6 nhu clu tiép can 161 25,6
Tong 630 100
Tiép can rat dé 14 2,2
Tiép can duoc nhung gip kho khan trong quy 79 12,5
Mién, giam l3i suit ngan trinh/thu Fl.lC
hang Khong tiep can duoc 379 60,2
Khoéng c6 nhu cau tiép can 158 25,1
Téng 630 100
Tiép can rat d& 34 5,4
) Tiép can duoc nhung gip kho khan trong quy 50 7,9
Ra soat, cat gidm thu tuc| trinh/tha tuc
Eg}?i}é;hmh cho doanh Khong tiép can c‘iu’qc’ 44 7,0
Khoéng c6 nhu cau tiép can 502 79,7
Téng 630 100
Giam hodc hd trg chi phi ) o
dién, nudc cho doanh|Tiép cén rat dé 630 100
nghiép
Khong tiép can dugc 556 88,3

Cho vay von v6i muc 1ai

sudt wru dai 0% dé tra luong Khoéng c6 nhu cau tiép can 74 11,7

Téng 630 100
Tiép céan rat d& 23 3,7
dez‘l dimg dong phi cong | 1 50 o6 nhu chu tidp can 607 96,3
Téng 630 100
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Nguyén nhan ma cac doanh nghiép khong tiép
can dugc v6i mot sd chinh sach vé 13i suat ngan hang,
vay von vu dii va thoi han tra no 1 do 3 van dé chinh:
(1) Khong biét dén chinh sach h tro ciia dia phurong

Quy trinh, thu tuc hé trg phuc tap nén khong mubn
tiép can cac hd tro

Khong biét dén chinh sach hd tro cua dia phuong

Doanh nghiép khong déap tng dugc didu kién cua chinh
sach dé duoc nhan hd tro

0%

(68,6%); (2) Quy trinh, thii tuc hd trg phirc tap nén
khong muén tiép can cac hd trg (59,8%) va (3) Doanh
nghiép khong dap g duoc diéu kién ctia chinh sach
dé dugc nhan hd tro (10%) (Hinh 3).

59,8%

68,6%

10%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Hinh 3. Nguyén nhan ma doanh nghiép khéng tiép can duoc
véi cac chinh sach hd tro ciia Nha nuée

Céc phong van sau cua nghién ctru ciing ghi
nhan thém 1y do khién DNN&SN chura tiép cin dugc
v6i ngudn hd tro tai chinh. D6 1a mudn vay von uu
dai thi phai c6 tai san bao dam. Tham chi c6 tai san
bao dam cling khong duoc giai ngan do ngan hang
da can vén tin dung.

4. Két luan va khuyén nghi

Cac DNN&SN tai thanh phé Long Xuyén,
trong do c6 89,5% la doanh nghi¢p tu nhan da phai
dbi mit voi rt nhidu khung hoang do Covid-19 gy
ra nhu: Bi sut giam khéach hang (100%); Bi thu hep
thi truong ti€u thu/mua ban (97,9%); Bi anh hudng
toi lao dong ctia doanh nghiép (96,3%); Bi gian doan
ngudn cung cip hang héa/ nguyén vt liéu (96%) do
su gian doan cuia giao thong van tai va tinh trang thiéu
lao ddng; Bi phat sinh cac chi phi trong phong ngtra
dich bénh Covid-19 (90,5%); Bi tam ngung hoat dong
san xuét, kinh doanh (89,2%); bi can kiét nguén von,
khong tiép can dugc véi tin dung (47,3%); bi hury don
hang hodc thanh toan cham tré (11%). Trudc nhing
tac dong ti€u cuc tu dich bénh Covid-19, cac doanh
nghiép di ap dung céc giai phap dé tmg pho véi dién
bién phirc tap, kho luong cia dich bénh. Trong d6

c¢6 bdn giai phap duogc tat ca (100%) DNN&SN lya
chon: (1) Cat giam lao dong; (2) Giam lwong va giam
gid lam cta nguoi lao dong; (3) Giam chi phi hoat
dong thudng xuyén; (4) Giam quy mo san xuét kinh
doanh. Tuy nhién giai phap vé k¥ thuét sé lai duoc
rat it DNN&SN ap dung nhu mot chién luoc tmg phod
v6i dich bénh Covid-19.

Bén canh su tu nd luc cua doanh nghiép, nghién
ctru cling cho thiy tit ca cac DNN&SN trén dja ban
thanh phé Long Xuyén da nhan dugc sy hd tro tir
Chinh phi va Chinh quyén dia phuong. Tuy nhién
hiéu qua va muirc do tiép can duoc véi cac chinh sach
hd trg con tuy thudc vao quy trinh/thi tuc cia moi
chinh sach va ngudn thong tin ma doanh nghiép duoc
tiép can. Pé giam tac dong ctia cudc khung hoang do
dich bénh Covid-19 gay ra cling nhur hd trg DNN&SN
phuc hdi va phat trién, nghién ctru da dua ra mot sb
khuyén nghi d6i voi mét sé don vi nhu sau:

4.1. P6i voi Uy ban nhan din thanh phd
Long Xuyén

Thir nhdt, dé hd trg DNN&SN phuc hdi, phat
trién san xudt, kinh doanh sau dai dich Covid-19, Uy
ban nhan dan thanh ph6 Long Xuyén can tiép tuc thuc
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hién cac chinh sach hd trg cho DNN&SN trén dia ban
thanh phd, han ché ti da ph4 san va tao diéu kién cho
doanh nghi¢p nhanh chong phuc hoi sau dich benh
Dong thoi tham muu cho cip tham quyén nhitng van
dé con dang ton tai trong viéc tlep can va nhan hd trg
tir cac chinh sach vé tai chinh va tin dung, thué, phi
lién quan cta Chinh phu va dia phuong. Déac biét la
xem xét tham muu giam thué gié tri gia ting va thué
tidu thu dic biét dbi véi xang dau, glam mirc thué suét
vu dai thué nhap khau xang, giam tién dién - mot trong
nhiing chi phi ddu vao quan trong ciia nhiéu nganh
san xudt kinh doanh.

Vi nhiém vuy giap Uy ban nhan dan thanh phé
quan 1y nha nuéc dbi v6i to chie kinh té tap thé,
kinh té tu nhan; Phong Kinh té-Ha ting thanh ph
nén khuyén khich DNN&SN tham gia vao hiép hoi
doanh nghiép cta thanh phd. Pdng thoi cin c6 mot bd
phan tiép nhan ¥ kién cﬁa cac hiép héi va cac doanh
nghiép khi phat sinh van dé (c6 thé thong qua co ché
mot cira lién thong), dong thoi ting cudng cac budi
tiép xuc v6i doanh nghiép theo timg nganh nghé, qua
do truc tiép 1ing nghe va ra soat quy trinh, thu tuc bét
cip, gy phién ha cho doanh nghiép.

Thir hai, thao bo céac rao can moi truong dau tu
kinh doanh, tao méi truong dau tu kinh doanh thuin
loi nhit cho DNN&SN phat trién. Thuc hién nghiém
cac quy dinh vé ban hanh diéu kién kinh doanh gin
v6i trach nhiém nguoi dimg dau.

Thit ba, cung cap thong tin nhanh va chi tiét dén
cac doanh nghiép vé cac van ban chinh sach hd trg
doanh nghiép cua dia phuong, cia Chinh phu dang
con hiéu lyc va nhitng van ban da duoc thay thé, bai
b6 dé doanh nghiép chu dong thuc hién. Pong thoi
cong khai minh bach thong tin, thu tuc va thoi gian
giai quyét, tra két qua thii tuc hanh chinh...va can co
giai phap kiém tra qua trinh trién khai thuc hién, quan
tadm nang cao hi€u qua thyc thi cia cac bén lién quan
trong viéc hd trg doanh nghiép.

Thit tur, khuyén khich phat trién thuong mai dién
tir tré thanh hinh thirc thwong mai cha dao. Dong thoi
déy manh &p dung thuong mai dién tir trong hoat dong
lwu théng, phan phdi hang hoa cling nhu giai quyét
cac thu tuc hanh chinh.

Thit ndm, hd trg doanh nghiép ting kha nang tiép
cén ngudn lyc tai chinh cong bang, minh bach bang
cach thiic day két ndi giita ngan hang va doanh nghiép.

Cudi cung la c6 sy két noi gitta doanh nghiép va
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ngudi c6 nhu cau tim viée & mot sb nganh dang phuc
h6i manh m& nhu du lich, dich vu... Pong thoi can
trién khai cac chuong trinh gidm sat viéc thuc hién
cac chuong trinh dao tao nghé, nang cao chét lugng
nhan luc trong thoi gian tdi, trong d6 chu trong vao
cong nghé sd.

4.2. Dbi véi hiép hdi doanh nghiép

Céc hiép hoi doanh nghiép c6 thé thanh lap cac
duong day nong dé hd trg DNN&SN khi c6 khé khin
hoic thic mic trong viée tiép can cac chuong trinh hd
tro cua Chinh phu va dia phuong. Buong day nong
c6 thé vira giup tu van cho cac doanh nghiép thiéu
thong tin vé van d& thu tuc, quy dinh, vira tim hiéu
nhu cau thuc sy cia mdi doanh nghiép va tham muu
cho cac co quan c6 thim quyén.

4.3. Poi v6i doanh nghiép nhé va siéu nhé

V¢ co ban dich bénh Covid-19 da duoc kiem
soat, xd hoi dang trong giai doan phuc hdi va phat
trién, nhung hanh vi cia khach hang, ddi tac, thi
truong va ca nén kinh té chung ciing dang cé su thay
d6i quan trong. Vi véy cac DNN&SN ciing can phéi
nhin nhan nhing 16 hong trong hoat dong san xuét
kinh doanh ctia minh dé rat ra nhimng bai hoc kinh
nghiém nham c6 thé duy tri, ton tai va phat trién sau
khing hoang. Duéi day 1a mot s khuyén nghi ma
DNN&SN c6 thé ap dung dé phuc hdi va phat trién
bén ving trong thoi gian toi:

Thir nhat, tim hiéu k¥ cac chinh sach hd tro cua
Chinh phu va chinh quyén dia phwong va tiép can vé6i
cac khoan hd tro nay.

Thir hai, cin c6 nhitng bién phap sin sing mot
ngudn von du phong cho nhiing tinh hubng rii ro c6
thé xay ra trong tuong lai. Quan 1y chit ché ngudn
tién cua doanh nghiép, 1ap ké hoach tai chinh dé xur
ly khing hoang, han ché tbi da viéc thiéu von khién
hoat dong kinh doanh bi gian doan.

Thit ba, tham gia vao cac hiép hoi doanh nghiép
cling nhu cac t6 chirc hiép hoi ciing nganh hang dé
cung lién két trong hoat dong san xuét, kinh doanh,
phat trién san pham va dugc hd trg thao g& kho khan.

Thir nam, chu trong t6i viée thiét 1ap duoc chudi
cung tmg da dang, bén viing, xay dung dugc nhitng
kich ban nhim quan tri rtii ro cho chudi cung tng,
1ap ké hoach san xuat linh hoat va tinh gon, trong d6
uu tién cac san phy pham noi dla dé glam bét sy phu
thudc vao cac nha cung tng qudc té.
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Thit séu, can dau tu nhiéu hon vao dio tao nang
cao tay nghé cho nguoi lao dong ciing nhu dau tu
cho cong nghé¢, dir liéu, quy trinh va chuyén doi sd;
san sang thay d6i mé hinh kinh doanh, cung cap céac
dich vu truc tuyén hodc qua dién thoai va bao mat
dir liéu khach hang.

Thir bay, san pham cua doanh nghiép can dam
bao ngudn gdc rd rang, uy tin va tin cay.

Thir tdm, tim hiéu nhu cau va hinh thirc mua sim
ctia khach hang dé cai tién san pham phu hop voi nhu
cAu m&i cua ho; chu trong tdi cac cong cu quang cao
truc tuyén, nham tiép can téi cac khach hang tiém
ning; tao cac loi ich nham duy tri quan hé véi cac
khach hang than thiét hodc nhom khach hang méi.

Cudi cung 1a doanh nghiép ciing can chu dong
quan 1y an toan dich bénh Covid-19 cho nguoi lao
dong phu hgp véi quy dinh chung cua chinh phu va
dia phuong.

Loi cam on: Nghién ciru dugce tai trg boi So
Khoa hoc Cong nghé tinh An Giang trong Dé tai cip
co s& nam 2021-2022 va su tai trg theo nhiém vu
thuong xuyén ctua Trung tam Nghién ctu Khoa hoc
x4 hoi va Nhan van, Truong Dai hoc An Giang, Pai
hoc Quéc gia Thanh ph H6 Chi Minh./.
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