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Tém tit
Covid-19 da gayra nhitng gian dogn va thach thirc chu’a tirng c6 doi véi doanh nghiép va nén kinh té.
Kha ning phuc hoi va vieon lén sau dai dich la yéu to quyet dinh dnh hu’ong 101 twong lai cua khong chi ban
than doanh nghiép ma con la sw on dmh va phat trién cia xa héi. Két qua nghién ciru cho thdy cdc doanh
nghiép nhé va siéu nho khd thin trong vé kha ndng phuc hoi trong thoi gian t6i boi vi da s6 cdc doanh nghiép
déu cho rang viéc phuc hoi sé mdt nhiéu thoi gian va con phu thude vao thi trwong kinh doanh. Cé 6 chién
lwoc phuc hoi ma hau hét cac doanh nghiép nho va siéu nho dp dung trong tinh hinh moi la chu dong theo
sdt dién bién ciia dich bénh va cdc bién dong dé cé ké hoach phii hop; yéu cau ngu’o’z lao dong dam bado an
toan phong dlch tai noi lam viéc; ndang cao cht Zu"o‘ng sdan pham; giam thiéu tiép xiic truec tlep tai noi lam
viée; cdt giam toi da cdc chi phi khéng can thiét dé on dinh va phat trién doanh nghiép; tim hiéu ky cdc chinh
sach hoé tro va tié}) cdn cdc khodn hé tro nay.

Tir khoa: Dich bénh Covid-19, doanh nghiép nhé va siéu nhé, kha nang phuc hoi.
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Abstract

Covid-19 has caused unprecedented disruptions and challenges to businesses and the economy. The
ability to recover and rise after the pandemic is a decisive factor affecting the future of the company and the
stability and development of society and the country. Research results show that small and micro enterprises
are cautious about recovering shortly because most businesses believe the recovery will take a long time and
depends on the market business. Six recovery tactics are applied by most small and micro enterprises new
situation to actively follow closely the developments of the epidemic and changes to make appropriate plans
for safely countering epidemics at the workplace, improving product quality and reducing direct contact in
the workplace; minimizing unnecessary costs to stabilize and develop the business,; carefully studying the
support policies and accessing these supports.
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1. Pat van dé

Céc doanh nghiép vira, nho va siéu nhé c6 mot
vai trd quan trong trong hé théng kinh té cua Viét
Nam. Theo théng k&, hién nay khu vuc doanh nghiép
vira va nho (bao gdm ca doanh nghiép siéu nho) chiém
khoang 98% tong s6 doanh nghiép dang hoat dong
tai Viét Nam, dong gop tdi 45% vao GDP, 31% vao
téng sb thu ngan sach va thu hat hon 5 triéu lao dong
(Truong & D9, 2021).

Dai dich Covid-19 dién ra tir ddu nam 2020 dén
nay di gay ra nhiéu tac dong nghiém trong dén hoat
dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép noi
chung va doanh nghiép nhd, si€u nho néi riéng. Trong
giai doan phuc tap cua dich bénh, nhiéu dia phuong
trong ca nude da ap dung Chi thi 16 vé viéc cach ly
toan xa hoi va Chi thi 15 vé gidn cach xa hoi. Piéu
nay da khién cho chudi luu thong hang hoa, cung
(g san xuét, tiéu dung bi gian doan; nhap siéu gia
tang; dong thoi doanh nghiép ciing gip nhiéu kho
khan khi thi truong dau ra tiéu thy hang hoa va khach
hang bi giam manh. Theo Béo c4o vé tinh hinh kinh
té - xa hoi quy IV nam 2020 cua Tong cuc Thong ké
(2020) thi nam 2020 c6 101,7 nghin doanh nghiép
tam ngung kinh doanh c6 thoi han, ngtrng hoat dong
cho 1am thu tuc giai thé va hoan tat thu tuc giai thé,
tang 13,9% so v6i nam trude. Trung binh mdi thang
¢6 gan 8,5 nghin doanh nghiép rut lui khoi thi truong.
Tai tinh An Giang, tong GRDP nam 2020 (theo gia
s0 sanh 2010) 12 2,69%, thap hon so v&i cung ky nam
2019. Trong d6 cac nganh nghé bi anh hudng nhiéu
nhat 14 dich vu (chi tang 1,65% so véi 7,10% & nam
2019); cong nghi¢p va xay dung (chi tang 6,54% so
voi 12,17% nam 2019) (Uy ban nhan dan tinh An
Giang, 2021). Theo bao céo khao sat du luan trong
céc ting 16p nhan dén lién quan dén linh vuc x3 hoi
nam 2020 cua Ban Thuong Tryc - Uy ban Mat tran
T qubc Viét Nam tinh An Giang (08/01/2021) cho
thdy c6 50,3% nguoi dan cho biét ho bi anh hudng
nhiéu va 38,1% nguoi dan cho biét ho twong ddi bi
anh hudng bdi dich bénh Covid-19; trong do6 hoat
ddng san xuét, kinh doanh cta cac doanh nghiép 1a
mot trong bén linh vye ma nguoi dan trong tinh cho
rang bi anh huéng nhiéu nhat.

Sau hai nam dich bénh Covid-19 kéo dai (2020-
2022), dén nay co ban tinh hinh dich bénh da dugc
kiém soat, xa hoi chuyén sang trang thai thich (mg
an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich Covid-19,
hoat dong san xuit kinh doanh dang dan phuc hoi
va phat trién. Theo bao céo vé tinh hinh kinh té - xa

hoi tinh An Giang 6 thang nam 2022 (Cuc Thong
ké tinh An Giang, 2022) cho thy tinh da dat duoc
nhiéu két qua tich cuc, hau hét cac nganh, linh vuc
phuc hdi va ting trudng. Téng san phdm trén dia ban
(GRDP) uéc 6 thang dau nam 2022 ting 4,98% so
cung ky nam trude (cung ky nam 2021 tang 5,79%).
Téng sé doanh nghiép thanh 14p méi dau nam dén
ngay 15/6/2022 1a 465 doanh nghiép, tang 31% véi
téng von dang ky khoang 3.326 ty dong. S6 doanh
nghiép hoat dong tro lai 1a 195 doanh nghiép, tang
34,48%. S6 doanh nghiép chuyén dbi loai hinh 1a
38 doanh nghiép, tang 46,15%. Tuy nhién, s6 doanh
nghi¢p dang ky tam ngung hoat dong 1a 256 doanh
nghiép, tang 26,73% va s6 doanh nghiép di giai thé
la 77 doanh nghi€p, tang 32,76%. Dac biét la trong
nhiing thang dau ndm 2022 gi4 ca nhiéu mit hang ting
cao va c6 xu hudng sé tiép tuc ting nhu: xing, diu,
sit thép, vat tw néng nghiép,... 1am cho chi phi san
xudt, gia thanh san phdm ting, san xuit kinh doanh
chua nhu ky vong, viéc lam va thu nhép cta nguoi
lao dong chua 6n dinh, trong khi gia cac nhom mit
hang thiét yéu déu ting manh. Piéu nay khién cho
cac doanh nghiép méi quay lai san xuét gip nhiéu
kho khén, doanh thu chua cao nén luong ctia nguoi
lao dong con thap.

Thanh phd Long Xuyén 1a dia phwong dimg dau
tinh An Giang vé s lugng doanh nghiép n6i chung va
doanh nghiép nho va si€u nho ndi riéng. Trong thoi
gian qua, dich bénh Covid-19 ciing d4 anh huong dén
san xuét, kinh doanh va doi sdng ciia nhan dan thanh
phé. Nam 2020, hoat dong san xuat cong nghiép - tiéu
thii cong nghiép cua thanh phd van duy tri san xuit,
nhung giam ning suat, giam doanh thu so v&i cung
ky nam trudc, hoat dong thuong mai va dich vu cling
gip nhiéu kho khin (Uy ban nhan dan thanh phb Long
Xuyén, 2020). Nam 2022, dich bénh Covid-19 co ban
da duoc kiém soat, thanh phé da tap trung cac nhiém
vu, giai phap dé phuc hdi va phat trién kinh té - xa hoi
trong diéu kién thich img an toan, linh hoat hiéu qua
v6i dai dich Covid-19. V& thwong mai - dich vu trén
dia ban phat trién 6n dinh; doanh thu dich vu luu tra,
an udng déu ting; san xudt cong nghiép ngoai qudc
doanh tang cao so cung ky nam trudc; ndng nghiép,
chin nuéi va thily san dugc duy tri 6n dinh. Tuy nhién,
do anh huong cta dich Covid-19 nén gia ca nhidu mit
hang tang cao va c6 xu hudng tang trong thoi gian tdi
(Hong, 2022). Pidu nay di anh huong dén chi phi dau
vao va hiéu qua san xuét kinh doanh ctia nong dan
cling nhu cac doanh nghiép.
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Trong gidi han cua bai viét nay, nhém tac gia
phan tich kha ning phuc hdi cta doanh nghiép nho
va si€u nho trudc tac dong cta dich bénh Covid-19.
Céc tong quan nghién ctru cho thay dai dich Covid-19
da tac dong manh m& dén cac doanh nghiép, trong
d6 céac doanh nghi¢p siéu nho va nhd bi tac dong
nhiéu nhét. Céc tac dong cu thé 1a luong khach hang
gidm sut, loi nhuén sut giém ganh nang tra lvong
cho ngudi lao dong, nhiéu doanh nghiép pha1 tam
ngimg san xuit hodc thu hep quy mé san xut, tham
chi 1a pha san va giai thé doanh nghiép (NEU, 2020).
Dé ton tai, nhiéu doanh nghiép da ap dung cac glal
phap ung pho va quan tri phu horp vo6ingudn lyc von
¢6, két hop v6i cac chinh sach hd tro ctia chinh phu
dé duy tri, hoi sinh sau dai dich nhung cling rat than
trong vé kha nang phuc hoi (T6 chirc TLO, 2020;
T chirc HP Inc 7/2020). Tinh dén thoi diém hién
tai, tinh An Giang va thanh phd Long Xuyén chua
c6 mdt nghién ctru khao sat tac dong ciua Covid-19
va kha nang phuc hoi ctia doanh nghiép nhé va siéu
nho. Vi thé, nghién ctru ndy c6 y nghia quan trong
trong viéc dong gop nhing dir liéu co gia tri vé kha
ning phuc hoi cua cac doanh nghiép sau dai dich
Covid-19, tir d6 giup cho cac nha lanh dao va quan
ly thanh phd Long Xuyén xay dung duoc cac giai
phap nham nang cao tinh kha thi ctia cac chinh sach
hd trg doanh nghiép ciing nhu dinh hudng phat trién
doanh nghiép trong thoi gian toi.

2. Phuwong phap nghién ciru

Doanh nghiép nhé va siéu nho

Theo Ludt Hé tro doanh nghiép nhé va vira, s6
04/2017/QH14 ngay 12/6/2017 thi doanh nghiép nho
va siéu nhé la co sé san xudt kinh doanh déc lap, ton
tai duoi cac hinh thire kinh doanh khac nhau va co
quy mé nhé va sé lwong lao dong it. Trong do, tiéu chi
quy md nhoé va sb lwong lao dong it 1a nhimg tiéu chi
quan trong dé nhan dién d6 c6 phai la doanh nghiép
nho va siéu nho so véi cac doanh nghiép khong phai
1a doanh nghiép nho va siéu nho. O Viét Nam viée
xac dinh tiéu chi danh gia doanh nghiép nho va siéu
nho co sy khac biét gitia cac thoi ky va tuy tung linh
vuc. Co su khac nhau nhu vay la vi yéu cau hoat dong
kinh doanh ctia mdi linh vuc kinh doanh ¢6 dic thu
khac nhau. Vi duy ¢ Viét Nam, doanh nghiép nho trong
linh vuc ndng nghiép, 1dm nghiép, thuy san va linh
vuc cong nghiép, xay dung co s lao dong tham gia
bao hiém xa hoi binh quan nam khong qua 100 nguoi
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va tong doanh thu ctia nim khong qua 50 ty dong
hodc tong ngudn vén khong qua 20 ty dong. Nhung
doanh nghi¢p nhé trong linh vuc thuong mai, dich vu
¢6 s6 lao dong tham gia bao hiém xa hoi binh quan
nam khong qua 50 ngudi va tong doanh thu ctia nim
khong qua 100 ty dong hodc tong ngudn von khong
qué 50 ty dong.

Kha ning phuc hoi

Phuc héi kinh té (Economic Recovery) 1a mot
phan ciia chu ky kinh doanh dién ra sau mét cudc
suy thodi, c6 déc trung la hoat dong kinh doanh dugc
cai thién trong mot thoi gian dai. Theo Té chirc Lao
dong qudc té (2020) thi khi ndi ti “kha ning phuc
hoi (resilience) noi chung 14 néi téi ning luc ciia con
ngudi, thé ché, va hé théng trong viéc khang cu va
chiu dung cac cu sbc, tai co cdu nham duy tri hodc
tang cuong nang luc hoat dong va ban sic ctia minh”.
Hiéu mot cach cu thé hon thi kha ning phuc hdi 1a
kha nang thich tmg va thay doi dé ddi pho véi cac
bién dong trong moi trudng xung quanh (Meerow va
Newell, 2015). Bdi véi cac doanh nghiép, kha ning
phuc hoi 1a kha ning ciia cong ty dé phuc hoi sau
céc cu soc va thich tng véi sy gian doan (Roundy
& cs., 2017).

Céc nghién ctru trude ddy cho thy, kha ning
phuc hdi ctia doanh nghiép duoc do ludong theo hai
huéng tiép can. Cach tiép can dau tién 1a diéu tra
két qua hoat dong ctia doanh nghiép trong mot thoi
gian dai, nhu nghién ciru cia Markman va Venzin
(2014). Diéu nay co6 nghia 1a kha niang phuc hoi s&
duoc phan anh thong qua sy vuot troi vé hiéu qua
tai chinh trong dai han va it bién dong. Cach tiép
can thr hai 1a khao sat muc d6 tén that va chién
lugc (phan (mg) cua cac cong ty ddi véi cac c sdc
tir méi trudng chung nham xac dinh kha nang phuc
hdi (DesJardine & cs., 2019).

Nhin chung, kha nang phuc hoi 1a kha ning
binh phuc lai sau nhiing tinh huéng kho6 khan hay cu
sOc tir moi truong. Trong nghién ciru nay, kha ning
phuc héi ctia doanh nghiép nhé va siéu nhé duge do
luong theo hudng tiép can thir hai, cu thé 1a xem xét
vé thoi gian, chién lugc (phan Gmg ctia doanh nghiép)
va niém tin phuc hdi caa doanh nghi¢p sau dai dich
Covid-19. Pong thoi, nghién ciru ciing tim hiéu thuc
trang hd tro doanh nghiép dé c6 cai nhin sau hon vé
kha nang binh phuc cua doanh nghié€p nhé va siéu
nho sau dai dich Covid-19.
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Phwong phap va cach thire thu thap, xir ly
thong tin nghién ciru

Nghién ctru nay két hop phuong phép nghién
ctru dinh tinh va dinh lugng dé thu thap thong tin tir
cac doanh nghi¢p nho va siéu nho trong khoang thoi
gian tlr thang 2 ndm 2022 dén thang 10 nam 2022.
Trong do6 dit li¢u dinh tinh duoc st dung dé gidi thich
thém cho dit liéu dinh lugng. Cac phuong phap, k¥
thuat duoc st dung bao gém: khao sat béng bang héi
va phong van sau.

Diéu tra, khao sat duoc st dung dé thu thap
thong tin tr 630/ 4320 doanh nghiép nho va siéu nho
trén dia ban thanh phd Long Xuyén (théng ké cua
Phong Kinh té thanh phd). C& mau nghién ciru dam
bao duoc tinh dai dién cho téng thé mau nghién ctru
va dugc tinh theo cong thic: n=N/ (1 + N * ¢?)
(Slovin, 1960). Trong d6: n = quy md ciia mau;
M = quy md ctia dan sd; e = mirc sai 1éch mong mudn
(d6 tin cay 95%).

Coéng cu thu thap thong tin chinh 1a bang cau
hoi ciu tric duge tu thiét ké dua trén cac thong
tin va van dé thuc té ma cac doanh nghiép nho va
siéu nho da gip phai trong thyc té. Dir lidu dugc
thu thap bang cach sir dung Google form truc tuyén
an danh, ty quan ly trong giai doan phong dich va
phiéu hoi truc tiép trong giai doan binh thudng
moi. Bang hoi c6 thoi gian trung binh dé tra 10i 1a
khoang 10 phut. Sau khi thu thap s liéu, cac phiéu
diéu tra dugc kiém tra lai dé dam bao tinh day du
cac thong tin va dugc ma hoa va nhap liéu, xtur ly,
phan tich trén phan mém SPSS 20.0. Dir li¢u dugc
thé hién thong qua thong ké mo ta bang tan sd va
ty 1 phan tram.

Ben canh khao sat bang bang hoi, phuong phap
phong vén sau ciing dugc st dung dé phong van co
chu dich 30 nguoi dai dién ctia doanh nghiép nhd
va si€u nho (cht doanh nghi¢p hoac nguodi quan ly
doanh nghiép) trén dia ban thanh ph Long Xuyén
nham tim hiéu sau vé kha nang phuc hdi va su ho trg
ctia chinh phu va cac cip chinh quyén dia phuwong.
Cac cudc phong van sau duoc thuc hién thong
qua dién thoai va truc tiép khi diéu kién cho phép.
Nhirng ngudi tham gia phong van trong nghién ctru
déu dya trén tinh than ty nguyén va khong tring
lap v6i mau khao sat truge do. Trudce cudc phong
vén, tit ca nhitng ngudi tham gia nghién ctru duoc

giai thich chi tiét v& muc dich nghién ctru, ndi dung
phong van, tinh bao mat va quyén riéng tu. Tén cua
trng dap vién khong dugce dua vao ban ghi chép
tuong tmg. Sau khi hoan thanh phong véan sau, dir
liéu duoc tong hop va phan tich dua trén k¥ thuat
phan tich ndi dung.

3. Két qua va thao luin

3.1. Pic diém cia miu nghién ciru

Két qua khao sat 630 doanh nghiép nho va
siéu nhé tai 13 phuong, xa trén dia ban thanh
phd Long Xuyén, tinh An Giang cho thiy da sb
la doanh nghiép tu nhan, chiém ty 1€ 89,5%; con
cong ty trach nhiém hiru han mdt thanh vién chi
chiém ty 1¢ 10,5%. Trong d6, doanh nghiép hoat
dong trong linh vyc thuong mai, dich vu chiém dén
77,9% (Biéu d6 1).
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Biéu dd 1. Linh vuc hoat dong ciia doanh nghiép

Hau hét cac doanh nghiép c6 dudi 10 lao dong,
chiém dén 95,4%; s6 doanh nghiép co tur 11-50 lao
dong chi chiém 4,6%. Pong thoi, da s6 doanh nghiép
¢6 von kinh doanh dudi 2 ty dong (83,7%) (Biéu d6 2).
Khi so sanh v6i véi dinh nghia va quy dinh cta phap
luat vé s luong lao dong va von kinh doanh trong
doanh nghiép nho va siéu nho thi két qua trén la phu
hop. Pong thoi, két qua nay ciing cho thiy da sb
cac doanh nghiép tham gia khao sat 1a doanh nghiép
siéu nho.

Tu3tydénsty [ 210%
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Biéu d6 2. Von kinh doanh ciia doanh nghiép
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3.2. Kha niing phuc hoi ciia doanh nghiép
nhé va siéu nhé

Thuyc té da chig minh, hdu hét doanh nghiép
nho va siéu nho déu da bi tac dong, ton that nghiém
trong tir dich bénh Covid-19. Mac du doanh nghiép
nho va siéu nhé di ap dung nhiéu giai phap ung pho
véi dich bénh cling nhu nhén duogc mot s6 hd trg cia
Chinh phu, nhung da s6 cac doanh nghiép nhoé va siéu
nho déu nhan dinh rang kha ning phuc hdi va ting
truéng cua cac doanh nghiép phai cAn mot thoi gian
dai (44,1%), con phu thudc vao thi truong (26,3%)
va phai ¢6 su hd tro mdi khoi phuc duge (11,4%)
(Biéu db 3).

Con phu thude vao thi truong G 26,3%
Nhanh chéng khoi phuc [N 18,1%
Phii c6 hd tro méi khoi phuc duoc [ 11,4%

Cin thoi gian dai moi phuc hoi duoc  [EENGGEEEE 44,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Biéu dd 3. Nhian dinh vé sy phuc hdi ciia
doanh nghiép
Két qua phong van sau ciing cho thy, doanh
nghiép nhé va siéu nhé rat dé dat trong viéc nhan
dinh vé kha nang phuc hdi. Pa s6 cac ¥ kién déu cho
théy, su phuc hoi cia doanh nghiép phu thudc vao
thi truong, tinh hinh mua sdm va sy hd trg ctia chinh

- Hién tai dang rat kho khin vi vay khong biét kha
nang phuc héi s& nhu thé nao (12 y kién).

- Kha ning phuc hdi ciing c6 nhung phai c6 su hd trg
gitip d& cua chinh quyén va ban bé (8 ¥ kién).

- Pi gan nhu phé san va khong con kha ning phyc
hdi (4 y kién).

- Néu strc mua ban cua ngudi tiéu ding cao thi viée
phuc hi s& dién ra thuan loi (6 ¥ kién).

Hop 1. Thong tin vé kha ning phuc hdi
ciia doanh nghiép

V& chién lugc phuc hdi, tit ca cac doanh nghiép
nho va siéu nho (100%) déu lya chon thuc hién céac
gidi phap cu thé nhu: Chii dong theo sat dién bién cua
dich bénh va cac bién dong dé c6 ké hoach phi hop
(100%); Yéu cau nguoi lao dong dam bao an toan
phong dich tai noi lam viéc (cung cép khiu trang
va test Covid-19 cho nguoi lao déng, tiém chung)
(100%); Nang cao chat 1u0’ng san pham (100%) va
Giam thiéu tiép xuc tryc tiép tai noi lam viéc (100%).
Bén canh d6, viéc thuc hién tim hiéu k¥ cac chinh
sach hd tro va tiép can cac khoan hd trg nay va cit
giam t6i da cac chi phi khong can thiét dé on dinh
va phat trién doanh nghiép ciing duoc hau hét doanh
nghiép nho va siéu nho lya chon véi ty 1€ lan luot 1a
93,5% va 99,8%. Ngoai ra cling c6 nhiéu chién luoc
phuc hdi khéac c6 tir 4,8% dén 47,1% doanh nghiép
lya chon: Tép trung cai tién dich vu khach hang/ trai
nghiém khach hang (47,1%); Thay dbi ca hodc luan
phién lao dong dé giam tiép xuc (18,7%); M& rong san
phém va dich vu (18,3%); Pau tu vao tiép thi truyén

quyén dia phuong (Hop PVS 1). thong, khuyén mai (16,7%)... (Bang 1).
Bang 1. Chién lwgc phuc hdi ciia doanh nghiép
Chién hrgc Tinsd | %
Chui dong theo sat dién bién cua dich bénh va cac bién dong dé c6 ké hoach phu hop 630 100
Yéu cau nguoi lao dong dam bao an toan phong dich tai noi lam viée (cung cip khau trang va
test Covid-19 cho nguoi lao dong, tiém chung) 630 100
Naéng cao chat luong san pham 630 100
Giam thiéu tiép xtic tryc tiép tai noi lam viéc 630 100
Cit giam t6i da cac chi phi khong can thiét dé 6n dinh va phat trién doanh nghiép 629 99,8
Tim hiéu k¥ cac chinh sach hd tro va tiép can cac khoan hd trg nay 589 93,5
Tap trung cai tién dich vu khach hang/ trai nghiém khach hang 297 47,1
Thay ddi ca hodc luan phién lao dong dé giam tiép xuc 118 18,7
Mé rong san pham va dich vu 115 18,3
Pau tur vao tiép thi truyén thdng, khuyén mai 105 16,7
Chia nhiéu kho hang dé khong bi dut giy (da kénh, da dang thi truong) 69 11,0
Cho phép mot s6 vi tri viéc 1am duoc 1am viée tai nha hodc tir xa 44 7,0
Sap nhap/lién doanh/lién minh vdi cac doanh nghiép cung linh vyc 40 6,3
Pam bao nhitng loi ich ca nhan cho nguoi lao dong lam viée tai doanh nghiép 30 4.8
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Két qua phong van sau 30 doanh nghiép con cho
thay da s chién luoc phuc hdi ciia doanh nghiép sau
khi dich bénh dugc kiém soét la thyc hién nhiéu bién
phap phong chdng dich (28 y kién) va dio tao nhan
vién vé cac bién phap phong chéng dich trong thoi
ky méi (24 ¥ kién).

Vao thoi diém thuc hién khéao sat, cac bién
phap phong toa va gian cach xa hoi da dugc go bo,
tao diéu kién cho su phuc hoi cua thi truong kinh
doanh ndi dia. Do d6 c6 dén 75,9% doanh nghiép
nho va siéu nho tin tuong s& phuc hoi trong thoi
gian t01 chi ¢6 0,2% doanh nghiép cho biét khong
c¢6 niém tin vao su phuc hoi cua doanh nghiép, 8,7%
doanh nghiép tra 101 1a khong biét va 15,2% doanh
nghiép cam thay kho tra 10i chic chin vé viéc phuc
hdi (Biéu dd 4). Diéu nay phan nao ciing duoc thé
hién trong bao cao vé tinh hinh kinh té - xa hoi tinh
An Giang 6 thang nam 2022 (Cuc Théng ké tinh An
Giang, 2022), theo d6 tinh An Giang néi chung va
thanh phd Long Xuyén noi riéng da dat duoc nhiéu
két qua tich cuc, hau hét cac nganh, linh vuc phuc
hoi va ting truong. Tong san pham trén dia ban tinh
(GRDP) udc 6 thang dau nam 2022 ting 4,98% so
cung ky nam trudc (cung ky nam 2021 tang 5,79%).
Tong s6 doanh nghiép thanh 14p méi ddu nam dén
ngay 15/6/2022 1a 465 doanh nghiép, tang 31% véi
tong von ding ky khoang 3.326 ty déng. S6 doanh
nghiép hoat dong trd lai 1a 195 doanh nghiép, tang
34,48%. S6 doanh nghiép chuyén d6i loai hinh
la 38 doanh nghiép, tang 46,15%. Tuy nhién, sb
doanh nghiép dang ky tam ngung hoat dong 1a 256
doanh nghiép, ting 26,73% va s6 doanh nghiép da
giai thé 1a 77 doanh nghiép, ting 32,76%. Pic biét
1a trong nhirng thang dau nim 2022 gi4 ca nhiéu
mit hing ting cao va c6 xu hudng sé tiép tuc ting
nhu: xang, dau, sat thép, vat tu nong nghiép,... lam
cho chi phi san xuét, gia thanh san pham ting, san
xuat kinh doanh chua nhu ky vong, viéc lam va thu
nhap cua nguoi lao dong chua 0 on dinh, trong khi
gia cac nhom mat hang thiét yéu déu ting manh.
Két qua 1a khién cho cac doanh nghiép méi quay
lai san xuat, phuc hdi sau dich Covid-19 gip nhiéu
khoé khan, doanh thu chua cao nén luong ciia nguodi
lao dong con thap.

Vi nhiing kho khan trén ma mac du c6 75,9%
doanh nghiép nhé va siéu nhd tin tudng vao sy phuc
hoi nhung ho lai cho r?mg kho dy tinh dugc muc tang

trudng ciia doanh nghiép vao cudi nim 2022 va dau
nam 2023 vi con tiry thudc vao két qua phong chéng
dich Covid-19 va dién tién ctia n6. Két qua nay ciing
duoc ghi nhan & ca nhiing doanh nghiép khong co
niém tin, khoé tra 10i hodc khong biét.
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Biéu db 4. Niém tin phuc hdi ciia doanh nghiép
sau dich Covid-19

Maic du doanh nghi€p nhé va siéu nho da ap
dung nhiéu giai phap ung pho véi dich bénh cling
nhu nhan dugc mot sb hd trg cua Chinh phu nhu:ng
doanh nghiép kha than trong vé kha niang phuc hoi
trong thoi gian toi. Co dén 44,1% doanh nghiép cho
rang Vlec phuc hoi s& mat nhiéu thoi gian; 26,3%
cho rang con phu thudc vao thi truong va 11,4% cho
rang ho can sy hd trg mai khéi phuc duoc. Két qua
clia nghién ctru nay thip hon phat hién ciia to chirc
Lao dong Qudc té (2020) khi ghi nhan 84,5% doanh
nghiép cho rang sy phuc hdi ctia khu vye xuat khau
phu thudc trude hét vao thi truong Hoa Ky va Chau
Au; 27,6% doanh nghiép cho ré“mg ho can c6 hd tro
moi co thé hdi phuc va 36,2% cho rang viéc phyc hdi
s& mat nhiéu thoi gian. Pidu ndy c6 thé 1a do su tac
dong cua dich bénh ¢ hai thoi diém khac nhau cia
nghién ctu.

C6 6 chién luoc phyuc hdi ma hau hét cac doanh
nghiép ap dung, do la: Chu dong theo sat dién bién
ctia dich bénh va cac bién dong dé c6 ké hoach phu
hop (100%); Yéu cau ngudi lao dong dam bao an
toan phong dich tai noi lam viéc (cung cap khau trang
va test Covid-19 cho nguoi lao dong, tiém chung)
(100%); Nang cao chit luong san pham (100%) va
Giam thiéu tiép xuc truc tiép tai noi lam viéc (100%);
Cit giam toi da cac chi phi khong can thiét dé 6n dinh
va phat trién doanh nghiép (99,8%); Tim hiéu k¥ cac
chinh sach hd trg va tiép can cac khoan hd trg nay
(93,5%). Két qua vé nang cao chat luong san pham
va tiép can voi cac khoan hd trg trong nghién ctru nay
cling dugc tim thay trong ba chién luoc hang dau cua
doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam do t6 chirc HP
Inc (7/2020) thyce hién.
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3.3. Hinh thirc hd tro doanh nghiép nhé va
siéu nhé

D¢ vira san xuat, vira an toan trong phong chdng
dich Covid-19, 100% doanh nghi&p nho va siéu nho
cho ring ho s& dam bao tuan thii chi thi ciia Chinh phu
va Chinh quyén dia phuong ciing nhu dam bao nhiing
quy dinh vé strc khoe, an toan phong dich theo khuyén
c4o ctia nganh y té va chinh quyén dia phuong.

Pong thoi ciing ¢6 61% doanh nghiép nho va
siéu nho sé thiét 1ap cac quy dinh vé sir dung chung
cac thiét bi va khong gian 1am viéc trong cong ty cua
minh (Biéu d6 5). Két qua nay ciing duoc nhin manh
trong phong van sau doanh nghiép, theo d6 cac doanh
nghiép déu cho rang doanh nghiép da tng pho véi
dich bénh bang cach “tudn thi theo quy dinh phong
chdng ciia Pang va Nha nudc”, “Vira chong dich vira
san xuat theo tinh than cta Tinh nha” hay “Ap dung
cac bién phap phong dich dé khach hang luén yén
tam” va “Tao mdi trudng an toan trong san xuat”.

Thiét 1ap cac quy dinh vé st dung chung cic _ 61%
thiét bi va khong gian lam viéc °
Pam bao nhimg quy dinh vé sitc khoe, an toan

phong dich theo khuyén céo cita nganh y té va — 100%

chinh quyén dja phuong
Dam bao tudn thu chi thi cia Chinh phu va chinh _ o,
quyén dia phuong 100%
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Biéu d 5. Bi¢n phap ma doanh nghiép dwa ra dé
sdn xuét an toan

Theo két qua phong van sau 30 doanh nghiép
cho thiy, hién nay cic doanh nghiép khong nhiing
gip kho khan vé ngudn von dé hoat dong lai doanh
nghiép ma con gap kho khan trong viée tiéu thy san
pham do ngudi tiéu dung e dé trong chi tiéu, luong
khach hang giam sat ddn dén thu nhap cua doanh
nghiép thap hon nhiéu so vdi trude day. Dic biét 1a
¢6 mot s6 doanh nghi¢p con cam théy “dich bénh
ludn de doa dén cac hoat dong ctua doanh nghiép, do
d6 khong mudn dau tu nhiéu”.

Tur nhitng kho khén trén, doanh nghi¢p nho va
siéu nho mong mudn dugc chinh pha va nha nude hd
trg hon nita dé phuc hi trong thoi gian t6i. Trong d6
c¢6 nam bién phap hd trg quan trong nhat dbi véi tat
ca doanh nghiép nho va vira: (1) Kéo dai thoi gian
cac goi hd trg dé doanh nghiép ¢ du thoi gian hoan
thanh cac khoan duoc hoan, gian trong thoi gian qua
dé phuc hoi san xuit kinh doanh (100%); (2) Néi
long mot s6 diéu kién nhim mé rong dbi tuong thu
huong va giam thiéu vé thu tuc va quy trinh tiép can
cac goi hd tro, dic biét 1a tha tuc chung minh veé tai
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chinh (100%); (3) Giam hodc hd tro chi phi dién,
nude cho doanh nghiép; (4) Co cau lai thoi gian tra
no va cac khoan no ngan hang va mién, giam 1ai suét
ngan hang (89,8%); (5) Cho vay von véi mirc 14i suét
wu dai 0% dé tra lwong trong khoang 5 thang sau dai
dich (Biéu db 6).

Cho vay vén véi mire 1ai xudt wu dai 0% dé tra
lwong trong khoang 5 thang sau dai dich

80,2%

Giam hoac hd trg chi phi dién, nuée cho doanh

0
nghigp 100%

Co cdu lai thoi gian tra ng va cdc khoan ng ngan 8%
hang, va mién, gidm 13i sudt ngan hang °
N6i long mot sb diéu kién nham mo rong dbi
tuong thu huong va giam thicu vé thi tuc va quy
trinh tiép cdn cac g6i hd tro, dac biét Ia thi tuc..

100%

Kéo dai thoi gian cac goi hd trg dé doanh nghiép c6 da
thoi gian hoan thanh ga'c khoe'{n dugc hpén, gian
trong thoi gian qua dé phuc hoi san xuat kinh...

100%
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Biéu do 6. Bién phap ma doanh nghiép cin dwoc
ho trg sau dich Covid-19

Két qua trén cho thay, cac doanh nghiép nho va
siéu nhd, dac bi¢t 1a doanh nghiép tu nhan gﬁn nhu
khong c6 duy trir tai chinh dé duy tri hoat dong khi
bi dich bénh Covid-19 tac dong, do do hd tro mang
tinh tai khoa dugc xem 1a hidu qua va quan trong dbi
vGi su tOn tai, phat trién ciia doanh nghiép. Két qua
na‘ly nguoc lai v6i nghién ctru ciia TS Chirc Lao dong
Qudc té (2020) khi ghi nhan bién phap hd trg quan
trong nhat cho doanh nghiép 1a viéc giam thué nhu
giam déng bao hiém xa hoi va trich ndp kinh phi cong
doan; va khao sat ciia Truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan dbi voi doanh nghiép vira va nho khi phat hién
viéc giam chi phi van hanh ddi v6i doanh nghiép con
hiéu qua hon 1a giam 14i suat tin dung (Truong Dai
hoc Kinh t& Quéc dan, 2020).

Ngoaira, cac doanh nghlep tham gla phong Van
sdu cling c6 mot s6 dé xuét, kién nghi dbi véi cac cip
quan ly, cu thé: “Khi xay dung céac chinh sach ho tro
thi can tim hiéu nhitng kho khian ma doanh nghiép
dang gip phai dé hd tro kip thoi va ding nhu cau cta
doanh nghiép”; hay “Linh dong trong van dé kiém
soat dich dé mot sé doanh nghiép con hoat dong”.

3.4. Giai phap phuc hdi va phat trién cho
doanh nghiép nhé va siéu nhé

Doanh nghiép nhé va siéu nho chiém s6 luong
rat 16n trong tong s6 doanh nghiép dang hoat dong
tai thanh phd Long Xuyén, tinh An Giang noi riéng
va ca nudc ndi chung. Pay 1a lyc lugng c6 dong gop
dang ké vao tang truéng GDP, nhung ciing 1a ddi
tuong chiu anh hudng nang né nhét trude dich bénh
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Covid-19. Hién nay, mac du Chinh phu d@ mé cura lai
hau hét cac nganh nghé va dua ra nhiéu chinh sach hd
trg, tao diéu kién cho cac doanh nghiép nho va siéu
nho hodi phuc nhung doanh nghiép van chua thé hoi
sinh manh mé trong bdi canh cac bién thé Covid-19
van lién tuc xuét hién, tinh hinh kinh té, chinh tri c6
nhiéu bién dong 16n (chién su Nga - Ukraine, cing
thang gitta Nga v6i cac nude phuong Tay, ap luc lam
phat gla tang). Do d6, doanh nghi€ép nhd va siéu nho
rdt can sy tro gitp cia Chmh phu va chinh quyén
dia phuong dé vira chung song an toan véi dich bénh
Covid-19, vira yén tdm san xuat, kinh doanh va phat
trién. Trong pham vi vé muyc tiéu, ndi dung nghién
ctru, chiing t6i dé xuat mot s giai phap hd trg doanh
nghiép nho va siéu nho phuc hdi va phat trién nhu sau:
Thit nhat, tang kha néng tiép cdn nguon von cho
doanh nghiép nhé va siéu nho. T dau nam 2020,
nhim hd trg doanh nghiép vuot qua kho khan do dai
dich, Théng déc Ngan hang Nha nudc di ban hanh
nhiéu van ban lién quan. Tuy nhién trén thyc té, tin
dung ngan hang dya trén nguyén tic hoan tra ca goc
Vé 1ai. Didu nay c6 nghia 1a doanh nghiép phai co
von dé kmh doanh c6 1ai, bu dap moi chi ph1 thu lai
duogc ca gde va tra 13i. Vi thé, viéc wu dii von ciing
chi ¢6 tac dung ddi véi doanh nghiép c6 kha ning
kinh doanh c¢6 13i. Péi v6i cac doanh nghiép bi anh
huéng qua ning né tir Covid-19 va khong c6 ngudn
tai chinh du phong thi van dé giam 13i d6i v6i nhom
doanh nghiép nay khong dem lai nhiéu két qua tich
cuc. Trong truong hop nay can hd tro gia hanno, diéu
chinh han tra no két horp voi glam 141 thip nhét c6 thé
cho doanh nghiép. Pong thoi can cé chinh sach thao
& kho khian cho cac doanh nghiép co diéu kién tai
chinh chua duge tot ¢6 thé tiép can duoc nguén von
vu dai trén thi truong. Pay ciing chinh 1a mong mudn
cua cua cac doanh nghié€p nho va si€u nho, trong do
¢6 nhiéu doanh nghiép nho va siéu nhé tu nhan.
Bén canh do, trén co s& bam sat cac Nghi quyét
cua Pang, Quéc hoi, chi dao ciia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu, ngan hang nha nudc can tiép tuc
dap tmg kip thoi nhu cau vé von, tao diéu kién cho
doanh nghiép nho va siéu nho tiép can duoc voi ngudn
von phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh, dic biét
12 ngudn vén tin dung wu dai dbi véi cac linh vuc wu
tién (co ddi twong 1a doanh nghiép nho va siéu nho).
Dong thoi Ngan hang Nha nudc ciing can chi dao cac
td chue tin dung cai cach thu tuc hanh chinh, riit ngfm
thoi gian giai quyét, tranh thoi gian chd doi cho doanh

nghiép, dic biét 1a co nhitng hudng dan, giai thich cu
thé, chu dao dé doanh nghiép lam theo.

Thit hai, chinh quyén dia phirong can ra sodt,
hoan thién va nang cao tinh kha thi cia cac van ban
quy pham phdp ludt vé thi truong von, bat dong san,
lao déng, khoa hoc cong nghé... dé doanh nghiép
vuot qua kho khin, cha dong nam bit thoi co, tham
gia hiéu qua vao chudi gia tri toan cau trong giai doan
hau dai dich; phat hién nhitng ndi dung mau thuan,
chdng chéo, bét cap, khong con phit hop véi thyc tién,
qua d6 khén truong xir 1y theo tham quyén hoic kién
nghi co quan ¢ thim quyén xir Iy theo quy dinh cta
phap luét, dap ing yéu cau khai thong diém nghén, hd
tro, thiic déy hoat dong du tu, san xudt - kinh doanh.

Thit ba, tié;D tuc thue hién cdc chinh sach mién
thué, giam thué, gia han thué, phi, 18 phi, cac chinh
sach co ciu lai ng dé hd tro phuc hoi hoat dong san
xudt - kinh doanh cua cac doanh nghiép (dic biét 1a
doanh nghiép nho va siéu nho), hop tac xa, ho kinh
doanh. Pong thoi ting cudng cong tac truyén thong
vé chu truong, chinh sach chuong trinh, du an hd trg
doanh nghiép ciia Pang, Nha nudc, chi dao cia Thu
tudng Chinh phu, Théng doc Ngan hang Nha nudc
va chinh quyén dia phuong thong qua cic phuong
tién truyén thong dai chung va truc tiép dén bang vin
ban dén d6i tugng doanh nghi¢p thudc nhém dugce hd
trg dé cac doanh nghiép nho va siéu nho biét va tiép
can. Qua d6 gitp cai thién kha nang tiép can cic goi
hd trg doanh nghiép da ban hanh.

Thir tu, khuyén khich doanh nghiép nhé va siéu
nhé tiép tuc phat trién cdc san pham, dich vu, chudi
cung ieng mdi va tham gia vao chudi cung ing lom.

Pé duy tri hoat dong, cic doanh nghiép nho
va siéu nho can c6 nhirng ké hoach san xut, kinh
doanh phu hop, nang cao kha nang phan tich, du bao
thi truong va tim kiém dau ra cho san pham tiép tuc
linh hoat, sang tao trong viéc nang cao chét luong san
pham, dich vu tai thi truong noi dia, tap trung quang
ba, gidi thiéu va phan phdi san pham tai cac kénh
mua sim. Bén canh d6, can trién khai nhiéu chuwong
trinh khuyén mai, giam gia nham kich cau, tir 6 timg
budc thay d6i hanh vi ctia ngudi tiéu dung, dong thoi
ting budc nang cao thuong hiéu cua cong ty, tao uy
tin va niém tin cho nguoi tiéu ding.

Thém vao do, dé han ché sy phu thudc vao chudi
cung ung bén ngoai, doanh nghiép nhd va siéu nho
cling can tim kiém, lién két v6i cac doanh nghiép
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khac trong viéc str dung cac san phim phu co sén
tai dia phuong nham phuc hdi nhanh hon trong thoi
gian t6i. Chu trong khai thac thi truong néi dia. Téac
dong cua viée “dit gdy” ngudn cung Gmg nguyén
phu liéu va thi truong tiéu thu san pham 1a rat 16n.
Dé gidi quyét van dé nay, cac doanh nghiép can chu
dong khai thac thi truong noi dia, ké ca & khia canh
tim kiém ngudn cung Gmg nguyén, phu liéu thay thé
va thi truong tiéu thy san pham.

Ngoai ra, Chinh phu va dia phuong ciing can c6
chinh sach h trg, khuyén khich cac doanh nghiép nho
va siéu nho tham gia vao cac cum lién két nganh, vao
cac chudi cung g, chudi gia tri dé giup doanh nghiép
phat trién hiéu qua, bén vimg. Khi tham gia vio cac
cum lién két nay sé& gitp cho cac doanh nghiép nho
va siéu nho cé dugc co hdi nang cao trinh d§ quan ly
va chét lugng ngudn nhén lyc dé c6 thé dap tng duoc
yéu cau ctia cac doanh nghiép doi tac. Dong thoi, tir
d6 ho ciing c6 nhiéu co hoi dé san xuét, kinh doanh,
dau tu, phat trién thi truong ciing nhu dugc tham gia
vao cac hoat dong xtic tién thuong mai, trién 1am va
bao vé quyén loi hop phap cho cac doanh nghiép
thanh vién.

Thir néim, kiém soat tot tinh hinh dich bénh, cdi
thién moi tru’ci'ng dau tw kinh doanh, dam bao an sinh
xd hoi. Dé thic day cac doanh nghlep nho va siéu
nho phuc hoi va phat trién, chinh quyén dia phuong
can tiép tuc thyc hién cac giai phap vira mang tinh
hd trg, vira ‘mang tinh kich thich, tao dong luc phat
trién kinh té nhu: Mlen glam gia han nop thué; ting
cuong giai ngan von dau tu cong; tang cuong xuc
tién dau tu, thu hat FDI, day manh dau tu theo hinh
thire ddi tac cong tu nham da dang ngudn von, dong
thoi tiép tuc co cau nén kinh té v6i cac dot pha chién
luoc (thé ché, nhan luc, co s& ha tﬁng, chuyén doi
s6), qua d6 thiic day nang luc san xuat dai han, gitp
ting truong kinh té bén virng. Viéc cai thién moi
truong dau tu kinh doanh s& thiic ddy phuc hdi kinh
té va gia tang stuc chéng chiu cua doanh nghiép sau
dai dich Covid-19.

Thém vao dé, chinh quyén dia phuong ciing can
tiép tuc co nhirng giai phép trién khai cac goi hd trg
an sinh, v6i tiéu chi dé tiép can hon dé hd tro tbi da
cho doanh nghiép nhd va siéu nho trong viéc on dinh
ngudn lao dong.

Thir sGu, tdi cdu triic quan Iy, chién lwoc kinh
doanh. Duéi su hd trg tir Chinh phua va chinh quyén
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dia phuong, doanh nghiép nho va siéu nhé can nd luc
tai cdu tric chién lugce tai chinh, nhéan sy, hé thong
quan ly... d& giam bot chi phi khong can thiét ciing
nhu chu déng Gmg pho vai sy bién dong cua moi
truong kinh doanh. Hang thang, quy, nam, hoac dai
hon, doanh nghiép nhé va siéu nho can phan loai cac
muc ngan sach nao 14 vu tién va diéu chinh ngan sach
cho phu hop voi diéu kién hién tai; xay dung co cAu
t6 chirc san xut tinh gon, thuc hién ddi méi cong
nghé va cai tién quy trinh san xuat, kinh doanh theo
huéng ting ning suat lao dong. Pay 1a bién phap dai
han va thyuc hién thuong xuyén, trong do, tap trung
vao tai cAu tric chién luge kinh doanh va tai cu trac
vbn va ngudn von

Thir bay, thiee hién chuyén doi sé trong doanh
nghiép va dao tao nhdn vién. Hién nay, mua sim va
giao dich truc tuyén dang 1a nhu ciu va ciing 13 xu
hudng cua thi truong. Vi vay, cac doanh nghiép nho
va siéu nho can chuan bi va thuc hién thanh thao viéc
ap dung, pho bién cong nghé va giai phap ky thuat
s6 dé h tro san xuét - kinh doanh bén canh mé hinh
kinh doanh truyén thdng va truc tiép nhu hién nay.
Dé 4p dung k¥ thuat sb trong san xuét kinh doanh
hi€u qua, trudc tién doanh nghiép nho va si€u nho
can c¢6 ngudn nhan lyc du k¥ nang sb va tu duy linh
hoat, sau d6 doanh nghiép can phai xay dung duoc ké
hoach kinh doanh va lga chon cac kénh thuong mai
dién tr phu hop, phan khuc dugc khach hang tiém
nang dé tiép can khach hang hiéu qua. Tir d6 sé& gitip
doanh nghiép tim duoc hudéng di méi, thay d6i cach
thirc tiép thi (marketing) va ban hang.

C6 thé noi chuyén déi sb duoc xem 12 mot cong
cu thyc tién gitp doanh nghiép chuan bi nén tang cho
viéc xay dung kha ning phuc hdi trong thoi ky binh
thuong méi. Nhitng loi ich d& nhan biét nhat cua
chuyén ddi sb ddi voi doanh nghiép d6 1a cat giam
chi phi van hanh, tiép can duoc nhiéu khach hang
hon trong thoi gian dai hon, 1anh dao ra quyét dinh
nhanh chéng va chinh xac hon nho hé thng bao cao
thong subt kip thoi, toi vu hoa duge ning sudt lam
viéc ctia nhan vién... nhitng diéu nay gitip ting hiéu
qua hoat dong va tinh canh tranh cia td chirc, doanh
nghiép dugc nang cao.

Ngoai viéc thuc hién cac chinh sach vé chuyén
déi sé, cac doanh nghiép can thue hién viéc dao tao
va dao tao lai lao dong bﬁng cach chu dong dau tu gui
lao dong tham gia cac 16p dao tao, tap huén hoic tim
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kiém cac 16p dao tao do chinh phu va chinh quyén dja
phuong ho trg dé dap tng t6t hon yéu cau phat trién
doanh nghiép trong hién tai va tuong lai.

Toém lai, Chinh phu no6i chung va tinh An Giang
néi riéng da c6 nhirng bién phap hd trg cho doanh
nghiép vuot qua cu sbc kinh té nghiém trong do dai
dich Covid-19 gay ra. Tuy nhién cac doanh nghiép
nho va siéu nho van bi anh huong kha ti€u cuc, lau
dai. Dya trén nhirng phan tich vé tac dong cua dai
dich Covid-19, thyc trang ing phé va kha nang phuc
hoi ctia cac doanh nghiép nho va siéu nho trén dia
ban thanh phd Long Xuyén, nghién ctu da dé xuét
céc giai phap mang tinh xay dung dé giam bot nhiing
tac dong co tinh rui ro do dai dich Covid-19 gay ra
cho doanh nghiép nhé va siéu nho ciing nhu hd tro
ho phuc hdi sau dai dich. Cac giai phap can duoc
thyc hién dong bo cing nhau dé doanh nghiép phuc
hdi va phat trién 1a: tiép tuc thuc hién cac chinh sach
hd tro; tang kha ning tiép can vbn; khuyén khich
doanh nghiép nho va siéu nho tiép tuc phat trién cac
san pham, dich vu, chudi cung tng méi va tham gia
vao chudi cung tmg 16n; tai cAu trac quan 1y, chién
lugc kinh doanh va ap dung kinh doanh ky thuat sd;
day manh va kich thich phat trién kinh té, dam bao
an sinh x hoi; va ting cuong cong tac truyén thong
vé chu truong, chinh sach chuong trinh, du an ho trg
doanh nghiép.

4. Két luan

Bén canh su tu nd luc cua doanh nghié¢p, nghién
ctru ciing cho thiy tit ca cac doanh nghiép nho va
siéu nho trén dia ban thanh phé Long Xuyén da
nhan dugc su hd tro tir Chinh phu va Chinh quyén
dia phwong. Tuy nhién hiéu qua va muc do tiép can
duoc véi cac chinh sach hd trg con tuy thudc vao
quy trinh/thi tuc cia mdi chinh sach va ngudn thong
tin ma doanh nghiép duogc tiép can. Vi thé da sb cac
doanh nghiép to ra khé than trong vé kha niang phuc
hdi trong thoi gian ti vi ho cho rang viéc phuc hoi
s& mat nhiéu thoi gian (44,1%); phu thudc vao thi
truong (26,3%) va can su hd tro cla cac ban nganh
lién quan (11,4%). C6 6 chién luge phuc hdi ma hau
hét cac doanh nghiép ap dung, d6 1a: Chu dong theo
sat dién bién cua dich bénh va cac bién dong dé co
ké hoach phu hop (100%); Yéu cau nguoi lao dong
dam bao an toan phong dich tai noi lam viéc (cung
cap khau trang va test Covid-19 cho ngudi lao dong,

tiém chung) (100%); Nang cao chat lugng san phim

(100%) va Giam thiéu tiép xuc truc tiép tai noi lam

viée (100%); Cat giam tbi da cac chi phi khong can

thiét dé 6n dinh va phat trién doanh nghiép (99,8%);

Tim hiéu k¥ cac chinh sach hd tro va tiép can cac

khoan hd tro nay (93,5%)

Pé giam tac dong cua cude khung hoang do
dich bénh Covid-19 giy ra ciing nhu hd trg doanh
nghiép nho va siéu nhoé phuc hdi va phat trién, nghién
clru da dé xudt mot sb giai phap dai han va ngin
han nhu: ting kha ning tiép cin von; khuyén khich
doanh nghiép nho va siéu nho tiép tuc phat trién cac
san phérn, dich vy, chudi cung img méi va tham gia
vao chudi cung tmg 16n; tai cdu tric quan 1y, chién
luoc kinh doanh va &p dung kinh doanh k¥ thuat $6;
day manh va kich thich phat trién kinh té, dam bao
an sinh x4 hoi; va ting cudng cong tac truyén thong
vé chu truong, chinh sach chuwong trinh, dy an )
trg doanh nghiép.
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