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Tém tit

Du lich cong déng da va dang tro thanh logi hinh du lich ddc trung, thu hut dwoc lwong lon khdach du
lich khi dén véi Pong Thap. Trong sé 84 diém du lich céng dong dang dwoc khai thac (Quyét dinh sé 1290/
OP-UBND-HC ngay 22/11/2022) thi nhitng diém du lich vé dong sen tai huyén Thdp Muwoi dwoc xem la mé
hinh tiéu biéu nhat cho loai hinh du lich céng dong tai Pong Thdp. Thong qua khdo sdt thuc té két hop véi
phan tich két qua thu dwoc l‘u’ phiéu khao sat cdac ben lién quan vé du lich céng d‘dng, chung toi da phan tich
thiee trang va dwa ra mot sé gzaz phap vé co s¢ ha tang, nguon nhan lwc, san pham du lich, hoat dong quang
ba va dac biét la lang cwong yéu t6 cong dong ciia dia phwong nham thic ddy du lich cong dong tai huyén
Thap Muwoi phdt trién mét cach hiéu qua.
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1. Pat van dé

Trong nhitng nim gan day, Pong Thap duoc
xem 14 tinh ¢6 nhiéu tiém nang va dang khai thic mot
cach hi€u qua loai hinh du lich cong déng (DLCD).
S6 diém DLCD con dang hoat dong 1a 84 diém
Uy ban nhan dan tinh Dong Thép, 2022). Trong s6
d6, ndi bat nhat va con duy tri hoat dong véi s6 luong
nhiéu déng ké chinh 1a cac diém du lich dong sen tai
huyén Thap Muoi véi 11/13 diém DLCD trén toan
huyén dang khai thac DLCP duéi hinh thirc nhiing
canh dong sen trai dai ndi tiép nhau.

Nhitng diém DLCP tai Thap Mudi c6 loi thé rat
16n ca vé tai nguyén 1an yéu té con ngudi. Néu nhu
cac diém DLCD ¢ nhimng dia phuong khac da phan
nam roi rac, cach xa nhau thi cac diém DLCD tai Thap
Mudi lai két nbi thanh mot khu vye rong 16n voi dién
tich 1én dén 492.3 ha (Uy ban nhan dan huyén Thap
Muoi, 2023), tao nén hinh anh nhiing canh déng sen
trai dai tuyét dep, khong khi trong lanh, khong gian
yén tinh va mat mé két hop véi nhitng san pham du
lich doc d4o tir sen... 1a nhitng loi thé vé tai nguyén
du lich khong phai noi nao cling c6. Ngoai ra, sy nhiét
tinh, hao sang, than thién va mén khach cua nguoi
dan noi day da d¢ lai trong long du khach nhiing tinh
cam tdt dep va 4n tuong siu sic khi dén véi cac diém
DLCD tai Thap Muoi.

Su phat trién cua hoat dong DLCD di mang
lai nhiéu lgi ich, gitip cho ngudi dan huyén Thap
Muoi c6 thém ngudn thu nhép tir cac hoat dong du
lich, gop phan phat trién kinh té - x hoi ciia huyén
Thap Mudi néi riéng va Dong Thap noéi chung. Tuy
nhién, viéc phat trién DLCD tai huyén Thap Muoi
nhin chung con nhiéu han ché: cac tuyén duong con
nho hep; nguén nhan luc du lich trinh d6 con thép,
chua qua dao tao; co sé vat chét ky thuat & mot )
diém du lich d4 xubng cap; san pham du lich chua da
dang; hoat dong du lich phat trién theo huong tu phat
va 1i rac... Do d6, nghién ctru nay huéng dén muc
tiéu co ban phat trién DLCD tai Thap Mudi mot cach
hi¢u qua thong qua viéc thuc hién khéo sat, phan tich
va danh gia vé hoat dong DLCD; tir 46 dua ra nhitng
giai phap cu thé vé co so ha tﬁng, nguén nhan luc,
san pham du lich, hoat dong xuc tién - quang ba va
tang cudng sy tham gia cua cong dong dia phuong
va cac hoat dong du lich.

2. Phwong phap nghién ctru

Trong qua trinh nghién ctru, tac gia da sir dung
cac phuong phap nghién ctru nhu:

Phuong phap khao sat thyc dia: Tac gia da truc
tiép dén khao sat tai 11/13 diém DLCD tai huyén Thap
Mudi dé tién hanh phén tich, danh gia va tim hiéu
céc van dé ¢ lién quan. Nhitng diém duoc lya chon
phai dap tng cac tiéu chi 13: duoc cong nhan 1a diém
DLCP, dam bao vé co so vat chat k¥ thuat phuc vu
du lich, c6 d6i ngii nhan vién phuc vu va hoat dong du
lich dién ra thuong xuyén. Theo d6, 11/13 cac diém
dam bao cac tiéu chi trén, riéng 2 diém tham quan
1a Vuon dau va Diém hen Tinh sen 1 khong du diéu
kién. Cu thé, diém tham quan Vuon dau chi hoat dong
theo mua, khong don khach thuong xuyén va luong
khach dén trong 2 ndm gan day ciing rét it, diém tham
quan Diém hen Tinh sen gan nhu khong hoat dong va
liy ban huyén Thap Mudi da bao 1én tinh dé rat tén ra
khoi danh sach cac diém DLCD ctia huyén.

Phirong phép diéu tra théng qua bang héi: Tac
gia tién hanh thiét ké 3 miu bang hoi ¢ dang phiéu
khao sat sau d6 phat phiéu khao sat truc tiép cho 3 ddi
tuong 1a khach du lich, quan ly va nhién vién phuc vu
tai cac diém DLCD dé thu thap cac dit liéu so cap vé
thye trang ngudn nhan lyuc, su hai long ciia du khach. ..
S6 lwong mau phat ra quan 1i 11, nhan vién phuc vu
57 va khach du lich 120; s6 phiéu thu vao: quan i 10,
nhan vién phuc vu 45 va khach du lich 100.

Phirong phdp phan tich, tong hop va hé thong
héa tai liéu: Sau khi phat phiéu khao sat, thu dugc két
qua chung t6i tién hanh phén tich va tinh ty 1¢ cho timng
n6i dung khao sét, tong hop nhiing két qua dat duoc
lam co so danh gia thuc trang DLCD tai cac diém.

3. Két qua va thao luin

3.1. Téng quan vé du lich cong dong

3.1.1. Khdi niém vé du lich cong déng

Nha nghién ctru Hausle va Strasdas (2000) dua
ra khai niém: “DLCD [a mdt hinh thai du lich trong
d6 chu yéu 1a nguoi dan dia phuong dimg ra phat
trién va quan 1y. Loi ich kinh té ¢6 dugc tir du lich
s& dong lai nén kinh té dia phuong”.

Tai Viét Nam, Pham (2002) nhan dinh: “DLCD
la loai h1nh du lich mang lai cho du khach nhiing trai
nghlem vé ban sic cong dong dia phu’o‘ng, trong do
cong ddng dia phuong tham gia truc tlep vao hoat
dong du lich, duoc huong loi ich kinh té - x4 hoi tir
hoat dong du lich va c6 trach nhi¢ém bao v¢ tai nguyén,
moi trudng, ban sic vin hoa cia cong dong”.

Cac khai niém trén du dugc dinh nghia khac
nhau vé tir ngir, nhung déu dé cap dén vai tro cua
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cong ddng dia phuong trong phat trién DLCD; dong
thoi, khiang dinh khi DLCD phat trién thi ciing chinh
cong dong dia phuong 1a nguoi duge hudng loi ich
kinh té d6 hay néi cach khach DLCD gop phan ning
cao doi song kinh t& cho cong dong dia phuong co
tham gia vao hoat dong du lich.

3.1.2. Mikc @6 tham gia ciia céng dong vao hoat
dong du lich

Tuy thudc vao vai tro va mic do tham gia cua
cong dong nhiéu hay it ma DLCD duogc chia thanh
cac muc do sau:

Mire dé thu déng: Cong ddng chi duge xem
1a d6i twgng du lich va hau nhu khong c6 vai tro gi
dbi v6i hoat dong phat trién du lich. O muc d6 nay,
céc cong ty du lich s& dya trén cac yéu t6 doc dao vé
phong tuc tap quan, 16 séng, van hoa, tin ngudng,
kién tric. .. cta cong dong dé dua du khach dén tham
quan, trai nghiém; cong déng chi tham gia thy dong
va gan nhu khong dugc hudng loi ich gi tir hoat dong
du lich. Loai hinh du lich tuong ting véi mtrc do nay
duge goi 14 “Du lich tham quan cong dong”.

Mire @ tham gia: Cong ddng tham gla cung
cap mot sédich vu (ban hang lwu niém, dn udng, boi
xudng...) tai diém du lich qua d6 duoc hudng mot
s0 loi ich tir hoat dong nay. Hoat dong du lich trong
truong hop nay thuong dugc goi 1a “Du lich co su
tham gia ctia cong dong”.

Mire dg chit dong: Cong dong 1a chu thé, dong
vai tro 12 ngudi to chire va cung cip cac dich vy du
lich chinh trong chuong trinh, mang dén nhiing trai
nghiém tét vé& cong déng, vé nhﬁ’ng gia tri ty nhién
va van hda noi cong dong sinh song; cac cong ty du
lich chi dong vai tro 1a ddi tac cua cong dong. O mirc
dd nay, hoat dong du lich duoc goi 1a “Du lich dya
vao cong dong” hay “Du lich cong dong”.

3.2. Piéu kién phat trién du lich cong dong
huyén Thap Muoi

Thap Mudi c6 nhiéu tiém nang trong phat trién
DLCD, véi nhitng canh dong sen bat ngan, nhiing
vuon cdy an trai, noi ¢ thién nhién con dam chét
hoang so véi su da dang vé hé dong thyuc vat: tram,
sdy, sen, nang, rén, cung cac loai chim... Ngoai ra,
Thap Mudi con 1a huyén phat trién loai hinh du lich
sinh thai, ndng nghiép két hop véi DLCD tir kha som.
Loai hinh du lich phat huy gia tri tir sen da dugc hinh
thanh va phat trién tir nam 2013. Tir nhimg canh dong
sen, vuon cdy an trai don gian mang dac trung sinh
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thai néng nghiép, cac ho gia dinh da phat trién thanh
cc diém tham quan DLCD dé tao ra thu nhap, viéc
1am cho ngudi dan trén dia ban. Nhitng san pham tir
sen nhu: tra sen, ruou sen, sen séy, sita sen... lanhiing
nét dic trung cua cac khu, diém DLCD gép phan thu
hat khach du lich & nhiéu noi. Hon hét, yéu té cong
ddng giita cac ho nong dan véi tinh cach than thién,
hoa dong cung gitp nhau lam du lich 1a nhiing yéu
t6 thuan loi giup cho Thap Mudi phét trién loai hinh
DLCD mdt cach hi¢u qua.

Céac diém DLCD tai huyén Thap Mudi phan
b6 chi yéu & xd My Hoa (6), My DPong (2), Trudong
Xuan (4) va thi trin My An (1). Pugc chia thanh hai
mo hinh chinh la:

Mé hinh tham quan dong sen két hop phuc vu
am thye: Day 1a mo hinh DLCD chinh tai Thap Mudi
v6i cac diém tham quan DLCD nhu: Chin Theo (4p
1, xa Tan Kiéu), Sen hong Thap Muoi (4p 1, xa Tan
Kiéu), Tam Sen (4p 1, xa My Hoa), Dong sen Go Thap
(4p 1, xd My Hoa), Dat sen hong (4p 5, xa Truong
Xuan), Than Thuong (ap 1, xd My Hoa), Anh hai laa
(4p 1, x3 My Hoa), Sen hong Thap Muoi (4p 1, x4 Tan
Kiéu), Nghia Nhan (ap 1, xa My Hoa) da khai thac thé
manh tir cac déng sen voOi cac hoat dong nhu: tham
quan, chup anh, boi xudng, homestay. Song song
do, cac diém trén két hop phuc vu cho khach thudng
thirc cac mon dic san dong qué trong d6 co cac mon
lam tir sen nhu: Com hat sen, ¢4 l6¢ nudng trui cudén
14 sen non, goi sen, hat sen rang mudi, sita sen... tao
nén dic trung rat riéng cta ving Dong Thap Muoi.

M6 hinh du lich sinh thdi: V&i 2 diém DLCD
1a Khu trai nghiém du lich sinh thai Khanh Thu (T6
41, khém 2, thi tran MS/ An) va diém tham quan du
lich sinh thal Hoa Dong (Ap 4, xa My Dong). Ngoai
khai thac yeu td v& sen thi 2 diém DLCD nay con
dau tu cac tiéu canh, dich vu nhdm khai thac hoat
dong du lich sinh thai tai day. Pac biét, noi day cé
nhitng khong gian giai tri nhu: cau c4 tai ao, ché bién
tai chd, phuc vu vin nghé mién phi, xay dung nhiéu
canh quan, khong gian thoang mat voi nhiing rudng
laa ddng sen tao cho du khach nhitng trii nghiém
nong nghiép kho quén. Tai thoi diém khao sat, diém
Khanh Thu ciing dang tam ngung hoat dong nhung
¢6 ké hoach s& hoat dong lai vao dip 18 dong khach.

C6 2 diém khong tién hanh khao sat mo hinh
DLCDP 1a Vuon dau (Ap 4, xi My Dong) va Diém
hen tinh sen (Ap 5B, xi Trudng Xuan) vi da khong
hoat dong mot thoi gian dai trude thoi diém khao sat.
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3.2. Thue trang phit trién du lich cong dong
tai huyén Thap Mudi

3.2.1. Co s6 ha tang, co sé vit chat ky thudt
du lich

Viéc hoan thanh tuyén quéc 16 N2 va chuén bi
thi cong tuyén cao toc My An - Cao Lénh s 14 diéu
kién thuan loi gitp cho viéc két ndi khach tir Thanh
phd Ho6 Chi Minh dén Pong Thap va cac diém DLCD
tai Thap Muoi duge dé déng va nhanh choéng hon.
Hon nira, de nang cao chat luong vé co sO ha tang,
mot sb tuyén duo’ng di dén cac diém DLCP da duoc
dau tw mo rong; néu trude day chi co thé di dén bang
xe may hodc xe 6 to 4 - 7 chd thi hién nay da c6 thé
tiép can dé dang hon, don dugc xe tir 16 - 30 chd, tao
diéu kién don cac doan khach c6 sb lugng vira va nho.

Tuy nhién, mot sé tuyén duong tir trung tim thi
trin My An dén cac diém DLCD van chua hoan thién,
con nho, hep, xuét hién nhiéu 6 ga, chi dap tng cho
xe 30 chd trd lai, hién cac xe 16n van chua dua khach
vao tan noi. Theo két qua khao sat khach du lich khi
dén tham quan tai cac diém DLCD, ¢6 36% khach
du lich cho rang cac tuyén duong di d¢én diém tham
quan rong rai, thuan lgi cho viéc tiép can diém dén;
35% khach du lich cho rang cac tuyén duong con nho
hep, cAn mo rong thém; 29% khach du lich cho r.':ing
cac tuyén duong chua hoan thién, gay khé khan cho
phuong tién khi di chuyén (nhé hep, 6 ga,...). Nhin
chung, hé thong duc‘mg bd da tam thoi dap Gng du’oc
yeu ciu du khach khi dén cac diém DLCP nhung van
can dugc mo rong, nang cap dé co the phuc vu tdt
hon trong mua cao diém; dong thoi, can co6 phuong
an khai thac hiéu qua hon tuyén duong thiy nham dap
{mg nhu ciu di chuyén va tham quan bang phuong
tién duong thuy cta du khach khi dén day.

V& co so vat chat k¥ thuat, cac diém DLCD trong
huyén déu da dau tu, xay dung cac duong tham quan
va choi an udng danh cho khach du lich dén tham
quan, dn udng va nghi ngoi. Tuy nhién, do st dung
vat viéu tho so, tram, 14,... lai dugc xay dung tir kha
1au nén viéc mot s6 choi an da bi cii, muc, duong tham
quan c6 noi khong duoc bang phang, tao cam giac
khong an toan, d& giy nguy hiém cho du khach khi
dén tham quan 1 déu kho tranh khoi. Theo két qua
khao sat khach du lich dén tham quan tai cac diém
DLCBD, ¢6 61% khach du lich cho rﬁng cac choi an,
dudng tham quan can phai sira chira, nang cap thém,
38% khach du lich cho rang cac choi an, duong tham
quan thoang mat va an toan, 1% khach du lich cho

rang cac cong trinh nay xudng cip nghiém trong, dé
gay nguy hiém cho khach du lich. Diéu nay cho thay,
van can c¢6 s quan tim hon dé dau tu doi méi vé co
s& vat chét ky thuat tai cac diém DLCP noi day.

Khu nha bép tai cac diém phuc vu am thyc ciing
duogc dau tu thanh khu vyc riéng, kha théng thoang
va sach s&, phuc vu tdt cac mon an mang dam huong
vi Nam Bo.

Heé thng nha vé sinh da dwoc xdy dung riéng
cho khach tham quan du lich; tuy nhién, mdi diém chi
dau tu xay dung tir 2 - 4 nha vé sinh danh cho nam va
nit trong khi voi quy mé phuc vu vao lic cao diém
tir vai chuc dén vai tram khach trén ngay, noi vé sinh
kha xa cac khu vuc tham quan da dan dén su han ché
vé kha ning dép ing nhu ciu va lam nay sinh mot sb
bat tién trong sinh hoat cuia khach.

3.2.2. Thuc trang vé nguén nhan luc du lich
cong dong tai huyén Thap Muoi

a. Poi twong lao déng

Viéc phat trién DLCD khong nhitng dem lai
nguén thu cho cac ho kinh doanh du lich ma con
g6p phan giup cho ngudi dan trén dia ban huyén
Thap Mudi ¢6 thém viée lam, giai quyét duoc cac
van dé viéc 1am tai chd cho nguoi dan dia phuong.
Theo khao sat 45 nhan vién chinh thirc phuc vy tai
cac diém DLCD.

V& gidi tinh, c6 60% lao dong 1a nam va 40% la
nit tham gia vao cac cong viéc nhu: 1€ tan, phuc vu
ban, ndu bép, don dep v¢ sinh... tai cac diém DLCD.
Ty 18 nam duoc wu tién nhidu hon 14 vi thuong duoc
két hop véi cac cong viée ctia ndong nghiép nhu thu
hoach, phoi kho, 16t v6 sen... vao nhiing ltic it khach.

Do tudi cua lao dong chu yéu tir 18 - 35 tudi
(chiém 73%), nguon lao dong tré 1a mot loi thé trong
cac hoat dong can c6 su tiép xac truc tiép VO’l dukhéch
nhu giao tiép, phuc vu tham quan, an ubng... vi dé
tao thién cam va mang lai su hai long nhiéu hon di
véi nhan vién phuc vu.

Vé trinh d¢ hoc van: phan 16n lao dong chinh
thirc tai cac diém DLCD huyén Thap Muoi c6 trinh
d6 tur trung hoc phé thong dén dai hoc, trong do: dai
hoc (14%), cao dang - trung cép (14%), trung hoc
pho thong (58%) va trung hoc co so (14%) cho nén
vé co ban dap g dugc cac didu kién chung dbi véi
lao dong. Tuy nhién, dbi v6i lao dong thoi vy lay tir
ngudn lao dong nhan rdi tai dia phuong thi khong
nhiing han ché vé trinh d6 hoc vin ma vé chuyén
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moén da phan khong thudc linh vuc du lich va chua
qua dao tao chuyén siu vé k¥ ning, nghiép vu can
thiét khi phuc vu du khach.

Nam 2022, v6i 11 diém DLCD trén dia ban
huyén Thap Mudi c6 tat ca 117 nhan vién, trong d6
¢6 57 nhan vién thuong xuyén va 60 nhan vién thoi
vu (Bang 1). Phéan 16n lao ddng tai cac diém DLCD
déu 1a hop dong thoi vy, tranh thi thoi gian trong khi
san xuét néng nghiép dé tham gia phuc vu khach vao

nhitng ngay 18, Tét. Cac chu ho kinh doanh s& hop
ddng véi lao dong 1a cac thanh nién tai dia phuwong
hodc nho con chéu trong gia dinh dé ting cuong thém
nhan lyc. Trong mua thip diém, lao dong chinh chu
yéu 1a nguoi than trong gia dinh tu t6 chirc quan 1y,
ché bién moén an va phuc vu du khach. Do do, ty 1€
lao dong ban thoi gian ¢6 cao hon so vdi lao dong
thuong xuyén. SO luong lao dong dugc phan bd cu
thé nhu sau:

Bang 1. S6 lwgng lao dong tai cac diém du lich cong dong & huyén Thap Muoi

Don vi tinh: Nguoi

2 N Hinh thirc lao dong
STT biém tham quan du lich cdng dong
Thuong xuyén Thoi vu
1 Diém tham quan Chin Theo 4 2
2 Diém tham quan Sen hong Thap Muoi 6 10
3 Diém tham quan Tam Sen 3 3
4 Diém tham quan Pdng Sen Go Thap 10 15
5 Diém tham quan Than Thuong 6 10
6 Diém tham quan Anh Hai Lua 5 5
7 Diém tham quan dong sen Mudi Minh (Huong Sen) 5 1
8 Diém tham quan dong sen Nghia Nhan 3 3
9 Diém tham quan Dit sen hong 5 5
10 Diém trai nghiém du lich sinh thai Khanh Thu 3 2
11 Diém tham quan du lich sinh thai Hoa Dong 7 4
Téng: 57 60

b. Vé dao tao

Trong giai doan 2015-2021, S6 VHTT&DL da
két hgp vé6i cac ban nganh, dia phuong t6 chire duoc
52 16p dao tao k¥ nang, tap huan va boi dudng kién
thtre vé du lich va DLCD cho 3047 lugt hoc vién la
can by cong chirc cong tac tai cac Phong Van hoa
Thoéng tin, xa, phuong, thi tran; lyc luong lao dong
dang cong tac, cong tac vién tai cac doanh nghiép
du lich, lir hanh, khu di tich, diém tham quan DLCD
trong d6 c6 cac quan Iy va nhan vién tai cac diém
DLCD tai huyén Thap Muoi. Ngoai ra, S6 Van hoa
Thé thao va Du lich ciing d3 mé duoc 8 16p tap huan
vé cac nghiép vu buéng, 1€ tAn, quan 1y khach san vira
va nho, 05 16p vé nghiép vu ban, cach ché bién moén
an, 5 16p tap hudn vé phat trién san pham du lich dia
phuong véi ca 2 hinh thire: truc tiép va truc tuyén, 4
16p dao tao vé marketing va thong tin du lich, 5 16p tap
huén vé6i cac ndi dung nham ting cudng, bdi dudng
nghiép vu thuyét minh du lich cho nhan vién cac khu,
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diém du lich trén dia ban Tinh. (Nguyén, 2023)

Nhu véy, cing véi cac 16p dao tao vé k§ ning
do S6¢ Vin héa Thé thao va Du lich t6 chirc, doi ngii
lao dong vé DLCP néi riéng va du lich noi chung da
dugc mé rong kién thirc, ting cuong k¥ ning va nang
cao k¥ nang nghiép vu chuyén mon; tuy nhién, s6
luong tham gia vao cac 16p khong dong déu va khong
phai nguoi lao dong nao cling tham gia vao cac khoa
tap huén. Do chu yéu 1a lao dong ban thoi gian nén
) lugng va ddi tuong lao dong tai cac diém DLCP
thay d6i thudong xuyén, phuc vy khach dia trén kinh
nghiém hoac chi dugc gidi thi€u so qua cac ky nang
nén trinh d6 chuyén mén van con han ché.

3.2.3. San pham du lich

Céc diém DLCD tai Thap Muoi ngoai viée phuc
vu khach du lich tham quan, an uéng, con thu hoach
sen dé lam ra cic san pham nhu: sita sen, sen sdy,
qua luu niém,... Co thé phan loai san phém du lich
tai day thanh nhing loai sau:
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San pham du lich chinh: Cac dich vu tham
quan, giai tri; chup anh luu ni€m véi cac tiéu canh;
hoat dong trai nghiém nhu: boi xuéng, ¢4 diém tham
quan kinh doanh dich vu luu trt, gitp cho khach du
lich giai téa cang thing, hoa minh véi nhiing canh
déng sen. Dac biét, san phém 4m thuc v6i cac mon
an mang dam huong vi Nam Bg nhu cé 16c nudng
trui, 1au luon, cac mon an duge ché bién tir sen nhu
com la sen, tra sen, ché sen, stra sen... dong vai tro
san pham du lich khong thé thiéu tai cac diém DLCD.

San phcfm du lich phu: Céc loai qua luu niém
duoc lfiy cam hung tr sen nhu: méc khoa, bé sen, tra
tam sen, rugu sen... dé khach du lich ¢6 thé mua no
dé lam qua cho ban be, nguoi than, gop phan quang
ba hinh 4nh sen ¢ huyén Thap Muoi noi riéng, tinh
DPong Thap noi chung.

Tir dau nam 2023, md hinh cho qué duoc t6 chirc
tai Khu di tich Go Thép, v6i hau hét cac mén dic san
dan gian, khong gian thoang mat, ddm chat thon qué,
da thu hat nhiéu du khach dén voi Thap Muoi trong
d6 co cac diém DLCD tai day. Dong thoi, tao diéu
kién cho cac diém DLCP c6 co hdi gidi thiéu cac san
pham dic trung nhu: boi xudng hai sen, chéo thuyén
Kayak, cdu ca, 1am cac mén do thu cong, my nghé
tu sen... Tuy nhién, nhiing hoat dong trai nghiém nay
chi hoat dong vao mua cao diém hodc vao mua nudc
ndi nén mot sé khach dén vao nhitng ngay thuong
khong c6 nhiéu co hoi dé trai nghiém. Theo két qua
khao sét, c6 dén 62% khach du lich danh gia la chua
¢6 nhiéu hoat dong trai nghiém tai cac diém DLCD,
chi c6 38% con lai cho rr:ing cac hoat dong trai nghi¢m
noi day 1a da dang. Vi vay, can phat trién cac hoat
dong trai nghiém nhiéu hon, da dang hon va lién tuc
dé khach du lich ¢6 duoc nhitng khoanh khic mai la
khi dén véi cac diem DLCD.

3.2.4. Doanh thu tur du lich

Theo Béo cdo Cong tac phong Van héa va Thong
tin cia UBND huyén Thap Muoi, trong nhiing thang
dau nam 2021, tong sb khach dén tham quan, du lich
trén dia ban trong nhitng thang diu nam 1a 8.650
khach, dat doanh thu: 1.4 ty déng, tang 189,37%
s0 v6i cing ky nam 2020. (Uy ban nhan dan huyén
Thap Muoi, 2021).

Dén nam 2022, tong s6 khach dén tham quan,
du lich trén dia ban 1a 49.100 khach, doanh thu 4.434
triéu dong; tang 40.450 lugt twong dwong 448,6%
so voi cing ky nam 2021. (Uy ban nhan dan huyén

Thap Mudi, 2022). Nhu vy, ngoai ngudn thu tir cac
hoat dong du lich trong 18 hoi GO Thap thi doanh thu
tir cac dich vu 4am thyc, tham quan, giai tri tai cac
diém DLCD ciing gop phan khong nho cho du lich
dia phu:orng ma cu thé 1a gop phan quan trong vao
viéc chuyén doi sinh ké, nang cao doi séng cho cong
ddng, thiic day su phat trién hoat dong du lich huyén
Thap Mudi néi riéng va tinh Dong Thap noi chung.

Tai cac diém DLCD ¢ Pong sen Thap Mudi,
khach du lich cha yéu Ia khach noi dia di vao dip
cudi tudn, nhing thang gan Tét va nhitng ngay 1& 16n
nén doanh thu cﬁng mang tinh thoi vu va tap trung
vao cac cac mdc thoi gian nay, ty 1¢ chénh léch vé
luong khach giira lic cao diém va thap diém 1a rat
16n. Theo khao sat tir quan li cac diém DLCD, vao
nhitng luc thoi vu du lich cao diém nhu 18, Tét... trung
binh mot ngay c6 trén may tram luot khach dén tham
quan, chup anh, thudng thirc am thyc déng qué va trai
nghiém; trong khi dé, nhimg ngay cudi tuan thuong
s€ dudi 100 khach, vai chuc hodc tham chi khéng co
khach; doanh thu binh quan tam 10 dén 20 triéu/thang.

Mic du van c6 duoc mot khoang thu kha 16n tir
du lich nhung nhin chung lai nguén thu nhép chinh
cua cac ho kinh doanh DLCD hién nay van chua 6n
dinh, cht yéu dya vao kinh té nong nghiép 1 chinh
va d& bi anh hudng bai nhidu yéu td: xu huéng du
lich, dich bénh, kinh té.... Chinh vi vay, mét s chu
co s sau mot thoi gian dang ky tham gia hoat dong
du lich thi quay lai san xuét néng nghiép, hodc chi
xem du lich 14 hoat dong phu ma thoi. Pidu nay cho
thay, du lich chua that sy dem lai loi ich cao nhét
cho cong ddng, chua thu hiit ciing nhu chua phat huy
dugc tinh tich cuc ciia cong dong dia phuong, lam
cho hoat dong DLCD tré nén roi rac va khong co
dinh hudng 16 rang. Ngoai ra, phan 16n cac ho kinh
doanh DLCP (chiém trén 95%) déu 1a nong dan nén
ho con rat nhiéu han ché tir trinh d dén cac k¥ ning
phuc vu trong viéc kinh doanh nganh céng nghiép
khong khéi nay. Diéu dé, da phan nao lam cho khach
du lich chi dén mét 1an ma khé quay tro lai lan sau.
bay cling la mét trong nhiing nguyén nhan lam cho
doanh thu DLCD khéng 6n dinh.

3.3. Mt s6 giai phap phat trién du lich cong
dong huyén Thai Muoi

3.3.1. Hoan thién co so ha t(fng, co s& vt chat
ky thudt du lich gdn véi phat trién du lich

Pé phat trién DLCP, trude hét phai hoan thién
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co sO ha tﬁng, c& s& vat chat ky thuat du lich. Can
mé rong va tu sira cac tuyén dudng dal di vao cac
diém tham quan, ting cudng cac diém giri xe nhét 1a
khu vyc danh cho xe 16n, cung cap hé théng nudc
sach va dudng day dién truc tiép cho cac ho dan kinh
doanh DLCP dé giap cho cong ddng dia phuong
(cong dong dia phuong) nang cao muc sdng va phat
trién hoat dong du lich. Ngoai ra, can cht trong khai
thac nhiéu hon tuyén dudng thuy dua khach vao cac
diém tham quan DLCD, trang bi ddy du cac phuong
tién phuc vu dua don, bén dau cho tau pha... s€ tao
diéu kién thuén loi va tang trai nghiém cho du khach
trong viéc tiép can diém dén.

Dbi v6i co s& vat chit ky thuat, cAn tu stra cac
choi tham quan, nang cép cac trang thiét bi (ban, ghé,
den, quat...), tang cuong thém nha vé sinh, dau tu
thém cac tiéu canh va chinh trang khu bép cho gon
gang, sach dep, dam bao yéu t6 thim m§, an toan va
vé sinh cho khach du lich khi dén day.

3.3.2. Pa dang héa san pham du lich céng dong

Phét trién DLCD gin véi cac san phdm ndng
nghiép ciia dia phuong, két hop khai thac cac gia tri
van hoa truyén thdng tir 18 hoi GO Thap; ddy manh xuc
tién quang ba san pham DLCP va san pham OCOP
(viét tit cua cum tir “One Commune One Product”
dugc hiéu 1a “Mdi xa mot san pham”™) dé tao diém
nhan thu hiit du khach.

Can tao ra mot chudi cac san pham du lich hap
dan, khong triung lép, that su m&i mé dé dem dén cho
khach du lich. Chang han, lién két phét trién giita cac
loai hinh tAm linh - giai tri - 18 hoi - Am thyc théng qua
viéc két hop giira cac diém tham quan va cac dich vu
nhu: Miéu ba chta xt, chua Thap Linh tai Khu di tich
Go Thép - chg qué - 1& hoi Go Thap - am thyc tai khu
Déng Sen dé tao thanh mot san ph'?lm hoan chinh, da
dang va doc déo. Nhu vay, khach dén khu di tich Go
Thap dang 18 hoi, tam linh hoac di giai tri mua sdm
cudi tudn s& két hop véi tham quan, am thyec tai cac
diém DLCD dong sen mot cach dé dang.

C6 thé trong két hop nhiéu giéng sen khac nhau
tao thanh bg suu tap vé céc loai sen dé tang gia tri va
su hap din ctia cay sen. Lay sen lam san pham chinh,
cac ho kinh doanh DLCD tai huyén Thap Mudi can
tao ra nhimng san pham dic trung 1am thuong higu
riéng nhu nén sen, lua sen, tra hoa sen.... nhim tao
nén nhitng san phém doc dao, mai la cho khach du
lich khi dén day.
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Tang cuong cac san phém dich vu nhu: luu tra,
boi xuéng, thu hoach cu sen, tu ché bién cac mon
an tir sen, hoc tdp quy trinh u6p tra hoa sen... dong
thoi; trién khai thém nhiéu mé hinh DLCD méi nhu
két hop giita DLCD va du lich nong nghiép, DLCD
v6i cac hoat dong vui choi giai tri... nham dap Gmg
nhu ciu vui choi, giai tri va trai nghiém nong nghiép
cua du khach.

3.3.3. Pao tao nguon nhan lic trong phdt trién
du lich

Dé c6 thé phat trién DLCD trong thoi dai 4.0,
céc ho kinh doanh DLCD can dugc dao tao vé tin hoc
va ngoai ngir (giao tiép co ban) dé co thé tyr gidi thicu
va ban san phém cua minh trén cac mang xa hoi, st
dung céc trng dung dat dich vu mét cach thanh thao,
giao tiép co ban khi c6 khach 13 nguoi nudc ngoai
dén tham quan du lich.

Céc co so kinh doanh DLCD can nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc bang cach két hop v6i nhau
dé moi cac chuyén gia vé cac diém DLCP dé chia
sé kién thuc, ky nang can thiét; hodc cir nhan vién
tham gia cac 16p tap huan nhu: k¥ ning giao tiép, ky
ning thuyét minh, ky ning marketing san pham du
lich, nghiép vu I& tan, nghiép vu ban. .. do cic sé ban
nganh t6 chirc.

Nhu vay, cic yéu cau vé ngoai ngit va k¥ ning
d6i v6i nguoi lam DLCD c6 thé khong & muc do
cao nhung nhat thiét phai co: ngoai ngir khong can
gi0i nhung phai hiéu va c6 thé giao tiép co ban véi
du khéch, k¥ nang khong can chuyén nghiép nhung
phai thuc hi¢n dung cac quy trinh co ban khi phuc
vu khach; dic biét, cha trong vé k§ ning giao tiép
vi thai do va cach tmg xir linh hoat, khéo 1éo dbi véi
ting dbi twong khach khac nhau 1a yéu t6 tao nén su
hai long ctia du khach khi dén véi cac diém DLCD;
trong moi tinh huéng ca quan 1y va nhan vién phai
ludn gitr dugce sy than thién, lich sy, vui vé va niém
nd trude khach.

Ngoai ra, d6i ngii huéng dan vién tai diém va cac
ngudn nhan lyc phuc vu DLCD ciing can dugc qua
dao tao tir co ban dén chuyén mén; d6i voi nhan vién
quan 1y hodc chu doanh nghiép can ting cuong ki
ning quan ly, tham gia cac chuyén tham quan nham
tim hiéu, hoc tap cac mo hinh lam DLCD hiéu qua
ctia cac diém du lich trong va ngoai tinh.

Cubi cung, can phd cap cho ngudi dan nhirng
n6i dung lién quan t6i cac quy dinh vé hoat dong kinh
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doanh an udng va luu tra, bao gdbm nhiing quy dinh
chung nhu phong chéy, chita chay, quy dinh vé vé
sinh an toan thuc phém va nhiing quy dinh cu thé doi
véi khu, diém du lich ¢6 nhu vay hoat dong quan ly,
kinh doanh méi chuyén nghiép va lau dai.

3.3.4. Tang cuwong sw tham gia cia céng dong
dia phuong

C6 chinh sach khuyén khich va hd tro nguoi dan
bang cac quy dinh cu thé vé hd trg vén va vu dai vé
1ai suat khi vay dé dau tu phat trién DLCD, dic biét
khuyén khich cac mé hinh DLCD c6 sy két hop nhiéu
ho dan, giup nguoi dan cé thém dong luc tham gia
vao cac hoat dong du lich cua dia phuong.

C6 su phdi hop va chia sé loi ich giita cac bén
lién quan gém: chinh quyén dia phuong, doanh nghiép
du lich, chuyén gia tu van va cong dong dan cu lam
du lich dé dam bao sy hai hoa vé loi ich kinh té, su
thong nhét vé gia ca va chét luong dich vu cung cép
cho khéch, su bén viing vé hoat dong kinh doanh du
lich... bén canh d6, can tuyén truyén, giai thich cho
cong dong dia phuong hiéu vé nhirng loi ich khi ciing
nhau tham gia vao hoat dong du lich: chia sé l¢i ich
kinh té, giam thiéu cac rui ro, mé rong thi trudng
khach. .. tranh tinh trang cac diém DLCD t6 chirc
hoat dong theo kiéu nho 16, manh man, mdi nguoi
mot kiéu dan dén canh tranh khong lanh manh, chénh
léch vé gid... 1am mét di tinh cong dong trong hoat
dong du lich.

3.3.5. Bdy manh céng tac xic tién, quang ba
du lich

Str dung hiéu qua cac phuong tién truyén thong,
truyén hinh; cac website, fanpage; cac tng dung
mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, Tiktok... dé gidi
thiéu, quang ba hinh anh cua timg diém DLCD tai
dia phuong.

Két hop véi cac KOL nbi tiéng dé gidi thiéu,
quang ba hinh anh vé DLCD thong qua cac bai viét,
nhitng hinh anh, video... vé canh quan va cac dich
vu khi ho dén trai nghiém tai day.

Pua cac to roi, tap gip, clip phong su vé dong
sen dé 16ng ghép vao cic hoat dong quang ba hinh
anh cua dia phuong va cuia tinh (hdi cho du lich, 18
hoi, su kién...) nhim xay dung hinh anh DLCD vua
mang dic trung riéng vira mang tinh tong thé chung
cua du lich Pong Thép.

Ngoai ra, can tich cuc xay dung hinh anh va
thuong hi¢u chung cho DLCD cua huyén Thap Muoi

thong qua cac logo, khau hiéu, nhin dan chung danh
cho san pham dia phuong. .. nhiam giup cho du khach
dé dang nhén dién thuong hiéu du lich cua Thap
Muoi; dong thoi tao diém nhén riéng cho san phdm
du lich trong qua trinh quang ba va xtc tién du lich
dia phuong.

3.3.6. Pdy manh lién két giita cdc bén lién quan
trong phdt trién du lich céng dong

Hién nay, cong dong dia phuong di va dang
tham gia vao cac hoat dong du lich & muc do chu
dong: cong dong 1a chu thé, dong vai tro 1a nguoi
t6 chirc va cung cip cac dich vu du lich chinh trong
chuong trinh. Tuy nhién, cac hoat dong du lich da
s6 con nhé 1€, chi cung cép mdt s6 dich vu nhu tham
quan, am thuc; chua co su lién két voi chinh quyén
dia phuong, nha tu van va cong ty du lich. Vi thé, dbi
tuong khach chinh chi yéu 1a cac nhom khach nho 1,
cac ban tré thich kham pha, h gia dinh nhung ty 1€
khach doan lai chua dang ké. Do d6, can ting cudng
lién két v6i cac bén lién quan trong mdi quan hé hinh
thanh DLCD, cu thé:

Véi chinh quyén dia phuong, can c6 nhirng
quy hoach cu thé tir chinh quyén dia phuong vé quy
mo va khu vye t6 chirc hoat dong DLCD; chiang han
nhu quy hoach khu vire chung bét budc c6 su hop tac
cua tat ca cac ho tham gia du lich (mot con dudng di
xuyén subt ndi lién tat ca cac diém DLCD gan nhau,
khu vuc vui choi giai tri du khach c6 thé dén tuy
¥...), quy hoach khu vuc chuyén t6 chtic dich vu trai
nghiém, khu vuc chuyén phuc vu an uéng... nham
gitip ngudi dan c¢6 sy gan két, giam tinh canh tranh
va tang cuong yéu td cong dong; han ché tinh trang
khach chi duoc dén mot diém du lich nhat dinh, xong
trai nghiém céc dich vu do diém d6 ciing cép, khong
duoc két hop tham quan tai diém khac nhu hién nay.
Ngoai ra, cac cap lanh dao con 1a quyét dinh trong
viéc hoan thién co so ha t?mg va co s& vat chét ky
thuat tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan kinh doanh
du lich. Nguoc lai, ho kinh doanh can tuan thi cac
quy dinh va 1am theo nhitng chi dan ctia can b phu
trach du lich tai dia phuong.

V6i cac cong ty lir hanh, can c¢6 chinh sach wu
dai vé gia va nhitng dich vu mang tinh tron géi, phuc
vu tham quan, an uéng, dich vy trai nghiém va ca luu
tra cho doan khach. Nguoc lai, cong ty 1i hanh sé&
dua khach dén cac diém DLCP voi sb luong 16n va
thuong xuyén hon. Bén canh do, cong ty 1t hanh c6
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thé chon loc cac ddi tugng khach phu hop véi diéu
kién phuc vu ma cac diém DLCD tai Thap Muoi dang
c6, gidi thiéu hinh anh diém du lich dén nhiing thi
truong khach nuée ngoai nhim mé rong va 6n dinh
ngudn khach cho cac diém DLCP.

Cac nha tu van, chuyén gia vé DLCD sé& dinh
hudng cac mo hinh du lich sao cho phu hop véi loi
thé vé tai nguyén va nhan lyc cua dia phuong; cac
diém DLCP can cung cip cac sb liéu, théng tin chinh
xéc, dung véi thue t& dé co nhing két qua nghién ctru
dtng khoa hoc va hop voi thuc té.

Cong dong dia phuong dong vai trd vo cung
quan trong trong viéc thuc day su phét trién du lich
ctia chinh minh va cho cé dia phuong. cong dong dia
phuong can c6 su lién két chic ché véi nhau dé giir
gin va ting cudng yéu td cong dong, dam bao chat
luong cac san pham du lich minh cung cap, két hop
cac bén lién quan mot cach hiéu qua, khong vi loi
ich riéng lam anh huong dén hinh anh chung cta du
lich dia phuong.

Khach du lich 1a d6i twong truc tiép trai nghiém
va su dung dich vu du lich, khach du lich c6 quyén
yéu ciu cac dich vy theo ¥ mudn nhung phai dam bao
khong 1am anh huong dén cac gia tri tai nguyén, co
thirc gitr gin va bao vé méi truong du lich. cong dong
dia phuong can nghién ctru ky hon cic yéu cau, so
thich cuia du khach dé kip thoi bd sung va hoan thién
cac san pham du lich, gop phan thac ddy DLCD dija
phuong phat trién dai lau.

3. Két luin

Thap Mudi 1a huyén cé nhiéu lgi thé dé phat
trién loai hinh DLCD, qua thyc trang hoat dong kinh
doanh DLCP noi déy cho thay du lich néi chung ciing
nhu DLCP néi riéng da gop phan khong nho trong
viéc dem lai ngudn thu nhap on dinh cho cong dong
dia phuong. Vi viéc phan tich thuc trang va dua ra
nhing giai phap cu thé vé hoan thién co so ha tang,
co s& vat chat k¥ thuat du lich; dao tao nguén nhan
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luc c6 trinh d§ chuyén mon cao; da dang hoa cac
san pham du lich va x4y dung san pham du lich dic
trung cho mdi khu, diém; ddy manh xuc tién, quang
ba cho hoat dong cia DLCD. Hy vong rang DLCD
huyén Thap Mudi s& ngdy cang phat trién bén vimg,
thu hit duge nhiéu khach du lich trong va ngoai nudc,
g6p phan phat trién kinh té ctia huyén Thap Muoi n6i
riéng va Dong Thap noi chung.

Loi cam on: Nghién ciru ndy duoc hd trg boi
de tai nghién ctru khoa hoc cuia Truong Pai hoc Bong
Thap, ma sé SPD2022.02.30./.
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