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Abstract

The Covid-19 pandemic has caused severe impacts on tourism activities and one of them is tourists’
intention to revisit destinations. This study aimed to investigate the effects of perceived risks by domestic
tourists intending to revisit Can Tho under the new normal (post-Covid-19). The study surveyed 217 domestic
tourists who intend to return to Can Tho under the new normal and used factor analysis and linear regression
to analyze and process the data. Research results show that 04 factors, including time, operational, financial,
and physical risks, affect the revisit intention of tourists. These factors have an inverse relationship with
tourists' intention to revisit Can Tho in the post-Covid-19 context. From there, the study contributes to a
clearer understanding of the behavior of domestic tourists at present.
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1. Pit van dé

Can Tho 1a mot thanh phd tré, toa lac ¢ vi tri
trung tim Dong bang song Ciru Long, ¢6 vai tro 1a dau
mdi quan trong vé kinh té, vin hoa, giao théng van tai
va du lich cia viing Pdng bang Séng Ciru Long dén
thanh ph HO Chi Minh va ciing 14 cira ngd cua khu
vuc Dong Nam A. Can Tho ciing 1 mot thanh phd rat
giau tiém ning phat trién du lich. Theo Hiép hoi Du
lich Can Tho, nam 2019, téng doanh thu tir du lich
ctia thanh phd nay dat trén 4.435 ty dong, tang 17,2%
s0 v6i cung ky nam 2018. Cung v6i d6, Can Tho da
don 8,8 trieu lugt khach du lich, tang 4,6% so cung
ky so v&i nam trude. Tuy nhién, tir nam 2020, do tac
dong cua dai dich Covid-19, luong khach du lich dén
v6i Can Tho giam rat manh, c6 nhung giai doan hau
nhu khéng c¢6 khach. Piéu nay giy anh hudng ning
né dén nganh du lich Can Tho néi riéng va du lich
Viét Nam ndi chung.

Mot tin hi¢u dang mung khi dai dich Covid-19
tai Viét Nam da dan duoc kiém soat va dang dan
chuyén sang trang thai “binh thuong méi” (hau
Covid-19). Hiép hoi Du lich thanh phé Can Tho cho
biét nam 2022 tong luot khach tham quan, du lich
dat 5.134.605 luot, tang 142% so véi cung ky, dat
128% ké hoach nim. Cac doanh nghiép luu tra phuc
vu 2.508.305 luot, taing 179% so véi cung ky, dat
125% ké hoach nim. Pay 14 nhiing con s6 cho thay
nganh du lich Can Tho dang dan dan trd minh va hoi
phuc sém trong tuong lai. Tuy nhién mot trong nhiing
lo ngai 16n nhat ctia nganh du lich 1a anh huéng ciia
rtii ro cam nhan dén ¥ dinh quay tro lai cua du khach
trong bdi canh binh thudng mai hién nay.

Do anh huong dai dich, quyét dinh quay tré lai
dbi voi mot diém du lich cta du khach sé co su thay
d6i nhan thirc bao gdm nhiing rui ro, ngoai viée s&
can nhic vao nhirng diéu kién ma khach du lich s¢&
gap phal & diém dén, ma con vi nhitng yéu td tiéu cuc
tiém 4n lién quan dén quyét dinh thuc hién chuyén di
hodc quay tr¢ lai du lich ctia du khach.

Trong linh vuc du lich, c6 mot s6 loai rui ro khac
nhau déng duoc dé cap (Fuchs & Reichel, 2006): rii
ro vé thé chat/ strc khoe (an toan thuc phém, dich
bénh, tai nan,...); rui ro vé co 6 vat chat (cac van dé
vé co s& vat chat, thiét bj hodc to chtc); rai ro tam
1y (khach du lich c6 thé khong dat dugc sy hai long
c4 nhan tir chuyén di); rai ro tai chinh (chi phi bat
ngo); rui ro xa hodi (thay ddi thai d6 cta ban bé va
ngudi than ddi véi khach du lich do diém dén hoic

chuyén di); va rai ro vé thdi gian (chuyén di c6 thé
lang phi thoi gian).

Chua day mot nam sau khi dai dich Covid-19
bung phat, di c6 mot sé nghién ciru tip trung vao
rui ro cam nhén trong du lich (Fuchs & cs., 2023;
Zhang & cs., 2023; Godovykh & cs., 2021; Zhan
& cs., 2020), rai ro cam nhan voi y dinh quay tro lai
diém dén (Nhan, 2023; Rooij & cs., 2022; Rather,
2021). Tuy nhién, chua c6 nghién ctru nao phan tich
anh hudng cua rui ro cam nhan dén y dinh quay tro
lai diém dén trong bdi canh binh thuong moi (hau
Covid-19) ¢ Viét Nam.

Do d6, nghién ctru dugc thuc hién dé tim hiéu
va phan tich méi quan hé gitra rii ro cam nhan va y
dinh quay tro lai cua du khach trong giai doan binh
thudng méi & Can Tho, tir d6 c6 thé hiéu rd hon hanh
vi cia du khach ndi dia trong giai doan hau Covid-19.

2. Téng quan 1y thuyét

2.1. Riii ro cdm nhén (Perceived risk)

Khai niém vé rii ro cam nhéan cha yéu duoc dé
cap trong nhirng tai liéu lién quan dén kinh té theo
quan diém dinh lugng, hay trong nganh tam 1y hoc
dugc thé hién tir quan diém nhan thic va quan diém
cam xuc (Korstanje, 2009). Lan dau tién rai ro cam
nhan dugc Bauer (1960) dinh nghia trong Iinh vuc
hanh vi cia khach hang. Rui ro cdm nhan dugc xem
nhu cam nhan cua khach hang vé nhiing tac dong,
nhiing két qua khong mong mudn c6 thé nhan duoc
trong qua trinh ti€u dung hang hoéa/dich vu (Bauer,
1960); thai d¢ va danh gia chu quan cua con nguoi
vé riii ro (Cui & cs., 2016).

2.2. Riii ro cam nhan trong du lich (Perceived
risk in tourism)

C6 mot s6 khai niém vé rui ro cam nhén trong
cac nghién ctu du lich (Tsaur & cs., 1997; Sonmez
& Graefe, 1998a; Reichel & cs., 2007). Mac du co
mot chat mau thuan trong cac tai liéu hoc thuat,
nhung rii ro cam nhén trong du lich thuong duogc
coi 1a mot ton that tiém an bat ngudn tir sy khong
chic chin trong két qua hoat dong du lich (Roehl
& Fesenmaier, 1992; Sonmez & Graefe, 1998b).
N6 lién quan dén mot s6 hau qué trong hanh vi cta
ngudi tiéu diing, bao gdm y dinh mua hang (Liu & cs.,
2013; Mohseni & cs., 2016), y dinh di du lich/y dinh
quay tro lai (Chew & Jahari, 2014; Rittichainuwat
& Chakraborty, 2009; Zhu & Deng, 2020); su hai
long (Quintal & Polczynski, 2010; Xie & cs., 2020),
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va long trung thanh (Casidy & Wymer, 2016; Chahal
& Devi, 2017). Hay no6i cach khac, rti ro cdm nhan
trong du lich dugc xem nhu cam nhan cia khach du
lich vé tac dong tiéu cuc dén mot sy kién du lich vuot
qua murc do chip nhan trong chuyén du lich nhu 1a
tam Iy khong thoai mai va lo ling trong qué trinh mua
va tiéu thu mot s6 dich vu du lich cta du khach; viée
danh gia chii quan cua khach du lich vé sy khong
chic chan ciia két qua trong chuyén di du lich; kha
ning xay ra két qua tiéu cuc va mirc do khong chic
chin cam nhan cua khach du lich khi mua san phém
tai cac diém dén; nhitng danh gia chi quan vé céc
yéu t6 riii ro tiém 4n xuat hién trong qua trinh du lich
cho khach du lich; va cam nhan vé két qua tiéu cuc
c6 thé xay ra trong khi di du lich (Nghi & cs., 2021).
Nhén thirc rai ro dé cap dén mdi quan tdm cuia khach
du lich vé sy mat mat c6 thé xay ra, nhiing tic dong
bat loi trong qua trinh du lich.

Céc nghién ciru trude day da tiét 10 rang rui
ro cam nhan trong du lich c¢6 thé 1am giam ¥ dinh
quay lai (gh¢ tham) trong truong hop thién tai (Chew
& Jahari, 2014; Lehto & cs., 2008; Rittichainuwat
& cs., 2018), khung bd (Sonmez & Graefe, 1998b;
Floyd & cs., 2004; Adeloye & Brown, 2018) va bénh
tat (Mizrachi & Fuchs, 2016; Nazneen & cs., 2021;
Neuburger & Egger, 2021; Novelli & cs., 2018).

Céc cudc khung hoang 16n lién quan dén sirc
khoe nhu dich SARS 2003 va dich ciim gia cAm nam
2015 duong nhu anh huong dén hanh vi du lich hon
bao gom gay ra sy lo ling anh huong dén ¥ dinh di du
lich hon 1a mét cudc khing hoang tai chinh (Senbeto
& Hon, 2020). Tuong tu nhu vay, cac nghién ctru lién
quan dén dai dich Covid-19 (Nazneen & cs., 2020;
Neuburger & Egger, 2021) di chi ra rang rai ro cam
nhan da tang 1én trong thoi ky dai dich, anh hudéng
tiéu cuc dén y dinh di du lich ctia cac ca nhan.

2.3. Céc thanh phan ciia rii ro cim nhan trong
du lich (Perceived risk dimensions in tourism)

Cac nha nghién ciru vé du lich da phén loai rui
ro cam nhén theo nhiéu cach khac nhau. Vi du, mot
nghién ctru trude ddy ciia Moutinho (1987) cho rang
¢6 04 yéu tb clia rii ro cam nhéan anh huong dén quyét
dinh di du lich ctia du khach d6 1a chién tranh va bét
on chinh tri, lo ngai vé stc khoe, toi pham va khing
bd tin cong. Nam nidm sau, Roehl va Fesenmaier
(1992) da xac dinh c6 bay loai rui ro cam nhan nhu
rtii ro vé thé chat, tai chinh, thoi gian, thiét bi, sy hai
long, xa hoi va tdm ly. Sénmez va Graefe (1998a) da
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mo rong nghién ctru nay bang cach b sung cac yéu
t6 ruii ro c6 kha ning dy doan cac diém dén nén tranh
nhu sirc khoe, bit 6n chinh trj va khing bd.

Mot nghién ctru gan ddy cta Sohn & cs. (2016)
da phan loai rti ro cam nhan thanh rui ro vat chét va
rui ro tam ly. Sau khi xem xét tai li€u sau rong vé
nhitng rii ro cam nhén lién quan dén du lich, mot
nghién clru cua Hasan & cs. (2017) da phan loai rui
ro cam nhén thanh sau loai bao gdm rui ro vat chit,
rui ro tai chinh, rai ro hoat dong, rui ro xa hoi, rai
ro tdm ly va rui ro an ninh. Fuchs va Reichel (2006)
da xac dinh c6 sau loai rui ro lién quan dén voi diém
dén du lich, tuy nhién, do nhitng kho khin ctia khach
du lich dugc phong van dé phan biét giira rii ro tim
1y va x4 hoi, Fuchs va Reichel két hop hai loai nay
thanh mot loai rti ro. Dya vao do, cac nghién ctru cuia
Khan & cs. (2017) Kaushik va Chakrabarti (2018)
va Khasawneh va Alfandi (2019) da phan loai rui ro
cam nhan thanh 05 khia canh la rui ro vat ly, rai ro
tai chinh, rui ro thoi gian, rdi ro tdm ly - xa hoi va
rui ro hoat dong. Pay ciing la 05 khia canh cua rai ro
cam nhan dugc nhom nghién ctru Iya chon dé phan
tich anh huong cta ching dén y dinh quay tro lai
ctia du khéach trong bdi canh binh thuong méi (hau
Covid-19) tai Can Tho.

24.Y dinh quay tré lai (Revisit intention)

Y dinh quay trd lai du lich cua du khéch la
mot trong nhitng van dé nghién ctru chinh trong cac
nghién ctru vé du lich (Li & cs., 2018), dac biét la
trong nghién ctru du lich bén vimg nham kham phé vé
y dinh cua khach du lich (Tavitiyaman & Qu, 2013).

Y dinh quay tro lai du lich dugc xem nhu y dinh
quay tré lai du lich hodc gidi thiéu diém dén cho nguoi
khac (Tavitiyaman & Qu, 2013); viéc 1én ké hoach
ctia khach du lich dé ghé thim thém mot hodc nhiéu
lan d6i voi diém dén, hodc san sang gidi thiéu diém
dén cho nguoi khac (Khasawneh & Alfandi, 2019);
hanh vi cia mot ca nhan bi anh hudéng boi nhiing
quyét dinh thuén loi hay khong thuén loi dé quay tré
lai du lich trong tuwong lai (Harun & cs., 2018).

Y dinh quay tré lai du lich luén 1a mot hanh
vi tao ra dugc mot nhdm khach - mot phan khac thi
truong hiéu qua cho cac té chie quan ly diém dén
(Zhang & cs., 2016). Hanh vi nay luén c6 sy hd
trg va anh huong dén su phat trién tai hau hét
cac diém dén. Khach du lich ndi dia khong gidng
nhu khach du lich quéc té, ho c6 nhiéu kha nang thyc
hién nhiéu chuyén thim dén mét diém dén. Khach
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du lich néi dia thuc hién nhiing chuyén tham quan
lan tht hai dén véi diém dén d6 boi strc hap dan va
nhiing trai nghiém ma ho da bo 16 trong chuyén tham
quan dau tién hoic ciing ¢6 thé c6 mudn trai nghiém
lai tai chinh diém dén do.

3. Tong quan nghién ciru

Tai Viét Nam, da c6 mot vai nghién ctru vé rui
ro cam nhén trong linh vyc du lich (Nhan, 2023; Béng
& Van, 2021; Nghi & cs., 2021; Cong, 2017, Tuén
& cs., 2015; Pong & L¢, 2014). Trong d6, nghién
ctru ctia Nhan (2023) cho rii ro cam nhén 1a mét yéu
td anh huong dén y dinh quay trd lai bén canh cac
yéu t6 khac nhu chuin muc cha quan, thai do, dong
Iwc va kiém soat hanh vi nhan thic. Nghién ciru cua
Nghi & cs. (2020) da phan tich c6 04 rti ro cam nhan
anh huong dén y dinh quay lai diém du lich cua du
khéach ¢ Binh Thuan la rui ro vat ly, rui ro tai chinh,
rui ro hoat dong va rui ro tam 1y - xa hoi. Trong khi
d6, nghién ctru cua Bang va Vin (2020) cho rang c6
05 rui ro cam nhén anh hudéng dén su hai long va y
dinh quay tr¢ lai ciia du khach. Cac nghién cuu con
lai thi khong nghién ciru vé ¥ dinh quay trd lai hay
long trung thanh cua khach du lich ma nghién ctru
vé tac dong cua rui ro cam nhan dén y dinh du lich
(Cong, 2017), hay tac dong dén quyét dinh lya chon
am thyc cua khach du lich (Tuén & cs., 2015) Nhin
chung, cac nghién ctru v& rui ro cam nhan duge thuc
hién trudce khi c6 dai dich Covid-19 dién ra hodc néu
¢6 nhu cua Nhan (2023) thi lai xem xét rui ro cém
nhan 1a mot yéu 6 tac dong Xung quay nhirng yéu
t6 khac. Do d0, trén thyuc té van chua c6 mot nghién

ctru ndo phan tich day du va cu thé vé anh hudng cua
rti ro cam nhan dén y dinh quay tré lai ciia du khach
trong thoi ki hau Covid-19.

Trong khi cac nghién ctru trén thé giGi vé mbi
quan hé gitra rii ro cam nhan va y dinh quay tré
lai cua du khéach 1a twong d6i nhidu ((Khasawneh
& Alfandi, 2019; Kaushik & Chakrabarti, 2018;
Hasan & cs., 2017; Khan & cs., 2017; Artuger, 2015;
Cetmsoz & Ege, 2013). Tuy nhién, cac nghién cuu
vé mbi quan hé glua 2 yéu t6 trong bdi canh dich
bénh Covid-19 van con kha khiém ton dién hinh
nhu nghién ctru cia Fuchs & cs. (2023) xem xét cac
dong ciia cam nhan rii ro va khoang cach tam 1y dén
¥ dinh di du lich trong béi canh dich Covid-19 dang
dién ra hay nghién ctru ciia Rooij & cs. (2022) danh
gi4 anh huong rai ro cam nhan dén y dinh quay tro lai
céc diém du lich van hoa di san trong bdi canh dich

Covid-19. Mot nghién ciru khac cuia Rather (2021)
lai tiép can anh hudng cua rui ro cdm nhan va sy sg
hai dén sy tham gia, dong sang tao va y dinh quay trd
lai ctia du khach trong bdi canh dich Covid-19. Nhu
vay co thé thiy, cic nghién ctru trén thé gidi chu yéu
tap trung nghién ctru cdm nhan rdi ro cia du khach
khi dai dich Covid-19 dang dién ra va xem xét né voi
cac khia canh khac hodc coi d6 1a mot yéu t6 trung
gian tac dong dén y dinh quay tro lai.

Rut ra tir cac nghién ctru trong va ngoai nudc
cho thay, diém méi ctia nghién ctru nay 1 phén tich
anh hudng ca rii ro cam nhan dén y dinh quay tro
lai diém dén trong bdi canh binh thuong méi (hau
Covid-19) va chi xem xét mdi quan hé giita 2 yéu t6
trén nham chi ra vai trd va anh hudng ctia rii ro cam
nhan dén hanh vi quay tr6 lai cta du khach.

4. Phuong phap nghién ciru

4.1. M6 hinh nghién ciu

Dua trén Iy thuyét vé rii ro cam nhan va y dinh
quay tro lai ctia du khach, nhom nghién ctru da xay
dung mo hinh dé phan tich anh huéng ctia cam nhan
rii ro dén y dinh quay trd lai du lich cua du khach
trong bdi canh binh thuong méi (hau Covid-19) &
thanh phé Can Tho nhu ¢ Hinh 1.

Percewved of Physical Risk
Rii ro cam nhdn vaf Iy

Perceived of Financial Risk

R ro cdm nhan tal chinh

TN

N
Rewisit
intention \
¥ dinh quayis
ciia khack du

‘ .
\ lich déi véi

Perceived of Psychological and Social
Risks
Réi ro cdm nhdn Tam I — xd héi

Perceived of Operational Risk
Rl ro edm nhan hoat déng
Perceived of Time Risk
R vo cdm nhdn théi gian

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

Trong cac nghién ctru da chi ra rang rii ro cam
nhén cua khach du lich anh huéng dén su lua chon
san phém du lich, y dinh mua va hanh vi mua lai hoac
quay trd lai ctia ho trong tuong lai (Hasan & cs., 2017;
Artuger, 2015; Cetins6z & Ege, 2013). C6 nhiéu nghién
ctru ciing cho thay y dinh quay trd lai du lich cia khach
du lich chiu tac dong bdi: (1) Rui ro vat ly; (2) Rui ro
tai chinh; (3) Rui ro tam 1y - xa hoi; (4) Rui ro hoat
dong; va (5) Rui ro thoi gian va chiing ¢6 mdi quan hé
nguoc chiéu v&i nhau (Khasawneh & Alfandi, 2019;
Kaushik& Chakrabarti, 2018; Khan & cs., 2017;

didm dén Cén
The

N
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Artuger, 2015; Cetinséz & Ege, 2013). Vi vay, nhom
nghién clru dua ra cac gia thuy€t nhu sau:

Gia thuyet H,: Rui ro vat ly co6 mdi quan hé
nguoc chidu véi ¥ dlnh quay tro lai du lich.

Gia thuyet H,: Rui ro tai chinh c6 mdi quan h¢
nguoc chiéu véi y dmh quay tré lai du lich.

Gid thuyét H.: Rii ro tam 1y - x4 hoi c6 mbi
quan hé ngugc chiéu véi y dinh quay tro lai du lich.

Gia thuyetH Rui ro hoat dong c6 mbi quan hé
nguoc chiéu véi ¥ dinh quay tré lai du lich.

Gia thuyet H : Rui ro thot gian ¢6 mdi quan hé
nguoc chiéu véi y dmh quay tr¢ lai du lich.

4.2. Miu nghién ciru

Trong nghién ctru ndy ngudn sd lidu thir cap
duoc thu thap tir cac bao cdo cta cac s, ban nganh,
¥ kién chuyén gia va nhimg ngudn co s& dir lidu co
lién quan dé thiét ké thang do nghién ciru.

Nguon s lidu so cap duge thu thap bang cach
khao sat khach du lich noi dia dén Can Tho trong
giai doan binh thuong mai (hau Covid-19) tu thang
08/2022 dén thang 12/2022.

- Chon mau diéu tra: Phuong phap chon miu
thuén tién duoc str dung Xuét phat tr nhitng kho khan
trong viéc tiép can danh sach tong thé, ciing nhu kho
khan trong qua trinh thu thap di li¢u thuc té.

- S6 lwong mau diéu tra: Nghién ctru sir dung
phan tich nhéan t6 va hdi quy tuyén tinh nham kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru dé xuat. Vé kich thudc
mau trong phan tich nhan t6 kham pha, theo Hair &
cs. (2010) 1a sb lwong mau it nhét gép 5 1an sb bién
trong phén tich nhan t. Trong nghién ciru nay, tac
gia sir dung 26 bién dé do luong su anh huong cia
cac yéu té cam nhén rui ro dén y dinh quay tré lai du
lich cta du khach trong bbi canh du lich binh thuong
méi tai thanh phd Can Tho, do d6 s6 mau tdi thiéu la
130 méu. Con trong phan tich hdi quy can phai bao

dam theo cong thirc (Tabachnick & Fidell, 1996):
n=50+m*8 (trong d6 m 1a s bién doc 1ap van la c&
mau) Trong nghlen clru nay, co 5bién doc 1ap, do dé
s0 mau tdi thiéu ciing 1a 130 mau quan sat. Tuy nhién,
dé phong trong qua trinh diéu tra c6 nhimng bang hoi
bi thiéu sot, bi 16i, nhom nghién ctiru quyét dinh diéu
tra 250 du khéch ndi dia. Nghién cuu st dung bang
cau hoi truc tuyén (Google Form) va truc tiép dé thu
thap y kién cac ddi tugng khao sat. Két qua thu vé
217 bang khao sat hop 1¢, dam bao ¢& mau tdi thiéu
cho phan tich nhan t6 va hdi quy du kién.

4.3. Cong cu va thang do nghién ctru

Béng hoi 1a cong cy khao sat chinh nham xéac
dinh mdi quan hé giita cic bién trong mo hinh. Bang
hoi duogce thiét ké voi hai phan chinh: Phan 1 do ludng
céc yéu td anh huong dén y dinh quay tré lai cua du
khach noi dia, st dung thang do Likert 5 diém tir 1
(hoan toan khong ddng ¥) dén 5 (hoan toan ddng ).
Phan 2 ctia bang khao sat dugc st dung dé thu thap
céc thong tin ca nhan lién quan dén cac yéu té nhan
khau hoc ctia miu diéu tra bao gdm do tudi, gidi tinh,
trinh d hoc van, nghé nghiép va thu nhap. Bang hoi
dugc thiét ké dya céc tiéu chi trong khung nghién ctru.

Thang do nghién ctru dugc phat trién dya vao
cac nghién ctru trude day va hi€u chinh phu hop voi
bbi canh nghién ciru. Thang do vé Rui ro vat 1y bao
gom 05 bién quan sat; Ruii ro vé tai chinh bao gom 04
bién quan sat; Rui ro vé tdm 1y - xa hoi bao gdm 03
bién quan sat; Rui ro vé hoat dong bao gém 05 bién
quan sat va Ruii ro vé thoi gian bao gdbm 04 bién quan
sat. Cac bién trén duoc diéu chinh tir cic nghién ciru
ctia Nghi & cs. (2021); Khasawneh va Alfandi (2019);
Kaushik va Chakrabarti (2018); Khan & cs. (2017);
Artuger (2015) va Cetinsdz va Ege (2013). Thang do
vé y dinh quay tré lai Can Tho cua du khach noi dia
bao gdm 05 bién quan sat, cac bién nay duoc diéu
chinh tir nghién ctru ciia Nghi & cs. (2021).

Béang 1. Thang do nghién ciru

Mai bién Noi dung

Puoc diéu chinh va ké thira
tir cac nghién ciru truée

(1) Rui ro vat ly (Physical risk)

Kha ning bi bénh khi du lich tai thanh phd Can Tho

Nghi & cs., (2021);
Khasawneh va Alfandi (2019);

Kaushik va Chakrabarti

(2018); Khan & cs. (2017);

Artuger (201 5) va Cetinsoz

RRVLI (dac biét cac dich bénh truyén nhiém)

RRVL2 Vén dé vé sinh, an toan thuc ph:flm khi du lich tai thanh phé Can Tho
RRVL3 | Van & tai nan giao thong khi du lich tai thanh phé Can Tho

RRVL4 Vén dé toi pham khi du lich tai thanh phé Cin Tho

RRVL5 | Tinh trang bi mt cip khi du lich tai thanh phé Can Tho

va Ege (2013)
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(2) Riii ro tai chinh (Financial Risk)

Nghi & cs., (2021);
Khasawneh va Alfandi (2019);
Kaushik va Chakrabarti
(2018); Khan & cs. (2017);
Artuger (2015) va Cetinsoz

RRTC1 Bién dong gia ca khi du lich tai thanh ph Can Tho

RRTC2 Vén dé nang gia, ép gia khi tiéu dung/mua sim tai Can Tho

RRTC3 Bi mét tién vao nhitng khoan phat sinh khong mong mudn khi du
lich tai thanh phé Can Tho

RRTC4 Khoéng nhén duogc gia tri tuong xtrng so vai chi phi bo ra khi du lich

tai thanh ph Can Tho va Ege (2013)

(3) Ruii ro tam ly - xa h§i (Psychological and Social Risk)

RRTLXHI1

Lo so b thét vong khi du lich tai thanh phé Can Tho Nghi & cs., (2021);

RRTLXH2

Ban b¢, nguoi than khong ung ho khi du lich tai thanh phé Can Tho | Khasawneh va Alfandi (2019);

RRTLXH3

Kaushik va Chakrabarti 2018);
Khan & cs. (2017);

Artuger (2015) va Cetinsoz

va Ege (2013)

Hinh anh ca nhan bj giam sat khi du lich tai thanh ph Can Tho

(4) Riii ro hoat dong (Operational Risk)

Nghi & cs., (2021);

Khasawneh va Alfandi (2019);
Kaushik va Chakrabarti

(2018); Khan & cs. (2017);
Artuger (2015) va Cetinsoz

RRHD!1 | Thoi tiét khong phu hop khi du lich tai thanh phé Can Tho
RRHD2 | Co s6 vat chat khong phu hop khi du lich tai thanh phé Can Tho
RRHD3 | Tinh trang déng duc khi du lich tai thanh phd Can Tho

Thai do khong than thién ctia nguoi dan dia phuong khi du lich tai
RRHD4 X 2

thanh pho Can Tho
RRHD5 | Dia hinh hiém tré, bat tién khi di du lich tai thanh ph Can Tho

va Ege (2013)

(5) Riii ro thoi gian (Time Risk)

RRTG1 | Lang phi nhiéu thoi gian khi du lich tai thanh phd Can Tho

Lang phi thoi gian cho viéc 1én ké hoach va chuan bi chuyén di tai Khasawneh va Alfandi (2019);
RRTG 2 . JOP . . ’

thanh pho Can Tho Kaushik va Chakrabarti
RRTG3 Lang phi thoi gian do thu tuc checkin/ check-out tai cc co s& Iuu tri | (2018); Khan & cs. (2017);

tai thanh phé Can Tho Artuger (2015) va Cetinsoz

= e 1~ . - . oy va Ege (2013)

RRTG4 Lang phi thoi gian do viéc tri hoan cac lich trinh du lich tai thanh

phd Can Tho

(6) Y dinh quay tré lai (Revisit intention)

Nghi & cs., (2021)

YDTL1 Ban s& quay trd lai du lich tai thanh phd Can Tho trong tuong lai

YDTL2 Ban s€ noi tot vé diém dén du lich tai thanh phé Can Tho

YBTIA Br;m s€ khuyén khich ngudi than, ban bé du lich tai thanh pho
Can Tho

YDTL4 Ban s€ cung nguoi than, ban be du lich tai thanh phd Can Tho
trong tuong lai.

YDTL5 | Ban thich du lich dén thanh ph Can Tho hon cac diém dén khac

4.4. Phwong phap xir 1y s6 liéu

Nghién ciru sir dung phin mém SPSS 22.0 dé
phan tich va xtr 1y s6 liéu. Trong d6, phén tich nhan
t6 va hdi quy tuyén tinh duoc sir dung dé kiém dinh
mdi quan hé giita rii ro cam nhan va y dinh quay tro
lai cua du khach.

5. Két qua va thao luan

5.1. Co cAu miu diéu tra

Dé nghién ctru vé mdi quan hé giira rai ro cam
nhan dén y dinh quay tré lai ciia du khach trong diéu
kién binh thuong mdi cua khach du lich ndi dia khi
dén Can Tho, tic gia da tién hanh khdo sat trén 217
mau diéu tra va két qua nhu sau:
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Bang 2. Pic diém ciia ddi twong diéu tra

Chi tiéu T;‘)“ T(f/ol)?
Gidi tinh Nit 117 | 53,9
Nam 100 | 46,1
Nho hon 20 tudi 19 | 88
Tir 20 - 30 83 | 382
Do tudi Tir 31 - 45 77 | 35,5
Tir 46 - 55 26 | 12,0
Trén 55 12 | 55
Kinh doanh 102 | 47,0
Cong chitrc, vién chure 40 18,5
X Nhan vién van phong 38 17,5
fgglll‘i‘%p Sinh vién 20 | 9.2
Cong nhan 09 4,1
Nong dan 04 1,8
Huu tri 04 1,8
Dudi 10 triéu 63 | 29,0
Thu nhap | Tir 10 dén dudi 20 triu | 108 | 49,8
Trén 20 triéu 46 | 212
Sé 1an dén | Hon 01 lan 122 | 56,2
CanTho | Lin du 95 | 43.8

Vé giéi tinh: Két qua thong ké cho thay, trong
217 du khach dén Can Tho ¢6 53,9% du khach 1a
nir va 46,1% du khach 1a nam. Diéu nay c6 thé thay
ty 1é giGi tinh khach khong qua chénh léch déng ké.

Vé d9 tudi: Chiém ty trong cao nhat la do tudi
tir 20-30 tudi chiém 38,2%. Ké dén ddi tuong c6 do
tudi 31-45 v6i 35,5%. Cac do tudi con lai chiém ty
16 1an luot 1a 12%, 8,8% va thap nhat 1a nhém trén
55 tudi voi 5,5%.

Vé nghé nghiép: Chiém ty trong cao nhat la
nhom kinh doanh véi 102 d6i trong chiém 47%. Ké
dén 1a cong chirc, vién chirc véi 40 ddi twong chiém
18,5% va nhém nhén vién van phong 17,5%. Nhin
chung, co cdu d6i tuong khach dén Can Tho c6 nghé
nghiép kha da dang.

Vé thu nhip: Phan 16n nhom khao sat c6 thu
nhap tir 10-20 triéu dong chiém ty trong cao nhat véi
108 ddi twgng, chiém dén 49,8%. Ké dén 1a nhom co
thu nhap dudi 10 triéu dong véi ty 1& 29% twong tmg
63 d6i twong. K& dén 1a nhém c6 thu nhap trén 20
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triéu dong chiém 21,2%.

S6 1an dén Can Tho: C6 122 du khach da dén
Cén Tho trén mot 1an, chiém 56,2% va 43,8% du
khach dén 1an dau tién. Diéu nay cho thdy Can Tho
12 mot thanh phd thu hut va hip dan dé du khach quay
tré 1ai mot 1an nira.

5.2. Phan tich sy anh huwéng cia rii ro cam
nhan dé y dinh quay tré lai ciia du khach khi dén
Cin Tho

5.2.1. D¢ tin cdy va tinh hop ¢ ciia thang do

Thang do cdc yéu té6 anh hwéng: Nham dam
bao dd tin cdy cua thang do anh hudng cua rui ro
cam nhan dén y dinh quay tré lai du lich ctua du
khach, nhom tién hanh phan tich kiém dinh hé sb
Cronbach Alpha cho 26 bién quan sat. Trong do,
hé s Cronbach’s Alpha ciia cac nhém lan luot 1a
nhom “Rui ro vat ly” (RRVL) la 0,877; “Rui ro tai
chinh” (RRTC) 1a 0,789; “Rui ro tam 1y - xa hgi”
(RRTLXH) 1a 0,853; “Rui ro hoat dong” (RRHD)
la 0,887 va “Rui ro thoi gian” (RRTG) 1a 0,803.
Két qua cho thay tit ca hé s6 Cronbach Alpha cua
cac nhom déu trén 0,7, chtng t6 thang do ludng tot
(Bollen, 1989). Tat cac bién quan sat déu c6 hé sb
tuong quan bién téng 16n hon 0,3 va déu théa man
diéu kién 12 bé hon hé sd Cronbach's Alpha cianhan
t6 chira n6. Do d6 tét ca cac bién déu thoa man diéu
kién ctia phan tich nhan td.

Thang do y dinh quay tré lai: D6i v6i bién phu
thudc (05 bién quan sat), két qua tinh toan Cronbach
Alpha cta thanh phan y dinh quay tro lai (YDTL)
12 0,871. Cac bién cta thanh phan nay déu co hé sb
tuong quan bién tong 16n hon 0,3 va Alpha néu loai
b6 muc hoi nay nho hon 0,871. Cac bién nay ciing
thoa man cac diéu kién cua phén tich nhan t6.

5.2.2. Phén tich nhan té kham phd EFA

Phan tich nhan t5 EFA cac yéu t6 anh huong:
Phan tich nhan t6 EFA nhiam xéc dinh tinh hop 1¢
ctia thang do (Bang 3), sau khi phan tich nhén t6 2
lan va loai 6 bién khong dat yéu cu (hé s factor
loading <0,5). Két qua phén tich nhan t6 EFA cho
thay, c6 5 nhom méi dugc thanh lap véi hé s6 KMO
la 0,877>0,5, dat yéu cau; gia tri Sig trong kiém
dinh Bartlett (Sig)= 0,000 < 0,05 cling théa man
yéu cau; tong phuong sai dung dé giai thich nhén tb
(Yocumulative) 1a 69,29% > 50% thoa man diéu kién;

Gia tri Eigenvalue = 1,628>1 ciing dat yéu cau.
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Céc yéu td méi duoc thanh 1ap bao gdm 5 nhoém
va dugc dat tén nhu sau: (1) Rui ro vé hoat dong
(2) Rui ro vat ly; (3) Rui ro tam ly - xa hoi; (4) Rui ro
thoi gian va (5) Rui to tai chinh. Nhim dam bao do
tin cdy cua thang do vira méi dugce thanh lap, kiém
dinh Cronbach Alpha s& dugc sir dung dé phan tich.

Bing 3. Két qua ma tran nhan té xoay cic yéu t6 anh huéng

Két qua cho thdy, tit ca cic hé s6 Cronbach Alpha cta
cac nhom déu trén 0,7, ching to thang do ludng tét.
Tt cac bién quan sat déu co hé sb trong quan bién
téng 16n hon 0,3 va déu thoa man diéu kién 1 bé hon
hé s6 Cronbach's Alpha ctia nhan t6 chira né. Nhu
vay, thang do mai dugc thanh 1&p dam bao do tin cay.

. < Nhin t6
Bien Dién giai
1 2 3 4 5
Thai do khong than thién cua ngudi dan dia phuong khi du
RRHD4 lich tai thanh phd Can Tho 0,792
RRUDS Dia hinh hiém trd, bat tién khi di du lich tai thanh pho 0,784
Can Tho
RREP? C? so vat chat khong phu hop khi du lich tai thanh pho 0.716
Can Tho
RRHD3 Tinh trang d6ng diic khi du lich tai thanh phé Can Tho 0,709
RRHD1 Thoi tiét khong phi hop khi du lich tai thanh phd Can Tho | 0,677
RRVL4 Vian dé t6i pham khi du lich tai thanh ph Can Tho 0,796
RRVL3 Vim d¢ tai nan giao thong khi du lich tai thanh pho 0.777
Can Tho
RRVLS5 Trinh trang bi mat cép khi du lich tai thanh phé Can Tho 0,772
RRVL2 V?n de v¢ sinh, an toan thyc pham khi du lich tai thanh pho 0,746
Can Tho
Kha ning bi bénh khi du lich tai thanh ph Can Tho
RRVLI (dac biét cac dich bénh truyén nhiém). 0,706
RRTLXH? B'iln be, nguoi than khong tng hd khi du lich tai thanh phd 0.829
Can Tho
RRTLXHI | Lo s¢ bi thit vong khi du lich tai thanh phd Can Tho 0,807
RRTLXH3 Hinh anh ca nhan bi giam sut khi du lich tai thanh pho 0.753
Can Tho
Lang phi thoi gian do thu tuc checkin/ check-out tai cac co
RRTG3 so luru tra tai thanh phd Can Tho 0,824
Lang phi thoi gian do viée tri hoan cac lich trinh du lich tai
RRTG4 thanh ph6 Can Tho 0.811
RRTGI1 Lang phi nhiéu thoi gian khi du lich tai thanh phd Can Tho 0,761
RRTC2 Vian d& nang gia, ép gia khi tiéu ding/mua sam tai Can Tho 0,814
Bi mat tién vao nhimng khoan phét sinh khong mong muén
RRTC3 khi du lich tai thanh ph Can Tho. 0,768
Khong nhan duoc gié tri turong xing so voi chi phi bo ra khi
RRTC4 du lich tai thanh phé Can Tho 0,718
RRTCI Bién dong gia ca khi du lich tai thanh ph6 Can Tho 0,563

Phwong phap trich: Principal Component Analysis.

Phuwong phdap xoay: Varimax with Kaiser Normalization.
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Phan tich nhéin t6 EFA y dinh quay tré lai:
Thang do y dinh quay tré lai gdm 05 bién quan sat
va dé danh gid mirc do do luong cho bién phuy thude
thi 05 bién quan sat nay can dugc dua vao phan tich

nhén t6. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett c6 gia tri
KMO dat 0,802>0,5 va kiém dinh Bartlett’s c6 mtrc
¥ nghia bang 0,000<0,5. Do vay, phéan tich nhan tb
v6i bién nay 1a thich hop.

Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 y dinh quay tré lai

Bién Dién giai Nhﬁln ©
YPTL2 Ban sé& n6i tot vé diém dén du lich tai thanh ph Can Tho 0,866
YPTL3 Ban s& khuyén khich nguoi than, ban bé du lich tai thanh phd Can Tho 0,853
YDTL1 Ban sé& quay trd lai du lich tai thanh ph Can Tho trong tuong lai 0,808
YDTL4 Ban s€ cung nguoi than, ban bé du lich tai thanh phé Can Tho trong tuong lai 0,801
YPTL5 Ban thich du lich dén thanh ph6 Can Tho hon céac diém dén khac 0,741

Két qua Bang 4 cho thiy c6 mot nhan t6 duoc
rtt trich. Tong phuong sai rat trich 1a 66,41%>50%
v6i hé s6 Eigenvalues >1, do vdy gia tri phuong sai
dat chuén. C6 nghia 12 nhan t6 nay giai thich dwoc
66,41% sy bién thién vé y dinh quay trd lai ctia du
khach & Can Tho trong bdi canh binh thuong méi
(hau Covid-19).

5.3. Phan tich hoi quy tuyén tinh va kiém dinh
cic gia thuyét nghién ctru

Sau khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha
nhom céc bién theo ting yéu tb, nghién ctru tiép tuc
tién hanh phan tich hdi quy. M6 hinh hdi quy ma
nghién ciru 4p dung 12 md hinh hdi quy da bién (mo
hinh héi quy bdi). Nghién ctru mudn do luong xem
mure d6 tac dong ctia cam nhan rii ro dén y dinh quay

tro lai du lich cua du khach trong bdi canh binh thudng
méi tai thanh phd Can Tho. Sy danh gia cua khach
hang 14 co s dé danh gia ¥ dinh quay tré lai du lich
ctia du khéch trong béi canh binh thudng mdi tai thanh
phb Can Tho. Thong qua hdi quy dua trén viée do
ludng su anh hudng cua cac nhan t6 duge rat trich.
Két qua phan tich hoi quy cac nhan t6 anh huong dén
cam nhén rii ro dén y dinh quay tro lai du lich ciia
du khach trong bdi canh binh thuong méi tai thanh
phd Can Tho trinh bay trong bang 5. Vé do phu hop
ctia mo hinh, két qua cho thdy mé hinh c6 hé s R?
14 64,6% cho thiy rang, cac bién dwa vao mo hinh da
giai thich dugc 64,6% su bién doi ciia bién phu thude
Y. Dong thoi, hé sé phuong sai VIF cua cac bién déu
¢6 gia tri nho hén 10 cho thay sy da cong tuyén ton
tai khong dang ké (Mai, 2008).

Bang 5. Phan tich mé hinh hdi quy

M3 bink Bwinnoi pota | chuinnoiBon | 5B | VIF
(Hang sb) 0,409 - 0,003 -
Rui ro vat Iy (RRVL) 0,107 0,125 0,050 2,042
Rui ro tai chinh (RRTC) 0,136 0,165 0,009 1,533
Rui ro tdm 1y - xa hoi (RRTLXH) 0,080 0,096 0,138 1,622
Rui ro hoat dong (RRHD) 0,202 0,235 0,001 2,042
Rui ro thoi gian (RRTG) 0,223 0,266 0,000 1,567

Budc tiép theo trong phan tich hdi quy d6 14 thuc
hién kiém dinh F vé d¢ phut hop ctia mé hinh héi quy
tuyén tinh téng thé, xem bién phu thudc co lién hé
tuyén tinh véi toan bd bién doc lap hay khong. Két
qua phan tich ANOVA cho thay gi4 tri Sig. = 0,000
rat nho cho thdy mé hinh hoi quy thu duoc rét tét, vi
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téng cong binh phuong sai s6 u6c luong rit nhé so
v6i tong cong do bién dong cua sb lidu. Su két hop
céc bién doc 1ap giai thich dugc tét cac thay doi cua
bién phu thugc 1a danh gia vé y dinh quay tr lai du
lich ctia du khéach trong bdi canh binh thuong méi tai
thanh phé Can Tho 1a rat cao.
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Yéutd Ruii to tdm Iy - xi hoi ¢6 gia trisig 0,138>0,05,
do @6 bién doc 1ap khong co ¥ nghia thong ké dén bién
phu thudc. Cac yéu t con lai déu c6 sig<0,05 do do,

mb hinh héi quy dugc chuin hoa nhur sau:

YDTL =0,266 RRTG + 0,235 RRHD + 0,165
RRTC + 0,125 RRVL

Bing 6. Két qua ciia cac giai thuyét nghién ctiru dua vao phén tich hoi quy tuyén tinh

Gia thuyét HE 50 11113; (ll;gachuﬁn Sig Két qua
H, |Ruiro vatly = Y dinh quay tré lai 0,125 0,005 Chép nhan
H, | Ruiro tai chinh - Y dinh quay tro lai 0,165 0,009 Chép nhan
H, |Ruiro tam Iy - xa hdi > Y dinh quay trd lai 0,096 0,138 Béc bo
H, |Ruiro hoatdong = Y dinh quay trd lai 0,235 0,001 Chap nhan
H, |Riiro thdi gian = Y dinh quay tré lai 0,266 0,000 Chap nhan

Két qua nghién ciru ctia bai bao da xac dinh va
do luong duge tic dong ciia rai ro cam nhan dén y
dinh quay tré Can Tho cua khach du lich. Két qua
nghién ctru cho thay y dinh quay trd lai du lich tai
Can Tho chiu tic dong bai 04 thanh phan ctia rii ro
cam nhan theo tht ty tim quan trong giam dan 1a: Ruii
ro thoi gian (0,270); Rui ro hoat dong (0,240); Rui
ro tai chinh (0,170); va Rui ro vat Iy (0,125). Trong
d6, Rui ro vé tam 1y - x hoi khong anh hudng dén y
dinh quay tré lai cua du khach. Két qua nay trai nguoc
v6i két qua nghién ctru ctia Nghi & cs. (2021); Bang
va Vin (2020) nhung lai twong ddng véi nghién ctiru
cua Khasawneh va Alfandi (2019); Cetinsoz va Ege
(2013). Diéu nay co thé thay khach du lich sin sang
quay tré lai Can Tho ma khong so bi that vong boi
anh hudng cua dich Covid-19.

Nhan t6 Ruii ro thoi gian c6 hé s6 Béta () chuan
ho4 13 0,270 va gié tri Sig <0,05. Hé s6 B duong cho
thiy yéu t6 co tac dong nguoc chiéu vai bién phu
thugc. Két qua nay twong dong véi két qua nghién
clru ciia Bang va Vin (2020); Kaushik va Chakrabarti
(2018) va Khan & cs. (2017). Biéu ny c6 nghia rang,
néu nhu sy cam nhéan vé yéu té rai ro thoi gian bao
gd6m bdn bién quan sat cang giam thi y dinh quay tr&
lai cua du khach cang tang. Vén dé viéc cham tré khi
phuc vu khach hang tai cac khach san, nha hang hay
cac khu du lich, trung tim vui choi giai tri tai diém dén
s& gy nhiéu lang phi vé thoi gian cho khich. Pong
thoi, viéc lang ph1 thoi gian cho viéc 1én ké hoach va
chuén bi chuyén di ciing s& lam glam y dinh quay tro
lai du lich cua du khach tai diém dén.

Nhan tb Ruii ro hoat déng hé s6 Béta (B) chuan
hoa 14 0,240 va gia tri Sig <0,05. Hé sé B duong
cho thdy yéu té c6 tac dong nguoc chiéu voi bién

phu thudc. Két qua nay twong ddng véi két qua
nghién ctru ciia Nghi & cs. (2021); Bang va Vin
(2020); Khasawneh va Alfandi (2019); Kaushik va
Chakrabarti (2018) va Khan & cs. (2017). Thuc té
day 1a nhimng yéu t6 rat quan trong anh huéng manh
dén viéc di du lich va y dinh quay tro lal du lich cta
du khach Dleu nay c6 nghia rang, néu nhu sy cam
nhan vé yéu t6 rii ro hoat dong cang cao thi y dinh
quay trd lai cuia du khach cang giam. Trén thuc tién,
van dé vé thoi tiét anh huong kha 16n dén véi cam
xuc du lich cta du khach, hé théng co sO ha tﬁng chua
phat trién hodc khong phu hop, su dong duc cia cac
diém dén hay thai d6 khong than thién véi du khach
cta nguoi dan dia phuong cling gy tadm ly e ngai khi
dén véi diém du lich d6 ctia du khach, tir d6 ciing anh
huéng 16n dén v dinh quay tré lai cua du khach déi
v6i diém du lich do.

Nhan té Rui ro tai chinh c6 hé sb Béta (P)
chuén hoa 12 0, 170 va gia tri Sig <0,05. Hé s6 B
duorng cho thiy yeu td 6 tac dong nguoc chiéu voi
bién phu thudc. Két qua nay tuong dong v6i két qua
nghién ctru cia Nghi & cs. (2021); Bang va Vin
(2020); Khasawneh va Alfandi (2019); Kaushik va
Chakrabartl (2018) va Khan & cs. (2017) Dleu nay
c6 nghia rang, néu nhu sy cam nhéan vé yéu té rui
ro tai chinh cang cao thi y dinh quay tré lai ctia du
khach cang giam. Thyc té da chimg minh, yéu t6 tai
chinh ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 tao ra gié tri
thu hut, gitr chan va 1a dong lyc dé du khach quay
tro lai diém du lich d6 nhiéu 1an trong tuong lai. Khi
tai mot diém du lich xay ra tinh trang chit chém, lira
dbi khach hang, gia ca luén khong ngimg bién dong,
khéch nhan dugc nhiing gia tri khong tuong xung véi
chi phi ma khach hang da bo ra.,... thi y dinh quay tro
lai du lich cua du khach tai diém dén do6 1 rat thap.
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Nhén t6 cubi cung 13 Rii ro vdt Iy hé sb Béta
(B) chuén hoa 1a 0,125 va gia tri Sig <0,05. Hé s6 B
du0’ng cho thiy yeu td 6 tac dong nguoc chiéu voi
bién phy thugc. Két qua nay twong dong voi két qua
nghién ctru ctia Nghi & cs. (2021); Bang va Vin
(2020); Kaushik va Chakrabarti (2018) va Khan
& cs. (2017) Dleu nay ¢ nghia rang, néu nhu sy
cam nhéan v& yéu tb rui ro vat ly cang cao thi y
dinh quay tr lai cia du khach cang giam. Diéu nay
rat ding v6i thyc tién, thuc té khi du khach di du lich,
yéu td an toan vé bénh tat, dic biét trong giai doan
hién nay 1a hau dai dich Covid-19 dugc du khach dat
1én hang dau. Bén canh d6 van dé mét an toan vé sinh,
an toan thyc phim, tai nan giao thong, toi pham, trom
cép tai diém dén cang cao thi kha ning du khach s&
quay lai diém dén d6 sé cang giam.

6. Két luan

Dua trén 1y thuyét rui ro cam nhan va y dinh
quay trd lai du lich va két qua phén tich nhén td, hoi
quy tuyen tinh, nghién ctru da cho thay c6 04 nhom
nhan t rii ro cam nhan anh huorng dén y dinh quay
tro lai ciia du khach khi dén Can Tho trong béi canh
binh thuong méi hau Covid-19. Néu du khach cam
nhan rdi ro vat ly, rui ro hoat dong, rui ro thoi gian
va rii ro tai chinh cang cao thi y dinh qua trd lai Can
Tho lai cang giam.

Dai dich Covid-19 van chua thuc sy chim dut
hoan toan, do d6 nhim dam bao du khach yén tdm va
lwa chon quay tré lai Can Tho, cac nha quan 1y ciing
nhu doanh nghiép du lich can chii trong hon nita cac
van dé lién quan dén rui ro ctia du khach trong qua
trinh thuc hién chuyén di du lich ciia minh. Viéc dam
bao thuc hién tdt cac hoat dong du lich, tao sy an tam
cho du khach s& 12 yéu t& quyét dinh dén viéc quay
tro lai cia du khach trong tuong lai.
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