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Tóm tắt
Nghiên cứu được thực hiện nhằm tìm hiểu nhận thức của người làm công tác thư viện cơ sở giáo dục 

phổ thông tại thành phố Dĩ An, tỉnh Bình Dương về chuyển đổi số và những khó khăn của họ trong thực hiện 
chuyển đổi số thư viện. Dựa trên nghiên cứu định tính thông qua phỏng vấn người làm công tác thư viện tại 
các cơ sở giáo dục phổ thông trên địa bàn thành phố Dĩ An, kết quả nghiên cứu đã cho thấy phần lớn người 
làm công tác thư viện chưa có nhận thức đầy đủ về chuyển đổi số. Đồng thời, kết quả nghiên cứu cũng chỉ 
ra những khó khăn của người làm công tác thư viện khi thực hiện chuyển đổi số thư viện trường học tại 
thành phố Dĩ An bao gồm thiếu kỹ năng công nghệ thông tin, không đảm bảo kiến thức chuyên môn về thư 
viện, thiếu sự hướng dẫn, cơ sở hạ tầng nhà trường còn hạn chế, khó khăn trong quản lý dữ liệu, cảm thấy 
mới mẻ về chuyển đổi số và sự cản trở từ tư duy ngại thay đổi của một bộ phận người làm công tác thư viện 
cũng như người dùng thư viện. Từ đó, nghiên cứu cung cấp một số đề xuất liên quan đến chuyển đổi số thư 
viện cơ sở giáo dục phổ thông tại thành phố Dĩ An, tỉnh Bình Dương.
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Abstract
The research investigated the awareness of librarians at general education institutions in Di An city, Binh 

Duong province, regarding digital transformation and its implementations in related tasks. Qualitative data 
from interviews with librarians at several general education establishments in Di An city showed that most 
librarians are not fully aware of digital transformation. Also, the difficulties of librarians when implementing 
digital transformation of school libraries in Di An city, included lack of information technology skills, lack of 
knowledge of library expertise, lack of guidance, limited school infrastructure, difficulties in data management, 
feeling new about digital transformation and resistance from a change-resistant mindset of library staff as 
well as library users. The study then proposed some suggestions for the digital transformation of libraries 
in general education institutions in Di An city, Binh Duong province.  
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1.	 Đặt vấn đề 
Bình Dương là một trong những địa phương 

thuộc vùng kinh tế trọng điểm phía Nam, đang có 
những chuyển biến tích cực trong chuyển đổi số. 
Thực hiện Quyết định số 206/QĐ-TTg của Thủ tướng 
Chính phủ, năm 2021, Ủy ban nhân dân tỉnh Bình 
Dương đã ban hành Kế hoạch “Triển khai thực hiện 
Chương trình chuyển đổi số ngành Thư viện đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030 trên địa bàn tỉnh Bình 
Dương”. Theo đó, tỉnh Bình Dương đặt mục tiêu đến 
năm 2025, 60% thư viện cơ sở giáo dục phổ thông, 
giáo dục nghề nghiệp và các cơ sở giáo dục khác có 
trang thông tin điện tử có khả năng cung cấp dịch vụ 
trực tuyến trên nhiều phương tiện truy cập (Ủy ban 
nhân dân tỉnh Bình Dương, 2021). Qua đó, có thể 
thấy Bình Dương đang nỗ lực triển khai chuyển đổi 
số ngành thư viện, bao gồm hệ thống thư viện cơ sở 
giáo dục phổ thông. Thành phố Dĩ An thuộc khu vực 
trung tâm của tỉnh Bình Dương. Trong những năm 
gần đây, thành phố Dĩ An đã có những chuyển đổi 
tích cực về kinh tế, xã hội theo hướng công nghiệp 
hóa, hiện đại hóa. Nhằm tạo điều kiện cho sự phát 
triển không ngừng, gắn liền tăng trưởng kinh tế, xã 
hội với nâng cao tri thức, chuyển đổi số thư viện là 
vấn đề cần sớm được quan tâm và đẩy mạnh tại thành 
phố Dĩ An, tỉnh Bình Dương.

Thư viện đóng vai trò quan trọng trong các cơ sở 
giáo dục phổ thông, hỗ trợ quá trình giảng dạy, học 
tập của giáo viên và học sinh. Tuy nhiên, công tác 
thư viện trường học tại thành phố Dĩ An, tỉnh Bình 
Dương chưa thực sự được chú trọng. Việc chuyển 
đổi số thư viện cơ sở giáo dục phổ thông trên địa bàn 
thành phố Dĩ An hiện chưa được triển khai, hầu hết 
người làm công tác thư viện tại các trường vẫn đang 
quản lý sách và tiến hành các hoạt động thư viện dưới 
hình thức truyền thống với các quy trình thủ công. 
Nhận thức của người làm công tác thư viện cơ sở 
giáo dục phổ thông về chuyển đổi số thư viện là vấn 
đề còn khá mới và chưa được đề cập trong các công 
trình nghiên cứu. Nghiên cứu nhận thức của người 
làm công tác thư viện về chuyển đổi số sẽ là tiền đề 
cho việc thực hiện các bước tiếp theo trong chuyển 
đổi số thư viện trường học. Vì vậy, nghiên cứu này 
được thực hiện nhằm tìm hiểu nhận thức về chuyển 
đổi số, cũng như những khó khăn của người làm công 
tác thư viện trong việc thực hiện chuyển đổi số thư 
viện tại các cơ sở giáo dục phổ thông, từ đó làm cơ sở 

cho việc xây dựng kế hoạch chuyển đổi số phù hợp 
tại các thư viện trường học trên địa bàn thành phố Dĩ 
An, tỉnh Bình Dương.

2.	 Chuyển đổi số và vai trò của chuyển đổi 
số thư viện

Chuyển đổi số đã trở thành một thuật ngữ quen 
thuộc trong môi trường giáo dục, kinh tế,... Hầu hết 
mọi lĩnh vực trong xã hội đang được chuyển đổi số. 
Các bài báo khoa học, công trình nghiên cứu ở Việt 
Nam và trên thế giới về chuyển đổi số tăng lên hàng 
năm. Đồng thời, khái niệm chuyển đổi số cũng được 
các tác giả tiếp cận dưới nhiều góc độ khác nhau.

Khái niệm chuyển đổi số đã được đề cập trong 
nhiều tài liệu và công trình nghiên cứu như tài liệu 
của Ủy ban châu Âu (2013), nghiên cứu của Ismail 
& cs. (2017); Schwenter (2017); Mergel & cs. 
(2019); Siebel (2019); Eden & cs. (2019); Marks 
& cs. (2020); Trần & cs. (2020); Cao (2020); Bộ 
Thông tin và Truyền thông Việt Nam (2021). Một 
số tác giả cũng đã đưa ra định nghĩa về chuyển đổi 
số trong hoạt động thông tin - thư viện như Nguyễn 
(2020) và Phạm (2022).

Trong mỗi lĩnh vực có cách tiếp cận và những 
định nghĩa khác nhau về chuyển đổi số. Song bản chất 
của chuyển đổi số là việc ứng dụng công nghệ số vào 
tất cả các khía cạnh, bao gồm những khía cạnh cơ 
bản về công nghệ, quy trình, và con người, tạo nên 
sự thay đổi toàn diện của một tổ chức và hình thành 
những giá trị mới. Vì vậy, có thể trình bày một cách 
khái quát về chuyển đổi số như sau: 

Chuyển đổi số đề cập đến sự thay đổi toàn diện 
của một tổ chức trong nhiều khía cạnh khác nhau dựa 
trên ứng dụng công nghệ số (điện toán đám mây, dữ 
liệu lớn, internet vạn vật, trí tuệ nhân tạo,…); trong 
đó, các khía cạnh cơ bản bao gồm công nghệ (phần 
cứng, phần mềm, hệ thống), quy trình, và con người 
(kỹ năng, văn hóa, mối quan hệ). Từ đó, tạo ra những 
giá trị mới (sản phẩm, dịch vụ, phương thức cung cấp 
mới) nhằm đáp ứng nhu cầu người dùng và nâng cao 
hiệu quả hoạt động của tổ chức. 

Trong bối cảnh công nghệ thông tin phát triển 
vượt bậc, chuyển đổi số không còn là sự lựa chọn, 
đó là quá trình phát triển tất yếu của mọi tổ chức, bao 
gồm cả thư viện. Chuyển đổi số thư viện là nhiệm vụ 
cấp thiết, có vai trò quan trọng và tác động đến nhiều 
đối tượng khác nhau.
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Việc chuyển đổi số thư viện có vai trò vô cùng 
quan trọng đối với các cơ quan thư viện, người làm 
công tác thư viện, người dùng tin, và xã hội. Đối với 
các cơ quan thư viện, chuyển đổi số giúp nâng cao 
hiệu quả hoạt động, liên thông các thư viện với nhau, 
xây dựng mạng lưới thư viện hiện đại, từ đó đáp ứng 
đa dạng nhu cầu của người dùng, cung cấp thông tin 
mọi lúc, mọi nơi. Đối với người làm công tác thư 
viện, chuyển đổi số thư viện giúp nâng cao năng lực, 
nghiệp vụ chuyên môn, tiết kiệm thời gian làm việc 
và nâng cao năng suất lao động. Chuyển đổi số thư 
viện giúp người dùng có thể truy cập và sử dụng dịch 
vụ, tìm kiếm thông tin từ nhiều nơi và nhiều thư viện 
khác nhau một cách dễ dàng, góp phần nâng cao hiệu 
quả học tập và nghiên cứu, phát triển tri thức của bản 
thân. Mặt khác, chuyển đổi số thư viện còn đóng vai 
trò quan trọng trong việc kết nối, chia sẻ tài nguyên 
thông tin, góp phần phát triển tri thức để xây dựng 
đất nước, xã hội trong kỷ nguyên số.

3.	 Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp chọn mẫu thuận tiện được sử dụng. 

Nghiên cứu thực hiện phỏng vấn tám người làm công 
tác thư viện tại các cơ sở giáo dục phổ thông trên địa 
bàn thành phố Dĩ An, tỉnh Bình Dương (Bảng 1).

Bảng 1. Số lượng người làm công tác thư viện
tham gia phỏng vấn

Loại hình và cấp học Số lượng

Trường công lập
Tiểu học 3
Trung học cơ sở 2
Trung học Phổ thông 1

Trường tư thục Trung - Tiểu học 2
Tổng 8

Nội dung nghiên cứu nhận thức về chuyển đổi 
số bao gồm sự hiểu biết về chuyển đổi số, đánh giá 
vai trò của chuyển đổi số thư viện, và sự tham gia 
vào hoạt động chuyển đổi số.

Sau khi gỡ băng phỏng vấn, nghiên cứu tiến 
hành hiệu chỉnh, tổng hợp dữ liệu định tính thành các 
bảng để thực hiện mã hóa, phân tích nội dung và phân 
nhóm dữ liệu. Sau đó, dữ liệu được thống kê thành các 
bảng tần số bằng cách đếm số lượng người tham gia 
phỏng vấn có cùng quan điểm và tính tần suất bằng 
cách lấy số lượng trên chia cho tổng số người tham 
gia phỏng vấn, nhân với 100. 

Để đảm bảo sự thống nhất trong quá trình trình 
bày nghiên cứu, toàn bộ tên của người làm công tác 
thư viện đã được mã hóa (Bảng 2).

Bảng 2. Mã hóa tên của người làm công tác thư viện

STT Thông tin người làm công tác
thư viện Mã hóa

1
Người làm công tác thư viện 
trường tiểu học

TH1
2 TH2
3 TH3
4 Người làm công tác thư viện 

trường trung học cơ sở
THCS1

5 THCS2

6 Người làm công tác thư viện 
trường trung học phổ thông THPT

7 Người làm công tác thư viện 
trường trung - tiểu học

TTH1
8 TTH2

4.	 Kết quả nghiên cứu và thảo luận
4.1. Sự hiểu biết về chuyển đổi số
Đối với khái niệm chuyển đổi số, đa số người 

làm công tác thư viện chưa có nhận thức đầy đủ. 
50% người làm công tác thư viện cho thấy sự nhầm 
lẫn giữa khái niệm chuyển đổi số và ứng dụng công 
nghệ thông tin. Theo đó, những người làm công tác 
thư viện được phỏng vấn cho rằng chuyển đổi số là 
chuyển sang quản lý trên phần mềm, sử dụng máy 
móc, và áp dụng công nghệ thông tin vào một mảng 
nhất định:

TH3: Theo cô hiểu thì chuyển đổi số tức là tất cả 
các hoạt động thư viện của mình chuyển sang quản 
lý trên phần mềm để mình có thể thao tác dễ dàng 
hơn, làm việc dễ hơn, cô nghĩ đơn giản là như thế.

THCS2: Theo cô hiểu thì khái niệm chuyển đổi 
số là sự tích hợp công nghệ thông tin vào hoạt động 
của thư viện.

TTH1: Theo cách hiểu của chị, chuyển đổi số 
nghĩa là áp dụng những công nghệ hiện đại nhất, 
phù hợp nhất trong thời điểm đó để mình vận hành 
công việc của mình; quản lý, vận hành và phát triển 
một mảng nào đó nhất định để duy trì hoạt động đó.

TTH2: Theo tôi nghĩ thì chuyển đổi số là quá 
trình chuyển đổi từ những thủ tục thủ công sang sử 
dụng hoàn toàn bằng máy móc hoặc là những cái 
công nghệ, phần mềm để quản lý thư viện hoặc là 
sách và một số công việc khác.	

Bên cạnh đó, 37,5% người làm công tác thư viện 
đã hiểu đúng về khái niệm chuyển đổi số khi cho rằng 
chuyển đổi số là ứng dụng công nghệ số một cách 
toàn diện để thay đổi cách hoạt động của tổ chức và 
cung cấp các dịch vụ mới cho người dùng:
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TH1: Theo chị nghĩ chuyển đổi số là áp dụng 
công nghệ vào tất cả hoạt động thư viện để mình 
có thể sử dụng nhanh hơn, chính xác hơn. Áp dụng 
công nghệ, phần mềm, dữ liệu để cung cấp thông tin 
về sách báo hay là tất cả những gì liên quan đến thư 
viện […] giúp cho mình tìm kiếm, sử dụng, phục vụ 
bạn đọc nhanh và hiệu quả hơn.

THCS1: Chuyển đổi số nói chung là quá trình 
áp dụng các công nghệ số, thay đổi cách hoạt động 
kinh doanh, sản xuất và quản lý để tăng cường năng 
suất, hiệu quả và cải thiện trải nghiệm của khách 
hàng. Còn chuyển đổi số trong thư viện thì có thể 
là việc sử dụng công nghệ để quản lý tài liệu, cung 
cấp dịch vụ trực tuyến cho độc giả, tạo ra nội dung 
kỹ thuật số, cải thiện truy cập và tìm kiếm thông tin. 

THPT: Theo cô, chuyển đổi số là sự tích hợp 
các công nghệ kỹ thuật số vào các lĩnh vực của đơn 
vị hoặc doanh nghiệp, tức là dùng công nghệ để thay 
đổi căn bản cách thức vận hành của một lĩnh vực nào 
đó nhằm đáp ứng tốt hơn nhu cầu của khách hàng. 

Một trong tám người làm công tác thư viện 
(tương ứng với 12,5%) cho biết còn mơ hồ, không 
thể giải thích về khái niệm chuyển đổi số:

TH2: Cô chỉ mới nghe đến từ chuyển đổi số 
chứ thực sự chưa hiểu rõ về nó, còn mơ hồ, cũng 
chưa có lớp tập huấn hay là ai giảng giải cho mình 
về cụm từ đó.

Qua đó, có thể thấy phần lớn người làm công 
tác thư viện chưa có sự hiểu biết đầy đủ về khái niệm 
chuyển đổi số, thậm chí còn mơ hồ. Bên cạnh đó, 
một số người làm công tác thư viện đã hiểu đúng về 
khái niệm này.

4.2. Vai trò của chuyển đổi số thư viện
Phần lớn câu trả lời của những người làm công 

tác thư viện tham gia phỏng vấn đã thể hiện được 
tầm quan trọng của chuyển đổi số thư viện. Trong đó, 
62,5% người làm công tác thư viện cho rằng chuyển 
đổi số thư viện sẽ tác động tích cực đến thư viện. Theo 
họ, chuyển đổi số có vai trò trong việc tối ưu hóa quy 
trình, tiết kiệm thời gian, nâng cao chất lượng dịch vụ, 
tăng cường hiệu quả công tác thư viện, thay đổi cách 
thức vận hành, và liên thông các thư viện với nhau:

TH1: Một khi áp dụng công nghệ số vào thì nó sẽ 
giúp cho chúng ta có nhiều tiện ích hơn trong sử dụng, 
cung cấp thông tin, lấy tài liệu nhanh hơn, không bị 
tốn thời gian và hiệu quả về công việc cũng cao hơn.

THCS1: Thứ tư là nâng cao chất lượng dịch vụ 
[…]. Chuyển đổi số cũng giúp cung cấp dịch vụ trực 
tuyến cho độc giả […] giúp tăng cường trải nghiệm 
và thu hút thêm độc giả cho thư viện. Chuyển đổi số 
thư viện còn có vai trò là có thể tối ưu hóa các quy 
trình quản lý tài liệu trong thư viện như là phân loại 
tài liệu, lưu trữ, truy xuất tài liệu và giúp tiết kiệm 
thời gian, tăng cường hiệu quả của công tác thư viện.

THCS2: Theo cô nghĩ, chuyển đổi số thư viện sẽ 
giúp thay đổi cách thức vận hành của các thư viện.

TTH2: Theo tôi thì chuyển đổi số sẽ giúp cho 
thư viện bớt đi một số quy trình rườm rà, sẽ làm tinh 
giản hóa các giai đoạn, hạn chế sự sai sót của con 
người trong quá trình lưu trữ hoặc làm việc.

THPT: Chuyển đổi số thư viện sẽ giúp các thư 
viện liên thông với nhau, chia sẻ tài nguyên thông 
tin với nhau.

Những người làm công tác thư viện (năm người, 
chiếm 62,5%) cũng chỉ ra rằng chuyển đổi số thư viện 
sẽ mang lại lợi ích cho người dùng thư viện, giúp họ 
tra cứu dễ dàng mọi lúc, mọi nơi; tăng cường khả 
năng học tập từ xa; tiết kiệm thời gian và chi phí; có 
thể tiếp cận thông tin và tài nguyên học tập đa dạng:  

TH1: […] thứ hai là ban giám hiệu, học sinh và 
các cán bộ, giáo viên, nhân viên trong trường vì nó 
có mối quan hệ liên kết với nhau. Vì mục đích của 
thư viện chủ yếu phục vụ bạn đọc, mà bạn đọc là học 
sinh, giáo viên, cán bộ, những người quản lý.

TH2: Khi mà chuyển đổi số rồi thì các em có thể 
ngồi ở nhà, bất cứ giờ nào các em cũng có thể truy 
cập vào thì nó sẽ tiện lợi hơn, hoặc là người quản lý 
của mình, như người thủ trưởng, cũng có thể truy cập 
vào để coi vốn tài liệu hoặc là nguồn sách, người ta 
cần thì người ta có thể vào xem được.

TH3: Nếu chuyển đổi số, tất cả các đầu sách 
được số hóa thì các thầy cô sẽ tra cứu dễ dàng hơn, 
người ta không cần đến thư viện, có thể tra cứu trên 
mạng thì nó thuận tiện hơn.

THCS1: […] chuyển đổi số thư viện trường học 
cung cấp quyền truy cập đến hàng ngàn tài liệu kỹ 
thuật số và dịch vụ trực tuyến, giúp học sinh và giáo 
viên tiếp cận thông tin và tài nguyên học tập đa dạng. 
Thứ hai là […] tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại 
đến thư viện truyền thống để mượn, đỡ phải xếp hàng, 
mất thời gian. Thứ ba là […] nền tảng thư viện số 
cho phép học sinh và giáo viên tiếp cận tài liệu học 
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tập từ mọi nơi, giúp tăng cường khả năng học tập từ 
xa và hỗ trợ cho các chương trình học tập trực tuyến.

THCS2: Nó sẽ mang lại hiệu quả tích cực cho 
thư viện và cho người sử dụng thư viện.

Ngoài ra, ý kiến của 37,5% người làm công tác 
thư viện tham gia phỏng vấn cho thấy tác động tích 
cực của chuyển đổi số đối với chính bản thân của 
người làm công tác thư viện. Điều này được thể hiện 
qua quan điểm chuyển đổi số giúp người làm công 
tác thư viện cập nhật thông tin nhanh chóng, vận hành 
công việc thuận lợi và hiệu quả:

TH1: Trong trường học thì đầu tiên sẽ tác động 
đến cán bộ thư viện […]

TH2: Trước đây khi dạy hoặc làm báo cáo hoạt 
động thư viện thì mình viết bằng sổ, những năm gần 
đây chuyển qua báo cáo bằng máy tính, có thể ngồi 
một chỗ và gửi báo cáo đi nhiều nơi.

TTH1: Quá trình chuyển đổi số giúp ích cho 
mình rất nhiều trong việc tiếp thu, cập nhật thông 
tin mới nhất, nhanh nhất và mình vận hành được quy 
trình làm việc của mình một cách khoa học nhất, cũng 
như là giúp mình vận hành, quản lý bộ phận, công 
việc của mình tốt nhất.

Chỉ một người làm công tác thư viện (tương ứng 
với 12,5%) nhận thức được vai trò của chuyển đổi số 
thư viện đối với xã hội. Theo đó, chuyển đổi số thư 
viện sẽ giúp thu hẹp khoảng cách giữa miền núi, đồng 
bằng và thành thị; tăng cường khả năng học hỏi, kết 
nối và cập nhật thông tin giữa các vùng miền:

THPT: […] giúp thu hẹp khoảng cách giữa đồng 
bằng, miền núi và thành thị […] ví dụ như thay vì chỉ ở 
trong khuôn viên của miền núi thì lúc nào lượng thông 
tin hoặc tốc độ thông tin cũng chậm hơn, nhưng nếu 
áp dụng công nghệ số thì chỉ cần ngồi một chỗ cũng 
có thể truy cập được ở thành thị mình đang diễn ra 
các hoạt động hoặc khai thác thông tin như thế nào, 
ứng dụng công nghệ như thế nào, mình cũng có thể 
tìm kiếm thông tin từ các thư viện trường học, thư 
viện công cộng của thành thị để ứng dụng vào hoặc 
để cung cấp dịch vụ thông tin cho người dùng tin.

Mặt khác, một người làm công tác thư viện khác 
lại cho thấy tư duy ngại thay đổi và có quan điểm 
không cần thiết phát triển thư viện hiện đại hơn:

TH3: Cơ bản mức độ bây giờ thì cô nghĩ là chỉ 
có thể quản lý số trên các đầu sách […] chứ chưa số 
hóa nội dung từng quyển sách được. Nhưng mà cô 

thấy nếu được chừng đó thì cũng ok rồi, tại vì thực 
ra giáo viên mà cầm quyển sách để đọc thì sẽ hứng 
khởi hơn là đọc trên mạng. Trên mạng thì mình có 
thể tận dụng sách nói để nghe như nghe khi tranh thủ 
hay là khi ngủ thôi. Còn làm việc, nghiên cứu thật 
sự thì người ta có thể là cần làm việc với bản sách 
giấy. Tra cứu sách của trường thì cũng ít vì bây giờ 
đa số có điện thoại thông minh, người ta có thể tra 
cứu trên Google.

Qua những ý kiến trên, có thể thấy đa số những 
người làm công tác thư viện tham gia phỏng vấn đã 
hiểu được tầm quan trọng của việc chuyển đổi số thư 
viện đối với những đối tượng khác nhau. Tuy nhiên, 
chưa có quan điểm bao hàm hết những lợi ích chuyển 
đổi số thư viện mang lại cho cơ quan thư viện, người 
làm công tác thư viện, người dùng tin, và xã hội.

4.3. Sự tham gia vào hoạt động chuyển đổi số
Những người làm công tác thư viện đã cho thấy 

sự quan tâm nhất định đối với hoạt động chuyển 
đổi số nói chung, đặc biệt là chuyển đổi số thư viện 
trường học. 

Người làm công tác thư viện (ba người, tương 
đương 37,5%) tự trang bị kiến thức về chuyển đổi số 
bằng cách tham gia vào các hội nhóm trên mạng xã 
hội, cố gắng học hỏi, nâng cao nghiệp vụ và kỹ năng 
công nghệ thông tin:

TH1: Hôm bữa chị có tham gia nhóm Facebook 
để học hỏi, nhóm này người ta chia sẻ về bên thư viện.

TTH2: Tôi cảm thấy bản thân mình cũng chưa 
thấu hiểu hết nên mình cũng phải cố gắng học hỏi 
thêm, phải bổ sung kiến thức để tham gia quá trình 
chuyển đổi số một cách hoàn thiện, đầy đủ hơn.

THPT: […] nâng cao, trau dồi hơn những 
nghiệp vụ mới, bồi dưỡng về nghiệp vụ công nghệ 
thông tin để ứng dụng tốt hơn, để có thể chọn lọc tin 
và tạo ra các sản phẩm và dịch vụ thư viện có hiệu 
quả để cung cấp cho người dùng tin tốt hơn.

Một số người làm công tác thư viện (hai người, 
chiếm tỉ lệ 25%) tham gia vào chuyển đổi số bằng 
cách tìm hiểu và sử dụng các phần mềm phục vụ cho 
hoạt động cá nhân, công việc, cũng như công tác thư 
viện, và tìm hiểu về tình hình chuyển đổi số thư viện 
tại những nơi khác:

TH1: […] người ta có phần mềm VietBiblio, 
một số khu vực ở ngoài người ta có phần mềm này, 
họ chỉ cần dán nhãn, nhập thông tin vào đó, khi cần 
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thì xuất ra được luôn, khỏe lắm; rồi lập cấu hình, thẻ 
bạn đọc,… nhiều cái hay lắm […] chẳng hạn người 
ta có cái mã vạch, khi cho mượn sách thì quét vào 
đó, có thông tin của học sinh hoặc giáo viên luôn.

TTH2: Tôi cũng có thường sử dụng các phần 
mềm cho cá nhân cũng như công việc.

Tham gia vào các cuộc thi liên quan đến chuyển 
đổi số như sách nói, giới thiệu sách trực tuyến cũng 
là những hoạt động được 25% người làm công tác 
thư viện đề cập đến:

THCS1: Thường là chị tham gia các phong trào 
của bên thư viện thành phố, có nhiều phong trào ví 
dụ như là sách nói thì nó cũng là một cái dạng như 
kiểu chuyển đổi số, rồi đại sứ văn hóa đọc, thi tuyên 
truyền giới thiệu sách.

THPT: Trường thì có tổ chức các cuộc thi 
online, hoạt động giới thiệu sách online, cung cấp 
thêm các trang tìm kiếm hoặc đọc sách […] Cách 
đây mấy năm, lúc dịch thì cô đã giới thiệu sách trên 
các nền tảng đó, giới thiệu các trang có thể truy cập 
được nhiều sách uy tín.

Bên cạnh đó, 25% người làm công tác thư viện 
đã chủ động đề xuất phần mềm phục vụ chuyển đổi 
số thư viện:

TH1: Khi tham gia các buổi họp hay là tập huấn, 
chị cũng có nhắc tới đề xuất phần mềm chuyển đổi 
số, vì làm bên thủ công độ chính xác không cao và 
rất là cực.

TTH1: Hiện tại chị cũng có đề xuất nhà trường 
là bổ sung, mua phần mềm thư viện.

Hai trong tám người làm công tác thư viện 
(25%) cho biết sẵn sàng tham gia vào các hoạt động 
chuyển đổi số, cũng như các lớp tập huấn:

TH1: Nếu có một lớp tập huấn thì chắc chắn 
chị sẽ tham gia […] trong thời gian tới nếu có thì 
chị sẽ tham gia các buổi tập huấn hoặc tọa đàm 
để mình nâng cao kiến thức, áp dụng cho thư viện 
trường mình.

TH3: Trường học nếu mà có các hoạt động 
chuyển đổi số thì cô sẽ tích cực tham gia.

Ngoài ra, người làm công tác thư viện (tương 
ứng với 12,5%) còn thể hiện sự tham gia vào chuyển 
đổi số thông qua việc tìm hiểu quy định về chuyển 
đổi số và cách số hóa tài liệu cho thư viện:

TH2: Theo Thông tư 16 bây giờ thì đang yêu 
cầu tài liệu điện tử chiếm 25% vốn tài liệu thư viện, 

chị cũng đang tìm cách đưa sách lên máy, đang tìm 
hiểu cách làm một cái website hay gì đó nhưng cũng 
chưa biết làm thế nào.

Tuy nhiên, một người làm công tác thư viện 
khác (chiếm tỉ lệ 12,5%) đã cho thấy sự thiếu quan 
tâm đến các hoạt động chuyển đổi số:

THCS2: Cô chỉ có tham gia vào lớp tập huấn về 
công tác thư viện do tỉnh đã tổ chức […] Thời gian 
vừa rồi trường cô có tập huấn cho giáo viên trẻ về 
chuyển đổi số. Ở trường bồi dưỡng cho giáo viên bộ 
môn, cô cũng không rõ.

Qua những câu trả lời trên, có thể thấy phần lớn 
người làm công tác thư viện đã có sự quan tâm và 
tham gia vào chuyển đổi với những cách thức khác 
nhau. Thế nhưng, vẫn còn số ít chưa có sự tìm hiểu 
về các hoạt động chuyển đổi số.

4.4. Khó khăn của người làm công tác thư 
viện trong thực hiện chuyển đổi số thư viện cơ sở 
giáo dục phổ thông

Những khó khăn trong thực hiện chuyển đổi số 
thư viện trường học được phần lớn người làm công 
tác thư viện đề cập đến là vấn đề về công nghệ thông 
tin (50%) và thiếu sự hướng dẫn (50%). Cụ thể, đối 
với khó khăn về công nghệ thông tin, đa số người làm 
công tác thư viện cho biết họ còn thiếu kiến thức và 
kỹ năng công nghệ thông tin, khó khăn trong việc lựa 
chọn công nghệ, cũng như tự tìm hiểu và cập nhật 
công nghệ mới:

TH3: Khó khăn là cô học tin thì có học nhưng 
mà lâu đời rồi, khoảng hơn 20 năm rồi, nói chung 
học những cái mang tính ứng dụng cơ bản thôi chứ 
mà sâu sắc, chuyên sâu thì mình không có, với lại ít 
sử dụng thì mình sẽ quên đi.

THCS1: Trước đây, khoảng hơn 10 năm rồi, có 
phần mềm Vemis […] nhưng mà về nó bị lỗi nên là 
không có sử dụng được phần mềm đó vào và quản lý 
thư viện nữa […] việc lựa chọn công nghệ phù hợp 
và hiệu quả là rất quan trọng để bảo đảm rằng thư 
viện có thể chuyển đổi thành công sang môi trường 
kỹ thuật số.

THPT: Một số thầy cô kỹ năng công nghệ thông 
tin cũng còn yếu, chỉ ở mức căn bản, chưa có thể lọc 
tìm hoặc là tổng hợp ra các sản phẩm công nghệ 
thông tin chất lượng […] Bản thân cô thì về vấn đề 
công nghệ thông tin cô cũng chưa được rành lắm, cô 
cũng chỉ ứng dụng ở mức cơ bản thôi.
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TTH1: Đưa cho mình một cái phần mềm mà 
không ai hướng dẫn, mình mày mò từ từ cũng sẽ ra 
nhưng mà nó rất là lâu, tại vì chuyển đổi số nó là 
công nghệ […]

Những người làm công tác thư viện cũng chia 
sẻ họ đang cảm thấy thiếu sự hướng dẫn, tập huấn 
về chuyển đổi số:

TH1: Hiện tại chị thì có học chuyên ngành, chỉ 
có khó khăn là chưa được sử dụng, chưa thực hành 
nhiều, có những cái khó mình chưa tìm hiểu được thì 
mình phải trải qua lớp tập huấn lý thuyết rồi thực 
hành thì mới biết mà làm được.

TH2: Nhưng hiện tại cô đang mơ hồ về chuyện 
không biết làm như thế nào để đưa thông tin lên thành 
chuyển đổi số, nghĩa là không biết đưa vốn tài liệu 
như thế nào để nó lên thành 25% trên máy của mình, 
không biết đưa bằng cách nào, chưa có hướng dẫn 
cụ thể, không biết bằng cách nào để cho mình được 
công nhận là đã chuyển đổi số.

THCS1: Cán bộ thư viện các trường ở Dĩ An này 
là chưa được đi tập huấn […] Bản thân cá nhân chị 
thì bây giờ chị còn trẻ, chị cũng có thể học hỏi được 
nhưng mà không có môi trường, điều kiện để học tập. 
Điều kiện ví dụ như Sở hay là Phòng cho bọn chị đi 
tập huấn về phần mềm để quản lý thư viện hoặc là 
quản lý tài liệu […] 

TTH2: Nếu mà thiếu thốn nhiều nhất chắc là 
buổi seminar về chuyển đổi số cho mọi người, đặc biệt 
là giáo viên, cho nên thiếu nhất là buổi hướng dẫn.

Chi phí và cơ sở hạ tầng là vấn đề được 37,5% 
người làm công tác thư viện đề cập đến. Theo những 
người làm công tác thư viện, trang thiết bị của thư 
viện còn sơ sài, nhà trường cần bổ sung cơ sở vật chất 
nhưng lại gặp khó khăn về kinh phí:

THCS1: Thứ nhất là về chi phí, việc chuyển đổi 
số của thư viện trường học thì đòi hỏi nguồn lực tài 
chính đáng kể, bao gồm các thiết bị kỹ thuật số, phần 
mềm, cũng như các khoản chi phí về đào tạo và bảo 
trì, cập nhật công nghệ thông tin.

THPT: Thêm nữa, các trang thiết bị thì cũng sơ 
sài, nhiều trường còn chưa có máy tính kết nối mạng, 
chỉ có máy tính cho cán bộ thư viện làm việc thôi.

TTH1: Nhưng mà hiện tại kinh phí nhà trường 
còn hạn hẹp tại vì trường cũng mới thành lập […] 
Hồi đó chị cũng có hỏi xin phần mềm nhưng mà người 
ta kêu là phần mềm đó là chỉ cho trường công, còn 
trường chị trường tư là không được liên kết gì đó 

nên là bị thiệt thòi. Tại vì người ta cứ quan niệm là 
trường tư có sự đầu tư nhiều […]

TTH2: Đầu tiên là vấn đề về cơ sở hạ tầng, cơ 
sở hạ tầng vẫn còn phải bổ sung rất là nhiều thứ.

Thiếu kiến thức chuyên môn cũng là một trong 
những khó khăn của người làm công tác thư viện 
trường học tại thành phố Dĩ An. Theo đó, 37,5% 
người làm công tác thư viện cho biết bản thân họ 
hoặc những người làm công tác thư viện trên địa bàn 
thành phố còn thiếu kiến thức về chuyên môn, nghiệp 
vụ; gặp khó khăn trong việc cập nhật kiến thức mới:

TH3: Khó ở chỗ là cán bộ ở Dĩ An phần nhiều 
là không học Thư viện, như cô là giáo viên dạy văn 
kiêm nhiệm thư viện, rất nhiều giáo viên chuyên 
ngành khác đi làm thư viện thì nó khó khăn trong 
việc là làm thư viện sẽ cần có các kỹ thuật thư viện, 
xử lý kỹ thuật về sách thì các cô cũng có được học, 
nhưng tất nhiên là không thể chuyên sâu như người 
ta học chuyên ngành.

THPT: Thứ nhất, về nghiệp vụ chuyên môn thì 
bản thân người cán bộ của các trường chưa được phổ 
cập hóa trình độ chuyên môn thư viện.

TTH2: Bản thân tôi cũng không phải là chuyên 
ngành về thư viện, nó cũng sẽ gặp một số khó khăn 
về từ vựng chuyên ngành hoặc là những cái chuyên 
môn riêng biệt, thì cũng có một số khó khăn khi mà 
phải vừa học để cập nhật kiến thức cũ, vừa bổ sung 
kiến thức mới.

Ngoài ra, 25% người làm công tác thư viện cho 
rằng có thể sẽ gặp khó khăn về việc chuyển đổi và 
quản lý dữ liệu trong quá trình chuyển đổi số:

TH1: Nhưng mà mai mốt cũng cực ở chỗ sách 
bây giờ rất là nhiều, bây giờ mà có phần mềm thì 
mình phải lôi hết ra lại, nhập lại vô phần mềm đó, 
nhưng chỉ mất thời gian đầu, số sách ban đầu thôi 
nhưng mà khỏe thời gian sau.

THCS1: Về thứ ba là quản lý dữ liệu, việc quản 
lý và bảo quản dữ liệu kỹ thuật số đòi hỏi các quy 
trình và hệ thống quản lý dữ liệu đầy đủ để đảm bảo 
tính toàn vẹn và an toàn của dữ liệu

Một khó khăn khác được người làm công tác 
thư viện đề cập đến là cảm thấy mới mẻ đối với các 
vấn đề về chuyển đổi số:

THCS2: Trong chuyển đổi số thư viện thì cô 
cũng gặp khó khăn là cô cảm thấy mới mẻ trong 
việc tiếp cận và học tập về các vấn đề liên quan đến 
chuyển đổi số.
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Sự phản đối, ngại thay đổi từ một bộ phận người 
dùng tin và người làm công tác thư viện cũng là 
một trong những vấn đề gây khó khăn cho quá trình 
chuyển đổi số thư viện trường học:

THCS1: Thứ năm là sự phản đối của một số 
người dùng, có thể họ không muốn thay đổi cách sử 
dụng thư viện, đặc biệt là những người không quen 
thuộc với công nghệ thông tin mới. Công nghệ mới 
bây giờ thì nhiều người tin học còn kém, như những 
người lớn tuổi chẳng hạn, người ta chỉ muốn đọc sách 
truyền thống, do đó thì cần các hoạt động thuyết phục 
và đào tạo để giúp người dùng chuyển đổi sang sử 
dụng các tài nguyên kỹ thuật số.

Như vậy, những khó khăn trong chuyển đổi số 
thư viện cơ sở giáo dục phổ thông được những người 
làm công tác thư viện đề cập đến bao gồm thiếu hụt 
kiến thức và kỹ năng công nghệ thông tin, thiếu sự 
hướng dẫn, chưa đảm bảo kiến thức chuyên môn, cơ 
sở hạ tầng nhà trường còn hạn chế, khó khăn trong 
quản lý dữ liệu, cảm thấy mới mẻ về chuyển đổi số, 
và sự ngại thay đổi từ một bộ phận người làm công 
tác thư viện cũng như người dùng thư viện. 

Từ đó, những người làm công tác thư viện cũng 
chia sẻ một số mong muốn liên quan đến chuyển đổi 
số thư viện trường học như muốn được tập huấn về 
chuyển đổi số, sớm áp dụng phần mềm quản lý thư 
viện, cần sự quan tâm hơn của các cấp lãnh đạo và 
sự hỗ trợ về kinh phí, bổ sung nhân lực.

Theo đó, mong muốn lớn nhất của người làm 
công tác thư viện (năm người, tương ứng với 62,5%) 
là sẽ được tổ chức tập huấn về chuyển đổi số:

TH1: Chị mong là khu vực Dĩ An hoặc tất cả 
tỉnh thành cũng vậy, sẽ có một buổi tập huấn chuyển 
đổi số […].

TH2: Cô cũng chỉ mong là có một lớp nào đó 
tập huấn cho người giống như cô hiểu rõ hơn để 
mình thống nhất làm một kiểu cho đúng, cho nó 
thuận lợi hơn.

THCS2: Trong chuyển đổi số thư viện trường 
học, nếu được tham gia thêm nữa vào các đợt tổ chức 
tập huấn thì cô sẽ cảm thấy mình được học hỏi thêm, 
như vậy thì nó sẽ tốt hơn.

THPT: Về cán bộ thư viện thì bản thân người 
cán bộ thư viện trước hết phải được tập huấn các 
kỹ năng thư viện […] Khi đã được trang bị nghiệp 
vụ thư viện rồi thì cũng cần phải được tập huấn, 

bồi dưỡng kỹ năng, nghiệp vụ công nghệ thông tin 
để có thể ứng dụng tốt hơn vào việc chuyển đổi số 
thư viện.

TTH2: […] phổ cập thêm về kiến thức, cho học 
các lớp chuyên tu […]

Bên cạnh đó, 37,5% người làm công tác thư viện 
tham gia phỏng vấn mong muốn sẽ sớm được sử dụng 
phần mềm trong hoạt động thư viện: 

TH1: […] sẽ áp dụng sớm phần mềm vào trong 
thư viện các trường để cho việc làm bên thư viện sẽ 
dễ dàng hơn, tiết kiệm và hiệu quả.

THCS1: Mong muốn lớn nhất của chị là có được 
phần mềm để hỗ trợ.

TTH1: Hiện tại, trường chị chưa có phần mềm 
nên là chị làm việc thủ công, chị cảm thấy rất là lâu 
và tức là mình cảm thấy không hứng thú […] nói 
chung nó rất là cực […] Chị cũng mong muốn nhà 
trường có thể đầu tư sớm nhất phần mềm cho thư 
viện để cho mình quản lý dễ hơn, công việc và mọi 
thứ xử lý nhanh hơn.

Ngoài ra, kết quả phỏng vấn còn cho thấy đến 
thời điểm hiện tại, các cơ quan quản lý như Sở, Phòng 
Giáo dục và Đào tạo, cũng như các cơ sở giáo dục 
phổ thông trên địa bàn thành phố Dĩ An vẫn chưa tổ 
chức các hoạt động liên quan đến chuyển đổi số thư 
viện trường học:

TH3: Tuy nhiên, thực tế thì chưa phổ biến, tức 
là Phòng Giáo dục, tỉnh chưa ban hành chuyển đổi 
số một cách quyết liệt, chứ còn ở trên đưa xuống thì 
các cô sẽ làm.

TH2: Trường chị thì chưa có hoạt động về 
chuyển đổi số. Vì khi triển khai một cái gì đó thì phải 
mua bản quyền hoặc phải mở một lớp mời giảng viên 
về tập huấn cho mình thì mình sẽ làm đồng loạt, chứ 
bản thân mình đâu có biết gì đâu mà làm, không thể 
làm nhỏ lẻ được. Trên tỉnh không triển khai nên là 
trường cũng không thực hiện được.

THCS2: Hiện tại thì trường cô chưa có tổ chức 
tập huấn hoặc là các hoạt động về chuyển đổi số 
cho thư viện.

Vì thế, theo ý kiến của 25% người làm công tác 
thư viện, để thực hiện chuyển đổi số thư viện cơ sở 
giáo dục phổ thông, cần có sự quan tâm hơn của các 
cấp lãnh đạo:

THCS1: Thì cũng đề nghị các cấp quan tâm 
hơn đến thư viện.
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THPT: Theo cô thì muốn chuyển đổi số thư viện 
ở các trường học, trước hết cần phải được sự quan 
tâm, lãnh đạo của cơ quan cấp trên, khi đó mới duyệt 
kinh phí, trang bị thêm các máy móc, phương tiện để 
kết nối, chuyển đổi đồng bộ, khi đó các thư viện mới 
liên thông với nhau, mới chia sẻ tài nguyên thông tin 
với nhau được.

Ngoài ra, một người làm công tác thư viện cũng 
mong muốn sẽ được hỗ trợ về kinh phí và bổ sung 
nhân lực:

TTH2: Mong trường hỗ trợ thêm kinh phí cho 
cơ sở hạ tầng […] hoặc là bổ sung thêm nhân lực.

Như vậy, dựa trên kết quả phỏng vấn, phần lớn 
người làm công tác thư viện chưa có nhận thức đầy 
đủ về chuyển đổi số. Trong số đó, có người không 
thể giải thích được khái niệm này. Điều này có thể 
xuất phát từ việc một số người làm công tác thư viện 
lớn tuổi, không có sự cập nhật các kiến thức về công 
nghệ và những người làm công tác thư viện trường 
học tại thành phố Dĩ An cũng chưa được tập huấn, 
hướng dẫn về chuyển đổi số. Tuy nhiên, mỗi người 
làm công tác thư viện cũng đã có những hoạt động 
tham gia vào chuyển đổi số, chủ yếu là tự trang bị 
kiến thức và tham gia một số cuộc thi từ thư viện 
thành phố. Đối với nhận thức về tác động của chuyển 
đổi số thư viện, kết quả phỏng vấn cho thấy phần lớn 
người làm công tác thư viện đã nhận thức được về vai 
trò của chuyển đổi số thư viện nhưng chưa toàn diện. 
Bên cạnh đó, vẫn có một số người làm công tác thư 
viện chưa nhận thức được tầm quan trọng của chuyển 
đổi số thư viện, cho thấy tư duy ngại thay đổi và áp 
dụng công nghệ. 

Những người làm công tác thư viện cơ sở giáo 
dục phổ thông tại thành phố Dĩ An cho biết sẽ gặp 
không ít khó khăn nếu các trường thực hiện chuyển 
đổi số trong thời gian sắp tới như vấn đề về công 
nghệ thông tin, chưa có sự hướng dẫn, thiếu kiến thức 
chuyên môn,… Những kết quả trên cho thấy quá trình 
chuyển đổi số thư viện cơ sở giáo dục phổ thông tại 
thành phố Dĩ An, tỉnh Bình Dương đang diễn ra chậm 
do chưa có sự quan tâm của các cơ quan quản lý; cơ 
sở vật chất còn nhiều hạn chế, thiếu sự liên kết, đồng 
bộ giữa các trường. Quan trọng hơn hết là người làm 
công tác thư viện, nguồn lực đóng vai trò chủ đạo đối 
với sự phát triển của mỗi thư viện, vẫn chưa có nhận 
thức đầy đủ, dẫn đến chưa chú trọng phát triển những 
năng lực cần thiết cho bản thân để đáp ứng yêu cầu 

chuyển đổi số. Cùng với đó là tình trạng thiếu nguồn 
nhân lực, nhiều trường hiện không có người quản lý 
thư viện; đồng thời, số người làm công tác thư viện 
kiêm nhiệm chiếm tỉ lệ cao, trong khi hầu hết người 
làm công tác thư viện kiêm nhiệm không được đào 
tạo chuyên ngành thông tin - thư viện nên chưa đảm 
bảo trình độ chuyên môn, nghiệp vụ để có thể đảm 
nhận tốt công tác thư viện. Vì thế, quá trình thực hiện 
chuyển đổi số thư viện trường học tại thành phố Dĩ 
An có thể cần thêm một thời gian dài để trang bị đầy 
đủ cơ sở vật chất và các kiến thức, kỹ năng cần thiết 
cho người làm công tác thư viện; cũng như xem xét 
và phân bổ lại nguồn nhân lực hiện tại. 

Từ đó, những người làm công tác thư viện đã 
nêu lên những mong muốn và đề xuất về chuyển đổi 
số thư viện trường học tại thành phố Dĩ An, tỉnh Bình 
Dương. Ý kiến của người làm công tác thư viện đa 
số tập trung vào việc tập huấn. Qua đó, có thể thấy 
họ đã nhận thức được sự thiếu hụt kiến thức và kỹ 
năng về chuyển đổi số của bản thân và mong muốn 
được trau dồi để có thể sớm tham gia vào quá trình 
chuyển đổi số thư viện trường học. 

5.	 Kết luận và đề xuất
Kết quả nghiên cứu cho thấy người làm công 

tác thư viện cơ sở giáo dục phổ thông tại thành phố 
Dĩ An chưa có cái nhìn toàn diện về chuyển đổi số. 
Hầu hết người làm công tác thư viện chưa hiểu rõ 
hoặc cảm thấy mơ hồ về khái niệm chuyển đổi số, 
chỉ một phần nhỏ người làm công tác thư viện tham 
gia nghiên cứu hiểu được một cách đầy đủ về khái 
niệm này. Những người làm công tác thư viện cũng 
nhận thức được một phần vai trò của chuyển đổi số 
thư viện và đã tham gia vào một số hoạt động liên 
quan đến chuyển đổi số. Họ cho biết có thể sẽ gặp 
phải một số khó khăn khi thực hiện chuyển đổi số thư 
viện trường học trong thời gian tới như thiếu hụt về 
kiến thức và kỹ năng công nghệ thông tin, thiếu sự 
hướng dẫn, không đảm bảo kiến thức chuyên môn, 
cảm thấy mới mẻ, cơ sở hạ tầng còn hạn chế, và sự 
cản trở từ tư duy ngại thay đổi của một bộ phận người 
làm công tác thư viện cũng như người dùng thư viện. 
Thông qua quan điểm của người làm công tác thư 
viện, có thể thấy các cơ quan quản lý và nhà trường 
tại thành phố Dĩ An chưa chú trọng đến chuyển đổi 
số thư viện cơ sở giáo dục phổ thông và chưa tổ chức 
các hoạt động liên quan đến chuyển đổi số. Từ đó, 
những người làm công tác thư viện mong muốn sẽ 
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sớm được tập huấn, sử dụng phần mềm quản lý thư 
viện; đồng thời, cần sự quan tâm hơn của các cấp lãnh 
đạo và cần được hỗ trợ thêm về kinh phí, nhân lực. 

Dựa trên kết quả nghiên cứu, phần dưới đây cung 
cấp một số đề xuất đối với nhiều phía khác nhau nhằm 
đẩy mạnh và thực hiện có hiệu quả công tác chuyển 
đổi số thư viện cơ sở giáo dục phổ thông trên địa bàn 
thành phố Dĩ An.

(1)	 Tăng cường liên kết và hợp tác	
Các cơ quan quản lý như Sở, Phòng Giáo dục 

và Đào tạo, cùng với lãnh đạo các trường cần phối 
hợp thông tin và quan tâm hơn đến chuyển đổi số 
thư viện trường học; xây dựng kế hoạch, mục tiêu rõ 
ràng cho từng giai đoạn, thường xuyên theo dõi tiến 
độ chuyển đổi số trường học nói chung và chuyển đổi 
số thư viện cơ sở giáo dục phổ thông nói riêng; tổ 
chức các buổi hướng dẫn cho người làm công tác thư 
viện về chuyển đổi số thư viện trường học, phương 
hướng và cách thức thực hiện các mục tiêu đề ra, tạo 
cho người làm công tác thư viện tâm thế chủ động, 
tránh trường hợp bị động, mơ hồ trong quá trình thực 
hiện chuyển đổi số.

Đồng thời, các cơ quan quản lý và nhà trường 
cần tạo sự liên kết, hợp tác giữa các cơ sở giáo dục 
phổ thông trên địa bàn thành phố Dĩ An và tỉnh 
Bình Dương để các trường, địa phương học hỏi kinh 
nghiệm, hỗ trợ lẫn nhau trước và trong quá trình thực 
hiện chuyển đổi số; tăng cường kết nối, tạo mạng lưới 
giữa những người làm công tác thư viện trên địa bàn 
tỉnh, thành phố nhằm hỗ trợ người làm công tác thư 
viện cùng nhau chia sẻ, cập nhật kiến thức.

(2)	 Nâng cao nhận thức về chuyển đổi số của 
người làm công tác thư viện 

Sở, Phòng Giáo dục và Đào tạo có thể tổ chức 
các buổi tọa đàm về chuyển đổi số, mời chuyên gia 
trong các lĩnh vực như công nghệ thông tin, luật và 
sở hữu trí tuệ,… hoặc diễn giả từ các trường học, 
doanh nghiệp đã chuyển đổi số ở những địa phương 
khác; thường xuyên tổ chức các cuộc thi trực tuyến 
tìm hiểu về chuyển đổi số dành cho người làm công 
tác thư viện. 

Việc truyền thông cần được đẩy mạnh để cung 
cấp thông tin đến những người làm công tác thư viện 
nhằm nâng cao nhận thức của người làm công tác thư 
viện về chuyển đổi số. Trong quá trình truyền thông 

phải đảm bảo thông tin được cập nhật chính xác, 
nhanh chóng để người làm công tác thư viện có thể 
hiểu rõ, nhận thức đúng và đầy đủ về chuyển đổi số 
thì mới có thể thực hiện tốt mục tiêu chuyển đổi số 
theo chương trình chuyển đổi số quốc gia và chuyển 
đổi số thư viện của Chính phủ ban hành. 

(3)	 Bổ sung nguồn nhân lực cho thư viện 
trường học

Một số trường học tại thành phố Dĩ An đang 
trong tình trạng thiếu hụt nhân lực, không có người 
chuyên trách thư viện. Vì vậy, để đảm bảo thực hiện 
tốt công tác chuyển đổi số thư viện trường học, các 
trường cần quan tâm hơn đến công tác thư viện, xem 
xét bổ sung một số phúc lợi đối với người làm công 
tác thư viện nhằm thu hút nhân lực về trường. Sở, 
Phòng Giáo dục và Đào tạo cũng cần phối hợp với 
các trường trong việc bổ sung nguồn nhân lực thư 
viện, cân nhắc giới thiệu người làm công tác thư viện 
có trình độ chuyên môn và năng lực phù hợp để công 
tác tại các đơn vị trường học, đảm bảo nguồn nhân 
lực tích cực, sáng tạo.

Các trường cũng cần bố trí thêm nhân lực hỗ trợ 
cho người làm công tác thư viện trong việc triển khai 
chuyển đổi số, xem xét thành lập đội ngũ hỗ trợ kỹ 
thuật, tổ công nghệ thông tin nhằm quản lý và phát 
triển việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt 
động của nhà trường, cũng như hỗ trợ người làm công 
tác thư viện trong việc xử lý các lỗi kỹ thuật phần 
mềm một cách kịp thời, đảm bảo hiệu quả trong quá 
trình thực hiện chuyển đổi số.

(4)	 Hoàn thiện cơ sở vật chất cho công tác 
chuyển đổi số thư viện trường học

Sở, Phòng Giáo dục và Đào tạo cần sớm lựa 
chọn công nghệ, hoàn thiện phần mềm thư viện; thời 
gian đầu cần theo dõi, kiểm tra định kỳ nhằm phát 
hiện và điều chỉnh lỗi phần mềm phát sinh, đảm bảo 
sự phù hợp đối với hoạt động thư viện của các trường, 
giúp công tác quản lý thư viện không bị gián đoạn; 
cung cấp các hướng dẫn, tập huấn cho người làm công 
tác thư viện sử dụng phần mềm mới; xem xét đề xuất 
hỗ trợ kinh phí nhằm bổ sung cơ sở vật chất phục vụ 
cho chuyển đổi số thư viện trường học; chủ trương 
nâng cao chất lượng thư viện, đồng bộ tiêu chuẩn về 
thư viện trường học, thực hiện thanh tra và đánh giá 
việc thực hiện của các trường.
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