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Tóm tắt
Trong bối cảnh phát triển không ngừng của công nghệ thông tin, sự hiểu biết và khả năng ứng dụng 

thành thạo công nghệ thông tin -truyền thông không chỉ giúp người sử dụng thư viện nâng cao khả năng 
sử dụng thông tin một cách hiệu quả mà còn góp phần quan trọng vào sự phát triển toàn diện các năng lực 
cá nhân. Chính vì thế, công tác đào tạo năng lực công nghệ thông tin - truyền thông ngày càng cần thiết và 
đặt ra thách thức mới đối với công tác đào tạo của nhà trường cũng như hoạt động thư viện đại học. Bài 
viết này cung cấp tổng quan hệ thống các nghiên cứu liên quan đến việc đào tạo năng lực công nghệ thông 
tin - truyền thông tại các trường đại học, qua đó làm rõ vai trò của thư viện trong việc cung cấp nguồn tài 
nguyên và hoạt động hỗ trợ đào tạo năng lực trên. Đồng thời, bài viết cũng làm rõ những thách thức của 
thư viện và các giải pháp trong việc thúc đẩy sự phát triển năng lực công nghệ thông tin - truyền thông cho 
cộng đồng người sử dụng thư viện.

Từ khóa: Đào tạo người sử dụng thư viện, năng lực công nghệ thông tin - truyền thông, thư viện đại học.
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Abstract
In the context of ever-evolving information technology, proficiency in understanding and adept 

application of information technology and communication not only enhances ability to effectively utilize 
information in libraries but also significantly contributes to the comprehensive development of individual 
competencies. Consequently, the need for training in information technology and communication skills is 
more crucial than ever, posing challenges to educational institutions and university libraries. This article 
provides a research review related to information technology and communication training at universities, 
highlighting the role of libraries in providing resources and supporting training activities for this competency. 
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information technology and communication proficiency among library users.
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1. Đặt vấn đề
Công nghệ thông tin và truyền thông (CNTT-TT) 

đang đóng một vai trò quan trọng trong hầu hết các 
khía cạnh của cuộc sống hàng ngày của chúng ta. 
Công nghệ không chỉ đang biến đổi sâu sắc công 
việc và cuộc sống của con người, mà nó còn thay đổi 
cách chúng ta tương tác, giao tiếp, truy xuất và chia 
sẻ thông tin. Các hệ thống giáo dục ngày càng quan 
tâm việc tích hợp năng lực số vào chương trình học 
(OECD, 2019). Hiện nay, các trường đại học bắt đầu 
chú trọng hơn đến việc phát triển kỹ năng cần thiết để 
sử dụng hiệu quả CNTT-TT trong đào tạo và nghiên 
cứu khoa học trên từng lĩnh vực chuyên môn cụ thể, từ 
việc sử dụng chương trình tin học cơ bản cho đến ứng 
dụng phần mềm nâng cao để phân tích dữ liệu - đặc 
biệt là dữ liệu số (Danner & Pessu, 2013). Để đáp ứng 
nhu cầu này, nhiều trường đại học và cơ sở giáo dục 
đã triển khai đào tạo năng lực CNTT-TT cho người 
học nhằm cung cấp khả năng sử dụng CNTT-TT một 
cách hiệu quả, chẳng hạn như cho sinh viên tại các 
trường sư phạm (Phạm, 2021), hoặc cụ thể hơn cho 
sinh viên ngành sư phạm Toán tại Trường Đại học An 
Giang (Phạm, & Nguyễn, 2018) và sinh viên ngành sư 
phạm tiếng Anh tại Trường Đại học Phú Yên (Trần, 
& Lê, 2016). Nhìn chung, các nội dung đào tạo năng 
lực CNTT-TT đều tập trung cho việc phát triển các 
kỹ năng như tìm kiếm thông tin, đánh giá thông tin, 
sử dụng công cụ công nghệ thông tin (CNTT), tích 
hợp thông tin, tạo thông tin mới và truyền tải thông 
tin một cách hiệu quả thể hiện đầy đủ các khía cạnh 
của năng lực CNTT-TT từ khả năng sáng tạo, truy 
cập, quản lý, tích hợp, đánh giá thông tin cho đến 
khả năng truyền thông trong môi trường công nghệ 
(Somerville & cs., 2008). Bên cạnh đó, trong bối cảnh 
chuyển đối số hiện nay, năng lực CNTT-TT đang trở 
thành một yếu tố quan trọng đối với người sử dụng 
thư viện (Amuda & cs., 2020; Anyim, 2018). Việc 
phát triển năng lực CNTT-TT cho người sử dụng 
thư viện nảy sinh từ sự tương quan chặt chẽ giữa khả 
năng sử dụng hiệu quả CNTT và khả năng tiếp cận 
thông tin. Để đảm bảo việc tiếp cận thông tin và tri 
thức tốt nhất, người sử dụng thư viện cần được đào 
tạo và trang bị kiến thức, kỹ năng sử dụng CNTT-TT 
một cách hiệu quả (Izevbekhai & Egharevba, 2020). 
Trước nhu cầu trên, vai trò của các thư viện đại học 
cũng như những thách thức mà những thư viện này 
phải đối diện như thế nào? Và những giải pháp nào 
cần được áp dụng để phát triển năng lực CNTT-TT 
của người sử dụng thư viện?

2. Nội dung 
2.1. Khái niệm năng lực công nghệ thông 

tin - truyền thông
Cùng với sự tiến bộ của công nghệ, định nghĩa 

và phạm vi của CNTT-TT ngày càng được mở rộng, 
từ định nghĩa đơn giản là sử dụng máy tính và internet 
đến việc tạo ra, truyền tải, lưu trữ và quản lý thông 
tin một cách hiệu quả. Theo Tổ chức Giáo dục, Khoa 
học và Văn hóa của Liên Hợp Quốc UNESCO, (2018) 
thuật ngữ “Công nghệ thông tin và truyền thông” 
(Information and communication technologies) được 
định nghĩa là một tập hợp đa dạng các công cụ và tài 
nguyên công nghệ được sử dụng để truyền tải, lưu 
trữ, tạo, chia sẻ hoặc trao đổi thông tin. Theo đó, năng 
lực CNTT-TT là khả năng sử dụng công nghệ số, 
các công cụ truyền thông và mạng để truy cập, quản 
lý, tích hợp, đánh giá, tạo ra và truyền đạt thông tin 
nhằm hoạt động trong một xã hội tri thức. Cấu trúc 
của năng lực CNTT-TT gồm bốn thành phần chính 
là (1) Năng lực nhận thức CNTT (nhận thức công 
nghệ phần mềm, công nghệ phần cứng, công nghệ 
hệ thống); (2) Năng lực thiết kế CNTT (thiết kế công 
nghệ phần mềm, công nghệ phần cứng, công nghệ 
hệ thống); (3) Năng lực quản lí CNTT (quản lí công 
nghệ phần mềm, công nghệ phần cứng, công nghệ 
hệ thống); (4) Năng lực đánh giá CNTT (đánh giá 
công nghệ phần mềm, công nghệ phần cứng, công 
nghệ hệ thống). Tương tự, nhóm tác giả (Yeboah & 
cs., 2020) cũng cho rằng năng lực CNTT-TT là khả 
năng tiếp nhận, xử lý, đánh giá và truyền đạt thông 
tin dưới nhiều hình thức khác nhau bằng cách sử 
dụng các CNTT. Nhóm tác giả Emmanuel-Baro và 
Fyneman (2009) nhận định năng lực CNTT-TT là khả 
năng giải quyết các vấn đề về thông tin, truyền thông 
và kiến thức trong môi trường số hóa. Trong khi đó, 
trong nghiên cứu của nhóm tác giả Emwanta & cs. 
(2013) năng lực CNTT-TT có thể được hiểu là khả 
năng thành thạo trong việc sử dụng các công nghệ 
đa dạng và đánh giá chi tiết và phân tích thông tin.

Trong lĩnh vực giáo dục, năng lực CNTT-TT đề 
cập đến khả năng của cá nhân, đặc biệt là sinh viên 
và giáo viên, sử dụng công nghệ một cách hiệu quả 
để truy cập, tạo ra, truyền đạt và chia sẻ thông tin và 
kiến thức. Năng lực CNTT-TT không chỉ bao gồm 
kỹ năng sử dụng công nghệ mà còn là khả năng tư 
duy phê phán, giải quyết vấn đề cũng như đạo đức 
và trách nhiệm trong việc sử dụng các công nghệ 
này (Fu, 2013).



89
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Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD) 
định nghĩa năng lực CNTT-TT là: khả năng sử dụng 
công nghệ số, các công cụ truyền thông và mạng 
lưới để truy cập, quản lý, tích hợp, đánh giá, tạo ra 
và truyền đạt thông tin nhằm hoạt động trong một xã 
hội tri thức.

Trong ngữ cảnh của Chương trình đánh giá 
học sinh quốc tế (PISA) của OECD (2019), năng 
lực CNTT-TT cụ thể là khả năng áp dụng kiến thức 
và kỹ năng CNTT-TT vào các nhiệm vụ thực tế để 
đạt được mục tiêu. Điều này bao gồm việc sử dụng 
các công cụ CNTT-TT cho các mục đích khác nhau, 
như thu thập thông tin, giải quyết vấn đề, giao tiếp 
và hợp tác. Năng lực CNTT-TT, khi được đánh giá 
bởi PISA, bao gồm ba khía cạnh:

Truy cập và thu thập thông tin: sử dụng công 
nghệ số để tìm kiếm, định vị và thu thập thông tin có 
liên quan từ các nguồn khác nhau, bao gồm cơ sở dữ 
liệu trực tuyến, trang web và phương tiện truyền thông.

Xử lý và quản lý thông tin: bao gồm khả năng 
đánh giá và tổ chức thông tin thu được từ các nguồn 
tài liệu số, cũng như sử dụng các ứng dụng phần mềm 
(ví dụ: bảng tính, phần mềm xử lý văn bản) để xử lý 
và trình bày thông tin một cách hiệu quả.

Tạo ra và truyền đạt thông tin: khả năng tạo ra 
nội dung, ý tưởng hoặc sản phẩm mới bằng cách sử 
dụng các công nghệ số và chia sẻ chúng thông qua 
các kênh truyền thông phù hợp như email, mạng xã 
hội hoặc các nền tảng trực tuyến.

Tổng hợp từ các quan điểm, trong phạm vi bài 
viết này, năng lực CNTT-TT được xem xét trong bối 
cảnh thư viện là khả năng của người sử dụng thư viện 
trong việc sử công nghệ số và các công cụ truyền 
thông để truy cập, quản lý, đánh giá chia sẻ thông 
tin và kiến thức. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 
Nghiên cứu tiến hành tổng quan hệ thống về vai 

trò của các thư viện về phát triển năng lực CNTT-TT 
trong bối cảnh giáo dục đại học. Một số từ khóa 
được sử dụng bao gồm "năng lực CNTT”, "năng lực 
CNTT-TT" (“Information communication technology 
competencies”, “ICT literacy”), "thư viện đại học", 
(“Academic library”) và “đào tạo người dùng” (“User 
training”). Lệnh tìm thực hiện đầu tiên ("training ICT 
literacy” OR “ICT competencies" AND "Academic 
library") chỉ có 06 bài báo được tìm thấy từ các cơ sở 
dữ liệu WoS, SpringerLink, kết quả thu thập được ít 

và chưa nhiều thông tin giá trị đáng kể. Vì vậy, kết 
quả tìm kiếm được mở rộng với lệnh tìm như trên tại 
cơ sở dữ liệu Google Scholar tìm được 72 bài viết. 
Lệnh tìm tiếp theo kết hợp các từ khóa ("ICT literacy 
OR “ICT competencies) " AND "Academic library" 
OR “User training” đã tìm được 12 bài báo trong cơ 
sở dữ liệu WoS và Spingerlink. Việc tìm kiếm không 
giới hạn thời gian xuất bản để tối đa hóa phạm vi bao 
phủ của chủ đề, tuy nhiên, trong bài viết này, tác giả 
chú trọng nhiều hơn các nghiên cứu trong thời gian 
gần (được xuất bản trong khoảng 5 - 10 năm) nhằm 
cung cấp thông tin cập nhật. Kết quả tìm kiếm cuối 
cùng cùng với các tài liệu được chọn thêm dựa trên 
danh mục tham khảo có sẵn của các tài liệu trước đó 
đã đủ để hoàn thành nghiên cứu này. Các tài liệu được 
phân tích, chọn lọc qua hai bước, bước đầu dựa trên 
nội dung tóm tắt và thông tin xuất bản, tác giả đánh 
giá và lựa chọn tài liệu có liên quan với chủ đề cũng 
như độ tin cậy cao tài liệu thu được 32 bài viết; tiếp 
theo là việc phân tích nội dung của các tài liệu và tổ 
chức thông tin thu thập theo mục tiêu tổng quan. Kết 
quả tổng quan này cho thấy vai trò thư viện cũng như 
những thách thức đối với thư viện và các giải pháp 
trong việc thúc đẩy sự phát triển của năng lực CNTT-
TT cho cộng đồng người sử dụng thư viện được chia 
thành các khía cạnh sẽ được làm rõ trong phần tiếp 
theo của bài viết.

2.3. Vai trò của thư viện với công tác đào tạo 
năng năng lực công nghệ thông tin - truyền thông 
cho người sử dụng thư viện

2.3.1. Thư viện cung cấp nguồn lực đào tạo năng 
lực công nghệ thông tin - truyền thông

Theo nhận định trong nghiên cứu của nhóm tác 
giả Abubakar và Kabir (2022) thư viện đại học đóng 
vai trò quan trọng trong việc đảm bảo sự phát triển 
bền vững của công tác giảng dạy và học tập chất 
lượng trong hệ thống giáo dục của Nigeria. Thể hiện 
qua việc thư viện không chỉ cung cấp nguồn học liệu 
và dịch vụ hỗ trợ phù hợp mà còn đào tạo năng lực 
thông tin và kỹ năng CNTT-TT để đảm bảo rằng sinh 
viên và giảng viên có những khả năng cần thiết trong 
môi trường học tập của thế kỷ XXI.

Thứ nhất, thư viện cung cấp nguồn tài nguyên 
phục vụ cho học tập phát triển năng lực CNTT-TT.

Theo nhận định của OECD, thư viện hay thư 
viện số (digital library) được đề cập như là một phần 
quan trọng của hệ sinh thái nguồn lực đào tạo, nâng 
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cao năng lực CNTT-TT, cung cấp một môi trường 
trực tuyến hoặc trực tiếp cho sinh viên có thể tiếp 
cận và sử dụng các tài nguyên số như sách điện tử, 
tài liệu học tập dạng số và các công cụ học tập trực 
tuyến khác. Thư viện đóng vai trò như một điểm truy 
cập cho tài nguyên CNTT bên ngoài, nơi mà người 
học có thể tiếp cận các tài nguyên CNTT mà không 
cần sở hữu riêng một thiết bị CNTT (OECD, 2019).

Bên cạnh đó, thư viện còn đóng vai trò cầu nối, 
giúp tương tác và thúc đẩy việc sử dụng các nguồn 
tài nguyên giáo dục mở (OERs) giúp tối ưu hóa sự 
tiếp cận và sử dụng tài liệu học tập mở cho mục tiêu 
đào tạo kiến thức và kỹ năng CNTT. Thư viện cũng 
tham gia tích cực vào việc tổ chức, chuẩn bị và đảm 
bảo tính khả dụng cũng như khả năng tiếp cận các 
khoá học từ xa (trực tuyến) giúp đảm bảo nguyên 
tắc liêm chính học thuật trong môi trường đại học và 
cung cấp kỹ năng thông tin cơ bản cho người sử dụng 
thư viện. Các khóa học trong môi trường thông tin ảo 
và hướng dẫn truy cập nội dung khóa học một cách 
miễn phí cũng được thư viện giới thiệu; đồng thời, 
thư viện còn cung cấp hỗ trợ cần thiết cho người dạy 
và người học trong quá trình học tập từ xa (Breslavets 
& Hlavcheva, 2022).

Thứ hai, thư viện cung cấp môi trường ứng dụng 
CNTT-TT cho người sử dụng thư viện

Trong bối cảnh học thuật số, thư viện chính là 
môi trường hiệu quả để khuyến khích và tạo điều kiện 
hình thành cũng như phát triển năng lực CNTT-TT 
đáp ứng nhu cầu học tập và nghiên cứu. Sự tiến bộ 
trong công nghệ đang đặt ra các thách thức và cơ hội 
mới cho thư viện, khi việc sử dụng công nghệ di động 
và học trực tuyến đang yêu cầu sự thích nghi để duy 
trì môi trường hiện đại cũng như cần đạt được một tập 
hợp các năng lực cốt lõi cần thiết để tương tác trong 
môi trường số, hay nói cách khác người sử dụng thư 
viện cần có sự nhận thức và hiểu biết về công nghệ số 
(Allen & Taylor, 2017). Thư viện số, các cổng thông 
tin, các xuất bản phẩm điện tử (e-journals, e-prints) 
và các hệ thống thông tin dựa trên nền tảng web khác 
đang cung cấp các dịch vụ hỗ trợ người sử dụng thư 
viện với hoạt động tương tác phức tạp. Chính vì thế, 
người sử dụng thư viện không thể truy cập các tài 
nguyên điện tử một cách hiệu quả nếu không có kỹ 
năng sử dụng CNTT đủ tốt. Kỹ năng cần thiết để 
khai thác đầy đủ tiềm năng của các nguồn thông tin 
điện tử này cao hơn nhiều so với việc tìm kiếm và sử 
dụng các nguồn tài liệu in ấn. Năng lực này còn bao 

gồm sự hiểu biết về cấu trúc của cơ sở dữ liệu và các 
hướng dẫn cần truy cập và sử dụng máy tính cũng 
như sự liên kết giữa các hướng dẫn với nhau. Do đó, 
việc phát triển kiến thức, kỹ năng sử dụng CNTT của 
người sử dụng thư viện rất quan trọng trong việc tận 
dụng hết tiềm năng của các nguồn thông tin điện tử 
(Adeleke & Emeahara, 2016).

Thứ ba, thư viện cung cấp các hỗ trợ sử dụng 
CNTT-TT bởi chuyên viên thư viện.

Với sự phát triển nhanh chóng của CNTT-TT 
đang thay đổi cách các người sử dụng thư viện tìm 
kiếm thông tin. Các chuyên viên thư viện vừa phải 
cung cấp truy cập đến tài nguyên trực tuyến và đồng 
thời còn giúp người sử dụng thư viện đánh giá các 
tài liệu hay nguồn thông tin nào phù hợp với nhu 
cầu của họ. Bên cạnh đó, chuyên viên thư viện còn 
hợp tác với các chuyên gia công nghệ để vận dụng 
và các nội dung đào tạo năng lực CNTT-TT vào 
các khóa học, cung cấp kiến thức và hỗ trợ về kỹ 
năng nhằm phát triển năng lực CNTT-TT cho cộng 
đồng người sử dụng thư viện (Farmer, 2019). Nhóm 
tác giả Iyanda & cs. (2016) đã khẳng định rằng các 
chuyên viên thư viện ngày càng tương tác nhiều hơn 
cũng như cung cấp các hỗ trợ cần thiết cho người sử 
dụng thư viện có thể sử dụng hiệu quả các tiện ích 
CNTT trong việc tìm kiếm thông tin. Các thư viện 
đại học và các chuyên viên thông tin thư viện (LIS) 
hiện đang có vị trí quan trọng trong việc đánh giá tác 
động của CNTT-TT, công nghệ di động và đào tạo 
trực tuyến… Chính vì vậy, có thể nói tương lai của 
thư viện đại học hứa hẹn là một nguồn cung cấp cơ 
hội - cũng như nhiều thách thức - giữa một bối cảnh 
thông tin, truyền thông và công nghệ ngày càng biến 
đổi trên toàn cầu (Allen & Taylor, 2017).

2.3.2. Thư viện cung cấp các hỗ trợ, hướng dẫn 
và đào tạo năng lực công nghệ thông tin - truyền thông

Các thư viện đại học còn góp phần phát triển 
năng lực CNTT-TT thông qua các khóa đào tạo người 
dùng được tổ chức thường xuyên. Theo một nghiên 
cứu của nhóm tác giả Yusuf & cs. (2018) tại Trường 
đại học Lagos về nội dung đào tạo năng lực CNTT-TT
thông qua khóa học được cung cấp bởi thư viện 
trường. Các nội dung đào tạo của khóa học nhằm cung 
cấp khả năng sử dụng CNTT-TT một cách hiệu quả, 
bao gồm việc nắm vững kiến thức và khả năng sáng 
tạo, truy cập, quản lý, tích hợp, đánh giá, và truyền 
thông thông tin trong môi trường công nghệ. Mục 
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tiêu của các chương trình đào tạo năng lực CNTT-TT
tại thư viện chính là hướng đến việc phát triển các kỹ 
năng như tìm kiếm thông tin, đánh giá thông tin, sử 
dụng công cụ CNTT, tích hợp thông tin, tạo thông 
tin mới và truyền tải thông tin một cách hiệu quả 
(Somerville & cs., 2008). Ngoài ra, thư viện đại học 
còn tổ chức các sự kiện và hội thảo liên quan đến 
CNTT-TT nhằm xây dựng cộng đồng kết nối hiệu 
quả, cung cấp cơ hội cho người dùng tham gia vào 
các hoạt động thực hành, trao đổi kinh nghiệm và học 
hỏi từ các chuyên gia trong lĩnh vực trên. Các hoạt 
động này nhằm mục đích giúp người dùng nắm bắt 
kiến thức, nâng cao nhận thức và phát triển kỹ năng 
CNTT-TT từ đó tạo ra một cộng đồng người sử dụng 
thư viện thông thạo về CNTT-TT.

2.4. Thách thức và giải pháp phát triển năng 
lực công nghệ thông tin - truyền thông cho người 
sử dụng thư viện 

2.4.1. Thách thức
Thứ nhất, thách thức về việc đáp ứng nhu cầu 

sử dụng CNTT-TT trong đào tạo năng lực CNTT-TT.
Theo kết quả nghiên cứu của tác giả Anyim 

(2018) tại Đại học Salem (SU), Lokoja, Kogi State 
Nigeria cho thấy cả người sử dụng thư viện và nhân 
viên thư viện đều nhận định cơ sở hạ tầng CNTT của 
thư viện làm hạn chế khả năng ứng dụng CNTT-TT 
trong chương trình đào tạo; Chi phí cho đào tạo kỹ 
năng về CNTT-TT cao; Thiếu cơ hội và cam kết 
phát triển kỹ năng CNTT-TT và Thiếu hứng thú với 
lĩnh vực tài nguyên số chưa đáp ứng nhu cầu đào 
tạo kỹ năng CNTT-TT. Nghiên cứu của các tác giả 
Izevbekhai và Egharevba (2020) cũng cho thấy đa số 
người sử dụng thư viện trong các thư viện đại học tư 
thục ở bang Edo đối mặt với rào cản của cơ sở hạ tầng 
bao gồm việc không ổn định đường truyền internet, 
thiếu thiết bị CNTT,... Nhìn chung, một trong những 
thách thức chính được nhắc đến đầu tiên đối với thư 
viện trong việc phát triển năng lực CNTT-TT là khả 
năng nguồn lực như ngân sách, hạ tầng CNTT và nhân 
lực chuyên viên thư viện (Allen & Taylor, 2017).

Thứ hai, thách thức của hoạt động đào tạo năng 
lực CNTT-TT trong việc đáp ứng nhu cầu đa dạng 
của các chuyên ngành đào tạo.

Việc tích hợp nội dung đào tạo năng lực CNTT-TT
của thư viện vào chương trình đào tạo có thể khó 
khăn vì nội dung đặc thù chưa tương thích với hầu 
hết các lĩnh vực đào tạo chuyên ngành. Hầu hết các 

khóa học đặc thù về kỹ năng CNTT thường bao 
gồm việc đào tạo năng lực CNTT từ góc độ kỹ thuật 
hoặc cơ khí (như phần cứng, phần mềm hoặc quản 
trị hệ thống mạng…) chứ không phải từ góc độ thư 
viện hay trung tâm thông tin. Trong khi nhiều lĩnh 
vực đào tạo chuyên ngành, việc xử lý các nguồn tài 
nguyên chính như từ vựng chuyên ngành, tư duy phản 
biện và phương pháp nghiên cứu thường không giải 
quyết các vấn đề tìm kiếm thông tin hoặc ứng dụng 
các công cụ công nghệ để tổ chức và quản lý thông 
tin (Farmer, 2019).

Thứ ba, thách thức từ sự phát triển nhanh chóng 
của CNTT-TT.

Trong thời đại thông tin, việc sử dụng thư viện 
số được ưa chuộng hơn, đó là lý do mà Đại học Salem 
đang phải đối mặt với áp lực để cung cấp các dịch 
vụ và tài nguyên điện tử cần thiết để thư viện số hoạt 
động một cách hiệu quả (Anyim, 2018). Hơn nữa, với 
sự ra đời liên tục của các công nghệ hiện đại, thư viện 
có thể gặp khó khăn trong việc nắm bắt và triển khai 
các công nghệ mới nổi do các rào cản từ việc thiếu 
sự hợp tác từ phía nhân viên thư viện hay sự phức 
tạp của việc thay đổi hệ thống hiện có, hoặc do thiếu 
kinh nghiệm về các công nghệ mới nổi. Do đó, thư 
viện gặp khó khăn trong việc tích hợp hiệu quả các 
công nghệ mới nổi vào dịch vụ thư viện hấp dẫn sự 
quan tâm và khai thác của cộng đồng người sử dụng 
thư viện. Ngoài ra, thư viện còn đối mặt với thách 
thức và trách nhiệm gấp đôi khi vừa ứng dụng công 
nghệ mới đồng thời phải hỗ trợ và hướng dẫn người 
sử dụng thư viện có thể tối ưu hóa khả năng sử dụng 
công nghệ trong quá trình khai thác tài liệu và dịch 
vụ thư viện (Allen & Taylor, 2017). 

2.4.2. Giải pháp
Thứ nhất, đầu tư phát triển nguồn lực đáp ứng 

nhu cầu phát triển năng lực CNTT-TT.
Đối với thư viện đại học, theo tác giả Anyim 

(2018) xác định các chiến lược để nâng cao kỹ năng 
CNTT cho cộng đồng người sử dụng thư viện và nhân 
viên thư viện bao gồm tăng cường nguồn tài trợ đáp 
ứng nhu cầu đào tạo kỹ năng CNTT-TT của cán bộ 
và sinh viên trường đại học; Nâng cấp cơ sở hạ tầng 
CNTT của Trường khuyến khích việc tiếp cận và sử 
dụng CNTT qua đó phát triển khả năng thành thạo 
công nghệ này trong đào tạo và học tập. Một nghiên 
cứu khác của các tác giả Izevbekhai và Egharevba 
(2020) đề xuất những giải pháp tương tự đối với thư 
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viện các trường đại học tư thục nhưng cụ thể hơn là 
việc mua thêm thiết bị CNTT, thuyết phục nhà trường 
đầu tư vào CNTT, mở rộng băng thông internet để 
cải thiện truy cập tài nguyên điện tử, cung cấp đào 
tạo về sử dụng tài nguyên điện tử, tăng cường nhận 
thức của người sử dụng thư viện về lợi ích của tài 
nguyên điện tử thông qua bản tin, trang web và mạng 
xã hội và thiết lập chính sách chiến lược rõ ràng về 
việc ứng dụng CNTT-TT trong xây dựng và cung cấp 
các dịch vụ thư viện.

Thứ hai, xây dựng các chính sách và tổ chức 
đào tạo năng lực CNTT-TT.

Trong thời đại CNTT phát triển mạnh mẽ, việc 
phát triển năng lực CNTT-TT cho sinh viên trở thành 
một nhiệm vụ ngày càng cần thiết và cũng là thách 
thức mới đối với công tác đào tạo của nhà trường 
nói chung và hoạt động thư viện nói riêng. Năng lực 
CNTT-TT cần được tích hợp vào từng môn học trong 
chương trình đào tạo. Ngoài việc cập nhật nội dung, 
cách thức truyền đạt và phương pháp giảng dạy cũng 
cần phải đổi mới, bao gồm công tác hiện đại hóa hạ 
tầng CNTT để giảng dạy và học tập; Khuyến khích 
sinh viên quan tâm và xây dựng thói quen sử dụng 
công nghệ; Thiết kế đổi mới chương trình phát triển 
năng lực CNTT-TT qua việc xây dựng bài giảng trực 
tuyến và cung cấp các diễn đàn trao đổi để sinh viên 
có thể tiếp cận mọi lúc, mọi nơi… giúp tăng cường sự 
tương tác và hứng thú của sinh viên đối với tham gia 
các khóa đào tạo năng lực CNTT-TT (Nguyễn, 2017). 

Các lớp đào tạo người sử dụng thư viện thư 
viện không chỉ đơn thuần cung cấp kiến thức và kỹ 
năng quan trọng như nhận diện nhu cầu tin, đánh giá 
thông tin từ nhiều nguồn khác nhau, khai thác thông 
tin, hiểu biết về các vấn đề pháp lý liên quan đến truy 
cập và sử dụng thông tin,... mà cần bắt kịp xu hướng 
công nghệ mới nổi được ứng dụng trong hoạt động 
đào tạo của trường. Để đáp ứng nhu cầu trên, đòi hỏi 
các chuyên viên thư viện phải sở hữu các kiến thức 
cơ bản về thông tin, công nghệ và tài nguyên số cũng 
như liên tục cập nhật và cải thiện năng lực CNTT-TT 
của mình. Đồng thời, các chuyên viên này cũng cần 
có khả năng tương tác tích cực với người sử dụng thư 
viện, bao gồm giảng viên, sinh viên và nghiên cứu 
sinh, để hỗ trợ và khuyến khích họ phát triển năng 
lực CNTT-TT một cách hiệu quả. Vì vậy, chuyên 
viên thư viện cần được đào tạo để có khả năng hỗ 
trợ nhiều nhóm đối tượng với nhu cầu khác nhau từ 

những người đã quen với công nghệ số cho đến người 
đang sử dụng phương tiện truyền thống khác chuyển 
sang tiếp cận các tài nguyên điện tử thông qua công 
nghệ (Allen & Taylor, 2017).

Thứ ba, ứng dụng hiệu quả xu hướng CNTT-TT 
trong phát triển dịch vụ thư viện.

Kết quả nghiên cứu của tác giả Anyim (2018) 
cho thấy sự phát triển của thư viện số tại đại học Salem 
(SU) đã thay đổi cách mà người sử dụng thư viện tìm 
kiếm thông tin và sử dụng dịch vụ. Nhờ những thay 
đổi này, các thiết bị CNTT-TT và ứng dụng sáng tạo 
công nghệ đã cải thiện chất lượng kết quả học tập của 
người sử dụng thư viện thông qua việc tăng cường 
hiệu quả các hoạt động giảng dạy, học tập và nghiên 
cứu tại các trường đại học. Là một phần không thể 
thiếu của hoạt động đào tạo đại học, thư viện hiện nay 
đóng vai trò quan trọng trong việc cung cấp khả năng 
truy cập đến các nguồn học liệu CNTT-TT cũng như 
tạo điều kiện thuận lợi phát triển kiến thức, kỹ năng 
CNTT-TT. Theo nhận định của nhóm tác giả Ajemasu 
& cs. (2019) với những thay đổi không ngừng trong 
xã hội Nigeria đã tác động mạnh mẽ đến hoạt động 
thư viện cũng như nhận thức thư viện viên. Thông qua 
việc áp dụng CNTT-TT, các quy trình, công cụ và kỹ 
thuật của thư viện đã trải qua điều chỉnh đáng kể để 
mở rộng dịch vụ và phát triển các phương pháp mới, 
nhằm đảm bảo việc truy cập miễn phí và phổ biến 
thông tin. Việc sử dụng CNTT giúp tăng cường hiệu 
quả trong các hoạt động của thư viện, bao gồm phân 
loại và sắp xếp, mua sắm, lưu trữ, truy xuất, và phân 
phối thông tin. Nhờ đó, các thư viện tại Nigeria có 
thể vượt qua thách thức của nhu cầu phát triển không 
ngừng các dịch vụ thông tin thư viện, không để lạc 
hậu và duy trì vị thế trong môi trường công nghệ phát 
triển như hiện nay. 

Tổng hợp các nghiên cứu và nhận định trên, có 
thể thấy các thư viện đại học đóng vai trò quan trọng 
trong việc cung cấp hướng dẫn và hỗ trợ về năng lực 
CNTT-TT cho cộng đồng người sử dụng thư viện. 
Đặc biệt, việc tích hợp nội dung phát triển năng lực 
CNTT-TT vào các khóa học và hoạt động giảng dạy 
không chỉ cung cấp kiến thức về công nghệ mà còn 
thúc đẩy sự tương tác tích cực và hứng thú của người 
sử dụng thư viện. Ngoài ra, việc phát triển thư viện số 
cũng đóng góp quan trọng vào việc cung cấp nguồn 
thông tin và dịch vụ hiện đại cho cộng đồng người sử 
dụng thư viện. Chuyên viên thư viện thường xuyên 
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cập nhật kiến thức và nâng cao kỹ năng CNTT-TT 
cũng là yếu tố cần thiết đảm bảo rằng thư viện có thể 
đáp ứng được nhu cầu ngày càng tăng của người sử 
dụng thư viện đối với công nghệ mới được ứng dụng 
liên tục trong các sản phẩm và dịch vụ thư viện. Để 
thích ứng với sự phát triển nhanh chóng của công 
nghệ, thư viện cần chú trọng các giải pháp cập nhật 
và nâng cao khả năng sử dụng công nghệ mới, đồng 
thời tạo điều kiện thuận lợi cho người sử dụng thư 
viện tiếp cận và sử dụng nguồn thông tin điện tử, dịch 
vụ thư viện số một cách hiệu quả.

3. Kết luận 
Trong bối cảnh CNTT phát triển liên tục và 

nhanh chóng, việc đào tạo năng lực CNTT-TT
là một yếu tố quan trọng đối với thành công của cộng 
đồng giảng viên, sinh viên trong quá trình học tập, 
nghiên cứu và đòi hỏi sự đóng góp tích cực của thư 
viện trong quá trình này. Vì thế, vai trò của thư viện 
càng trở nên quan trọng đối với công tác đào tạo phát 
triển năng lực CNTT-TT cho cộng đồng người sử 
dụng thư viện. Thư viện không chỉ đơn thuần là một 
kho tài nguyên truyền thống, mà còn là một không 
gian truyền cảm hứng và động lực học tập và được 
trang bị các nguồn tài nguyên số và cơ sở hạ tầng hiện 
đại. Bên cạnh vai trò là một nơi cung cấp thông tin, 
thư viện còn khuyến khích sáng tạo và đổi mới tư duy 
trong lĩnh vực CNTT-TT. Nhờ vào không gian sáng 
tạo và môi trường học tập hiện đại, thư viện mang 
lại cho người sử dụng sự trải nghiệm, khuyến khích 
sự quan tâm, khả năng học hỏi và tăng cường kiến 
thức, kỹ năng CNTT-TT của người sử dụng thư viện. 
Đồng thời, với xu hướng chung của nhiều trường đại 
học hiện nay, các thư viện thường được đầu tư trong 
việc cập nhật và duy trì các trang thiết bị và nguồn 
tài nguyên số để đáp ứng sự phát triển nhanh chóng 
của công nghệ, tạo điều kiện thuận lợi cho người sử 
dụng thư viện tiếp cận cũng như tận dụng tối đa các 
tiện ích công nghệ. Mặt khác, thư viện còn cung cấp 
tài liệu hướng dẫn hay những khóa học, các chương 
trình, nội dung đào tạo năng lực CNTT-TT và hỗ trợ 
cá nhân để giúp người sử dụng thư viện nắm vững 
kiến thức và phát triển kỹ năng CNTT-TT. Tuy nhiên, 
thư viện cũng đối diện với nhiều thách thức trong việc 
đào tạo năng lực CNTT-TT cho cộng đồng người sử 
dụng thư viện. Những thách thức này chủ yếu bắt 
nguồn từ việc các nguồn lực của thư viện chưa được 
đầu tư đủ để bắt kịp xu hướng công nghệ phát triển 

nhanh chóng cũng như hạn chế trong hoạt động đào 
tạo năng lực CNTT-TT cho người sử dụng thư viện. 
Để vượt qua những thách thức này, bên cạnh việc tăng 
cường phát triển các nguồn lực CNTT-TT phù hợp, 
các thư viện đại học còn cần liên tục cập nhật và cải 
thiện nội dung, chương trình, phương pháp đào tạo 
phù hợp nhu cầu phát triển năng lực CNTT-TT, đồng 
thời chuyên viên thư viện cần chủ động tương tác tích 
cực hơn với người sử dụng thư viện để khuyến khích 
họ học tập và sử dụng công nghệ một cách hiệu quả.

Qua tìm hiểu có thể thấy phần lớn các nghiên 
cứu về đào tạo năng lực CNTT-TT chỉ tập trung vào 
việc phân tích, thiết kế và đánh giá các chương trình, 
phương pháp và tài nguyên đào tạo nhằm cung cấp 
kỹ năng và kiến thức về công nghệ thông tin trong 
công tác đào tạo cộng đồng người sử dụng thư viện 
hay đối với chuyên viên thư viện. Trong khi đó, vai 
trò thư viện được nhắc đến trong nhiều nghiên cứu, 
tuy nhiên chưa có nhiều công trình nghiên cứu cụ 
thể xem xét đến mối liên hệ của thư viện và việc 
phát triển năng lực CNTT-TT người sử dụng thư 
viện một cách trực quan. Điều này cho thấy thiếu hụt 
của các nghiên cứu đánh giá vai trò cũng như cách 
thức mà thư viện có thể đóng góp vào việc đào tạo 
nâng cao năng lực CNTT-TT cho cộng đồng người 
sử dụng thư viện.
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