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Tém tit

Trong boi canh phat trién khong ngieng ciia cong nghé thong tin, sw hiéu biét va kha nang iing dung
thanh thao cong nghé thong tin -truyén théng khong chi giip nguwoi sir dung thir vién ndng cao kha ning
sir dung thong tin mot cach hiéu qua ma con gop phan quan trong vao sw phat trién toan dién cdc ning luc
cd nhan. Chinh vi thé, cong tac dao tao nang lwc cong nghé thong tin - truyén thong ngdy cang can thiét va
dat ra thach thitc méi doi véi cong tac dao tao cua nha truong ciing nhu hoat dong thw vién dai hoc. Bai
viét ndy cung cdp tong quan hé thong cdc nghién cieu lién quan dén viéc dao tao nang lwc cong nghé thong
tin - truyén théng tai cdc truong dai hoc, qua dé lam ré vai tro cia thw vién trong viéc cung cap nguon tdi
nguyén va hoat dong hé tro dao tao ning luc trén. Pong thoi, bai viét ciing lam ré nhitng théach thirc ciia
thu vién va cdc gidi phap trong viéc thiic ddy sw phdt trién nang hec cong nghé théng tin - truyén théng cho
cong dong nguoi sir dung thu vién.
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Abstract

In the context of ever-evolving information technology, proficiency in understanding and adept
application of information technology and communication not only enhances ability to effectively utilize
information in libraries but also significantly contributes to the comprehensive development of individual
competencies. Consequently, the need for training in information technology and communication skills is
more crucial than ever, posing challenges to educational institutions and university libraries. This article
provides a research review related to information technology and communication training at universities,
highlighting the role of libraries in providing resources and supporting training activities for this competency.
Additionally, it clarifies issues and obstacles encountered by libraries; thereby suggesting ways to foster
information technology and communication proficiency among library users.
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1. Pit van dé

Cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT-TT)
dang dong mat vai tro  quan trong trong hau hét cac
khia canh cua cudc sdng hang ngay cua chung ta.
Cong nghé khong chi dang bién do6i siu sic cong
vige va cude song ctia con ngudi, ma no con thay doi
cach chung ta twong tac, giao tiép, truy xuat va chia
sé thong tin. Cac hé thong gido duc ngdy cang quan
tam viéc tich hop nang luc sé vao chuong trinh hoc
(OECD, 2019). Hién nay, cac truong dai hoc bat dau
chu trong hon dén viéc phat trién ky nang can thiét dé
st dung hiéu qua CNTT-TT trong dao tao va nghién
ctru khoa hoc trén ting linh vire chuyén mon cu thé, tir
viéc sir dung chuong trinh tin hoc co ban cho dén tmg
dung phan mém nang cao dé phan tich dir liéu - dic
biét 14 dir liéu s6 (Danner & Pessu, 2013). Dé dép tmg
nhu cau nay, nhiéu truong dai hoc va co sé gido duc
da trién khai ddo tao ning lyc CNTT-TT cho nguoi
hoc nham cung cép kha ning sir dung CNTT-TT mot
cach hiéu qua, ché“ing han nhu cho sinh vién tai cac
truong su pham (Pham, 2021), hodc cu thé hon cho
sinh vién nganh su pham Todan tai Trudng Pai hoc An
Giang (Pham, & Nguyén, 2018) va sinh vién nganh su
pham tiéng Anh tai Truong Pai hoc Pha Yén (Tran,
& L¢, 2016). Nhin chung, cac ndi dung dao tao nang
luc CNTT-TT déu tap trung cho viéc phét trién cac
k¥ nang nhu tim kiém thong tin, danh gia thong tin,
su dung cong cu cong nghé thong tin (CNTT), tich
hop thong tin, tao thong tin mdi va truyén tai thong
tin mot cdch hiéu qua the hién day du cac khia canh
cua nang lyc CNTT-TT tir kha nang sang tao, truy
cap, quan ly, tich hop, dénh gia thong tin cho dén
kha nang truyén thong trong moi truong cong nghé
(Somerville & cs., 2008). Bén canh do, trong bdi canh
chuyén d6i s6 hién nay, ning lyc CNTT-TT dang tro
thanh mot yéu té quan trong d6i voi nguoi sir dung
thu vién (Amuda & cs., 2020; Anyim, 2018). Viéc
phat trién nang lyc CNTT-TT cho nguoi sir dung
thu vién ndy sinh tir sy tuong quan chat ché gitra kha
nang str dung hiéu qua CNTT va kha nang tiép can
thong tin. Bé dam bao viéce tiép can thong tin va tri
thure tot nhat, ngudi su dung thu vién can duge dao
tao va trang bi kién thirc, k¥ nang sir dung CNTT-TT
mot cach hi¢u qua (Izevbekhai & Egharevba, 2020).
Trudc nhu cau trén, vai trd cua cac thu vién dai hoc
cling nhu nhiing thach thirc ma nhiing thu vién nay
pha1 db6i dién nhu thé nao? Va nhiing giai phap nao
can duogc ap dung dé phat trién niang lyc CNTT-TT
cua nguoi st dung thu vién?
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2. Noi dung

2.1. Khai niém nang lwe cong nghé thong
tin - truyén thong

Cung v6i sy tién bo cta cong nghé, dinh nghia
va pham vi cia CNTT-TT ngay cang dugc mé rong,
ttr dinh nghia don glan 1a stt dung may tinh va internet
dén viéc tao ra, truyén tai, luu trit va quan 1y thong
tin mdt cach hi¢u qua. Theo Té chuc Gigo duc, Khoa
hoc va Vin hoa ctia Lién Hop Qudc UNESCO, (2018)
thuat ngit “Cong nghé thong tin va truyén thong”
(Information and communication technologies) dugc
dinh nghia 1a mot tap hop da dang cac cong cu va tai
nguyén coéng nghé dugc sir dung dé truyén tai, luu
trit, tao, chia sé hodc trao doi thong tin. Theo do, néng
lyuc CNTT-TT la kha nang su dung cong nghé sb,
cac cong cu tmyen thong va mang dé truy cap, quan
ly, tich hop, danh gia, tao ra va truyén dat thong tin
nham hoat dong trong mot xa hoi tri thirc. CAu trac
ctia nang lyc CNTT-TT gdm bdn thanh phéan chinh
la (1) Nang lyc nhan thic CNTT (nhén thirc cong
nghé phan mém, cong nghé phan clig, cong nghé
hé thdng); (2) Ning luc thiét ké CNTT (thiét ké cong
nghé phén mém, cong nghé phan cimg, cong nghé
hé thong) (3) Nang luc quan li CNTT (quan li cong
nghé phan mém, cong nghé phan cing, cong nghé
hé thdng); (4) Nang luc danh gia CNTT (danh gia
cong nghé phan mém, cong nghé phan cting, cong
nghé hé thng). Tuong tw, nhom tac gia (Yeboah &
cs., 2020) ciing cho rang nang lyc CNTT-TT la kha
nang tiép nhan, xir Iy, danh gia va truyén dat thong
tin dudi nhiéu hinh thtrc khac nhau bang cach sir
dung cac CNTT. Nhom tac gia Emmanuel-Baro va
Fyneman (2009) nhan dinh nang lyc CNTT-TT la kha
ning giai quyét cac van dé vé thong tin, truyén thong
va kién thire trong méi trudng s6 hoa. Trong khi do,
trong nghién clru ciia nhom tac gia Emwanta & cs.
(2013) ning lyc CNTT-TT c6 thé dugc hiéu 1a kha
nang thanh thao trong viéc st dung cac cong nghé
da dang va danh gia chi tiét va phan tich thong tin.

Trong linh vuc gido duc, nang luc CNTT-TT dé
cap dén kha ning cua ca nhén, dic biét 1a sinh vién
va gido vién, su dung cong nghé mot cach hi¢u qua
dé truy cap, tao ra, truyén dat va chia sé thong tin va
kién thtrc. Nang lyc CNTT-TT khong chi bao gém
ky nang st dung cong nghe ma con la kha nang tu
duy phé phan, giai quyét van dé ciing nhu dao dirc
va trach nhiém trong viéc st dung cac cong nghé
nay (Fu, 2013).
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Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD)
dinh nghia nang lyc CNTT-TT la: kha nang st dung
cong nghé sd, cac cong cu truyén thong va mang
ludi dé truy cép, quan ly, tich hop, danh gia, tao ra
va truyén dat thong tin nhdm hoat dong trong mot xa
hoi tri thirc.

Trong ngli canh cua Chuong trinh danh gia
hoc sinh qudc té (PISA) caa OECD (2019), ning
lwc CNTT-TT cu thé 1a kha ning 4p dung kién thirc
va k§ nang CNTT-TT vao cac nhiém vu thyuc té dé
dat duge muc tiéu. Diéu nay bao gém viéc su dung
cac cong cu CNTT-TT cho cac muc dich khac nhau,
nhu thu thap thong tin, giai quyét van d¢, giao tiép
va hop tac. Nang lyc CNTT-TT, khi dugc danh gia
boi PISA, bao gdm ba khia canh:

Truy cdp va thu thdp thong tin: su dung cong
nghé s6 dé tim kiém, dinh vi va thu thap thong tin c6
lién quan tir cac ngudn khac nhau, bao gom co s& di
liéu truc tuyén, trang web va phuong tién truyén thong.

X Iy va quan 1y théng tin: bao gdm kha ning
danh gia va to chirc thong tin thu duoc tir cdc ngudn
tai lidu sd, cling nhu str dung cac tmg dung phan mém
(vi du: bang tinh, phan mém xt 1y vin ban) dé xu 1y
va trinh bay thong tin mot cach hi¢u qua.

Tao ra va truyén dat thong tin: kha ning tao ra
no6i dung, y tuong hoic san pham mai bang cach sir
dung cac cong nghé sd va chia sé chiing thong qua
cac kénh truyén thong pht hop nhu email, mang xa
hoi hodc cac nén tang truc tuyén.

Téng hop tir cic quan diém, trong pham vi bai
viét nay, nang lyc CNTT-TT dugc xem xét trong bdi
canh thu vién 1a kha nang cia nguoi sir dung thu vién
trong viéc st cong nghé sé va cac cong cu truyén
thong dé truy cép, quan 1y, danh gia chia sé thong
tin va kién thirc.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru tién hanh téng quan hé thong vé vai
trd clia cac thu vién vé phat trién nang lyc CNTT-TT
trong bdi canh gido duc dai hoc. Mot sb tir khoa
duoc st dung bao gém "nang lyc CNTT”, "nang luc
CNTT-TT" (“Information communication technology
competencies”, “ICT literacy”), "thu vién dai hoc",
(“Academic library”) va “dao tao ngudi dung” (“User
training”). Lénh tim thyc hién dau tién ("training ICT
literacy” OR “ICT competencies" AND "Academic
library") chi c6 06 bai bao duoc tim thiy tir cac co s&
du liéu WoS, SpringerLink, két qua thu thap duoc it

va chua nhiéu thong tin gia tri dang ké. Vi vay, két
qua tim kiém duoc mo rong véi 1énh tim nhu trén tai
co so dir liéu Google Scholar tim dugc 72 bai viét.
Lénh tim tiép theo két hop cac tir khoa ("ICT literacy
OR “ICT competencies) " AND "Academic library"
OR “User training” da tim duogc 12 bai bao trong co
s& dit liéu WoS va Spingerlink. Viéc tim kiém khong
gi6i han thoi gian xuat ban dé toi da hoa pham vi bao
phu cua chi d8, tuy nhién, trong bai viét nay, tac gia
chu trong nhiéu hon cac nghién ciru trong thoi gian
gan (duoc xuat ban trong khoang 5 - 10 nim) nham
cung cap thong tin cap nhat. Két qua tim kiém cudi
cung cung voi cac tai li€u dugc chon thém dya trén
danh muc tham khao c6 sén cta cac tai liéu trude do
d3 du dé hoan thanh nghién ctru nay. Céc tai liéu duoc
phan tich, chon loc qua hai budc, budce dau dua trén
n6i dung tom tit va thong tin xuét ban, tac gia danh
gia va lya chon tai liéu co lién quan véi chu dé cling
nhu d tin cdy cao tai liéu thu dugc 32 bai viét; tiép
theo 1a viéc phan tich ngi dung ciia cac tai lidu va t6
chire thong tin thu thip theo muyc tiéu tong quan. Két
qua tong quan nay cho thiy vai tro thu vién cling nhu
nhitng thach thirc d6i voi thu vién va cac giai phap
trong viéc thuc ddy sy phat trién ciia nang lyc CNTT-
TT cho cong d(‘Sng nguoi st dung thu vién dugc chia
thanh cac khia canh s& dugc 1am 16 trong phén tiép
theo cua bai viét.

2.3. Vai tro ctia thw vién véi cong tac dao tao
ning ning lirc cong nghé thong tin - truyén thong
cho ngwoi sir dung thw vién

2.3.1. Thur vién cung cdp nguon lic ddo tao ning
liee cong nghé théng tin - truyén thong

Theo nhén dinh trong nghién ctru ciia nhom tac
gia Abubakar va Kabir (2022) thu vién dai hoc dong
vai trd quan trong trong viéc dam bao sy phat trién
bén vitng cua cong tac giang day va hoc tap chét
luong trong hé théng gido duc cua Nigeria. Thé hién
qua viéc thu vién khong chi cung cap ngudn hoc liéu
va dich vu hd trg phu hgp ma con dao tao nang luc
thong tin va k§ nang CNTT-TT dé dam bao rang sinh
vién va giang vién c6 nhitng kha niang can thiét trong
mdi truong hoc tap cua thé ky XXI.

Thir nhdt, thuw vién cung cdp nguon tai nguyén
phuc vu cho hoc tap phdat trién nang luc CNTT-TT.

Theo nhan dinh cia OECD, thu vién hay thu
vién s6 (digital library) duoc dé cap nhu 1a mot phan
quan trong cua hé sinh thai nguén lyc dao tao, nang
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cao ning lyc CNTT-TT, cung cdp mdt mdi truong
truc tuyén hodc truc tiép cho sinh vién c6 thé tiép
can va st dung céc tai nguyén sb6 nhu sach dién tir,
tai liéu hoc tap dang s6 va cac cong cu hoc tap truc
tuyén khac. Thu vién dong vai tro nhu mot diém truy
cap cho tai nguyén CNTT bén ngoai, noi ma nguoi
hoc c6 thé tiép can céc tai nguyén CNTT ma khong
can so hiru riéng mot thiét bi CNTT (OECD, 2019).

Bén canh do, thu vién con dong vai tro cau ndi,
gilip tuong tac va thiic ddy viéc st dung céc ngudn
tai nguyén gido duc mé (OERs) gitip tdi wu hoa su
tiép can va su dung tai li€u hoc tdp mo cho muyc tiéu
dao tao kién thirc va ky nang CNTT. Thu vién ciing
tham gia tich cuc vao viéc td chirc, chuan bi va dam
bao tinh kha dung ciing nhu kha ning tiép can cac
khoa hoc tir xa (truc tuyén) gitip dam bao nguyén
tac liém chinh hoc thuét trong méi truong dai hoc va
cung céap k¥ ning thong tin co ban cho ngudi str dung
thu vién. Cac khoa hoc trong moi truong thong tin 4o
va huérng dan truy cap noi dung khoa hoc mét cach
mien phi cling duoc thu vién g101 thiéu; dong thoi,
thu vién con cung cip hd tro can thiét cho ngudi day
vanguoi hoc trong qua trinh hoc tép tir xa (Breslavets
& Hlavcheva, 2022).

Thit hai, thu vién cung cap méi trirong iing dung
CNTT-TT cho nguoi sw dung thu vién

Trong bdi canh hoc thuét sd, thu vién chinh 1a
moi truong hiéu qua dé khuyén khich va tao diéu kién
hinh thanh ciing nhu phat trién niang lyc CNTT-TT
dap g nhu cau hoc tp va nghién ciru. Sy tién bo
trong cong ngh¢ dang dat ra cac thach thirc va co hoi
m&i cho thu vién, khi viéc str dung cong ngh¢ di dong
va hoc truc tuyén dang yéu ciu sy thich nghi dé duy
tri moi truong hién dai cling nhu can dat dugc mot tap
hop cac ning luc c6t 16i can thiét dé tuong tac trong
moi truong s6, hay néi cach khic nguoi sir dung thu
vién cin ¢6 sy nhén thirc va hiéu biét vé cong nghé $6
(Allen & Taylor, 2017). Thu vién s6, cac cong thong
tin, cac xuat ban pham dién tir (e-journals, e-prints)
va cac hé thong thong tin dya trén nén tang web khac
dang cung cip cac dich vu hd tro ngudi sir dung thu
vién véi hoat dong twong tac phirc tap. Chinh vi thé,
ngudi sir dung thu vién khong thé truy cap céc tai
nguyén dién tir mot cach hiéu qua néu khong c6 ky
ning st dung CNTT du tot. K§ ning can thiét dé
khai thac day dii tiém nang ciia cac nguon thong tin
dién tir nay cao hon nhiéu so véi viéc tim kiém va sir
dung cac ngudn tai liéu in 4n. Ning lyc nay con bao
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gé)m su hiéu biét vé cu trac cia co s6 dit liéu va cac
huéng dan can truy cap va sir dung may tinh ciing
nhu sy lién két giita cac hudng dan véi nhau. Do do,
viéc phat trién kién thirc, k§ nang sir dung CNTT cua
nguoi st dung thu vién rit quan trong trong viéc tan
dung hét tiém nang cta cic ngudn thong tin dién tir
(Adeleke & Emeahara, 2016).

Thit ba, thu vién cung cdp cdc hé tro sir dung
CNTT-TT boi chuyén vién thw vién.

V6i su phat trién nhanh chong ciia CNTT-TT
dang thay doi cach cac nguoi str dung thu vién tim
kiém théng tin. Cac chuyén vién thu vién vira phai
cung cap truy cap dén tai nguyén truc tuyén va dong
thoi con gitip ngudi s dung thu vién danh gia cac
tai liéu hay ngudn thong tin nao phu hop v6i nhu
cau cta ho. Bén canh do, chuyén vién thu vién con
hop tac v6i cac chuyén gia cong nghé dé van dung
va cac ndi dung dao tao nang lyc CNTT-TT vao
cac khoa hoc, cung cap kién thirc va hd trg vé ki
nang nham phat trién nang lyc CNTT-TT cho cong
ddng ngudi sir dung thu vién (Farmer, 2019). Nhom
tac gia Iyanda & cs. (2016) da khang dinh réng cac
chuyén vién thu Vlen ngay cang tuong tac nhiéu hon
cing nhu cung cép cac hd tro can thiét cho nguoi st
dung thu vién c6 thé sir dung hiéu qua céc tién ich
CNTT trong viéc tim kiém thong tin. Cac thu vién
dai hoc va cac chuyén vién thong tin thu vién (LIS)
hién dang c6 vi tri quan trong trong viéc danh gia tac
dong cua CNTT-TT, cong nghé di dong va dao tao
tryc tuyén... Chinh vi vay, ¢ thé néi tuong lai ctua
thu vién dai hoc hira hen la mot nguén cung cép co
hoi - ciing nhu nhiéu thach thirc - gitra mot bdi canh
thong tin, truyén thong va cong nghé ngay cang bién
d6i trén toan cau (Allen & Taylor, 2017).

2.3.2. Thur vién cung cdp cdc hé tro, huéng dan
va dao tao nang luc cong nghé thong tin - truyén théng

Céc thu vién dai hoc con gép phan phat trién
nang lyc CNTT-TT thong qua cac khoa dao tao nguoi
ding duoc to chirc thudng xuyén. Theo mot nghién
ctru cua nhom tac gia Yusuf & cs. (2018) tai Truong
dai hoc Lagos vé noi dung dao tao nang lyc CNTT-TT
thong qua khoa hoc dugc cung cap bai thu vién
truc‘mg Céc noi dung dao tao ctia khoa hoc nhiam cung
cap kha nang su dung CNTT-TT mdt cach hi€u qua,
bao gdm viéc ndm viing kién thirc va kha ning sang
tao, truy cdp, quan ly, tich hop, danh gia, va truyén
thong thong tin trong moi truong cong nghé. Muc
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tiéu cua cac chuong trinh dao tao nang luc CNTT-TT
tai thu vién chinh 12 hudng dén viéc phat trién cac ky
ning nhu tim kiém thong tin, danh gia thong tin, sir
dung cong cu CNTT, tich hop thong tin, tao thong
tin m&i va truyén tai thong tin mot cach hiéu qua
(Somerville & cs., 2008). Ngoai ra, thu vién dai hoc
con t6 chire cac su kién va hoi thao lién quan dén
CNTT-TT nham xay dyng cong dong két ndi hidu
qua, cung cp co hodi cho ngudi ding tham gia vao
cac hoat dong thuc hanh, trao d6i kinh nghiém va hoc
hoi tur cac chuyén gia trong linh vuc trén. Cac hoat
d6ng nay nham muyc dich giup ngudi ding nim bit
kién thtc, nang cao nhén thirc va phat trién k¥ ning
CNTT-TT tir d6 tao ra mot cong dong ngudi st dung
thu vién thong thao vé CNTT-TT.

2.4. Thach thirc va gii phap phat trién niing
Ire cong nghé thong tin - truyén thong cho ngudi
str dung thw vién

2.4.1. Thach thuc

Thir nhat, thach thire vé viéc déap iing nhu cau
s dung CNTT-TT trong dao tao nang luc CNTT-TT.

Theo két qua nghién ctru cia tac gia Anyim
(2018) tai Dai hoc Salem (SU), Lokoja, Kogi State
Nigeria cho thiy ca ngudi sir dung thu vién va nhan
vién thu vién déu nhan dinh co sé ha téng CNTT cua
thu vién 1am han ché kha niang ng dung CNTT-TT
trong chuong trinh dao tao; Chi phi cho dao tao ky
nang vé CNTT-TT cao; Thiéu co hoi va cam két
phat trién k¥ ndng CNTT-TT va Thiéu hung tha véi
linh vyc tai nguyén sd chua dap tmg nhu cau dao
tao k¥ nang CNTT-TT. Nghién ctru cua céc tac gia
Izevbekhai va Egharevba (2020) ciing cho thay da s6
nguoi st dung thu vién trong cac thu vién dai hoc tu
thuc & bang Edo d6i mit véi rao can ciia co so ha tang
bao gom viéc khong 6n dinh duong truyén internet,
thiéu thiét bi CNTT,... Nhin chung, mét trong nhiing
thach thirc chinh duge nhic dén dau tién dbi véi thu
vién trong viéc phat trién nang lyc CNTT-TT la kha
nang nguodn lyc nhu ngan séch, ha ting CNTT va nhan
luc chuyén vién thu vién (Allen & Taylor, 2017).

Thir hai, thach thiec cua hoat dong dao tao nang
lwe CNTT-TT trong viéc ddp irng nhu cau da dang
cua cac chuyén nganh dao tao.

Viéc tich hop ndi dung dao tao nang lyc CNTT-TT
cua thu vién vao chuong trinh dao tao c6 thé kho
khan vi ndi dung dic thu chua twong thich v6i hau
hét cac linh vic dao tao chuyén nganh. Hau hét cac

khoa hoc dic thu vé k§ ning CNTT thudng bao
g(‘Sm viéc dao tao nang luc CNTT tir goc do ky thuat
hodc co khi (nhu phan cimg, phan mém hodc quan
tri hé théng mang...) chtr khong phai tir goc do thu
vién hay trung tdm thong tin. Trong khi nhiéu linh
vuc ddo tao chuyén nganh, viée xir Iy cac ngudn tai
nguyén chinh nhu tir vung chuyén nganh, tu duy phan
bi¢n va phuorng phap ngh1en cuu thuong khong giai
quyét cac van dé tim kiém thong tin hodc tng dung
cac cong cu cong nghé dé to chirc va quan 1y thong
tin (Farmer, 2019).

Thit ba, théch thike tir swe phdt trién nhanh chong
cua CNTT-TT.

Trong thoi dai thong tin, viéc st dung thu vién
s6 duoc wa chudng hon, d6 1a 1y do ma Pai hoc Salem
dang phai d6i mat voi ap luc dé cung cap cac dich
vu va tai nguyén dién tir can thiét dé thu vién sb hoat
dong mot cach hiéu qua (Anyim, 2018). Hon nita, véi
su ra doi lién tyc ctia cac cong nghé hién dai, thu vién
c6 thé gap khé khin trong viéc ndm bat va trién khai
cac cong nghé méi ndi do cac rao can tir viée thiéu
su hop tac tur phia nhan vién thu vién hay su phtc
tap cua viéc thay doi hé thong hién c6, hoic do thiéu
kinh nghiém vé cac cong nghé méi ndi. Do do, thu
vién gap kho khan trong viéc tich hgp hiéu qua cac
cong nghé moi ndi vao dich vu thu vién hap dan su
quan tim va khai thac ctia cong dong nguoi sir dung
thu vién. Ngoai ra, thu vién con dbi mat véi thach
thirc va trach nhiém gap doi khi vira img dung cong
nghé méi dong thoi phai hd tro va hudng dan nguoi
sir dung thu vién c6 thé tdi wu hoa kha ning sir dung
cong nghé trong qua trinh khai thac tai liéu va dich
vu thu vién (Allen & Taylor, 2017).

2.4.2. Giai phap

Thir nhat, dau tw phat trién nguon e ddp g
nhu cau phat trién nang hee CNTT-TT.

Ddi véi thu vién dai hoc, theo tac gia Anyim
(2018) xac dinh cac chién lugc dé nang cao k¥ ning
CNTT cho cong ddng ngudi st dung thu vién va nhan
vién thu vién bao gdm ting cudng ngudn tai trg dap
g nhu cau dao tao ky ning CNTT-TT cta can bd
va sinh vién trudong dai hoc; Nang cép co sO ha téng
CNTT ctia Trudng khuyén khich viéc tiép can va st
dung CNTT qua d6 phét trién kha nang thanh thao
cong ngh¢ nay trong dao tao va hoc tap. Mot nghién
cuu khac cua cac tac gia Izevbekhai va Egharevba
(2020) dé xuat nhing giai phap twong tu ddi voi thu
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vién cac truong dai hoc tu thuc nhung cu thé hon 1a
viéc mua thém thiét bi CNTT, thuyét phuc nha truong
dau tu vao CNTT, mé rong bang thong internet dé
cai thién truy cap tai nguyén dién tir, cung cap dao
tao vé str dung tai nguyén dién tir, ting cudng nhan
thirc ctia nguoi sir dung thu vién vé loi ich cua tai
nguyén di¢n tir thong qua ban tin, trang web va mang
xa hoi va thiét 1ap chinh sach chién lugc rd rang Ve
viéc ing dung CNTT-TT trong xay dung va cung cap
cac dich vu thu vién.

Thit hai, xdy dung cdc chinh sdch va té chirc
dao tao nang lyc CNTT-TT.

Trong thoi dai CNTT phat trién manh mé, viéc
phat trién nang lyc CNTT-TT cho sinh vién tro thanh
mot nhiém vu ngay cang can thiét va ciing 13 thach
thirc méi dbi véi cong tac dao tao ctia nha truong
no6i chung va hoat dong thu vién noi riéng. Nang luc
CNTT-TT can dugc tich hgp vao timg mon hoc trong
chuong trinh dao tao. Ngoai viéc cdp nhat ndi dung,
cach thire truyén dat va phuong phép giang day ciing
can phai d6i moi, bao gdm cong tac hién dai hoa ha
tang CNTT dé giang day va hoc tap; Khuyén khich
sinh vién quan tam va xay dung thoéi quen st dung
cong nghé; Thiét ké d6i méi chuwong trinh phat trién
nang luc CNTT-TT qua vi¢c xay dung bai giang truc
tuyén va cung cap cac dién dan trao d6i dé sinh vién
¢6 thé tiép can moi lic, moi noi. .. gitip ting cuong su
tuong tac va himg tha cua sinh vién d6i v6i tham gia
cac khoa ddo tao nang lyc CNTT-TT (Nguyén, 2017).

Cac 16p dao tao nguoi st dung thu vién thu
vién khong chi don thuan cung cap kién thirc va k§
ning quan trong nhu nhan dién nhu cau tin, danh gia
thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, khai thac thong
tin, hiéu biét vé cac van dé phap 1y lién quan dén truy
cap va str dung thong tin,... ma can bat kip xu hudng
cong nghé méi ndi duge ing dung trong hoat dong
dao tao cua truong. Dé dap img nhu cau trén, doi hoi
cac chuyén vién thu vién phai so hitu cac kién thirc
co ban vé thong tin, cong nghé va tai nguyén s ciing
nhu lién tuc cdp nhat va cai thién nang lyc CNTT-TT
ctia minh. Pdng thoi, cac chuyén vién nay ciing can
c6 kha nang tuong tac tich cuc véi nguoi st dung thu
vién, bao gdm giang vién, sinh vién va nghién ctu
sinh, dé hd tro va khuyén khich ho phat trién ning
luc CNTT-TT mot cach hi€u qua. Vi vay, chuyén
vién thu vién can duge dao tao dé co kha ning ho
tro nhiéu nhom dbi tuong véi nhu cau khac nhau tir
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nhiing ngudi di quen voi cong nghé sé cho dén ngudi
dang str dung phuong tién truyén thong khac chuyén
sang tiép can cac tai nguyén dién tir thong qua cong
ngh¢ (Allen & Taylor, 2017).

Thir ba, ung dung hiéu quad xu huong CNTT-TT
trong phat trién dich vu thu vién.

Két qua nghién ctru ctia tic gia Anyim (2018)
cho théiy su phat trién cua thu vién sd tai dai hoc Salem
(SU) da thay ddi cach ma ngudi sir dung thu vién tim
kiém thong tin va st dung dich vu. Nho nhitng thay
d6i nay, cac thiét bi CNTT-TT va tng dung sang tao
cong nghé da cai thién chat lugng két qua hoc tap cua
ngudi st dung thu vién thong qua viéc ting cuong
hi€u qua cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién
clru tai cac truong dai hoc. La mot phén khong thé
thiéu ciia hoat dong dao tao dai hoc, thu vién hién nay
dong vai tro quan trong trong viée cung cip kha ning
truy cap dén cac nguon hoc liéu CNTT-TT ciing nhu
tao diéu kién thuan loi phat trién kién thuc, k¥ ning
CNTT-TT. Theo nhan dinh ciia nhém tac gia Ajemasu
& cs. (2019) v6i nhing thay do6i khong ngimg trong
x4 hoi Nigeria da tac dong manh mé dén hoat dong
thu vién cling nhu nhan thirc thu vién vién. Thong qua
viéc ap dung CNTT-TT, cac quy trinh, cong cu va ky
thuat cta thu vién da trai qua diéu chinh dang ké dé
mo rong dich vu va phat trién cac phuong phap méi,
nham dam bao viéc truy cap mién phi va phd bién
thong tin. Viéc stt dung CNTT gitp tang cu:(‘)rng hi¢u
qua trong cac hoat dong cua thu vi¢n, bao gom phan
loai va sép xép, mua sam, luu trit, truy xudt, va phan
ph01 thong tin. Nho do, cac thu vién tai Nigeria co
thé vuot qua thach thirc ctia nhu cau phat trién khong
ngimg cac dich vu thong tin thu vién, khong dé lac
hau va duy tri vi thé trong méi truong cong nghé phat
trién nhu hién nay.

Téng hop cac nghién ctru va nhan dinh trén, co
thé théy cac thu vién dai hoc dong vai tro quan trong
trong viéc cung cap huéng din va hd trg vé ning luc
CNTT-TT cho cong dong ngudi sir dung thu vién.
DPac biét, viéc tich hop ndi dung phat trién nang luc
CNTT-TT vao cac khoa hoc va hoat dong giang day
khong chi cung cap kién thirc vé cong nghé ma con
thac ddy su twong tac tich cyc va hing tha cua ngu:orl
str dung thu vién. Ngoai ra, viéc phat trién thu vién so
ciing dong gdp quan trong vao viéc cung cip ngudn
thong tin va dich vu hién dai cho cong dong ngudi sir
dung thu vién. Chuyén vién thu vién thuong xuyén
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cap nhat kién thirc va nang cao ky ning CNTT-TT
ciling 12 yéu t6 can thiét dam bao rang thu vién c6 thé
dap tmg duoc nhu ciu ngdy cang ting ctia nguoi st
dung thu vién d6i voi cong nghé méi duoc tmg dung
lién tuc trong cac san phém va dich vu thu vién. Bé
thich Gmg v&i sy phat trién nhanh chong ciia cong
nghé, thu vién can chii trong cac giai phap cap nhat
va nang cao kha ning str dung cong nghé méi, dong
thoi tao diéu kién thuan loi cho ngudi st dung thu
vién tiép can va str dung nguon thong tin dién tir, dich
vu thu vién s6 mot cach hiéu qua.

3. Két luan

Trong bdi canh CNTT phat trién lién tuc va
nhanh chéng, viéc dao tao nang lyc CNTT-TT
1a mot yéu t6 quan trong ddi v6i thanh cong cua cong
dong giang vién, sinh vién trong qua trinh hoc tap,
nghién ctru va doi héi sy dong gdp tich cuc cia thu
vién trong qua trinh nay. Vi thé, vai tro cta thu vién
cang trd nén quan trong dbi vdi cong tac dao tao phat
trién nang luc CNTT-TT cho cong déng nguoi st
dung thu vién. Thu vién khong chi don thuan 1a mot
kho tai nguyén truyén théng, ma con l1a mot khong
gian truyén cam himg va dong luc hoc tap va duoc
trang bi cic nguodn tai nguyén sd va co so ha tang hién
dai. Bén canh vai trd 1a mot noi cung cép thong tin,
thu vién con khuyén khich sang tao va doi méi tu duy
trong linh vuc CNTT-TT. Nho vao khong gian sang
tao va moi truong hoc tap hién dai, thu vién mang
lai cho ngudi sir dung su trai nghiém, khuyén khich
su quan tam, kha nang hoc hoi va tang cuong kién
thire, k¥ nang CNTT-TT cua nguoi st dung thu vién.
DPong thoi, voi xu hudng chung cta nhiéu truong dai
hoc hién nay, céc thu vién thuong dugc dau tu trong
viéc cap nhat va duy tri cac trang thiét bi va ngudn
tai nguyén s6 dé dap ung sy phat trién nhanh chong
cua cong nghé, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi su
dung thu vién tiép can cling nhu tan dung tbi da cac
tién ich cong nghé. Mat khac, thu vién con cung cfip
tai liéu huéng dan hay nhitng khoa hoc, cac chuong
trinh, noi dung dao tao nang luc CNTT-TT va hd trg
c4 nhan dé giup ngudi sir dung thu vién nim virng
kién thirc va phat trién ki nang CNTT-TT. Tuy nhién,
thu vién ciing d6i dién véi nhiéu thach thire trong viée
dao tao nang lyc CNTT-TT cho cong dong ngudi st
dung thu vién. Nhitng thach thirc nay chi yéu bat
nguén tr viéc cac nguén lIuc cua thu vién chua duoc
dau tu du dé bat kip xu hudng cong nghé phat trién

nhanh chong ciing nhu han ché trong hoat dong dao
tao nang lyc CNTT-TT cho ngudi st dung thu vién.
Dé vuot qua nhitng thach thirc nay, bén canh viéc ting
cuong phat trién cac ngudn luc CNTT-TT phu hop,
céc thu vién dai hoc con can lién tuc cap nhat va cai
thién ndi dung, chuong trinh, phuong phép dao tao
phit hop nhu cau phat trién nang lyc CNTT-TT, dong
thoi chuyén vién thu vién can chii dong tuong tac tich
cuc hon véi ngudi st dung thu vién dé khuyén khich
ho hoc tap va st dung cong nghé mét cach hig¢u qua.
Qua tim hiéu c6 thé thdy phan 16n cc nghién
ctru vé dao tao nang luc CNTT-TT chi tép trung vao
viéc phan tich, thiét ké va danh gia cac chuong trinh,
phuong phap va tai nguyén dao tao nham cung cip
k¥ ning va kién thirc vé cong nghé thong tin trong
cong tac dao tao cong ddng ngudi sir dung thu vién
hay ddi v6i chuyén vién thu vién. Trong khi do, vai
trd thu vién duoc nhic dén trong nhiéu nghién cuu,
tuy nhién chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru cu
thé xem xét dén méi lién hé cua thu vién va viée
phat trién niang lyc CNTT-TT nguoi st dung thu
vién mot cach truc quan. Diéu nay cho théy thiéu hut
cua cac nghién cuu danh gia vai tro cling nhu cach
thirc ma thu vién c6 thé dong gbp vao viée dao tao
nang cao nang lyc CNTT-TT cho cong dong ngudi
st dung thu vién.
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