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Tém tit

Nghién cuu nham do lwong mirc do hai long cua sinh vién vé dich vu cung cd'p tai liéu mon hoc, nhdan
dinh cdc yéu to anh hwéng va dé xudt gidai phdp cdi thién chat lwong dich vu trén. Nghién ciru sir dung
phirong phdp mé ta cdt ngang véi dit liéu khao sat dwoc thu thap tir 1.997 sinh vién thudc cdc khéa hoc 43
dén 48 trong khodng thoi gian tir thang 5/2023 dén thang 5/2024. Két qud cho thdy 66,9% sinh vién ddnh
gia hai long voi dich vu. Mot 56 yéu 16 tdc dong dén chat lwong dich vu bao gém cdc van dé vé viéc thiéu
da dang va cdp nhdt cua tai liéu;, Kho khan trong truy cdp tai liéu dién tir va van dé vé chat lwong dich vu
va hé tro tie nhdn vién thw vién. Két qua cia nghién civu sé dong gop vao viéc dwa ra khuyén nghi @é Thu
vién cdi thién chat lwong dich vu, hé tro hiéu qua cong tac dao tao va nghién ciru khoa hoc tai Truong Dai
hoc Y Dwoc Can Tho.
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Abstract

This article aims to evaluate students' satisfaction with the quality of library services providing course
materials, identify influencing factors, and propose improvement solutions. The study employs a cross-
sectional descriptive method with survey data collected from 1,997 students enrolled in the 43 - 48 courses
from May 2023 to May 2024. The results show that 66.9% of students are satisfied with the services, however,
several factors affecting service quality include deficiencies in document diversity and currency, challenges
in electronic resource accessibility, and concerns regarding service quality and support provision by library
staff. The results of the study will contribute to providing recommendations for the Library to enhance the
quality of its services, effectively support training activities, and scientific research at the Can Tho University
of Medicine and Pharmacy.
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1. Pit van dé

Trong méi trudong hoc tép dai hoc, tai liéu mon
hoc (TLMH) d6ng vai trd quan trong trong viéc hd
tro sinh vién (SV) tiép can kién thirc va nim bit noi
dung chuyén nganh. Bén canh do, cac van ban phéap
quy hién nay ciing quy dinh cu thé viéc str dung tai
liu tai cac truong dai hoc, tiéu chuén 3.3, Thong tu
01/2024/TT-BGDDT quy dinh “Thu vién, trung tam
hoc li¢u co6 du gido trinh, sach chuyén khao va hoc
liéu khac theo yéu ciu ciia chuong trinh dio tao”.
Nha truong phai “thudng xuyén bo sung tai liéu méi
dé giang vién, ngudi hoc biét va st dung trong qua
trinh giang day, hoc tap, dong thoi phai bao dam dé
giang vién va nguoi hoc c¢6 kha nang truy cép, st
dung dé dang va thuan tién”. Ngoai ra, theo Thong
tu s6 35/2021/TT-BGDDT “viéc sir dung, giam
sat, quyén han, trach nhiém cua giang vién, nguoi
hoc va cac bén lién quan trong viéc cung cip va
tiép cén bai giang do giang vién bién soan, tai liéu
tham khao ddi v6i timg hoc phan ctia chuong trinh
dao tao, nganh dao tao va trinh d6 dao tao...”. Chét
lwong TLMH ciing nhu hi¢u qua phuc vu cua dich
vu cung cép TLMH tai cac thu vién dai hoc c6 thé
anh huong dang ké dén qua trinh hoc tap va nghién
cuu cua SV, trong dé gido trinh va tai li€u tham
khao trong dé cwong chi tiét mon hoc 1a nhing ndi
dung thiét yéu nhat cho ngudi hoc. Vi vay, “viéc dap
mg day du gido trinh va tai liéu tham khao 13 cong
viéc doi hoi sy nd luc phdi hop gitta thu vién, giang
vién va nguoi hoc trong subt hanh trinh dao tao”
(Huynh & Poan, 2020). Nham dap tng nhu cau dao
tao cuia Truong Dai hoc Y Dugc Can Tho (Truong
PHYD Can Tho), tr nam 2017, thu vién Truong
da quan tam cong tac TLMH, xay dung cac bg suu
tap TLMH cua cac chuong trinh dao tao ma nganh
dai hoc chinh quy. Thé nhung, tir thyc té danh gia
cong tac trién khai cho thiy cac bo suu tap TLMH
hién tai phan 16n dap tmg cho nhu cau kiém dinh
chit lugng giao duc chua thyc sy chua trong theo
ddi va danh gia hiéu qua st dung vén TLMH cia
SV. Qua céac kénh phan hoi y kién, SV thuong phan
anh vé viéc gap khé khan trong viéc tim kiém va sir
dung TLMH tai cac thu vién dai hoc do hé théng
phan loai va tim kiém chua dugce tdi vu. Déng thoi,
hoat dong muon tra tai li¢u cling con nhiing ton tai
tr viée thiéu chu dong cua ca thu vién lan SV cho
dén sy lang phi cac tai nguyén hoc liéu. Bén canh
d6, hiéu qua phdi hop gitta don vi dao tao va thu
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vién cling con han ché, dan dén su thiéu déng bd
di li€u cua cac by suu tap TLMH va danh gid hiéu
qué khai thac cac nguon TLMH. Trudc thuc trang
trén, nhom tac gia thuc hién nghién ctru véi muc
tiéu danh gia su hai long cua SV vé chét luong dich
vu cung c?ip TLMH tai Thu vién Truong Pai hoc Y
Duoc Can Tho bao gdm do ludng mirc do hai 1ong
va nhén dién cac yéu té anh huong dén sy khong hai
1ong d6i v&i nam khia canh cua dich vu: (1) TLMH;
(2) Hoat dong cung cip TLMH; (3) Méi truong hoc
tap tai thu vién; (4) Nhan vién thu vién; (5) Quan ly
dich vu. Két qua nghién ctru 1a co so dé dé xuét giai
phap nhiam nang cao chat luong dich vu cung cap
TLMH tai thu vién dap tng nhu cau hoc tip, giang
day va nghién ctru ctia nha truong.

2. Téng quan co'sé 1y thuyét va co sé thue tién

2.1. Khai niém

TLMH Ila thuat ngir thuong dung trong qua
trinh hoc tap va giang day tai cac co so gido duc
dai hoc, TLMH khong chi c6 cac sach gido trinh,
bai giang ma con bao gém cac ngudn hoc lidu sb
nhu tap chi, co s¢ dir liéu tryc tuyén, hoc liéu mo
(OER),... dugc st dung nhim tham khao va cédp
nhat thong tin cho ndi dung bai giang. Bén canh do,
vé thuat ngir phap 1y thi theo Thong tu s6 35/2021/
TT-BGDDT c6 giai thich thuat ngtr “Tai li¢u tham
khao” tuwong dong voi thuat ngit “TLMH”, day 1a
“sach tham khao, sach chuyén khao, sach dich, sach
huodng dan, sach bai tap va cac tai liéu khac da duoc
xuét ban, cac bai bao, cong trinh khoa hoc va cac
tai liéu da duoc cong bd trong va ngoai nudc, bao
gdm ca tai liéu dién tir duoc giang vién va ngudi
hoc sur dung trong qua trinh giang day, hoc tap va
nghién ctru khoa hoc; tai li¢u giap cho giang vién
va ngudi hoc tim hiéu, bd sung nodi dung kién thirc
hozc tim hiéu thém déi vé6i timg phan hoic toan bd
hoc phan trong chwong trinh dao tao”. Trong bdi
canh thu vién dai hoc, thuat ngt trén dugc Thong
tu s6 14/2023/TT-BGDDT giai thich 1a “nhiing tai
liéu duoc nguoi st dung thu vién st dung trong qua
trinh giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc, bao
gdm: Sach tham khao, sach chuyén khao, sach dich,
sach hudng dan, sach bai tap va céc tai liéu khac da
dugc xuét ban; cac bai béo, cong trinh khoa hoc va
cac tai lidu da dugc cong bd trong nude va qubc té”.

Tuong tu, tdc gia Myers (2022) cling nhan
dinh TLMH 1a b6 suu tap cac tai li¢u dugc thu
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vién téng hop, td chirc tir nguén tai liéu san co tai
thu vién gitp cho SV co thé tiép can sir dung cac
tai liéu d6 cho mon hoc/khda hoc cta ho. TLMH
bao gém sach, chuong sach, bai bao, tap chi hoc
thuat, hinh anh chuyén dong, tic pham nghe nhin,...

Cac nhom dich vu cung cép TLMH tai thu vién
dai hoc duoc chia thanh 3 nhém chinh: hoc liéu in,
hoc li¢u dién tir va hoc li¢u da phuong tién. Trong
khi do, khai niém Djch vu cung cd'p TLMH theo nhan
dinh ctia nhom céc tac gia Nguyén va Tran (2022)
1a cac dich vu nham “'khai thac von TLMH” qua cac
“hinh thirc nhu doc tai chd, dich vu tir xa, dich vu
cung céap thong tin chon loc, dich vu tu van, dich
vu hudéng dan theo tién trinh hoc tap.... Cac dich vu
trén dugc cung cép boi can bo thu vién va doi ngii
¢b van hoc tap ctia nha trudng”.

Trong pham vi nghién ctru nay, khai niém Dich
vu cung cdp TLMH dugc hiéu 1a nhimng hoat dong
ctia thu vién tap trung vao viéc cung cap, quan 1y va
hd tro cho SV va giang vién trong viéc tiép can va
st dung cac tai liéu hoc thuat, sach gido trinh, sach
chuyén khao, tai li¢u da phuong tién va tai li¢u dién
tr lién quan dén cac mon hoc va nganh hoc tai mot
co s0 giao duc hoac truong dai hoc.

2.2. Tinh hinh nghién ctru lién quan

Qua tim hiéu, phan 16n cic nghién ctru nude
ngoai tap trung vao danh gia hanh vi tim kiém thong
tin va str dung tai liéu tham khdo cua SV dai hoc, tiéu
biéu nhu nghién ctru cua tac gia Julie (2012) 6 Pai hoc
Covenant, nghién ctru cia nhom tac gia Pitts-Noggle
va Rafferty (2017) ¢ Pai hoc Illinois-Chicago, nhom
tac gia Zakharov & cs (2022) ¢ Pai hoc Purdue. Cac
nghién ctru nay tap trung vao danh gia nhu cau, hanh
vi str dung tai li€u tham khéo va co s¢ dir licu mon
hoc cua SV dai hoc, cung cip thong tin quan trong vé
hi€u qua cua cac dich vu thu vién lién quan va sy uu
tién ctia SV ddi véi tai nguyén mo. Trong khi d6, cac
nghién ciru trong nude tap trung chii yéu vao nhu cau
va stir dung tai li¢u tham khao mén hoc cling nhu danh
gi4 nhan thirc ciia SV vé tai nguyén thu vién, tidu bicu
nhu cac nghién ctru ciia (Poan, 2022; Nguyén, 2016;
Nguyén & Tran, 2022). Két qua cac nghién ciru trén
cling dong thoi dé xuat giai phap nham cai thién viéc
quan 1y va str dung nguén TLMH. Tuy nhién, trong
ngtt canh cu thé cua truong dai hoc dao tao chuyén
nganh khoa hoc strc khoe, viéc tién hanh mot nghién
ctru doc 1ap vé dénh gia ciia SV ddi voi dich vu cung

cap TLMH cuia thu vién Truong PHYD Cén Tho la
can thiét dé cung cép co so khoa hoc va thuc tién cho
lanh dao thu vién trong vi¢c hoan thién va nang cao
hiéu qua khai thac von TLMH phuc vu cho cong tac
hoc tap, giang day va nghién ctru khoa hoc cua nha
truong. Pong thoi, nghién ctru gop phan hoan thién
thyc trang va giai phap nang cao chat lugng dich vu
cung cdp TLMH tai cac truong dai hoc.

2.3. Dich vu cung cép tai liéu mén hoc tai thw
vién Truong Pai hoc Y Duge Cin Tho

Dich vy cung cép TLMH tai thu vién Truong
DHYD Cén Tho bit dau trién khai tir ndm 2019,
Thu vién da tién hanh xay dung CSDL tai liéu tham
khéo hoc phﬁn cho chuong trinh dao tao dai hoc véi
s0 lwong 2.172 nhan, 15.766 quyén tai liéu bao gom:
sach gido trinh, sach chuyén khao, sach tham khao,
tai liéu dién tuor dugc st dung lam tai li¢éu tham khao
trong 370 hoc phan ciia mudi chuwong trinh dao tao
dai hoc cac chuyén nganh y khoa, rang ham mat, dugc
hoc, y hoc du phong, diéu dudng, y té cong cong, ki
thuat xét nghiém y hoc, y hoc ) truyén, ho sinh va
hinh anh y hoc. Cac dich vu cung cép TLMH duoc
trién khai tai thu vién 1a nhom céc tién ich va hd trg
dap tng nhu cau khai thac nguén hoc liéu phuc vu
hoc tap va nghién ctru khoa hoc ctia nguoi st dung
thu vién. Vé cong tac phuc vy, nguén TLMH duoc
cung cip dén ngudi hoc qua cac hinh thirc doc tai liéu
tai chd, muon tai liéu va truy cap cac nguén tai liéu
dién tir. Ngoai ra, thu vién con cung cép hudng dan
va hd tro dé giup nguoi hoc tim kiém va sir dung hiéu
qua tai li¢u, trong do, tinh nang tra ctru tai li¢u tham
khao theo hoc phan giup ngudi hoc dé dang tra ctiru
va truy cap cac nguon tai liéu tham khao; tinh ning
theo ddi lich str muon - tra sach dat chd tai liéu va gia
han tai lidu truc tuyén gitp tdi wu hoa trai nghiém sir
dung tai li¢u. B@)ng thoi, dé dich vu cung c?ip TLMH
dugc trién khai higu qua, thu vién da xay dyung, trién
khai hé¢ thong quy dinh, quy trinh chit ché lién quan
dén viéc quan 1y va té chirc phuc vu TLMH, ndi dung
quy dinh, quy trinh bao gdm quy trinh muon tra sach,
quy dinh tai liéu ndi sinh, quy dinh luu thong tai liu.
Ddng thoi, thu vién thudng xuyén cip nhat cac danh
muc tai lidu, gioi thidu tai liéu qua nhiéu kénh thong
tin khac nhau dén nguoi st dung thu vién. Cac dich
vu nay 1a mot phan khong thé thiéu trong qué trinh
nang cao chat lugng va hiéu qua cia cong tac dao tao
va nghién ctru khoa hoc cua nha truong.
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3. Phuong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, ching t6i tién hanh khao
sat trén SV chinh quy ctia Trudng PHYD Can Tho.
Nham dam bao tinh dai dién ctia ¢& mau nghién cuu,
cong thic tinh c& mau n duogc xac dinh theo cac tac
gia Hoang va Luu (2020).

Z? _« _
n > %, V6i P13.0,75', d 13 0,02 va hé
s6 Z . =1,96. Nghién ciru st dung phwong phap

1-a/2_
chon mau dinh ngach theo ty 1€ SV cac khoa hoc va

nganh dao tao.

Bang 1. Bing s6 hrgng miu khao sat

Khéa

43 44 45 46 47 48
Dugc 0 0 42 20 13 50
bicu dudng 1 0 0 9 21 43
Ho sinh 0 0 0 52 3 7
Réng ham mat 1 47 20 99 1 7
\ X Xét nghiém 0 0 1 2 77 4
Neanhdio oy g, khoa 74 143 156 139 244 452
Y hoc c6 truyén 0 28 25 13 31 36
Y t€ cong cong 0 0 1 0 24 0
Y hoc du phong 0 38 15 27 9 9
Ky thuat hinh anh y hoc 0 0 0 0 9 4
Tong 1.997 76 256 260 361 432 612

S6 lugng phiéu khao sat thu dugc 1.997 & Bang
1 14 du 16n va phan b theo ty 18 SV cac khoa, nganh
dao tao giup dam bao tinh dai dién va phan anh day
du danh gia vé murc d6 hai long cia SV tir d6 dua ra
nhitng khuyén nghi cu thé cho timg linh vyc chuyén
nganh nham cai thién chat luong dich vu cung cap
TLMH tai thu vién.

Céc cau hoi khao sat s€ tap trung vao danh gia
ctia SV vé dich vu cung cdp TLMH tai Thu vién
Truong DPHYD Can Tho. Qua tim hiéu cac khung ly
thuyét va mé hinh dugc sir dung trong nghién ctru
trude day, nhom nghién ctru d& xuat md hinh nghién
ctru bao gdm cac nhom tiéu chi danh gia vé Chat
luong TLMH; Céc hoat dong dich vu cung cip TLMH
tai thu vién; Mo6i truong hoc tap; Nhan vién thu vién;
Thu tuc va té chie dich vu cung cép TLMH. Ngoai
ra, cac cAu hoi mo giup tim hiéu y kién cua SV vé
nhing yéu t6 1ién quan dén su khong hai long d6i véi
dich vu cung cép TLMH tai thu vién.

Trong nghién ctru nay, hai phuong phap chinh
dugc st dung dé phan tich dir liéu thu thap tir bang
khao sat bao gdm phan tich dir liéu thong ké mo ta
va phan tich ndi dung. Két qua tir dit liéu dinh luong

' Dir liéu théng ké hoat dong ctia Thu vién nam 2022.
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dugc phan tich bang sir dung cac phép do thong ké vé
ty 1¢ hai long ddi v&i cac khia canh cua dich vu cung
cép TLMH tai thu vién. Dit li¢u dinh tinh thu thap tr
cac cau tra loi cho cac cau hoi mé duoc phan tich ndi
dung bing cach xac dinh cac chi d& chinh va tan suat
ctia cac nguyén nhan khong hai long d6i vé6i dich vu
trén. Bang cac phuong phéap nay, nghién ciru da cung
cép mot cai nhin toan dién vé mirc d¢ hai 1ong ciing
nhu cac van dé cy thé ma SV dang gap phai, tir d6 dé
xudt cac bién phap phu hop cai tién dich vu cung cap
TLMH tai thu vién Truong PHYD Can Tho.

4. Két qua va thao luin

4.1. Pic diém miu nghién ctu

Dt li¢u thu thap trong nghién ctru tap trung vao
sy hai 1ong cta SV chinh quy ddi véi dich vu cung
cAp TLMH tai thu vién. Nghién ctru dugc thuc hién
trong khoang thoi gian tir thang 05/2023 dén thang
05/2024, duya trén két qua khao sat ngau nhién 1.997
SV chinh quy cac khoa 43 dén khoa 48 tai voi ty 18
phan b tuong tmg vai khoa, nganh dao tao tai Trudng
DHYD Can Tho. Khach thé nghién ctru 1a SV hé
chinh quy véi trai nghiém sir dung dich vu cung cp
cung cép TLMH tai thu vién, ¢ tinh dai dién cao cho
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cac nhém nganh dao tao tai truong. Ngoai ra, chuong
trinh dao tao cac chuyén nganh dai hoc cua SV chinh
quy c6 ty 1¢ hoc phan twong duong sé gitp thong tin
khao sat thu dugc dong nhit khong bi anh hudng boi
cac yéu td dic thu, khéc biét v6i cac nhom SV khac.

4.2. Panh gia vé chét lwong dich vu cung cip
tai liéu mon hoc cia sinh vién Truong Pai hoe Y
Dwoc Can Tho

Nghién curu ghi nhéan mirc d¢ hai long cua SV
ddi voi chét luong dich vu cung cép TLMH tai Thu
vién Trudng PHYD Can Tho dugc danh gia trén nim
khia canh vé TLMH; Hoat dong cung cap TLMH ciia
thw vién;, Moi truong hoc tap; Nhan vién thu vién;
Quan ly dich vu cung cép TLMH tai thu vién. Két
qua danh gia mirc d6 hai 1ong ctia SV duoc thé hién
qua bang sau:

Bang 2. Mirc do danh gia cta sinh vién ve dich vu cung cap tai liéu mon hoc

Hoan toan n N \
kilf)ng’ f;;:’gn? Binh thuong Pong y Hg%l;gto;n
dong y
n % n % n % n % n %
Tai liéu mdn hoc 133 69 26 13 271 136 979 490 583 292
Egif;’:f ;;?fucj%;é‘ iu 43 72 20 10 287 144 936 469 611 08
Moi trudng hoc tap 140 70 18 09 263 132 949 475 627 314
Nhan vién thu vién 135 67 18 09 253 127 941 471 650 325
Quan Iy dich vu 144 72 14 07 270 135 943 472 626 314

Tir két qua khao sat cho thay ti 1¢ dong thuan
(ddng y va hoan toan dong y) ciia SV vdi cac muc
nhu Chdt lwong TLMH, Dich vu thw vi¢gn, Méi
truong hoc tdp, Nhan vién thw vién, Qudn ly dich
vu déu & mirc kha tt voi ty 18 tir 76% dén 79% cho
thdy phan 16n nguoi sir dung kha hai long véi cac
khia canh nay cua dich vu cung cép TLMH tai thu
vién. Tuy nhién, c6 mot ty 1€ nho (tr 6% dén 7%)
SV khéng dong ¥ hodc hoan toan khong dong y. Tir
viéc phan tich dit liéu théng ké mé ta két hop voi dir
liéu dinh tinh thu dugc qua cac cau hoi mé, két qua

zgesEb8t
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nghién ciru cho thdy muc d6 hai 1ong ciia SV va tim
hiéu cac yéu t6 anh huéng/nguyén nhan khong hai
1ong, qua d6 nhém nghién ciru dé xudt giai phap phu
hop cho ting khia canh cta dich vu cung cip TLMH
tai thu vién nhu sau:

4.2.1. Vé tai liéu mén hoc tai thu vién

Mot trong nhitng khia canh 6t 13i cua dich vu
cung cAp TLMH tai thu vién chinh Ia chat lugng
TLMH. Két qua danh gia mirc do hai long cta SV
vé chét luong TLMH tai thu vién hién nay nhu sau:

405
Hzi bong
Kibng Hilons

Khda 48

Khad7

wHzi ong

Bieu do 1. Mirc do hai long sinh vién vé tai liéu mon hoc

Két qua khao sat cho thdy mirc d6 hai long SV
vé TLMH theo tung khoa hoc, ty 1€ hai long SV dat
66,9% trong khi c6 33,1% thé hién sy khong hai long.
Bén canh do, co6 sy chénh I¢ch dang ké vé& muc do

hai long gitra cac khoa, trong d6 khoa 46 c6 ty 1¢ hai
1ong cao nhat (75,1%). Ty 1¢ khong hai long ciia SV
¢6 xu hudng ting dan tir khoa 43 dén khoa 48 voi ty
1¢ khong hai long cao nhét (33,8%).
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Bén canh do, viéc danh gia chét luong TLMH
tai thu vién con duoc thé hién chi tiét hon qua két
qua khao sat trén sau nhom bién s6 lién quan gom
(1) Su da dang vé loai hinh TLMH; (2) Sy phu hop;
(3) Su ddy du; (4) Tinh cap nhat; (5) Su de st dung;
Va (6) kha nang lién két véi nhiéu nguon TLMH
khac nhau. Két qua khao sat cho thay yéu t vé Sw

da dang cua tai li¢u, bao g(‘Sm tai liéu dién ti, nhan
dugc su danh gia tich cyc tir 73,7% SV, chiém ty 1&
cao nhit trong cac bién s6. Ngoai ra, cac bién sé khac
nhu tdi liéu ding, ddy di, cdp nhdt, dé siv dung,
va lién két véi nhiéu nguén ciing dat mirc hai 1ong
dang ké, v6i ty 18 dong ¥ va hoan toan dong y trén
70% cho mdi bién sd.

Béng 3. Mirc d§ danh gia cta sinh vién ve tai liéu mén hoc tai thu vién

Hoan toan

khéng gg’;"g, Binh thwong ~ Déng y H ry toan
dong y 8y gy
n % n % n % n % n %
Tai lidu da dang 160 80 44 22 321 161 941 471 531 266
Tai lidu ding 164 82 39 20 261 131 960 481 573 287
Tai liéu diy du 169 85 47 24 296 148 930 466 555 278
Tai lidu cap nhat 146 73 61 31 324 162 948 475 518 259
Tai lidu dé sir dung 165 83 76 38 313 157 905 453 538 269
Tai liéu lién két voi nhidungudn 166 83 66 33 304 152 912 457 549 275

Két qua khao sat cho thdy SV danh gia kha tdt
chét luong TLMH tai thu vién voi cac ti€u chi nhu da
dang, chinh xac, day du va cap nhat, ty 1¢ dong thuan
(ddng ¥ va hoan toan dong ¥) 16n hon mirc trung binh
trén 73%. Trong do, tinh phu hop cua tai liéu nhan
dugc su danh gid tich cyc tir 76,8% SV, chiém ty 1&
dong thuan cao nhit trong tat ca cac bién sd. Ngoai
ra, cac yéu t6 khac nhu tai liéu da dang, dﬁy du, cap
nhat, dé sir dung va lién két véi nhiéu ngudn ciing cd
ty 1& dong thuan trén 70% cho mdi bién sb.

Tuy nhién, con mot s6 SV khong hai long hodc
chi danh gia mirc do trung binh véi mot sé tiéu chi
vé TLMH. V& nguyén nhan khong ha1 long, cacy
kién phan hoi tir SV phan 4nh chu yéu vé viéc thiéu
tai liéu truc tuyen, tai liéu cap nhat cham va chua da
dang vé chui d&; chwa hd tro nhiéu dinh dang tai liéu
(in, pdf,, ...). Mot s6 vi du dién hinh nhu, ¥ kién SV
Y khoa 45 phan anh rang “Mét s6 sdch khéng cé ban
pdf dé muwon truc tuyén ”va “Tai liéu cap nhdt cham”
lam giam tinh tién loi va kha ning tiép can cling nhur
hiéu qua str dung TLMH; ngoai ra, c6 y kién SV Ring
ham mat khoa 46 cho rang “Tai liéu vé nganh rdng
ham mdt chiea da dang” chua dap ung day du nhu
cau hoc tap va nghién ctru khoa hoc ctia SV chuyén
nganh Rang ham mat.

Tir céc phan hdi SV dbi véi sir dung TLMH, mot
s6 kho khan phd bién dbi véi SV duoge dé cap dén 1a
han ché cua viéc thiéu tai liéu truc tuyén, tai liéu chua
da dang va thiéu tinh c4p nhat, ching han y kién cua
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SV Y khoéa 46 cho rang “tai liéu khong c6 file va hau
nhuw chi ¢6 sach hodc lugn van nén khong thuan tién
cho viéc hoc trén dién thoqi, laptop” hay SV 'Y khoa
45 “Van con nhiéu tdi liéu chi ¢é thé doc tai ché ma
chiea ¢6 tai liéu trec tuyén”, SV'Y khoa 48 gop y “so
liwong sdch thi van c¢é nhiéu tuy nhién vé sé logi thi
thue sy chua da dang chuea thé tham khao nhiéu loai
sdch cting viét vé mot chii dé”. V& tinh day du cua
TLMH, SV rang ham mat khoa 46 cho biét “Tai liéu
vé nganh rdang ham mdt chua da dang” hoic SV y
khoa 48 cho rﬁng “Thiéu tai liéu hoc tap vé mén tém
ly dao dvcc y hoc™. Vé viéc tai liéu chua duoc cap nhat
thuong xuyén, SV danh gia “Chua dap vng duoc, tai
lieu chwa dwoc cap nhat thuong xuyén lién tuc”, “Tai
liéu cap nhdt cham”. Qua do, cho théy nhu céu cai
thién chat lwong cung cAp TLMH cua thu vién bao
gém viéc nang cao da dang cua tai li¢u dién tir va tbi
uu hoa giao di¢n ing dung va trang web.

Pé khic phuc cac han ché trong viéc tiép canva
khai thac vén TLMH, can c6 su dau tu vé nguén luc
bao gdm co s6 ha ting cong nghé théng tin va ngudn
TLMH. Céc giai phap nay twong dong vé6i két qua
nghién clru cua cac tac gia Huynh va Poan (2020) bao
g0m “Nha truweong tang ngan sach bé sung hang ndm
cho TTHL”, “Gido trinh dién tir duoc thiét ké nhu
trang web siéu lién két, ¢6 sw ho tro hinh anh, phim,
ban do, biéu d6”... Pong thoi, viée tmg dung cong
ngh¢ thong tin vao quan tri thu vién phai bao dam nhu
cdu quan 1y ngudn hoc liéu s, nhim dap tng hiéu
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qua nhu cau da dang vé loai hinh tai liéu ching han
nhu “cdc bai giang dién tu do gido vién bién soan,
khéng don thuan chi cé dang dir liéu toan van ma cd
dang dir liéu la am thanh va hinh anh”. Do vay, thu
vién can duoc trang bi mét ha ting cong nghé thong
tin di manh tir phan mem quan tri thu vién hién dai
phu hop tiéu chuan quéc té vé nghlep vu TT-TV cho
dén ung dung cong nghé méi dé dam bao cho nguoi
st dung thu vién co thé tiép can va sir dung TLMH
moi lic va moi noi (Nguyén, 2016). Mat khac, can
c6 su d6i méi vé chinh sach phat trién von tai lidu/
hoc liéu bam sat v6i nhu ciu giang day va hoc tap dé
thé hién qua cac dé cuong chi tiét hoc phan ctiia mdi
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can cu cho viéc xdy dung ké hoach bd sung tai li€u
hoc phan (Nguyén, 2016; Nguyén, 2008).

4.2.2. Vé hoat dong cua dich vu cung ccfp tai
liéu mon hoc tai thu vién

Panh gia ciia SV dbi v6i cac hoat dong cung
cdp TLMH tai thu vién bao gdbm: Thong bao danh
muc TLMH méi cap nhat; Dich vu hudéng dan su
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Biéu db 2. Panh gia cia sinh vién vé cic hoat dong ciia dich vu cung cép tai liéu mén hoc

Tir két qua khao sat cho thiy SV dong thuan
voi Thu tuc mwon trd tai ligu tai thw vién 1a cao
nhat, chiém ty 1& 77,32 %, Dich vu hwong din co
ty 1€ dat 74,26%. Cac dich vu con lai Thoi gian si
dung muwon trd, Theo doi lich s mwon trda, Tinh
néng tim kiém va Théng bdo danh muc tai liéu &
mirc trén 70%. Két qua phan tich dir li¢u da phan dnh
danh gia tich cuc cia SV vé hiéu qua cac hoat dong
cung cép TLMH trén.

Qua tong hop phan héi ciia SV ddi voi cac hoat
dong cua cung cép TLMH tai thu vién, van con mot
s6 han ché 1am anh huong dén trai nghiém str dung
dich vu trén bao gom van dé k¥ thuat lién quan dén
ung dung thu vién dién tir, website cting nhu thoi
gian str dung tai liéu. Viéc khong dong déu trong chat
luwong va hiéu suét cua céc hoat dong trén khién SV
gap kho khan trong qua trinh st dung TLMH tai thu
vién. Diéu nay duoc phan anh qua ¥ kién ctia mot sd
SV khoa 44 cho rang “Web thu vién kho sw dung, tai
liéu online khéng thé doc truc tuyén”, “Két qua tim
kiém it bam sat so véi keyword nhdp vao dé tim tai
liéu”, hay SV Y khoa 48 cho biét “Tim kiém tai liéu

trén web thu vién van chia dwoc t6i wu, nhiéu tdi
liéu tim dwoc tén nhung khong thé doc qua web thuw
vién hodc chua dwoc cdp nhdt lén web”, mot sb SV
Y khoéa 46 ciing gop ¥ rang “Ung dung thie vién dién
tir khong on dinh, khé sir dung, can thén thién hon”
gdy tré cho viéce tiép can TLMH bao gém cong cu
tra clru truc tuyén va su dung tai liéu dién tir. Mot )
phan hoi khac cia SV Y khoa 45 phan anh han ché
vé thoi gian st dung TLMH nhu “Thoi gian miron
sdch qud ngdn” hay “khé khan trong viéc gia han
thoi gian muwon sach”.

Dé cai thién chit luong dich vy, thu vién can
xem xét cac giai phap nhu cai thién hé théng dich vu
thu vién, hoan thién céc tién ich sir dung thu vién.
Trude hét, thu vién can “da dang héa cdc hinh thirc
phuc vu; tang cuong gio phuc vu, nhw tang thoi gian
st dung TLMH; thuc hién hinh thirc muon lién thu
vién, Tich cuc mo rong hop tac, trao doi, chia sé
nguon lyc théng tin giita cdac thi vién” (Huynh &
Poan, 2020; Nguyén, 2016; Nguyén, 2016). Dong
thoi, tng dung cong nghé méi trong nham tdi vu
hoéa tinh ning tim kiém nhu “trang bi may tu muon/
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tra tai liéu cho nguoi hoc; cong nghé ma QR dé truy
cap tai lidu toan vian trén céc thiét bi thong minh”
tai Trung tdm hoc li€u - Pai hoc Can Tho (Huynh &
Poan, 2020). Ddng thoi, viée ting cudng giao tiép
va phan hoi giita SV va nhéan vién thu vién dé hiéu
13 nhu cau va mong mudn cta SV. Qua do, thu vién
c6 thé dam béo rang cac dich vu dugc cung cép dap
ung duoc nhu cau thuc té cua cong d(‘ing SV, tr do
tdi wu hoa trai nghiém hoc tap va nghién ctru cua ho
(N guyén, 2016). Bén canh do, cong tac td chirc, thuc
hién tap huan thuong xuyén cho SV gop phan nang
cao ning luc thong tin cho SV vi “kién thirc va ky
ndng nhdn biét nhu cau thong tin, xdc dinh, danh gid
va sir dung théng tin diing va cé hiéu qua”’ (Nguyeén,
2008). Viéc tang cuong luc thong tin giup SV thanh

thao hon trong viéc tim kiém, lua chon va sir dung
céc tai liéu phu hop cho nhu cau hoc tap va nghién
ctru ctia minh. Dong thoi, thong qua viée hudng dan
st dung tinh nang tién ich cta thu vién, SV ¢6 co hdi
tiép can voi ngudn thong tin da dang va phong phu
tir cac nguon tai liéu tin cay. K§ nang nay khong chi
gitip SV nam viing kién thirc mén hoc ma con phan
anh khuyén khich tinh than sang tao va kha nang phan
tich, tong hop thong tin cta SV.

4.2.3. Vé nhén vién thu vién

Murc d6 hai long ctua SV d6i véi nhan vién thu
vién duoc xét trén cac yéu t6 su san long gitp dd,
xtr Iy phan héi kip thoi va hiéu qua, hd trg dé hiéu
va thoa dang, thai do phuc vy, ton trong, tao sy tin
tudng va thoai mai cho SV.

Bing 4. Bang mirc 49 danh gia ciia sinh vién vé nhén vién thw vién

Hoan tp:‘in Kpﬁng Binh thwimg Pong ¥ Hoé}n toan
Tiéu chi khong dong y dong y dong y

n % n % n % n % n %
Kha ning san sing 140 7,0 19 1,0 275 13,7 869 43,5 694 34,8
Hiéu qua tiép nhan 141 7,0 18 0,9 293 14,7 897 44,9 648 32,5
Hiéu qua hd tro 147 7,3 14 0,7 268 13,4 884 44,3 684 34,3
Thai d¢ phuc vu 140 7,0 22 1,1 258 12,9 865 43,3 712 357
Phong cach phuc vu 140 7,0 24 1,2 257 12,9 882 44,2 694 34,8
Téam ly thoai mai 141 7,0 24 1,0 254 12,7 887 44,4 691 34,6

Két qua khao sat cho thdy yéu t6 Tao sw thodi
mdi chiém ty 18 dong thuan danh gia cao nhat c6 ty
18 79% trong d6 hoan toan dong ¥ chiém 34,6%. Vi
ty 1€ déng thuén cua sinh vién v&i cac ti€u chi con lai
& muc trén 75% cho théy nhan vién thu vién da tao
ra moi truong cung cap TLMH thuan tién, thoai mai
va than thién voi SV, gitip ho cam thay hai long va
dé& chiju khi str dung dich vu.

Hiéu qua cua dich vu cung cép TLMH tai thu
vién khong riéng vé viée cung cap céc tai liéu nay ma
con lién quan dén cach thic ma nhan vién thu vién

tuong tac va ho trg SV trong qué trinh sir dung. Vi
vay, tir két qua danh gia ty 16 8,21% SV chua dong
thuan voi tidu chi vé Phong cdch phuc vu cia nhan
vién thu vién cho thiy day 1 han ché ma thu vién can
quan tam cai thién dbi véi nhan vién thu vién dé dap
g t&t hon nhu cau va mong muén cua SV.

4.2.4. Vé méi truong hoc tdp tai thu vién

Moi trurong hoc tap tai thu vién xem xét danh gia
clia SV dbi véi cac tidu chi lién quan dén khong gian
phuc vu, trang thiét bi, sép xép tai liu, bang hudng
dan, mang va Wifi, cling nhur img dung thur vién dién tir.

Béang 5. Bang mirc d§ danh gia cia sinh vién vé moi truwdng hoc tap tai thw vién

Hoan toan Khong Binh thurong Péng § Hoan toan
Tiéu chi khong dong y dongy dongy

n % n % n % n % n %
Khéng gian phuc vu 163 82 53 27 358 179 87 429 566 283
Trang thiét bi 160 80 35 18 342 171 81 441 579 290
Sép xép tai lidu 148 74 30 15 301 151 931 466 587 294
Bang hudng dan 141 71 30 15 318 159 935 468 573 287
Mang, wifi 142 71 39 20 303 152 945 473 568 284
Ung dung thu vién dién te 162 81 65 30 373 187 923 462 474 237
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Ty 18 dong thuén cho mdi tiéu chi vé méi truong
hoc tap tai thu vién déu kha tdt, tir khoang 71% dén
hon 76% cho thiy rang SV danh gia tich cuc vé cac
yéu t6 lién quan dén khong gian, trang thiét bi, sip
xép tai liéu, bang hudng din, mang va wifi trong moi
truong hoc tap tai thu vién.

Tuy nhién, vin c6 mét sb phan hdi SV chua
ddng thuan vai cac tiéu chi trén, ty 18 tir 9% dén 11%.
Nguyén nhan khong hai long thé hién qua & két qua
téng hop phan hdi cua SV cac khoéa nhu “co s¢ vt
chat khong dap tmg” hay “khéng gian hoc tap han
ché”, Phong hoc con hoi nh, cac vi tri ngdi kha gan
nhau tao cam giac ngdt ngat khi hoc". Thém vao do,
viéc thiéu hién dai hoa trong trang thiét bi, nhu “két
ndi wifi khong on dinh”, "Hé théng may vi tinh lac
hau",... anh hudng trai nghiém hoc tap va st dung
TLMH tai thu vién ctia SV.

Ngay nay, cac thu vién dai hoc phai ddm nhan
nhiém vu khong chi don thuan cung cap khong gian
va tai nguyén thong tin, ma con can tao diéu kién
thuan lgi dé SV c6 thé dé dang tiép can va sir dung

cac tai liéu da dang va phong phti cho muc dich hoc
tap, nghién cru va ddo tao cia minh (Nguyén, 2016).
Tuy nhién, phﬁn 16n thu vién dai hoc dang dbi mat
v6i nhirng thach thirc vé khong gian hoc tap han ché
va co s vat chat chua dap ung nhu cau st dung cia
ngudi hoc. Bé giai quyét van dé nay, can hoan thién
co SO Vat chét, hién dai hoa ha ting cong nghe Va
cung cap trang thiét bi méi dé giam thiéu céc ric rdi
trong viéc st dung thu vién ciia SV (Nguyén, 2016).

4.2.5. Vé cong tac quan Iy dich vu cung cdp tai
liéu mon hoc tai thur vién

Cong tac quan 1y dich vu cung cap TLMH tai
thu vién dugc xem xét mure do danh gia cia SV trén
sau tiéu chi vé viéc xdy dung cac Quy dinh st dung
TLMH tai thu vién; Cc hinh thirc phd bién quy dinh;
Xay dyng va thuong xuyén cap nhat huéng dan sir
dung TLMH cung véi cac hoat dong lién quan dén
danh gia hiéu qua str dung TLMH bao gdm viéc cung
cap két qua thong ké st dung TLMH theo déi tuong cu
thé giri vé don vi dao tao chinh xac, kip thoi ciing nhu
xtr Iy phan héi lién quan dén két qua thong keé trén.

Béang 6. Bang mirc d§ danh gia cua sinh vién veé cong tac quén ly dich vu
cung cap tai liéu mén hoc tai thu vién

Hoan tp:‘in Khﬁng Binh thung Péng ¥ Hoé}n toan
Tiéu chi khong dongy  dongy dong y

n % n % n % n % n %
Quy dinh str dung 138 6,91 30 2,0 300 150 951 47,6 578 28,9
Phé bién quy dinh 137 6,86 33 1,7 291 14,6 961 48,1 575 28,8
Cap nhat huéng dian 137 6,86 44 22 297 149 971 48,6 548 27,4
Két qua thong ké chinh xac 135 6,76 25 1,3 309 15,5 981 49,1 547 27,4
Két qua thong ké kip thoi 139 6,96 24 1,2 323 16,2 960 48,1 551 27,6
Xir Iy phan hoi 143 7,16 32 1,6 288 144 969 48,5 565 28,3

Dir liéu khéo sat cho thiy rang SV ¢ danh gia
tich cuc vé cac tiéu chi lién quan dén quan 1y dich vu
cung cdp TLMH tai thu vién véi cac ty 1& ddng thuan
dat trén 76%. Trong do, viéc Phd bién quy dinh c6 ty
1¢ cao nhit 76,9% va X Iy phan hoi dat ty 18 76,8%.

Céc ¥ kién cta SV phan anh thuong gip kho
khin khi khong c6 dii thong tin va hd tr tir phia don
vi quan ly dao tao. Cac phan anh ctia SV nhu “It duoc
théng bdo tir khoa” va “Thiéu thong tin huwdng dan,
hé tro tir don vi dao tao” cho thiy cac cong tic cung
cap thong tin va hd tro tir phia don vi quan 1y dao tao
va thu vién chua thyc sy hiéu qua. bé khic phuc, thu
vién can phai ndm viing ké hoach dao tao ctia cac khoa
va tham chi ca lich hoc dé dam bao cung cép hoc liéu
kip thoi cho giang vién va SV. Vi vay, doi héi su chu
dong trong viéc dam bao hoc li¢u theo nhu cau thay

vi phuc vu theo hinh thtre thu dong “phuc vu nhitng
@i minh ¢6 san” (Nguyén, 2008). Do d0, nha truong
can thiét 1ap chinh sach khuyén khich giang vién cap
nhat gido trinh dién tir va st dung hoc li€u mo lam
tai liéu tham khao mén hoc. Ddi vé6i thu vién can ¢
chinh sach theo dbi, danh gia dam bao rang tai liéu
duoc cap nhat va khai thac hi¢u qua qua viéc dinh
ky thong ké mirc d6 str dung TLMH va thong bao sé
luorng nguoi hoc stt dung TLMH cho glang vién cudi
mdi hoc ky. Dong thoi, cic giang vién can véi vai
tro chu dao trong viéc dinh hudng str dung hleu qua
ngudn hoc lidu théng qua viéc cung cip yéu cau vé
tai liéu tham khao hoc phan, Khuyen khich ngudi hoc
sir dung cac TLMH béng cach thuong xuyén kiém
tra, cho bai tap, thi nhiitng ndi dung c¢é trong tai liéu
(Huynh & Doan, 2020).
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5. Két luan

Két qua nghién ctru di danh gia mirc d6 hai 1ong
ciia SV vé dich vu cung cép TLMH tai thu vién duoc
mo ta qua nim khia canh TLMH, Hoat dong cung cip

TLMH, Méi trudng hoc tap tai thu vién, Nhan vién thu

vién va cong tac Quan Iy dich vu. Cac nguyén nhan

khong hai long ctia SV vé dich vu cung cip TLMH
tai thu vién bao gdm sy thiéu da dang va phong phu
trong tai liéu; Kho khan khi st dung tng dung thu
vién dién tir va website thu vién; Khong gian hoc tép
va co s6 vat chit chua dap tng du; Phong cach phuc
vu cua nhan vién khong dap g dugc mong doi va
thiéu thong tin va hd tro lién quan dén viée sir dung

TLMH. Tir viéc phén tich thyc trang va cac yéu t6

anh huong dén dich vu cung cap TLMH tai thu vién

Trudng PHYD Cén Tho cho thiy can ting cudng dau

tu vao ha téng cong ngh¢ va co so vat chét, cai thién

cac tién ich dich vu va tang cuong ho tro thong tin
va huéng dan, cai thién hi¢u qua giao tiép giita SV
va nhan vién thu vién dé dam bao rﬁng cac dich vu
duoc cung cap dap tng duoc nhu cau thuc té cua SV.

Nghién ctru danh gia dua trén phan hoi tir SV,
do d6 mot sé ¥ kién co thé bi anh hudng bai cac yéu
t6 nhu tim trang ca nhan hodc trai nghi€ém ca nhan.

Mat khac, phuong phap phan tich dir li¢u chi thyc hién

thng ké co ban vé ty 1é, tan suat chua danh gia chi

tiét vé moi lién hé gilia cac khia canh dich vu ciing
nhu nguyén nhan khong hai long cua SV. Do d9, cac
nghién ctru tiép theo vé chii & nay nén két hop vai véi
phong véan sau va str dung phuong phap nghién ctiru
tuong quan dé phan tich méi lién hé giira cac khia canh
ctia dich vu cung cap TLMH va sy hai long ctia SV.

Loi cam on: Nghién ciru duge hd tro thyc hién
boi Truong Pai hoc Y Duoc Can Tho theo cong van

s6 1087/DPHYDCT ngay 15/5/2023.
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