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Tóm tắt 

Sự bùng nổ thông tin, khoa học, kỹ thuật, mạng xã hội có vai trò kỳ diệu cho sự phát 

triển con người và xã hội. Nghiên cứu này nhằm tổng quan về văn hóa sử dụng mạng xã hội, 

hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng mạng xã hội, quản lý hoạt động giáo dục văn hóa sử 

dụng mạng xã hội của sinh viên. Tập hợp các kết quả trên để làm sáng tỏ hơn cho nghiên cứu 

về quản lý hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng mạng xã hội cho sinh viên các trường đại học 

vùng Đồng bằng sông Cửu Long. Tác giả đã dựa trên các quan điểm phương pháp luận và 

các phương pháp nghiên cứu lý luận để thu thập, xử lý, phân tích, đánh giá, khái quát hóa hệ 

thống luận cứ khoa học trong lịch sử và xác định rõ những khoảng trống: chưa xác định đủ 

các nội dung quản lý, chưa xác định rõ cách tiếp cận, cũng như thực hiện chưa hiệu quả 

trong quản lý hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng mạng xã hội cho sinh viên. 

Từ khóa: Giáo dục văn hóa, quản lý hoạt động, sử dụng mạng xã hội. 
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Abstract 

The explosion of information, science, technology, and social media plays an 

incredible role in the development of humans and society. This study aims to review social 

media usage, activities of cultural education in social media usage, and managing 

activities of cultural education in social media usage by students. These reviewed results 

shed a better light on the study of managing activities of cultural education in social media 

usage by students from universities in the Mekong Delta. This study is derived from 

theoretical frameworks and methodologies to collect, process, analyze, evaluate, and 

generalize outcomes from past studies, thereby identifying room for further research and 

contents are not fully managed; the approach stays unclear and managing activities of 

cultural education in social media usage by students is not effective.  

Keywords: Activity management, cultural education, social media usage.  
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1. Mở đầu 

Với sự bùng nổ thông tin, tri thức, khoa học, kỹ thuật, mạng xã hội (MXH) có chức 

năng kỳ diệu trong đem đến những điều tốt đẹp cho con người. Nhất là đối với sinh viên (SV), 

MXH sẽ mở ra chân trời khám phá, học hỏi phát triển tối ưu nhân cách, thích ứng nhanh với 

sự biến đổi, phát triển như vũ bão của thời đại. Bên cạnh những lợi ích tuyệt vời, MXH cũng 

mang đến những bất cập, gây ra những hậu quả khôn lường, hủy hoại sức khỏe, những giá trị 

vật chất, tinh thần cho con người nếu việc sử dụng MXH thiếu hiểu biết, không đúng cách, 

không vì mục tiêu tích cực, tốt đẹp. Do đó, giáo dục văn hóa sử dụng MXH, đặc biệt là quản 

lý hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng MXH của SV là vấn đề có tầm quan trọng đặc biệt, ý 

nghĩa thực tiễn cấp thiết. Để thực hiện quản lý hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng MXH cho 

SV đạt hiệu quả cao, người thực hiện cần nghiên cứu tổng quan đề tài để có tầm nhìn tổng 

thể, kế thừa thành tựu khoa học có giá trị cao trong lịch sử. Đây là vấn đề có ý nghĩa cấp thiết 

cho khoa học và thực tiễn nâng cao chất lượng đào tạo, xây dựng thương hiệu cho trường đại 

học để hội nhập, phát triển. 

Ở Việt Nam chưa có định nghĩa chính thức về văn hóa sử dụng mạng xã hội. Theo 

Nguyễn & cs. (2017) “Văn hóa mạng” là một khái niệm có nội hàm rộng, khái quát lại là tất 

cả những biểu hiện của con người tham gia vào cộng đồng mạng Internet và văn hóa được thể 

hiện trên mạng Internet. Cụ thể, văn hóa sử dụng MXH là thái độ, hành vi ứng xử đúng mực 

đối với Internet, biết khai thác, sử dụng mạng trên cơ sở có kiến thức, hiểu biết, tận dụng và 

khai thác tối đa những yếu tố tích cực, lành mạnh trên mạng để góp phần nâng cao tri thức và 

xây dựng, hoàn thiện nhân cách bản thân, đồng thời biết tự phòng ngừa, tiết chế, đề kháng với 

những mặt trái, tiêu cực từ Internet.  

2. Nội dung 

Tác giả đã dựa trên các quan điểm toàn diện, hệ thống, lịch sử, thực tiễn, khách quan 

phương pháp luận định hướng thực hiện nghiên cứu. Đặc biệt là vận dụng phối hợp các 

phương pháp nghiên cứu lý luận như thu thập thông tin, tài liệu từ nhiều nguồn tin cậy trong 

và ngoài nước. Từ đó, tác giả tiến hành đọc, phân tích, phân loại, so sánh, đối chiếu, phán 

đoán, suy luận, khái quát hóa, hệ thống hóa tổng quan nghiên cứu về quản lý hoạt động giáo 

dục văn hóa sử dụng MXH cho SV các trường đại học vùng Đồng bằng sông Cửu Long. 

2.1. Tổng quan các nghiên cứu về văn hóa sử dụng mạng xã hội  

Văn hóa sử dụng MXH là những giá trị vật chất, tinh thần của việc sử dụng MXH đem 

lại. MXH có nhiều kết quả nghiên cứu trong và ngoài nước. Trước tiên là những nghiên cứu 

về tầm quan trọng của MXH. Nghiên cứu của Fewkes & cs. (2014) nhấn mạnh vai trò MXH 

giúp tăng cường cơ hội và khả năng học tập của trẻ vị thành niên và thanh niên. Các nhà 

nghiên cứu của Hoa kỳ như Valenzuela & cs. (2009) cũng chỉ rõ MXH giúp cho giới trẻ giữ 

liên lạc với gia đình và bạn bè, kết bạn mới, chia sẽ ý tưởng, ý kiến về nhiều vấn đề với nhau 

trong cuộc sống. MXH cũng tạo điều kiện cho các trẻ vị thành niên và thanh niên đóng góp 

vào hoạt động có ích vì cộng đồng. Bài viết “The use of alternative social networking sites in 

higher educational settings: A case study of the E-learning benefits of Ning in Education/Sử 

dụng mạng xã hội trong giáo dục đại học: Một trường hợp về lợi ích của E-Leaning” của 

(Brady & cs., 2010); bài viết “Social network theory and educational change/Lý thuyết mạng 

xã hội và sự biến đổi của giáo dục” của (Choi, 2010); BahireEfe (2012) với tác phẩm “Thái 

độ của SV đại học đối với việc sử dụng mạng xã hội” ở Thổ Nhĩ Kỳ cho thấy phần lớn SV 

cảm thấy vui dành khá nhiều thời gian trong một ngày để sử dụng MXH, việc sử dụng MXH 

để giải trí, giao tiếp, học tập với họ khá dễ dàng. Nghiên cứu của Megan & cs. (2012) đề cập 

ảnh hưởng của MXH đến việc giao tiếp và tự học của SV. Kết quả nghiên cứu cho thấy tất cả 

SV đều sử dụng một mạng xã hội để giao tiếp với nhau, với gia đình và tự học. Hinduja  & cs. 

(2014) cho rằng thanh thiếu niên có thể bị bắt nạt, ức hiếp hoặc bị “quấy rối” trên các trang 

MXH. Các nghiên cứu gần đây đã chứng minh hiện tượng thanh thiếu niên bị bắt nạt trên các 
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trang MXH là rất phổ biến và có thể gây ra những tác động sâu sắc đến tâm lý của các em như 

trầm cảm, lo lắng, tách biệt và thậm chí tự tử.  

Ở Việt Nam có nhiều tác giả quan tâm nghiên cứu vấn đề này. Phạm (2014) đã nghiên 

cứu “Xã hội Internet và văn hóa Việt Nam đương đại”. Văn hoá Internet đã trở thành một bộ 

phận quan trọng của văn hoá Việt Nam đương đại, phát triển với tốc độ rất nhanh, người dùng 

Internet tăng trưởng đáng kể. Văn hoá Internet Việt định vị một cách rành mạch trong lòng hệ 

thống văn hoá Việt Nam. Trần & cs. (2014) đầu tư nghiên cứu “Sử dụng mạng xã hội trong 

SV Việt Nam”. Nguyễn & cs. (2016), có nghiên cứu về “Tác động của mạng xã hội Facebook 

đối với SV hiện nay”. Kết quả của các nghiên cứu đều đưa ra những tỉ lệ sử dụng Facebook ở 

SV rất cao và thường sử dụng Facebook với nhu cầu tương tác và giải trí. Nội dung trên các 

trang MXH đã vượt qua tầm kiểm soát của người sử dụng, gia đình và của các cơ quan chức 

năng. Đây là nguyên nhân mà nhiều nội dung độc hại xuất hiện và xâm nhập vào đời sống 

tinh thần của giới trẻ “một cách tự nhiên”. Đây là vấn nạn của xã hội hiện nay. Hoàng & cs. 

(2021) có công trình nghiên cứu “Văn hóa ứng xử trên “Không gian mạng” của SV 

Trường Đại học Kinh tế - Đại học Đà Nẵng: Thực trạng và giải pháp. Nghiên cứu đã làm 

rõ thực trạng văn hóa ứng xử của SV, chỉ ra nguyên nhân của những hạn chế, đề xuất các giải 

pháp phát huy những mặt tích cực, khắc phục những hạn chế trong văn hóa ứng xử trên không 

gian mạng của SV. Vấn đề này cũng được tác giả Hoàng & cs. (2021) nghiên cứu, phân tích 

thực trạng, tìm ra nguyên nhân, đề xuất những biện pháp để xây dựng văn hóa ứng xử phù 

hợp nhất là đối với SV. Hà (2023) đã nghiên cứu luận án tiến sĩ về “Thái độ của SV sư phạm 

đối với việc thể hiện bản thân trên Facebook cá nhân”. Tác giả  khái quát cơ sở lí luận về thái 

độ của SV sư phạm đối với việc thể hiện bản thân trên Facebook cá nhân, chỉ ra, phân tích sâu 

ba mặt biểu hiện thái độ của SV sư phạm đối với việc thể hiện bản thân trên Facebook cá 

nhân. Bài viết “Mạng xã hội - cơ hội đi cùng hiểm họa đối với giới trẻ trong thời đại công 

nghệ số” của Nguyễn (2023) đã định nghĩa MXH, sơ lược lịch sử xuất hiện và phát triển của 

MXH, các loại MXH  hiện đang được sử dụng nhiều nhất trên thế giới và Việt Nam. Cơ hội 

cùng hiểm họa của mạng xã hội đối với giới trẻ trong thời đại công nghệ số. Thái độ và cách 

ứng phó của chúng ta đối với MXH trong điều kiện hiện nay. Nguyễn (2023) luận bàn về văn 

hóa ứng xử của học sinh, SV trên không gian mạng. Với rất nhiều tính năng như: chat, email, 

phim ảnh, livestream, chia sẻ file, blog, xã luận… MXH đang trở thành không gian lý lưởng 

của trao đổi, tương tác, chia sẻ thông tin. Không gian mạng đã mở ra một thế giới vô cùng hấp 

dẫn với người dùng, nơi mà tất cả các giác quan của họ đều được thỏa mãn một cách tốt nhất. 

Tuy nhiên, không gian mạng cũng làm nảy sinh những hiện tượng tiêu cực và văn hóa ứng xử 

của học sinh, SV cần có những biện pháp giáo dục. Thu Phương (2023) với bài viết “Văn hóa 

sử dụng mạng xã hội của giới trẻ hiện nay” đã nhấn mạnh mỗi người sử dụng cần có ý thức 

ứng xử có văn hóa mới dần loại bỏ được những mặt tiêu cực trên mạng xã hội. Hoàng (2023) 

đã nghiên cứu Xây dựng văn hóa ứng xử trên MXH cho SV trong bối cảnh hội nhập. Bên 

cạnh những lợi ích tích cực, việc sử dụng MXH còn tiềm ẩn nhiều vấn đề như biểu hiện tiêu 

cực, lệch chuẩn, trục lợi, tuyên truyền thông tin sai sự thật, bôi nhọ người khác... gây ra nhiều 

hậu quả, ảnh hưởng xấu đến nền tảng các giá trị văn hóa, đạo đức truyền thống. Bài viết cũng 

trình bày một số biện pháp xây dựng văn hóa ứng xử trong sử dụng MXH cho SV.  

Như vậy, các nghiên cứu trên đều nhấn mạnh tầm quan trọng của văn hóa sử dụng 

MXH trong thời đại ngày nay, khẳng định lợi ích to lớn trong việc sử dụng MXH có văn hóa, 

đúng mục đích. Bên cạnh đó, MXH gây ra nhiều hậu quả nghiêm trọng, hủy hoại giá trị sức 

khỏe, vật chất, tinh thần. Các nhà nghiên cứu đã đặt ra yêu cầu cấp bách cần có biện pháp xây 

dựng văn hóa ứng xử, sử dụng MXH nói chung và học sinh, SV nói riêng.  

2.2. Tổng quan các nghiên cứu về hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng mạng xã hội cho 

sinh viên 

Hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng MXH là hoạt động được tổ chức có kế hoạch, có 

mục đích nhằm hình thành cho SV những hành vi, thói quen, thái độ sử dụng MXH tích cực, 
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hiệu quả. Hoạt động giáo dục văn hóa cho học sinh, SV được nhiều tác giả nghiên cứu: Phan 

(2011) với bài viết “Giáo dục hành vi giao tiếp có văn hóa cho học sinh, SV. Đặng & cs. 

(2018) có nghiên cứu “Hoạt động giáo dục văn hóa ứng xử cho học sinh phổ thông”. Bùi 

(2020) nghiên cứu “Hoạt động giáo dục văn hóa dân tộc ở các trường phổ thông”...  

Hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng MXH cho học sinh, SV chỉ có những bài viết, ít có 

đề tài khoa học được nghiên cứu. Một số kết quả nghiên cứu cụ thể như Trần & cs. (2020) có 

bài viết đề xuất xây dựng hai nhóm nội dung giáo dục là quyền, nghĩa vụ cơ bản khi sử dụng 

MXH và nguyên tắc ứng xử trên MXH, giúp học sinh, SV nói riêng, người sử dụng MXH nói 

chung không gặp phải các hệ lụy đáng tiếc khi khai thác MXH. Trịnh (2023) với bài viết “Bồi 

dưỡng kỹ năng ứng xử trên MXH cho SV hiện nay”. Bài viết “Phát huy vai trò của nhà 

trường, gia đình và xã hội trong giáo dục học sinh sử dụng hiệu quả MXH” của (Trần & cs., 

2023). Trong bối cảnh phát triển kinh tế - xã hội, hội nhập quốc tế của nước ta và thời đại 

công nghệ 4.0, xuất hiện ngày càng nhiều các trang MXH đã tác động đến mọi lĩnh vực hoạt 

động và sinh hoạt của con người nhất là giới trẻ. Bên cạnh nhiều tiện ích, các trang MXH 

cũng gây ra những hệ lụy không tốt, khó lường. Bài viết đã tập trung vào các nội dung: Lợi 

ích và tác hại của MXH; Các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động giáo dục học sinh sử dụng 

MXH và đề ra các biện pháp phát huy vai trò của nhà trường, gia đình và xã hội trong giáo 

dục học sinh sử dụng hiệu quả MXH. Bài viết đã nêu ra 5 yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động 

giáo dục học sinh sử dụng MXH gồm: Chính sách của Nhà nước về MXH; sự phát triển của 

khoa học và công nghệ; nhà trường; gia đình và xã hội. Nguyễn & cs. (2020) đã nghiên cứu 

ảnh hưởng của mạng xã hội facebook đến hoạt động học tập của SV Trường Đại học Lao 

động - Xã hội . Bài viết tìm hiểu thực trạng sử dụng MXH Facebook cho mục đích học tập 

của SV, từ đó đưa ra khuyến nghị nhằm giúp SV sử dụng MXH Facebook một cách hiệu quả. 

Đồng thời, tác giả cũng chỉ ra việc sử dụng MXH Facebook có ảnh hưởng tích cực đến kết 

quả học tập của SV hiện nay. Điều cần lưu ý là, SV cần biết cách sử dụng Facebook một cách 

hợp lý để phát huy tối đa những lợi ích mà MXH Facebook đem lại. Tác giả Nguyễn (2020) 

nghiên cứu làm rõ ảnh hưởng của MXH đối với SV, đặc biệt là những phương diện quan 

trọng nhất với SV trong học tập và đời sống. Đặc biệt là MXH làm thay đổi nhiều khía cạnh 

cơ bản trong cách thức học tập truyền thống của SV, giúp SV chủ động, tích cực hơn trong 

học tập và rèn luyện. Sinh viên tìm kiếm tài liệu, tra cứu thông tin lớp học, trao đổi với bạn bè 

và giảng viên một cách nhanh chóng mà không cần trực tiếp gặp mặt. Đinh (2023) cũng đã 

nghiên cứu “Ảnh hưởng của mạng xã hội đối với học sinh, SV qua tổng quan một số 

công trình nghiên cứu”. Bài viết giới thiệu một số kết quả nghiên cứu của một số tác giả 

để làm rõ thực trạng sử dụng MXH của học sinh, SV và đề xuất một số kiến nghị để cộng 

đồng có trách nhiệm trong việc tạo dựng không gian MXH an toàn cho học sinh, SV.  

Đặc biệt ngày 17/6/2021, Bộ Thông tin và Truyền thông đã ban hành Bộ quy tắc ứng xử 

trên mạng xã hội với mục đích: “Tạo điều kiện phát triển lành mạnh MXH Việt Nam… xây 

dựng chuẩn mực đạo đức về hành vi, ứng xử trên MXH, giáo dục ý thức, thói quen tích cực 

trong các hành vi ứng xử của người dùng trên MXH, góp phần xây dựng môi trường mạng an 

toàn, lành mạnh tại Việt Nam”. Quyết định số 830/QĐ-TTg ngày 1/6/2022 của Thủ tướng 

Chính phủ về “Chương trình hỗ trợ và bảo vệ HS, SV tương tác lành mạnh, sáng tạo trên môi 

trường mạng giai đoạn 2021-2025”. Các ban ngành, đoàn thể cần tiếp tục nâng cao khả năng 

phối hợp, hiệp đồng bảo vệ học sinh, SV trước những tác động tiêu cực của MXH từ sớm, từ 

xa; tuyên truyền, quán triệt và phổ biến đến HS, SV lợi ích và tác hại, tính hai mặt của việc sử 

dụng MXH để mỗi em có định hướng đúng đắn khi sử dụng. Trong đó, việc sử dụng đúng 

mục đích, theo đúng quy định của pháp luật các trang MXH sẽ giúp học sinh, SV khai thác 

hiệu quả tư liệu phục vụ học tập nhưng nếu lợi dụng MXH để thực hiện những hành vi xấu, 

sai trái thì MXH sẽ trở nên rất nguy hại. Vì vậy, nhà trường cần thường xuyên giáo dục ý thức 

sử dụng MXH cho học sinh, SV. 

Các nghiên cứu hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng MXH cho SV đã xác định chuẩn 

mực, hành vi ứng xử trên MXH, các nội dung, biện pháp, cách thức huy động phối hợp các 
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lực lượng giáo dục văn hóa sử dụng MXH cho SV. Tuy nhiên, đây là những đề xuất, những ý 

tưởng định hướng thực hiện. Đặc biệt là những mục tiêu, nội dung chi tiết, phương pháp, hình 

thức, phương tiện, cách đánh giá, các chủ thể thực hiện cụ thể hầu như chưa được nghiên cứu 

chi tiết. 

2.3. Tổng quan các nghiên cứu về quản lý hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng 

mạng xã hội cho sinh viên 

Quản lý hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng MXH là những tác động có mục đích của 

nhà quản lý đến hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng MXH cho SV nhằm đạt mục tiêu. 

Có nhiều nghiên cứu về quản lý văn hóa nhà trường, văn hóa học đường cụ thể như: 

Bartell (2003) có nghiên cứu về xây dựng, phát triển văn hoá nhà trường đại học. Nghiên cứu 

của Fralinger & cs. (2007) về “Văn hóa tổ chức trường đại học”. Vũ (2023) nghiên cứu luận 

án tiến sĩ về “Quản lý hoạt động giáo dục văn hóa học đường cho SV”. Trịnh (2023) nghiên 

cứu về “Xây dựng văn hóa nhà trường trong các trường mầm non có tổ chức giáo dục hòa 

nhập trên địa bàn thành phố Hải Phòng”; Bùi (2023) đã nghiên cứu luận án “Quản lý hoạt 

động giáo dục văn hóa dân tộc cho học sinh các trường phổ thông dân tộc nội trú khu vực Tây 

Bắc trong bối cảnh đổi mới giáo dục”…   

Vấn đề quản lý hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng MXH rất ít được các nhà khoa học 

quan tâm nghiên cứu. Nghiên cứu lớn nhất về mạng xã hội phải kể đến đề tài “Mạng xã hội 

với thanh niên Việt Nam - Thực trạng và giải pháp” do (Trần & cs., 2015) thực hiện. Đề tài 

chủ yếu nghiên cứu xây dựng lý luận khoa học, điều tra thực tiễn sử dung MXH của SV và đề 

xuất giải pháp quản lý MXH, các vấn đề cần quan tâm trong quản lý nhà nước đối với hoạt 

động này. Bên cạnh đó có nhiều bài báo nghiên cứu về vấn đề này: Tác giả Lê (2017) với bài 

viết “Công tác quản lý mạng xã hội trong tình hình mới”. Tác giả nhấn mạnh công tác quản lý 

MXH liên quan đến lĩnh vực quản lý của nhiều bộ, ngành tại Việt Nam. Để có thể quản lý 

hiệu quả, cần có sự vào cuộc và phối hợp chặt chẽ giữa các bộ, ngành có liên quan. Hoàng  

& cs. (2022) có bài báo trình bày thực trạng và đề xuất một số giải pháp nâng cao hiệu quả 

công tác quản lý, sử dụng MXH. Vũ (2023), nghiên cứu “Quản lý sử dụng mạng xã hội của 

học viên sĩ quan trình độ đại học ở các nhà trường quân đội trong giai đoạn hiện nay - thực 

trạng và giải pháp”. Bài viết “Biện pháp quản lý văn hóa ứng xử của SV trước tác động của 

mạng xã hội”.Tác giả làm rõ các khái niệm liên quan, phân tích sự cần thiết và thực trạng và 

đề xuất một số biện pháp để quản lý hiệu quả văn hóa ứng xử trên MXH của SV Trường Đại 

học Kinh tế - Đại học Đà Nẵng nhất là trong giai đoạn hiện nay. Bài viết “Tác động của mạng 

xã hội Facebook đến SV Trường Đại học Kiên Giang” của tác giả (Lý, 2023). Nghiên cứu chỉ 

rõ, qua Facebook, SV có nhiều cơ hội tham gia vào thế giới thông tin và kết nối rộng lớn, 

cùng lúc tiếp cận nhiều hệ tư tưởng và giá trị sống khác nhau. Vấn đề đặt ra là cần phải quản 

lý, định hướng việc sử dụng MXH Facebook như thế nào hạn chế những mặt tiêu cực để đem 

đến hiệu quả thật sự cho SV Trường Đại học Kiên Giang.  

Có thể nói quản lý hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng MXH cho SV chưa có nhiều 

công trình nghiên cứu. Các bài viết  xác định tầm quan trọng, các chủ thể, lực lượng quản lý, 

đề xuất biện pháp chung thực hiện quản lý MXH. Các nhà khoa học chưa xác định đủ các nội 

dung quản lý, chưa xác định rõ cách tiếp cận, cũng như thực hiện quản lý hoạt động giáo dục 

văn hóa sử dụng MXH cho SV. 

Để góp phần hoàn thiện hệ thống văn bản pháp lý đảm bảo các quyền của người dùng 

MXH đồng thời bảo vệ các chuẩn mực văn hóa quốc gia, Luật an ninh mạng ra đời năm 2018. 

Đây là cơ sở pháp lý cho quản lý sử dụng MXH tầm vĩ mô, có giá trị thực tiễn cao. Tiếp theo 

có Nghị định số 15/2020/NĐ-CP quy định xử phạt hành chính trong lĩnh vực bưu chính, viễn 

thông, tần số vô tuyến điện, công nghệ thông tin và giao dịch điện tử. Đây là cơ sở pháp lý 

quan trọng cho việc thực hiện quản lý sử dụng MXH, cũng như quản lý hoạt động giáo dục sử 

dụng MXH cho SV trường đại học hiện nay. 
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Thực hiện nghiên cứu tổng quan các vấn đề liên quan đến quản lý hoạt động giáo dục 

văn hóa sử dụng MXH cho SV, tác giả có nhận xét, đánh giá, xác định hướng nghiên cứu mới 

như sau:  

Về văn hóa sử dụng MXH có những nghiên cứu tập trung làm rõ vai trò vô cùng quan 

trọng của MXH trong học tập, trao đổi, chia sẻ thông tin, kiến thức; phương tiện hoạt động hữu 

hiệu; kết nối, thiết lập các mối quan hệ giao tiếp hiệu quả của con người. Cùng với mặt tích cực, 

MXH dễ dàng, nhanh chóng lan truyền thông tin, lời nói, việc làm tiêu cực gây ra nhiều hậu 

quả nghiêm trọng, hủy hoại giá trị đạo đức, truyền thống tốt đẹp của con người. Từ đó, các 

nhà nghiên cứu đã đặt ra yêu cầu cấp bách là cần có biện pháp xây dựng văn hóa ứng xử, sử 

dụng MXH nói chung và học sinh, SV nói riêng. 

Hoạt động giáo dục văn hóa truyền thống, văn hóa nhà trường, văn hóa ứng xử, văn hóa 

đọc… đã có đề tài khoa học được nghiên cứu. Riêng về hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng 

MXH cho SV ít có đề tài khoa học thực hiện, chủ yếu có bài viết đề xuất những ý tưởng, cách 

thức thực hiện chung chung. Các nghiên cứu đã xác định được những yếu tố chi phối, đề xuất 

các nguyên tắc giáo dục, xác định chuẩn mực, hành vi ứng xử trên MXH, cách thức huy động 

phối hợp các lực lượng giáo dục, các kỹ năng giúp SV sử dụng MXH hiệu quả, cách sử dụng 

phương tiện, công cụ MXH trong học tập. Đặc biệt đã có một số quy định, ban hành bộ quy 

tắc ứng xử trên MXH, chương trình hành động giáo dục sử dụng MXH cho học sinh, SV.  

Đặc biệt là những mục tiêu, nội dung chi tiết, phương pháp, hình thức, phương tiện, cách đánh 

giá, các chủ thể thực hiện cụ thể hầu như chưa được nghiên cứu chi tiết. 

Có một số công trình nghiên cứu về quản lý văn hóa nhà trường, hoạt động giáo dục văn 

hóa truyền thống cho học sinh… Nhưng về quản lý hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng 

MXH cho SV chưa có đề tài khoa học thực hiện. Chủ yếu có bài báo nghiên cứu ban đầu, khái 

quát chung những cơ sở lý luận (xác định tầm quan trọng, các chủ thể quản lý), thực tiễn từ đó 

đề xuất biện pháp quản lý của nhiều bộ, ngành; các biện pháp quản lý sử dụng MXH nói 

chung và cho từng đối tượng cụ thể như học viên, SV, học sinh. Các nhà khoa học chưa xác 

định đủ các nội dung quản lý, chưa xác định rõ cách tiếp cận, cũng như thực hiện chưa hiệu 

quả trong quản lý hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng MXH cho SV. 

Như vậy, quản lý hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng mạng xã hội cho SV các Trường 

đại học vùng Đồng bằng sông Cửu Long chưa có tác giả thực hiện nghiên cứu trong và ngoài 

nước. Các công trình nghiên cứu đã công bố về quản lý hoạt động này còn mờ nhạt về cách 

tiếp cận, nội dung và thực hiện chưa hiệu quả trong quản lý hoạt động giáo dục văn hóa sử 

dụng MXH cho SV. Đây là khoảng trống lý luận và thực tiễn, có ý nghĩa cấp thiết cần được 

nghiên cứu.  

3. Kết luận 

Qua nghiên cứu tổng quan về văn hóa sử dụng MXH của SV hiện nay có mặt tích cực, 

tốt đẹp nhưng cũng còn nhiều bất cập, tiêu cực gây nên hậu quả nghiêm trọng cho sự phát 

triển con người và xã hội, cấp bách cần có biện pháp giáo dục. Riêng về hoạt động giáo dục 

văn hóa sử dụng MXH cho SV ít có đề tài khoa học thực hiện, chủ yếu có bài viết nghiên cứu 

ban đầu với những đề xuất ở tầm khái quát chung. Nghiên cứu về quản lý hoạt động giáo dục 

văn hóa sử dụng MXH cho SV chưa có đề tài khoa học thực hiện, chủ yếu có bài báo nghiên 

cứu ban đầu, khái quát chung về một số cơ sở lý luận, thực tiễn, từ đó đề xuất biện pháp quản 

lý sử dụng MXH nói chung và cho từng đối tượng cụ thể như học viên, SV, học sinh. Quản lý 

hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng MXH cho SV các Trường đại học vùng Đồng bằng sông 

Cửu Long chưa được nghiên cứu trong và ngoài nước. Những kết quả này thực sự đã xác định 

được các khoảng trống trong nghiên cứu về hoạt động giáo dục văn hóa sử dụng MXH cho 

SV. Đây là cơ sở/nền tảng, cấp thiết thực hiện nghiên cứu “Quản lý hoạt động giáo dục văn 

hóa sử dụng MXH cho SV các trường đại học vùng Đồng bằng sông Cửu Long”. 
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