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Tém tit
Muc dich cia nghzen ciru ndy nham xdc dinh va do lwong cdc yéu té anh hwéng dén quyét dinh mua
san pham dién tir truee tuyén ciia nguoi tiéu ding tai thanh pho Cao Léanh. Dit liéu duoc thu thdp 250 ngueoi
tiéu ding da tirng mua san pham dién ti triec tuyén tai thanh phé Cao Léanh. Phwong phdp nghién civu dinh
liong gom thong ké mé ta, danh gia dé tin cdy thang do, phdn tich nhan té kham phd va phan tich hoi quy
tuyén tinh béi deoe sir dung dé phan tich do heong mire dé anh hirong ciia tirng nhan t6 dén quyét dinh mua
hang dién truec tuyén cia khach hang. Két qua cho thdy c6 4 nhéan t6 anh huéng dén quyét dinh mua san
phdm dién tir triec tuyén clia ngueoi tiéu dimg bao gom: nhan thirc sie hitu ich, truyén miéng dién tir, suw tin
tuwong, gla cd hop Iy. Két qua nghlen cieu nay la co s6 dé xdc dinh, dinh hiedng va dwea ra gidi phdp nham
thiic ddy quyét dinh mua san pham dién tir truec tuyén ciia ngudi tiéu ding trong twong lai.
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Abstract
The purpose of this study is to identify and measure factors that influence consumers' decisions to buy
electronic products online in Cao Lanh city. Data were collected from 250 consumers who have purchased
electronic products online in Cao Lanh city. Quantitative research methods including descriptive statistics,
scale reliability assessment, exploratory factor analysis and multiple linear regression analysis are used.
The results show that there are 4 factors that influence the decision to buy electronic products online for
users, namely useful awareness, electronic word of mouth, trustworthiness, and reasonable price. These
results are the basis for identifying, orienting and providing solutions to promote consumers' decisions to
buy electronic products online in the future.
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1. Pit van dé

Thi trudng mua sdm tryc tuyén khong con tré
nén xa la d6i voi khach hang trong cudc séng hién
nay va thanh phé Cao Lanh cling khong 1a ngoai 1€,
voi sy phat trién manh mé ciia cong nghe thong tin va
su pho bién cua internet, viéc mua sam tryc tuyén cac
mit hang thiét yéu khong con qua kho ma né con mo
ra mot thé gidi cua lya chon da dang va trai nghiém
mua sim doc ddo cho ngudi tiéu ding.

Theo Mai (2023) cho biét, ké tir sau dai dich
Covid-19, xu hudéng mua sim hay hanh vi mua sim
clia ngudi tiéu ding Viét Nam c6 sy thay doi, cu thé 1a
ngudi dan tap 1am quen qua viée dat hang truc tuyén
khi thye hién gian cach xa hoi. Chinh vi 1€ d6 ma thi
truong thuong mai dién tir von da rat tiém nang nay
lai cang tang truong voi muc du bao tang trudng la
25%/ ndm trong giai doan tur 2022-2025.

Thi trudng thuong mai dién tir Dong Thap ciing
dugc nha nude quan tam khi Gy ban nhan dan tinh
Pong Thap da co nhimng ké hoach dé phat trién thi
truong thuong mai dién tir cy thé nhu: dé ra myc tiéu
dén nam 2025 phan dau dat 55% dan s6 mua sim
thong qua hinh thirc tryc tuyén, dé ra muyc tiéu 50%
thanh toan khong dung tién mat d6i voi nguoi tiéu
dung (Tran, 2021).

Mic dii mua hang truc tuyén mang lai su thuan
tién, tiét kiém chi phi khi khong phai qua bét ky
trung gian nao, nhung dau d6 van ton tai nhidu ndi
e ngai khi mua hang truc tuyén boi mua hang truc
tuyén 1a sy trao doi giao dich giira d6i bén thong
qua giao dién trén may tinh duoc két ndi v6i cac cira
hang khac (Haubl & Trifts, 2000). Do d6, viéc mua
hang tryc tuyén tiém an nhiéu rii ro xuat phat tir viéc
tiép xtc gian tiép qua mot trang thiét bi thong minh
tir d6 nguoi tiéu dung khong hé biét d6i phuong s&
giao hang nhu thé nao cho minh, kém theo d6 13 van
nan hang gia, hang kém chét luong, hoac tham chi la
khong nhan duoc hang khi da thanh toan bang hinh
thirc chuyén khoan.

bung trudc nhitng rao can dé thi viéc thuc hién
mot nghién ciru dé phén tich cac nhan t6 tac dong dén
quyét dinh cua ngudi tiéu dung 1a mot didu thuc su
can thiét. Trudc ddy ciing da c6 nhidu tac gia da thuc
hién nhimng nghién ctru ¢6 lién quan vé van d& nay,
trong d6 phai ké dén nhitng nghién ctru cia (Lé & D,
2021); (Mahliza & cs., 2021); (Mbete & cs., 2020);
(Tran & cs., 2022); (Azizah & Nur, 2022); (Sudirjio
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& cs., 2023). Cac nghién ciru ndy hau nhu tap trung
vao viéc nghién ctru cac nhén t6 tic dong dén quyét
dinh mua cia nguoi tiéu dung ddi véi hau hét cac
san pham trén san thuong mai dién tr n6i chung ma
khong dé cap dén riéng vé mot mang san phim naio.

Déi voi cac san pham dién tir ciing khong tranh
khoi nhiing rao can khi gia nhap vao thi truong thuong
mai dién tir, tham chi khi ban cac san phém dién twr
qua hinh thtrc tryc tuyén con gap nhiéu khé khin hon
boi nd thudng co gia tri cao, dé hu hong trong qua
trinh van chuyén va nhiéu van dé khac phat sinh. Do
d6 co nhiéu yéu tb tic dong dén quyét dinh mua cua
nguoi tiéu dung khi mudn mua mot san pham dién tir
qua hinh thirc truc tuyén. Vi vay, viéc thuc hi¢én mot
nghién ctru riéng vé phan tich nhing yéu td tac dong
toi quyét dinh mua san phém dién t true tuyén la mot
diéu thuc sy can thiét dé c6 thé dwa ra cac ham ¥ quan
tri gitp cho cic doanh nghiép kinh doanh db dién tir
c6 thé khai thac thi truong tiém niang nay. Trudc do
cling di ¢ nhirng nghién ctru da dé cap dén van dé
nay nhu truong hop nghién ctru cia (Lé & cs., 2022)
tai Quang Binh, hay trudng hop nghién ctru ctia (Tran
& cs., 2022) nghién ciu vé su mong doi vé dich vu
giao hang ching cudi khi mua san pham dién tir trén
cac san thuong mai dién tr ciia khach hang tai Thanh
phé H6 Chi Minh.

Tai thanh phd Cao Lanh, tinh Pong Thap, mua
hang dién tu truc tuyén la mot khai niém con mdi mé
d6i v6i nhidu nguoi, khi nhic dén diéu nay thi van con
nhiéu su e dé khi ma c6 nhiéu yéu t6 tac dong xoay
quanh hinh thtc kinh doanh nay. Cling chinh vi Iy
d0 d6 ma tac gia di lya chon dé tai “nghién ciru cac
yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua san pham dién
tur truc tuyen cua nguoi tiéu dung tai thanh pho cao
1anh” dé tién hanh khao sat thu thap dir liéu tién hanh
phan tich cac yéu t6 dua trén sy ké thira cac nghién
ctru d co trude d6 nham dé xuat cac ham y quan tri
giup cho cac doanh nghi¢p kinh doanh linh vuc san
phém dién tr khai thac duoc thi truong thuong mai
dién tir tiém ning nay.

2. Co sé' 1y thuyét

2.1. Khai niém

2.1.1. Mua hang truc tuyén

Mua hang tryc tuyén 1a mot hanh vi cta nguoi
tiéu dung trao doi hang hoa véi cac cira hiéu thong
qua mang xa hoéi, website, san thuong mai di¢n tr
(Aldrich, 1979).
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2.1.2. San pham dién tir tiéu ding

Dién tir ti€u dung 1a thuat nglt miéu ta nhiing
thiét bi dung dé phuc vu nhu cau sinh hoat hang ngay
cua cd nhan hay ctia mdt gia dinh véi muc dich giai
tri, thong tin lién lac, lam viéc, hay sinh hoat cd nhan
hodc gia dinh (Krisher, 1955).

2.1.3. Ly thuyét lién quan

Ly thuyét nhdn thike riii ro (Theory of Perceived
Risk - TPR) dugc Bauer (1960) phat trién, dé cap vé
van dé nhan thirc rai ro ¢6 tac dong dén qua trinh ra
quyét dinh ctia mot ngudi khi sir dung san pham hay
dich vu. Nhung rtii ro ¢ thé bao gdm riii ro vé tai
chinh, ri ro v€ tinh nang hoat dong cuia san pham, rui
ro vé xi hoi (mua phai nhitng san phidm khong phu
hop). Trong nghién ctru nay, nhom tac gia dya trén
ly thuyét nhan thirc rii ro dé giai thich sy tac dong
cuia bién doc 1ap “Nhan thtc rai ro” dén “quyét dinh
mua san phém dién tur truc tuyén”.

Ly thuyét chdp nhédn cong nghé (Technology
Acceptance Model - TAM) duoc dé xuat boi Davis
(1989), Iy thuyét nay nghién ctru vé hanh vi chdp nhan
cong nghé ciia ngudi tiéu dung. Ly thuyét nay duoc
x4c dinh boi hai yéu t6 1a “nhén thirc sy hitu ich”

a “nhan thirc dé sir dung”. Trong nghién ctru nay,
nhom tac gia dya trén Iy thuyét chap nhan cong nghé
dé giai thich su tac dong ctia bién doc 1ap “Nhan thirc
su hiru” va “nhén thie tinh d& sir dung” dén “quyét
dinh mua san phérn dién tur truc tuyén”.

Ly thuyét hanh vi ciia nguoi tiéu ding (Consumer
Behavior Theory) dugc dé xuat boi Kotler (2001), Iy
thuyét nay nghién ciru vé cach ma ngudi tiéu dung dua
ra quyét dinh mua sim va sit dung san phérn, dich vu.
Trong nghién ciru ndy, nhom téc gia dya trén 1y thuyét
hanh vi ngudi tiéu dung dé giai thich su tic dong ctia
bién doc 1ap “gia ca”, “sy tin tuong” va “Ewom” dén

“quyét dinh mua san phim dién tr truc tuyén”.

2.2. M hinh nghién ciru va gia thuyét

Theo thuyét chip nhan cong nghé TAM ciia
Davis (1989) thi “nhan thirc sy hitu ich” la mirc d6
niém tin ctia mot ngudi vé viée sir dung cong nghé sé
gitp ho co thé cai thién duge hiéu suét cta ho. Trong
bbi canh phan tich hanh vi mua hang truc tuyén cta
nguoi ti€u dung thi “nhan thac sy hitu ich” lai ¢o su
tac dong dén qua trinh ra quyét dinh ciia ngudi mua
hang khi ho cam thay viéc mua hang mang lai nhiéu
su thuan ti€n va hitu ich cho ho. Trudc day bién “nhén
thirc sy hitu ich” da duogc cac nghién ctiu dé cap dén
nhu (Mbete & cs.,2020); (Lé & Vi, 2021).

Gid thuyét 1 (HI): Nhan thuc su htru ich c6
tac dong thuan chiéu 1én qua trinh dua ra quyét dinh
clia ngudi mua san phim dién tor qua hinh thuc truc
tuyén clia nguoi tiéu ding tai thanh ph6 Cao Lanh;

“Nhan thtrc tinh d& st dung” trong thuyét TAM
duoc phat trién boi Davis (1989) chinh 1a mtrc d6 ma
mot ngudi tin rang viée sir dung cong nghé s& khong
can qué nhiéu nd luc. Trong bbi canh mua hang truc
tuyén thi thuyét nay c6 thé giai thich rang néu nguoi
tiéu dung thay trang web thuong mai dién tir dé sir
dung, dé diéu hudng va tim kiém san phém, thi ho sé
nhan thdy mua hang truc tuyén 1a dé dang.

Gid thuyét 2 (H2): Nhan thuc tinh dé sir dung
c6 tac dong thuan chiéu 1én qua trinh dua ra quyét
dinh cia ngudi mua san pham dién tir qua hinh
thirc tryc tuyén ciia ngudi tidu ding tai thanh phd
Cao Lanh;

Theo 1y thuyét hanh vi ngudi tidu ding cia
Kotler (2001) cac yéu t6 vé san pham, phan phdi,
chiéu thi hay cac yéu t6 vé van hoa, chinh tri, kinh
té va cong nghé thi “Gia ca” ciing 1a mot nhéan t6 co
tac dong dén hanh vi mua hang cta ngudi tiéu dung.
Khi gié ca dugc cho 1a hop ly thi khach hang sé tang
y dinh mua hang cta nguoi tiéu dung va nguoc lai.

Gid thuyét 3 (H3): Gia ca hop 1y c6 tac dong
thuan chiéu 1én qua trinh dua ra quyét dinh ciia nguoi
mua san pham dién tr qua hinh thirc truc tuyén cua
nguoi tidu dung tai thanh phd Cao Lanh;

Theo thuyét hanh vi ngudi tiéu ding cua Kotler
(2001) thi “Su tin tuong” ciing 12 mot nhén td tac
dong dang ké dén hanh vi ctia nguoi tiéu dung. Khi
nguoi tiéu dung co niém tin vao mot thuong hiéu, mot
nhan hang nao do thi ho sé co6 thai do va hanh vi tich
cuc khi mua hang hon. Gia thuyét nay da dugc kiém
dinh boi Gefen (2000) rang “Sy tin tuéng 1a niém tin
rang bén kia s& hanh dong mot cach co trach nhiém
x3 hoi va s& thuc hién cac nghia vu hop dong cua ho,
bét ké kha ning giam sat hay kiém soat bén kia.” Sy
tin tuéng dong vai tro quan trong trong viéc dua ra
quyét dinh mua hang ciia ngudi tiéu dung qua hinh
thirc truc tuyén vi khi gay dung duoc 1ong tin tir d6
giam thiéu nhimg riii ro phat sinh boi tinh khéng chéc
chan duoc cuia hinh thirc ban hang tryc tuyén. Yéu
t6 “su tin twong” ciing dugc cac nha nghién ctru dwa
vao mo hinh dé nghién ciru vé hanh vi mua hang truc
tuyén cta nguoi tiéu dung qua cac nghién ctru nhu
(Mbete & Tanama, 2020; Ha, 2016).
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Gid thuyét 4 (H4): Sy tin tuong c6 tic dong
thuan chiéu 1én qua trinh dua ra quyét dinh ctia nguoi
mua san pham dién tir qua hinh thirc tryc tuyén cua
ngudi tiéu ding tai thanh phd Cao Lanh;

Theo thuyét nhéan thirc rii ro TPR dugc Bauer
(1960) dé cap, nhiing rui ro lién quan dén tai chinh,
tinh nang hoat dong cua san phém, rai ro xa hoi. Khi
nguoi tiéu dung cam nhan dugc nhiing rai ro khi
¢6 y dinh mua mot san pham thi n6 s& anh hudng
tiéu cuc dén quyét dinh cia nguoi tiéu dung. Da c6
nghién ctru dé cap dén bién “nhan thic rii ro” trong
mo hinh nghién ctru nhu nghién ctru vé hanh vi mua
hang truc tuyén nhu nghién ctru ciia (Lé & DJ, 2021;
Featherman & Pavlou, 2003; Forsythe & Shi, 2004;
Pavlo, 2003; Azizah & Nur, 2022).

Gid thuyét 5 (H5): Nhan thirc rui ro tac dong
tiéu cuc 1én qua trinh dua ra quyét dinh cta nguoi
mua san pham dién tir qua hinh thirc tryc tuyén cua
nguoi tidu dung tai thanh phd Cao Lanh;

Theo thuyét hanh vi ngudi tiéu dung ctia Kotler
(2001) cho rang Ewom (nhing thong tin dwoc ngudi
tiéu dung chia sé trén internet) c6 anh huong dang
ké dén quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu dung.
Khi nguoi tiéu dung doc duoc cac danh gia tich cuc
tor nhitng trai nghiém di trudc ctia nguoi tiéu dung
khac thi ho sé dugc clng ¢ niém tin va d& dang bi
thic ddy ra quyét dinh mua hang hon va nguoc lai.

Khai niém vé Ewom ciing da timg dugc Hennig
- Thurau & cs. (2004) dé cap t6i, EWOM duoc dinh
nghia raing EWOM la bat ky nhan xét ndo vé mot san
pham hay dich vu ndo dugc chia sé trén internet cho
mot lwong 16n ngudi c6 thé theo ddi. Pa co rit nhidu
nghién ctru lién quan dén hanh vi mua hang truc tuyén
clia ngudi tiéu ding c6 dé cap dén EWOM va déu chi
ra rang, “truyén miéng dién tir - EWOM” thét su tac
dong dang ké dén hanh vi mua hang truc tuyén cua
ngudi tiéu ding. Trong d6 phai ké dén cac nghién ctru
cua (Cheung & Thadani, 2012; Erkaj & Evans, 2016)
va (Jalivand & Samiei, 2012; Mahliza & cs.,2021).

Gia thuyét 6 (H6): Truyén miéng dién tur
(EWOM) c6 tac dong thudn chiéu 1én qué trinh dua
ra quyét dinh ctia nguoi mua san pham dién tir qua
hinh thirc tryc tuyén cta nguoi tiéu dung tai thanh
phé Cao Lanh;

Thong qua viéc luge khao tir cac 1y thuyét da
dugc cong nhan va st dung rong rai trong nghién ctru
nhu thuyét TAM, TPR, 1y thuyét hanh vi nguoi tiéu
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dung vé “gia ca” cua (Kotler, 2001). Ngoai ra con c6
céc bién duge lugce khao va su dung lai trong dé tai
nghién ctru nay nhu “Su tin tuong”; “EWOM?”. Qua
d6 md hinh nghién ctru dugc dé xuit nhu sau:

’ Nhén thire sy hitu ich

’ Nhan thire tinh d& sir dung Quyét dinh mua
san phém dién tur
tryc tuyen

l Gia

l Su tin tuong

l Nhan thire rii ro

/7 Pic diém ca nhan:
1 - Gi6i tinh
| - Thu nhap
\ - Do tuoi

N Trinh d§ 4

’ Truyén miéng dién tir

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

3. Dir liéu va phwong phap nghién ctru

Nghién cttu nay thuc hién bdi nghién ctru dinh
tinh va nghién ctru dinh lugng.

Nghién curu dinh tinh: dya trén co so cac 1y
thuyét va cdc mo hinh nghién ctru true day, nhom
tac gia da hinh thanh thang do du thao. Trén co s&
thang do dy thao, nhoém tac gia da thuc hién thao ludn
nhom véi muyc tiéu hidu chinh thang do. Két qua cua
giai doan nay giup hinh thanh thang do chinh thuec.
Day 1a co s& dé tac gia thiét ké bang cau hoi phuc vu
cho giai doan nghién ctru dinh lugng.

Nghién ctru dinh lugng: Trong nghién ctru nay,
nhom tac gia thuc hién thiét ké bang cau hoi phong
van tryc tuyén dua trén tng dung Google Form. Cu
thé, dya trén thang do chinh thuc c6 dugc sau khi
thuc hién nghién ctru dinh tinh, nhom tac gia da thyc
hién thiét ké bang cau hoi gdm 03 phan chinh: phan
1: 1y do thuc hién khao sat; phin 2: ndi dung khao sat
(trong phan nay thé hién cac phat biéu dé lan luot do
luong cho 06 bién doc 1ap, cling nhu bién phu thude
la “quyét dinh mua san phém dién tur truc tuyén”
duogc dé cap trong md hinh nghién ciru), cac phat biéu
nay dugc do luong bang thang do Likert véi 5 mirc
d6: (1) Hoan toan khong dong ¥, (2) Khong dong v,
(3) Khong y kién, (4) Pong ¥, (5) Hoan toan dong .
Sau d0, dia chi lién két dan dén bang cau hoi phong
van dugc nhom tac gia giri dén 300 ngudi tiéu ding
dang sinh song tai TP. Cao Lanh (dya trén mdi quan
hé ca nhan gitra cac thanh vién trong nhom tac gid va
dap vién). Vi diéu kién nhitng ngudi tham gia khao
st phai it nhat da timg mua sim thiét bj dién tr gia
dung bang hinh thirc truc tuyén. Két qua thu dugc 250
phan hoi hop 1¢ (sau khi da sang loc va loai bo nhiing
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phiéu khao sat khong hop 18). Dit liéu duoc thu thap
s& dugc md hoa va nhap vao phin mém SPSS 26.0
dé xtr Iy qua cac phan tich nhu: Kiém dinh thang do
Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t§ kham pha
EFA, kiém dinh tuong quan, ty tuong quan, da cong
tuyén, xay dung phuong trinh hdi quy dé do luong do
anh huéng cua cac yéu t6 dén quyét dinh mua hang
va cudi ciing 1a kiém dinh c6 hay khong su khac biét
giita hai gi6i tinh trong viéc ra quyét dinh mua va
kiém dinh su khéc biét gitra cdc nhom thu nhap trong
viéc ra quyét dinh mua hang.

4. Két qua va thio luin

4.1. Théng tin miu nghién ciru

Két qua phiéu khao sat nhan dugc tat ca 300
phan hdi va c6 250 phan hoi hop 1¢ cac phan hoi diéu
dat yéu cau khao sat, du dé phan tich cac budc néu
bén dudi. Két qua phan tich thong ké mo ta duoc
thdy & Béang 1.

Bang 1. Két qua phan tich miu nghién ciru

GIOI TINH

Miu n=250 Tén suét Phin trim
Nam 98 39,2
Nit 152 60,8
Téng 250 100,0
PO TUOI

20 - duéi 25 tudi 178 71,2
25- dudi 30 tudi 41 16,4

30 tudi tro 1én 31 12,4
Tong 250 100,0
HOC VAN

Phé thong 68 27,2
Trung cip 43 17,2
Cao Pang, Pai hoc 139 55,6
Tong 250 100,0
THU NHAP

Duéi 5 triéu 147 58,8
Tir 5 - duéi 10 triéu 69 27,6
Tir 10 - duéi 20 tridu 24 9,6
Trén 20 triéu 10 4,0
Téng 250 100,0

Nguén: Xir 1y 56 liéu trén phan mém SPSS 26.
4.2.Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha, EFA
4.2.1. Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha
Két qua kiém dinh, danh gia do tin cay

Cronbach’s Alpha cho 28 bién quan sat (24 bién doc
lap va 4 bién phu thudc), ta théy hé sb Cronbach’ s
Alpha déu dat yéu cau. Trong d6 hé s6 thang do cao
nhat 0,804 cua bién quyét dinh va thip nhat 12 0,6931
ctia bién gia ca hop 1y (diéu dap tng > 0,6) dong thoi
tat ca cac hé sO tuong quan bién tong diéu phu hop
nho nhét 13 0,344 (diéu kién > 0,3) va khong co bién
ndo bi loai. Vi thé tit ca cac bién quan sat ¢ trén déu
duoc giir lai va tiép tuc thyc hién phéan tich tiép theo.

Bang 2. Két qua kiém dinh thang do

Trung

binh tHufnsl‘; Hé sb
Tén bién quan sat thanﬁg quan Cronbacil's
do néu <X Alpha néu
loai :)Al en bi loai bién
bién 08
Thang do Nhan thire sy hiru ich: Cronbach's Alpha = 0,797
HI1  Téi co co hoi tiép can nhimng thong tin hitu ich khi mua sdm truc tuyén. 16,3040 0,584 0,757
HI2  Téi c6 thé so sanh cac san pham d& dang hon khi mua sim tryc tuyén. 16,2040 0,622 0,744
HI3 T6i s& khong phai mat nhiéu thoi gian xép hang khi mua sim tryc tuyén. 16,3640 0,600 0,752
HI4 Téi c6 thé mua duoc hang hoa véi gia ré hon khi mua sdm truc myén. 16,4160 0,531 0,775
HI5  T6i c6 thé mua sam tryc tuyén bat ctr noi nio. 16,2000 0,562 0,765
Thang do Nhén thirc tinh dé sir dung: Cronbach's Alpha = 0,750
SD1 D@ dang tim kiém san pham va thong tin. 11,8800 0,530 0,703
SD2 Dé dang tuong tac voi cac trang web. 11,8360 0,560 0,684
SD3 Dé dang hoc cach thirc mua hang qua mang. 11,9480 0,522 0,705
SD4 Nhin chung, mua hang tryc tuyén d& dang. 11,8800 0,575 0,677
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Thang do Gia ca hgp ly: Cronbach's Alpha = 0,6931

Mot sO san pham mua tryce tuyén ¢ gia ré hon so véi mua ngoai

G1 o 7,7280 0,570 0,513
ctra hang.
G2 Gié ca phu hop véi chét luong san pham. 7,8080 0,472 0,642
G3 M&a han’g truc tuyén co6 gia hap dan bdi cac phicu vu dai, mua hang 75760 0.479 0.632
mién phi.
Thang do Nhan thire sy tin twéng: Cronbach's Alpha = 0,753
TT1  Céac san phdm bay bén trén trang web da duogc kiém duyét. 11,0880 0,661 0,631
TT2 Tfn t11‘1 tudng thong tin duge cung cap trén trang web/irng dung 111360 0,570 0.685
ban hang.
TT3 Téi tin tudng cac co ché bao mat cua trang web/ing dung ban hang. 10,9440 0,661 0,636
TT4 Danh E1eng cua nh(a ban 1¢ 1am tang sy tin tudng cta t6i doi vai viée 111120 0,344 0.812
mua sam tryc tuyen.
Thang do Truyén miéng dién tir: Cronbach's Alpha = 0,765
EWOMI1 Nh'(_in xét veé §an pham trin dien dan truc tuyén rat quan trong khi toi 110160 0.565 0.718
muon mua hang tryc tuyén.
EWOM2 To6i thuong doc cac ba1 danh gia san phdm truc tuyén ciia ngudi tiéu 10.8280 0,673 0.666
dung khac khi toi mudn mua hang truc tuyen
EWOM3 Néu t6i khong doc cac bai danh gia san pham truc tuyen cua nguoi tiéu 11,0440 0,619 0.687
ding khi mua mot san pham, t6i s& lo ling vé& quyét dinh cua minh.
EWOM4 N‘hu’ng nhén )iet trﬂen (Azgc dién dan tryc tuyén anh huong dén viéc mua 11,0320 0453 0,784
hang truc tuyén cua toi.
Thang do Nhan thire rii ro: Cronbach's Alpha = 0,789
RR1  San phim khong giéng quang céo. 11,7880 0,637 0,717
RR2 Mt thoi gian do trang web bi 15i 11,6400 0,567 0,752
RR3 San phém duogc giao khong ding han. 11,6600 0,643 0,714
RR4  Bi 1 thong tin ca nhan. 11,6160 0,545 0,763
Thang do quyét dinh: Cronbach's Alpha = 0,804
QD1  Toéi thudng mua cac san pham dién tir truc tuyén. 11,4760 0,639 0,745
QD2 Téi thudong tim kiém thong tin vé cac mat hang dién tir trén mang 11,3000 0,629 0,751
QD3 T6i sé chon mua cac mat hang dién tir tryc tuyén. 11,3880 0,634 0,747
QD4 T6i Thich mua san phém dién tr qua mang. 11,2920 0,576 0,775

4.2.2. Kiém dinh nhén t6 kham pha EFA

Két qua kiém dinh nhan t6 kham pha EFA
v6i phuong phép trich Principal axis factoring véi
phép xoay promax ddi voi cac bién doc 1ap. Sau khi
thuc hién 5 1an phén tich, két qua c6 24 bién quan
sat duoc dua vao kiém dinh EFA va c6 19/24 bién
quan sat dat gia tri hoi tu (loai 5 bién theo thir tu
lan lugt 1a SD4, SD3, TT4, HI4, SD2) va hinh thanh
dugc 5 nhan t6 bao gf”)rn: nhan té 1 gém HI2, SD1,
HI3, HI1 va HI5; nhan t6 2 gdm RR3, RR1, RR2,
RR4; nhan t6 3 gom EWOM2, EWOM 3, EWOM
1, EWOM 4; nhén t6 4 gdm TT3, TT1, TT2; nhan
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Nguén: Xir 1y 56 liéu trén phan mém SPSS 26.
t6 5 gdm GC1, GC2, GC3.

Gia tri KMO 12 0,831 (0,5 <KMO < 1), phan
tich EFA 1a phu hop. Két qua kiém dinh Barlett’s
14 1776,406 v6i muc y nghla sig. = 0,000 < 0,05,
diéu nay cho thay cac bién quan sat trong tung
nhén t6 dugc hinh thanh c6 mdi twong quan chit
ch& v6i nhau va giai thich tét cho nhan t6 dai dién.
Gia tri tong phuong sai trich 12 51,740% (>50%),
c6 nghia 14 cac nhén t6 da dugc rat trich giai thich
duge 51,740% su bién thién cia tap dir liéu, tuong
tng v6i Eigenvalues tir 1, 099 (dat yéu cau > 1)
(Bang 4).
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Biang 4. Két qua phan tich nhan t6 khim pha EFA

Pattern Matrixa

Factor

3 4 5

HI2 0,842

SD1 0,659

HI3 0,626

HI1 0,619

HIS 0,576

RR3 0,793

RR1 0,710

RR2 0,665

RR4 0,530

EWOM2

0,839

EWOM3

0,775

EWOMI1

0,609

EWOM4

0,506

TT3

0,815

TT1

0,759

TT2

0,642

G1

0,781

G2

0,618

G3

0,558

Hé s6 KMO = 0,831

Gia tri P ciia kiém dinh Bartlett’s = 0,000
Phin trim phuong sai trich = 51,740%
Eigenvalue: 1,099

Dbi voi bién phu thudc (quyét dinh mua san
pham dién tr truc tuyén). Két qua phan tich EFA bang
phuong phép phén tich Principal components va phép
quay Varimax, cho thiy c6 4 bién quan sat va khong co
bién nao bi loai. Vi gia tri KMO = 0,785 (> 0,5) véi
muc y nghia Sig = 0,000, nén EFA phu hgp voi dir licu.
Phuong sai trich dugc sau khi EFA 1a 63,125%, cho
thay nhan t6 duoc rit trich sé giai thich dwoc 63,125%
su bién thién ctia tap dit lidu, tai hé ) Eigenvalue: 2,525

Nguon: Xir Iy s6 liéu phan mém SPSS 26
véi tat ca bién co hé so nhan tai dat yéu cau > 0,5.
4.2.3. Phan tich twong quan pearson

Két qua phan tich twong quan pearson cho thiy
gi4 tri sig giita cac bién phu thudc va bién doc lap,
gitta cac bién doc 1ap voi nhau déu bé hon 0,05 va nho
hon 1. Diédu niy c6 y nghia rang giita bién phy thude
va cac bién doc 1ap co sy trong quan thuan chiéu véi
nhau va c6 mirc tuong quan cao nhat 1a gita bién TT
v6i bién QP lar=0,527.

Bing 5. Két qua phén tich twong quan pearson

HI RR EWOM TT G QD
Pearson Correlation 1
HI
Sig. (2-tailed)
RR Pearson Correlation 0,472 1
Sig. (2-tailed) 0,000
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HI RR EWOM TT G QD
EWOM Pearson Correlation 0,282™ 0,313 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000
Pearson Correlation 0,424 0,196 0,314™ 1
T Sig. (2-tailed) 0,000 0,002 0,000
Pearson Correlation 0,430™ 0,206 0,233%* 0,353" 1
G Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,000
oD Pearson Correlation 0,500 0,335 0,404 0,527  0,461™ 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Nguon: X Iy s6 liéu trén phan mém SPSS 26
4.3. Phan tich hoéi quy
Bang 6.Tém tit mé hinh héi quy

. Sai s6 chuén ciia Chi sb
2 2 ia z
R R R Higu chinh uéce lugng Durbin-Watson
0,673 0,452 0,441 0,61634 1,715

Nguoén: X 1y s6 liéu trén phan mém SPSS 26.
Két qua phén tich cho thiy gia tri R* = 0,452  trahién tuong twong quan bang hé s6 Durbin - Watson
nghia 13 cac bién doc 1ap trong mo hinh giai thich (1< 1,715 < 3). M6 hinh khong c6 hién tugng tu
duoc 45,2 % su bién thién cua bién phu thugc. Kiém twong quan.
Bang 7. Két qua phan tich ANOVA

Téng binh phwong Bic twdo (df)  Binh phwong trung binh  Théng ké F  Mikc ¥ nghia sig

Hbi quy 76,573 5 15,315 40,314 0,000
Phan du 92,691 244 0,380
Téng 169,264 249

Nguon: Xur Iy s6 liéu trén phan mém SPSS.
Tirkét qua Bang 7 phan tich phuong sai (ANOVA).  v6i dir liéu da thu thap va c6 ¥ nghia vé mat thong ké
Ta c6 dugce chi s6 F = 40,314 va mutc ¥ nghia Sig. =  v6i miic ¥ nghia 5% . Nhu vdy, mé hinh hdi quy tuyén
0,000 < 0,05. Chiing t6 rang mé hinh hoi quy phtuhop  tinh pht hop véi tap di lidu va c6 thé st dung duoc.
Biang 8. Két qua hdi quy (Sir dung phwong phap Enter)

VT H¢ s6 chwa chuin h6a  Hé s6 chuin héa . Pa cong tuyén

Bién doc lap t Sig. — —

B Std. Error Beta Do chap nhan VIF
(Constant) 0,167 0,266 0,628 0,530
HI 0,248 0,061 0,229 4,076 0,000 0,717 1,396
EWOM 0,202 0,052 0,198 3,877 0,000 0,868 1,152
TT 0,281 0,053 0,293 5,339 0,000 0,752 1,329
G 0,215 0,054 0,214 3,953 0,000 0,774 1,292

Nguon: Xur 1y s6 liéu trén phan mém SPSS 26.
Két qua thong ké hé s hdi quy lan thi nhat, VAay phuong trinh hdi quy phan tich cac nhan
ta thiy nhan t6 “RR” ¢6 gia tri sig=0,118 > 0,5, 4 tac dong téi quyét dinh mua san pham dién
khong c6 y nghia thong ké né loai bién “RR” ra  tr tryc tuyén cia ngudi tiéu ding tai thanh phd
khoi mé hinh va thuc hién lai phan tich hdi quy. Cao Lanh:
Qb =0,167+0,248*HI+0,202*EWOM+0,281*TT+0,215*G
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Hé sb Beta cua gia thuyét H1, H3, H4, H6, dya
vao mé hinh hoi quy ta nhan thay 4 nhan t6 déu tac
dong cung chiéu dén quyét dinh mua san pham dién
tir truc tuyén cua ngudi tidu dung tai thanh phd Cao
Lanh, ta c6 thé nhan tha”iy muc d¢ anh hudng cua 4
nhan t6 theo thtr tu tir manh dén yéu c6 hé s beta
chudn héa nhu sau: TT (0,293), HI (0,229), G (0,214),
EWOM (0,198). Dong thoi ta co thé thay hé s6 do
chap nhéan twong d6i thap tir 0,717 dén 0,868 (nho
hon 2) va gia tri VIF cao nhét chi 1,396, nhu vay md
hinh khéng xay ra hién tugng da cong tuyén.

4.4. Kiém dinh sy khac bigt

Kiém dinh su khéc biét vé quyét dinh mua sim
truc tuyén san pham dién tir ddi voi nhitng nhom
ngudi tiéu dung khac nhau dya trén cac dic diém:
gidi tinh (st dung kiém dinh T-test); do tudi, hoc van
va thu nhap (st dung kiém dinh One-Way ANOVA).
Két qua déu cho thay véi dit liéu nghién ciru hién tai
chua tim thiy su khac biét vé quyét dinh mua sdm
truc tuyén san pham dién tir d6i véi nhirng nhom
ngudi tiéu dung khac nhau (két qua kiém dinh T-test
va One-Way ANOVA déu cho thiy tit ca déu c6
Sig > 0,05 cao nhit 14 0,688 va thap nhit 14 0,053).

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két luan

Két qua nghién ctru dugc thdng ké tir thong tin
mau nghién ciru cho thiy ddi twong mua san phdm
dién tir tryc tuyén thudng 14 nit nhidu hon nam véi do
tudi tir 20 -25 tudi va mirc thu nhap trung binh. Nén
ta thay day la dbi twong tiém ning trong viéc mua
san pham dién tir tryc tuyén.

Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho thdy
¢6 4 nhan t6 anh huong dén quyét dinh mua san
pham pham dién tu truc tuyén tai Thanh phd Cao
Lanh duoc sap xép theo mirc do anh hudng tir thay
1én cao cuia 4 nhan t6: Truyén miéng dién tir (0,198),
Gia ca hop 1y (0,214), Nhan thire sy hiru ich (0,229),
Sy tin tudng (0,293). Vi thé c6 4 gia thuyét trong 6
gia thuyét dé xudt ban dau dugc chip nhan. Tur két
qua cua viéc kiém dinh sy khéc biét ciia mé hinh tac
gia cho thiy rang khong c6 su khéac biét nao dbi véi
céc bién trong mo hinh.

5.2. Thao luin két qua nghién ctru

Gia thuyét H6 dugc chip nhén, yéu té truyén
miéng dién tlr co tac dong thuan chiéu 1én qua trinh

dua ra quyét dinh cua ngudi mua san phdm dién tir
qua hinh thirc tryc tuyén cua ngudi tiéu ding tai
thanh phd Cao Lanh. Két qua nay dong thuan véi
két qua nghién ctru cua (Lé & cs., 2022), (Mahliza
& cs.,2021). Piéu nay c6 nghia rang cac thong tin,
danh gia hay binh luan vé mot san pham dién tir trén
internet cho mot lugng 16n ngudi c6 thé theo ddi s&
gy anh huong dén quyét dinh mua hang truc tuyén
ciia nguoi tiu dung. Nguoi tiéu dung sé dé dang
dua ra quyét dinh mua hon khi xem nhiéu dénh gia
tich cuc vé mot san phém dién tr ma ho quan tam
va nguoc lai.

Gia thuyét H3 “gia ca hop 1y” dugc chap nhan
trong nghién ctru ndy. Diéu nay chimg t6 rang nhan
t6 “Gia ca hop 1y” thuc sy c6 tic dong cing chiéu
dén quyét dinh mua san pham dién tir tryc tuyén cua
ngudi tidu dung thanh phd Cao Lanh. Két qua nay c6
su dong thuan cua thuyét hanh vi ngudi tiéu dung cta
(Kotler & Armstrong, 2001). Ngoai ra con cé nghién
ctru ciia (Mbete & cs., 2020). Trong d6, yéu to gia ca
c¢6 anh hudng dang ké dén quyét dinh mua hang truc
tuyén cta ngudi tiéu dung trén Shoppe.

Gia thuyét H1 “Nhan thac su hiru ich” duoc
chap nhan. Gia thuyét nay c6 sy dong thuan bai
1y thuyét chap nhan cong nghé TAM cua (Davis,
1989). Pdng thoi két qua nay ciing tuong dong véi
cac nghién ctru trudc day khi “nhan thire sy hitu ich”
¢6 anh hudng cung chidu dén quyét dinh mua hang
tryc tuyén cta nguoi tiéu ding, co thé diém qua cac
nghién ctru nhu: (Lé & D9, 2022; Lé & cs., 2022).
Diéu nay c6 nghia rang, khi ngudi tiéu dung tai thanh
phé Cao Lanh nhan thirc duoc sy hiru ich khi mua
san pham dién tir tryc tuyén thi ho s& ra quyét dinh
mua hang dé dang hon.

Gia thuyét H4 “Sy tin tuéng” trong nghién ctru
nay duoc chap nhan. Nhu vay két qua chi ra rang “su
tin tuong” c6 tac dong manh mé nhét t6i quyét dinh
mua san pham dién tr trye tuyén ctia ngudi tiéu ding
thanh phé Cao Lanh. Gia thuyét nay da dugc tac gia
(Mbete & Tanama, 2020; Ha, 2016) kiém dinh. Qua
d6 co thé chi ra rang, viéc tao ra niém tin cho ngudi
tiéu ding s& thiic day hanh vi ra quyét dinh cua ho
khi mua hang truc tuyén, dac biét 1a mua san phém
dién tr trén hinh thuc nay.

5.3. Ham y quan tri

Dua trén két qua nghién ctru nhom tac gia dé
xuat mot s6 ham ¥ quan trj nhu sau:
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Yéu t6 Sy tin tuong tac dong manh m& nhat
trong 4 yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua san pham
dién tir tryc tuyén cta nguoi tiéu dung khu vye thanh
phé Cao Lanh. Do d6, dé c6 su tin tuéng tir nguoi
tiéu dung thi doi hoi phai c6 su nd luc tir phia cac hé
thong cira hang ban san pham dién tir, khéng ngimg
ling nghe va nang cao trai nghiém cua khach hang,
qua d6 gay dung duoc niém tin tuong, uy tin theo
thoi gian va phét trién vimg bén.

Yéu tb gia ca 1a yéu té quan trong thir hai ma mé
hinh nghién ctru dé cap toi. Nghién ctru chi ra ring
nguoi tiéu dung bi tdc dong bdi gia ca uu dai khi mua
hang truc tuyén dén quyét dinh chon mua san phim
dién tir bang hinh thirc mua hang tryc tuyén. Do dé
nhom tac gia dé xuét cac chudi cira hang dién tir nén
¢6 nhing wu ddi qua cic chuong trinh khuyén mai,
giam gia khi mua hang truc tuyén tai hé théng dé kich
thich nhu cau mua ctia nguoi tiéu ding.

Thiét ké cac trang web ban hang don gian, dé sir
dung tao sy thuan tién cho nguoi ti€u dung.

Chu trong dén trai nghiém cua khach hang qua
cac hinh thtrc giao hang, lép dat, bao hanh, thai do
nhan vién,... dé nhan dwoc phan hoi tot tir khach hang
nham tao ra hiéu Gng truyén miéng dién tir.

5.4. Han ché nghién ciru va hwéng nghién
ciru tiép theo

Thir nhdt, Hé sb xac dinh R? chi giai thich duoc
45.2% su bién thién cua tap dit liéu. Nhu vay c6 nghia
12 van con cac bién doc 1ap khac van chua dugc khai
thac dua vao mo hinh dé nghién ciru. Do d6 trong
tuong lai, nhom tac gia s& tién hanh tap trung phat
trién cac bién doc lap méi va dua vao mo hinh dé
xem xét mirc d6 anh huéng cua cac yéu té do véi
bién phu thudc.

Thir hai, nghién ctru chi tap trung vao vi¢c phan
tich cac ddi tugng da ting it nhat mot 1an mua san
pham dién tir tiéu dung truc tuyén ma chwa di sdu vao
phan loai nhitng nhom ngudi tiéu dung co tan suét
mua hang khac nhau (nguoi mua 1 lan va nhiéu lan
¢6 gi khac nhau hay khong vé cac yéu t6 anh huong
dén quyét dinh). D6 ciing 1a huéng nghién ciru sip
t6i ma nhom tac gia dang hudéng dén.

Loi cam on: Nghién ciru niy duoc hd trg boi
dé tai khoa hoc va cong nghé cua Truong Pai hoc
Pdng Thap, mi sé SPD2023.02.46.
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