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Tém tit

Muc dich cia nghién ciru dinh lwong ndy la xdc dinh sw anh hwong cia truyén thong mang xa hoi doi
voi y dinh du lich cua du khach thudc thé hé Zoomers (thé hé Z) o Viét Nam. Mot cude khdo sat tryuc tuyén
bang bang cdu hoi da dwoc si dung dé thu thdp y kién cua cde du khdch thé hé Z trén khcfp Viét Nam, két qua
thu dwoc 218 quan sat. Phu’()'ng phdp phan tich nhan t6 kham pha va mo hlnh héi quy tuyén tinh béi dwoc sir
dung dé phan tich dit liéu. Két qua nghién ciru cho thdy, c6 bon yéu t6 truyén thong mang xd hoi anh hwong
tich cuc dén vy dinh di du lich cua du khach thé hé Z ¢ Viét Nam theo thu tw giam dan: “Chat lwong thong
tin”, “Qudng cdo trén mang xa héi”, “Truyén miéng trén mang xa hoi” va “Tinh hitu ich cia théng tin”.
Két qua ciia nghién ciru givip cho cdc co quan quan 1y nha nude vé du lich va cac nha kinh doanh dich vu
du lich dé cé giai phdp thiic day nhu cau di du lich cia thé hé Z tai Viét Nam bang hinh thire truyén thong
mang xd hoi trong thoi gian toi.

Twr khéa: Mang xa hoi, khach du lich, thé hé Z, y dinh du lich, Viét Nam.
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Abstract

The purpose of this quantitative research is to identify the effect of social media on Zoomers generation
(Gen Z) tourists' travel intention in Vietnam. An online questionnaire survey of a total of 218 samples was
conducted with the nationwide participation of Gen Z. Exploratory factor analysis and multiple linear
regression model are used. The study finds that four social media factors positively affect the travel intention
of Gen Z tourists in Vietnam, in descending order “Information quality”, “Advertisement on social media”,
“Word-of-mouth on social media”, and “Usefulness of information”. The findings serve to provide important
information for state management agencies in tourism and tourism-related enterprises to develop solutions
to increase generation Z's travel needs in Vietnam through social media in the near future.

Keywords: Gen Z, social media, tourists, travel intention, Vietnam.

DOI: https://doi.org/10.52714/dthu.12.4.2023.1061
Trich dan: Truong, T. T., H), T.B., & L&, T. D. (2023). Anh hudng cta truyén thong mang xa hoi dén y dinh du lich cua du
khach thé hé Z & Viét Nam. Tap chi Khoa hoc Pai hoc Pong Thép, 12(4), 82-92. https://doi.org/10.52714/dthu.12.4.2023.1061.

82



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Df“)ng Thap, Tap 12, S6 4, 2023, 82-92

1. Pit van dé

Theo diéu tra cua Digital vao nim 2020, trén
toan cau co trén 4,5 ty nguoi st dung Internet va s6
luong nguoi dung mang xa hoi (MXH) da vuot qua
3,8 ty (Digital Global, 2020). Cac nén tang truyén
thong MXH nhu Facebook, YouTube, Twitter,
Instagram va Google+ 1 nhitng nén tang da anh
hudng dén cudc sdng, cach thire giao tiép va quyét
dinh lya chon cua con ngu’ori (Hutter & cs. 2013)
V6i cude cach mang cua truyén théng MXH gan day
nhan thdy, moi nguoi danh nhiéu thoi gian trén cac
nén tang nay va truyén thong MXH da duoc ching
minh 13 ¢c6 méi quan hé tryc tiép v6i y dinh mua
hang, giai doan mua hang va quyét dinh mua hang
(Hinz & cs., 2011). Sy phat trién cia truyén thong
MXH khéng chi anh huong dén hanh vi cia ngudi
tiéu dung & cac hang hoa ma con lién quan va rat anh
huéng dén nganh dich vu du lich. Béi vi du lich 1a mét
nganh cong nghiép sir dung nhiéu thong tin, phy thude
manh mé& vao hé thdng dién tir Internet dé phéan phdi
san pham cua minh trén thi truong va giao tiép vai
khach hang (Munar & Jacobsen, 2014). Bén canh do,
du khach dang sir dung cac phuong tién truyén thong
MXH dé tim kiém va danh gia thong tin, thi ho xem
day 1a ngudn thong tin dang tin cdy va tin tuong hon
phuong tién truyén thong, didu nay da khlen mot sd
doanh nghiép chuyén tir quang céo truyén thong nhur
truyén hinh, dai phat thanh va tap chi sang phuong
tién truyén thong MXH (Cheunkamon & cs., 2020).
Ngoai ra, vi cac san phdm va dich vu lién quan dén
du lich twong ddi dét tién va duge dic trung 1a cac
san pham c6 mirc do6 tham gia cao (Traylor, 1981),
du khach thudng cb gang thu thap va xem xét nhiéu
thong tin lién quan dén chuyén du lich cho qua trinh
ra quyét dinh ctia ho (Leung & cs., 2013).

Viéc chip nhan va sir dung truyén thong MXH
khac nhau giira cac thé hé. Nghién ctru cia Ninan &
cs. (2020) cho thay truyén thong du lich qua MXH
hiéu qua hon so v&i phuong phap truyén théng dbi véi
khach hang thé hé Z va cho thiy truyén thong MXH
¢6 tac dong tich cuc dén y dinh ti€u dung cia ho. Boi
vi nhitng ngudi thé hé Z 1a dbi trong duoc két ndi voi
cong nghé va Internet ngay tir khi méi sinh va dugc
xac dinh la khach hang tryc tuyén 16n nhat (Priporas
& cs.,2017). Cudc song hang ngay cua thé hé Z hoan
toan gan lién véi Internet khi ho danh khoang 10 gio
mdi ngay dé truc tuyén (Livingstone, 2018), ho coi
cac tmg dung truyén thong MXH 1a mot phan quan
trong trong cudc séng hang ngay ctia minh vi ho ¢
kha ning tuong tac thuong xuyén véi cac nén tang

ao nay (Nguyen & cs., 2021). Phan tich giai phap
truyén thong cua Tap doan Expedia ciing cho thiy
84% thé h¢ Z tin ring MXH déng vai trd quan trong
khi di du lich va hon 50% sir dung cac nén tang nhu
Twitter, Snapchat, Facebook, Instagram va YouTube
khi 1ap ké hoach va trong chuyén di (Expedia Group
Media Solutions, 2018). Chinh vi vy, nghién ctru
nay dugc van dung thyc hién dbi vei y dinh du lich
ctia du khach thé hé Z tai Viét Nam thong qua anh
hudng ciia truyén thong MXH. Nghién ctru niy thuc
hién ddi véi hanh vi y dinh du lich ciia du khach boi
vi theo Schiffman va Kanuk (2007) y dinh mua cua
con nguoi tang thi twvong duong voi kha nang mua
s¢ tang theo. Tuy nhlen qua qua trinh Iugc khao tai
lidu, dén nay co rat it nghién ciru lién quan dén anh
hudng cua truyén thong MXH dén y dinh du lich cua
du khach tai Viét Nam, nhét 1a d6i v6i thé hé Z. Duy
nhat, naim 2021 ¢ cong trinh ciia Nguyen & cs. khi
nghién ctru vé& y dinh du lich cta thé hé Z tai Viét
Nam. Trong nghién ctru nay, cac tac gia da c6 nghién
ctru anh hudng cta viée sir dung truyén théng MXH
anh huong dén dong luc day va kéo khi di du lich ciia
du khach. Thé nhung, nghién cuu nay chua nghién
ctru sy anh hudng cua cac yéu t6 truyén thong MXH
dén ¥ y dinh du lich cta thé hé Z. Do do, day la mot
khoéng tréng trong nghién ctru can dugc thuc hién.

Muc dich cua nghién ctru nay la phan tich anh
hudng cua truyén thong MXH dén y dinh du lich cua
du khach thé hé Z tai Viét Nam thong qua bon yéu
t6 1a quang cao trén MXH, sy hitu ich cta thong tin,
chit luong thong tin va truyén miéng trén MXH. Két
qua nghién ciru 12 ngudn thong tin tham khao hiru
ich cho co quan quan Iy nha nude vé du lich cac cap
va nha kinh doanh dich vu du lich c6 co s¢ d¢ dé ra
cac phuong hudng va giai phap nham sir dung hitu
ich cac nén tang truyén thong MXH trong quang ba,
truyén tai thong tin va ndi dung du lich dé hap din va
thu hiit du khach thé hé Z trong tuong lai, nhat 1a bdi
canh kich cau du lich trong giai doan binh thuong méi.

2. Co s Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Thé hé Z 1a ai?

Tir dién Oxford mo ta thé hé Z 1a “nhém nguoi
sinh tir cudi nhitng ndam 1990 dén dau nhirng nim
2010, nhitng ngudi niy rat quen thudc véi Internet.
Thé hé Z chu yéu dua vao dién thoai thong minh dé
quan 1y moi khia canh trong cudc séng cta ho”. Theo
Cho & cs. (2018), thé hé Z 1a nhom nhén khau hoc
ké tuc thé hé Millennials (thé hé Y) sinh ra trong giai
doan tir 1996-2010.
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Con theo Williams & cs. (2010), thé hé Z
(Zoomers/Generation Z) la nhitng nguoi sinh sau
nam 1994, c¢6 dic diém 1a da truy cap Internet tir khi
con nho va chiu anh hudéng 16n tir cac phuong tién
tmyén thong MXH, ho nhan ra va st dung sirc manh
ctia cong nghé. Dong thoi theo Dolot (2018), thé hé
7 13 thé hé ci ma voi thé gidi va nhitng diéu méi la,
khong chi vé mit cong nghé ma con ca nhiing thir
lién quan dén viéc kham pha nhimng dia diém moi.
Nhing nguoi thudc thé hé Z rat coi mé véi thé gidi va
san sang thuc hién nhiéu hinh thirc hoat dong du lich
khac nhau, mic du ho thuong thiéu nguén tai chinh
vi chua duoc lam viéc chuyén nghiép va phu thudc
vao cha me; vi vay, do nhiing han ché vé tai chinh,
hoat dong giai tri trong gia dinh - v6i gia dinh hodc
ban bé - chiém wu thé trong nhém nay (Hysa & cs.,
2021). Schlossberg (2016) cho riang thé hé Z 1a thé
hé ¢ thé din dén nhitng thay ddi trong hanh vi cua
nguoi tiéu dung trong tuong lai. Do d6, Haddouche
va Salomone (2018) nhén dinh rﬁng thé hé Z sé tao
ra nhitng co hoi va thach thirc 16n cho nganh du lich
va khach san.

Nhu vay, tat ca cac dinh nghia ¢ thé théy rﬁng
cac hoc gia, nha khoa hoc da nhan dinh ding ban
chat chung cua thé hé Z, nhung khung thoi gian dé
cu thé dé dugc xem la thé hé Z thi gan nhu 13 khac
nhau. Khi so sanh véi su phét trién vé ngudn luc va
su phat trién vé nhan khau hoc tai quéc gia Viét Nam,
nhom téc gia thong nhit chon khung thoi gian xac
dinh cta thé hé Z theo Williams & cs. (2010), tirc 1a
“thé hé Z 1a thuat ngir dung dé néi dén nhimng ngudi
sinh sau nam 1994”,

2.2. Truyén théng mang xa hdi va cac yéu to
truyén thong mang xa héi anh hwéng dén y dinh
du lich

2.2.1. Truyén théng mang xd hji

Kaplan va Haenlein (2010) da dinh nghia
truyén thong MXH 1a mét nhom céc ing dung dua
trén Internet dugc xay dung dua trén nén tang cong
nghé 2.0, ddng thoi cho phép tao va trao doi noi
dung do nguoi st dung tao ra. Con trong nghién ctru
ctia Chung & Koo (2015) da tom tit dinh nghia cua
truyén thong MXH 1a mét nhom céc ing dung dua
trén Internet ton tai trén nén tang web 2.0 va cho phép
nguoi ding tir khap noi trén thé gidi chia sé y tuong,
suy nghi, kinh nghiém, quan diém, thong tin va tao
mdi quan hé. Con trong nghién clru nay cia tac gia,
truyén théng MXH 1a mot nhém céc tmg dung hoat
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dong dua trén nén tang cong nghé web 2.0 va cho
phép nguoi dung tim kiém thong tin, chia sé ¥ tuong,
danh gia hodc quang co san pham hodc dich vu cua
minh dén nguoi tiéu dung bat ké ¢ khu vuc hay thoi
gian nao. Phuong tién truyén thong MXH bao gdm
nhiéu hinh thirc tng dung truc tuyén khic nhau nhu
cac trang MXH, blog, dién dan, chia sé anh, chia sé
video, danh gi4 san pham/dich vy, cong ddng danh
gid,... (Aichner & Jacob, 2015). Phuong tién truyén
thong MXH ngay cang thu hut khach hang tim kiém
thong tin dé co dugc thong tin vé san phdm hoic dich
vu ma ho s& mua va dan dén viée nang cao y dinh
mua cua nguoi ti€u dung (Hajli, 2013). Chinh vi vay,
hau hét cac doanh nghiép dang sir dung it nhat mot
nén tang truyén thong MXH nhu Twitter, Facebook,
Instagram, Blog va YouTube,... Gan day, mt loat
nghién ctru vé truyén thong MXH trong du lich da
dugc cong bd nhu nghién ciru vé tac dong ctia nguoi
¢6 strc anh huong trén MXH dbi v6i y dinh du lich
ctia Jaya va Prianthara (2020), Huerta-Alvarez & cs.
(2020) nghién ctru vé tac dong cia MXH dén thuong
hiéu va gian bo thuong hiéu cua diém dén, Tsai va Bui
(2021) nghién ctru vé tic dong cta truyén miéng x4
hoi dén y dinh mua san phém du lich tau bién, hay
Han va Chen (2021) véi nghién ciru y dinh du lich
ctia ngudi ding MXH thé hé Y (Thé hé Y duoc xem
1a thé hé trude thé hé Z),... Cac nghién ciru truyén
thong MXH lién quan dén nganh dich vu du lich trén
cha yéu duoc chia lam hai hudng 1a cung du lich va
cau du lich. V& phia cau du lich, xem xét phuong
tién truyén thong MXH anh huong dén y dinh du lich
cling nhu anh hudéng nhu thé nao dén nhimng ngudi
mudn 1ap ké hoach du lich. V& phia cung du lich,
thi nghién ctru vé viée st dung MXH nhu mét chién
lugc va tiép thi.

2.2.2. Cdc yéu t6 truyén thong mang xd héi anh
hweong dén y dinh du lich

Quang c4o 1a mot hoat dong nham tang kha ning
tiép can cua san phdm dén khach hang. Ngay nay,
céc doanh nghiép khong chi quang cdo cic san pham
ctia minh bang cac hinh thtc truyén théng nhu trén
tap chi, bai bao, dén ting nha gidi thi€u,... ma con
quang cdo trén cac phwong tién truyén théng MXH
nhu Facebook, Zalo, Instagram, Youtube,... Viéc sit
dung quang cao trén MXH da tr¢ thanh mot cong cu
truyén thong chién lugce dé tac dong truc tiép dén y
dinh mua hang va hanh vi mua hang (Heinrichs & cs.,
2011). Theo Khang & cs. (2012), phuong tién truyén
thong MXH c6 anh huong dén giai doan trude khi
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mua hang va mdt quang cao dugc nguoi dung chia
sé trén phuong tién truyén thong MXH c6 anh huong
dén y dinh mua hang. Theo nghién ctru vé y dinh mua
hang ddi v6i Gen Z ciia Ninan & cs. (2020) cho rang,
quang co trén MXH c6 tac dong tich cuc dén ¥ dinh
mua hang va hanh vi mua hang cta khach hang. Tt
do, gia thuyét H1 dwoc dé xuét: H1: Qudng cdo trén
MXH co anh huong tich cuc dén v dinh du lich cua
du khéch thé hé Z ¢ Viét Nam.

Thong tin vé mot san pham hang hoa hoic dich
vu rat can thiét d6i v6i khach hang. Khach hang cam
théy tin tudéng va mua san phém/s& dung dich vu
thong qua cac thong tin do nha san xuit cung cip.
Céc thong tin nay phai that su hitu ich trong viéc su
dung dich vu va mua sim hang hoa cta ho. Hién nay,
ngay cang c6 nhiéu ddu hiéu cho thiy cam nhan cta
khach hang vé tinh hiru ich 1a mot yéu t6 tién luong
chinh ctia qué trinh chp nhan va dua ra quyét dinh
cubi ciing ciia khach hang (Ninan & cs., 2020). Trong
nghién curu nay, su hitu ich cta thong tin dugc dinh
nghia la cac thong tin du lich trén MXH duoc du
khach tim kiém s& gitip cho viéc 1ap ké hoach du lich,
gitip chuyén di duoc thuan tién va nang cao chat luong
hon. Trong cac nghién ctru trude day vé du lich, su
hiru ich ¢6 anh huong dén hanh vi ciia khach hang
nhu dit phong du lich truc tuyén (Kucukusta & cs.,
2015), y dinh sir dung Internet dé tim kiém thong tin
du lich (Castaneda & cs., 2007). Pong thoi, thé hé
Z héi chung va thé hé Z tai Viét Nam noi riéng luon
coi Internet va MXH rat hiru ich va la diéu khong
thé thiéu trong cudc séng ctia ho. Do d6, nghién ctru
nay tac gia xem xét anh hudng cua sy hitu ich thong
tin dén y dinh du lich ctia du khach khi str dung céc
phuong tién truyén théng MXH cua thé hé Z tai Viét
Nam. Ttr 46, gia thuyét H2 duoc dé xuat: H2: Sir hitu
ich cia théng tin ¢6 anh huéng tich cue dén y dinh
du lich ciia du khéch thé hé Z & Viét Nam.

Theo Bae & cs. (2017), do tin cay va chét lugong
ctia thong tin dugc chia sé trén MXH anh hudng rat
16n dén cac dinh huéng va lga chon du lich trong
tuong lai. Chit lugng thong tin dwgc cung cp tir cac
dinh dang khac nhau nhu am thanh, hinh anh, van
ban, video,... (Tarute & cs., 2017). Noi dung thong
tin du lich van 1a van dé then chét trong y dinh mua
hang; dac biét la moi truong truc tuyén, néu thong
tin c6 chat lugng cao s& lam ting y dinh mua hang
(Yip & Mo, 2020). Theo Bebber & cs. (2017), chat
lwong thong tin c¢6 anh hudng tich cuc va truc tiép

dén y dinh mua hang cua ngudi tiéu dung. Tir d6, gia
thuyét H3 duoc dé xuat: Chat lwong thong tin cé anh
huwong tich cuc dén ¥ dinh du lich cua du khach thé
hé Z o Viéet Nam.

Bén canh do, truyén miéng qua MXH duoc goi
1a truyén miéng dién tir (Yang, 2017), ddy la ngudn
thong tin thuyét phuc nhét trén web (Abubakar va
Ilkan, 2016) da din dén nhitng thay d6i dang ké trong
hanh vi ctia nguoi tiéu dung (Gémez-Suarez & cs.,
2017). N6 gitip ngudi tiéu ding tim kiém thong tin
vé san pham va thuong hiéu, so sanh va tim hiéu
vé trai nghiém sir dung ctia nhitng nguoi tiéu ding
khac voi mot thuong hi€u, san phém va dich vu cu
thé, dé ho c6 thé hoan thién quyét dinh mua hang
cua ho mot cach tu tin. Theo Grewal & cs. (1998),
quyét dinh mua san pham cua khach hang c6 mbi
quan hé truc tiép voi nhitng gi nguoi tiéu ding trude
do chia sé truc tuyén va dac biét 1a trén phuong tién
truyén thong MXH. Qua do, gia thuyét H4 duoc dé
xuat nhu sau: H3: Truyén miéng trén MXH cé anh
hwong tich cuc dén v dinh du lich cua du khach thé
hé Z o Viét Nam.

Tt cac 1ap luan, nghién cuu trude day, nhom
nghién ctru da dua ra mo hinh va gia thuyét cac yéu
t6 truyén thong MXH anh huong dén y dinh du lich
cta du khéach thé hé Z tai Viét Nam dugc xay dung
g6m 04 yéu t6: Quang céo trén MXH, su hitu ich cia
thong tin, chat lugng thong tin, truyén miéng trén
MXH (Hinh 1).

Truyén théng mang xa hdi

Quang cdo trén mang xa hoi Hi+
Su hitu ich cta thong tin 2+ . -
3+ Y dinh du lich
thé h¢ Z

Hé+

I Chit lugng thong tin
| Truyén miéng trén mang xa hoi

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phuong phap thu thip dir li¢u so' cip

Dit liéu so cip duoc thu thap bang bang hoi.
Nhom nghién ctru thiét ké bang hoi phong van bang
cong cu Google biéu mau (Google form) véi cac ndi
dung nham thu thap y kién ctia du khach tai Viét Nam
vé anh hudng cia truyén thong MXH dén y dinh di
du lich. Cac tiéu chi va bién quan sét trong bang hoi
dugc xdy dung dua trén tham khao, ké thira va diéu
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chinh tir cic nghién ctru trude ¢ lién quan dén MXH
va ¥ dinh du lich cua du khach. Noi dung va ngudn
céc tiéu chi, bién quan sat duoc thé hién & Bang 1.
Céc bién quan sat dugc danh gia bang thang do Likert
5 mirc d6 (1-Hoan toan khong dong ¥, 2-Khong dong
¥, 3-Trung lap, 4-Dong ¥, 5-Rat dong ¥). Sau khi thiét
ké bang hoi xong, nhom nghién ctru tién hanh khao
st trén cac trang MXH bao gém Facebook, Zalo,
Instagram voi ky thudt chon mau thuén tién két hop
v6i phat trién mam (trong bang hoi khao sat va noi
dung dang tai trén MXH, nhém nghién ciru co dé
nghi cac dap vién ciing nhu cac dong nghiép & cac
vung mién khac nhau hd trg chia sé va giri dén cac

dap vién khéc ¢ cing yéu cau: nam sinh tir 1995 tro
di). Theo Nguyén Pinh Tho (2011), dé dam bao do
tin cdy ctia dir lidu khi phén tich thi s6 bién quan sat/
tiéu chi do luong t6i thiéu 1a 1:5 va t6t nhat 1a 1:10
(n>15x 10 = n> 150 quan sat). Thoi gian khao sat
tir thang 9 ndm 2021 dén thang 3 nam 2022, s6 luong
mau nghién ctru thu thap duoc 1a 218 quan sat (dam
bao yéu cau n > 150). Sau khi thu thap xong, nghién
ctru tién hanh sang loc. Cac phiéu khao sat dam bao
cac d6i tuong déu c6 nam sinh tir 1995 tré di, c6 day
da dép vién vo gidi tinh nam va nir, c6 dii ca ba mién
(Béc, Trung, Nam). Két qua cac phiéu khao sat déu
dat yéu cau dé ma ho va phén tich.

Bang 1. Nguon cac tiéu chi va bién quan sat trong mo hinh nghién ctiru

Tiéu chi Bién quan sat hlii}};l thljriulgllllﬁo
TQi tham khao cac quang cdo trén MXH dé dua ra cic quyét dinh lién quan QCl
Quang cao |den du lich cua minh i Trivedi &
trén MXH | Céc quang céao lién quan d’én du lich trén MXH luén Qm_yc cap nhat rpdi QC2 Rozia (2019)
(QO) Cac quang cao lién quan dén du lich trén MXH cung cap thong tin chat lugng | QC3
Céc quang cao lién quan dén du lich trén MXH rat tha vi va hap dan QC4
Sy hiru ich fo)i ({1'1ng du lich tir cac trang MXH htru ich cho viéc 1ap ké hoach du lich SHI1
cua thong tin cu’a 101 (A34) — . — Gebsombut &
(SHI) Céc trang MXH gitp nang cao chat luqng chuyén di cua toi _ SHI2 | Ho (2019)
Céc trang MXH giup t6i c6 nhling chuyén di thuan tién va dé dang hon SHI3
’ Céc trang MXH cung cip day du thong tin t6i cAn CLI1 Ocdsusél(l)}é%;&
(i}ﬁzzlgrgig Thong tin du lich trén trén MXH la dang tin CélX CL2 Hays & cs.
(CL) Thong tin du lich trén MXH phu hop vdi thuc té CL3 (2013)
Thong tin du lich trén MXH chinh xac CL4 K?;O(f;;s'
T6i thudng tham khao cac danh gia du lich tryc tuyén ctia khach du lich
(AR o Ay i A £ A X ™1
khac dé gitip chon mot diém dén hap dan
N Khi t6i di du lich dén mot diém dén, cac danh gia du lich truc tuyén cua
m}:;gy‘:fen Khich du lich khién i ty tin di du lich dén diém dén d6 ™2 Al\g;‘:;g .
; To6i thuong doc cac bai danh gia du lich tryc tuyén cua khach du lich khac '
MXH (TM) | iz, a2 2z x PSR OP T™M3 (2020)
dé bict diém dén nao tao an tugng tot véi nguoi khac
bé dam bio toi chon dung diém dén, t6i thudng doc cac bai danh gia du lich ™4
truc tuyén cua khach du lich khac
T6i s& dén du lich & diém dén dugc dé cap trén MXH YD1
Y dinh du TQi s& ru tién dén du lich ¢ diém dén duoc dé cap trén MXH hon la cac vP2 Cheng & cs.
lich (YD) |diém du lich khac (2020)
T6i s& dén du lich ¢ diém dén trén MXH ma t6i quan tim dén YD3

3.2. Phuong phip xir Iy dir liéu so' cip

Dir liéu n‘ghién cuu sau khi thu thap dugc ma
hoa va xtr Iy bang cac ky thuat phan tich:

- Théng ké, mo téi Phuong phap nélyqnhﬁm mo
ta va trinh bay s0 li€u vé dac di€ém nhan khau hoc cua
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Nguon: Tdc gid tong hop, 2021.
dap vién bao gém gidi tinh, tudi, trinh d6 hoc vén,
nghe nghiép, vung mién dudi dang phan tram (%).

- Danh gia do tin cdy cua thang do: Phuong
phap danh gia d¢ tin cdy cua thang do dugc st dung
dé danh gia do tin cay cua cac thang do va bién
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quan sat trong nghién ctru c¢6 phu hop hay khong
trude khi dua vao phan tich nhan t6 kham pha. Dé
tinh Cronbach’s Alpha cho mét thang do phai c6 tdi
thiéu 1a ba bién do ludong, hé s6 Cronbach’s Alpha
c6 gia tri bién thién trong khoang [0,1] (Hoang &
Chu, 2008b). Nhiéu nghién ctru cing dong y rang
khi Cronbach’s Alpha tir 0,8 tr¢ 1én dén gan 1,0 thi
thang do luong 1a tot, tir 0,7 dén gan 0,8 1a sir dung
duoc (Hoang & Chu, 2008b). Ngoai ra, ddi v6i bién
do luong dam bao do tin cay khi ¢ hé s6 twong quan
bién - tong > 0,3 (Nunnally va Bernstein, 1994;
trich boi Nguyén, 2011). Sau khi kiém dinh d¢ tin
cdy cua thang do, phan tich nhan t6 kham phé s&
duoc tién hanh.

- Phan tich nhan t6 kham phd: Phuong phap
phan tich nhan t6 kham pha dugc dung dé kiém dinh
gia tri thang do, duoc thuc hi¢n sau khi danh gia do
tin cdy ctia thang do bang h¢ sb Cronbach’s Alpha
va loai di cac bién khong dam bao do tin cay. Dé
phan tich nhan t6 kham pha4, trudc tién can phai danh
gia do tin cdy cua ting thang do, xem thang do nao
tin cdy va loai nhitng thang do khong tin cdy (hé sb
tuong quan bién - tong > 0,3). Dung kiém dinh KMO
va Bartlett dé kiém dinh mirc do thich hop cua cac
bién dd danh gia d tin cdy trude khi chinh thirc tién
hanh phén tich nhan t6 kham pha. Theo Hoang &
Chu (2008b), néu kiém dinh Bartlett ¢6 gia tri Sig. >
0,05 (khong co y nghia thong ké) thi khong nén ap
dung phan tich nhan t6 kham pha. Ngoai ra, Kaiser
(1974; trich boi Nguyén, 2011) cho rang KMO > 0,9:
rat tbt, KMO > 0.8: tét, KMO > 0,7: duoc, KMO >
0,6: tam dugc, KMO > 0,5: xiu; KMO < 0,5: khong
thé chip nhan duogc. Bén canh do, tong phuong sai
tich luy ¢ bang Total Variance Explained > 50% (Lé
& Truong, 2012). Dya vao bang ma tran nhén t sau
khi xoay dé xac dinh s6 lugng nhén té. Khi xac dinh
dugc cac nhan t6 anh hudng sé tién hanh dit tén cho

céc nhén td méi vira tim duoc.

- Phan tich hoi quy tuyén tinh béi: Phuong
phép phan tich hdi quy tuyén tinh bdi duoc ding
dé xac dinh nhan té nao tac dong dén bién phu
thudc va mtrc d6 anh hudng cua ting yéu to truyén
thong MXH dén ¥ dinh du lich cta du khach thé hé
Z & Viét Nam. Dé mé hinh hoi quy tuyén tinh ¢6 ¥
nghia, ching ta cin théa mén cac diéu kién: 0 < hé
s6 R2 hiéu chinh < 1; R2 hiéu chinh dugc st dung
dé khong thdi phdng muc d6 phu hop ctia mé hinh
(Hoang & Chu, 2008a); hé s6 Sig. cua kiém dinh F
va kiém dinh t < 0,05 va hé s6 khuéch dai phuong
sai VIF < 10 (Pinh, 2012). Phuong trinh hdi quy
tuyén tinh c6 dang: YD = By T BocQC + By SHI +
Pe CL + By TM+ €. Trong. do, YB lay y dinh du lich
cua du khach B, 1a hang sO, B 1a hé s6 hdi quy cua
tong thé, g 1a sai s6 ngau nhién.

4. Két qua va thao luin

4.1. M6 ta mau nghién ciru

Dt li€u nghién ctru duoc thu thap tr 218 dap
vién, trong d6 du khach cé giéi tinh nit chiém nhiéu
hon du khach c6 gi6i tinh nam. Pa s6 dap vién co do
tudi tir 21 tudi trd 1én, do tudi tir 21-23 tudi chiém da
56 (10,7%). Pap vién c6 trinh do hoc van kha cao,
trén 75% dap vién c6 trinh do tir trung cap tro lén,
trinh d6 dai hoc chiém ty 1& cao nhét (43,1%). Dbi
tuong khao sat cia nghién ctru nay 1a thé thé Z, nén
da s6 1a hoc sinh, sinh vién (61,5%), thé nhung ciing
¢6 mot s dap vién di co viéc lam nhu nhan vién nha
hang-khach san, huéng dan vién du lich, tai xé, nhan
vién ban hang, nhan vién giao hang,. .. (chiém 17,8%),
kinh doanh, budén ban (11,5%), can bd, cong chirc,
vién chire (7,8%), nghé nghiép cong nhan chiém ty
1¢ thap. Pa s6 dap vién dugc khao sat dén tir mién
Nam (60,6%), ké dén 1a mién Béc (22,5%) va cubi
cling 1a mién Trung (16,9%).

Béng 2. Pac diém mau nghién ctru

Dic diém nhan khiu hoc M5 ta TAn sb Ty 18 (%)
e Nam 93 42,7
Gidi tinh Nit 125 573
Tu 18 - 20 tue}i 63 28,9
Tudi T 21 - 23 tubi 107 49,1
Tix 24 - 27 tubi 48 22,0
Tung hoc phd thong tré xudng 52 23,8
Trung cap 18 8,3
Hoc van Cao dang 36 16,5
Pai hoc 94 43,1
Sau DPai hoc 18 8,3
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Hoc sinh, sinh vién 103 61,5
Can b9, cong chirc, vién chure 24 7,8
Nghé nghiép Cong nhan 9 1,4
Kinh doanh, bu6n ban 37 11,5
Khac 45 17,8
Mién Béc 49 22,5
Ving, mién Mién Trung 37 16,9
Mién Nam 132 60,6

4.2. Cac yéu to truyén thong mang xa hoi dnh
hwéng dén y dinh du lich ctiia du khach theé hé Z &
Viét Nam

Dua trén két qua & Bang 3, hé s6 Cronbach’s Alpha

Nguon: Két qud phan tich dit liéu, ndm 2022.

cua cac thang do déu cao hon 0,7, cac bién quan sat c
hé s6 tuong quan > 0,3. Két qua chi ra rang cac bién 1a
dang tin cay va du diéu kién dé phan tich cac budc tiép
theo trong nhan t6 kham pha, hdi quy tuyén tinh boi.

Béang 3. Panh gia d¢ tin ciy thang do

Nhan té Hé s6 Cronbach’s Alpha Hé s6 twong quan bién tong-hiéu chinh
Quang cao trén MXH 0,860 0,631 = 0,754
Sy hitu ich cta thong tin 0,949 0,862 = 0,934
Chat lwong thong tin 0,838 0,567 > 0,714
Truyén miéng trén MXH 0,916 0,738 > 0,902
Y dinh du lich 0,794 0,554 > 0,734

Qua két qua phén tich cho thdy, d6 tin ciy cua
hé sb tai nhan t6 > 0,5; KMO = 0,843; Sig.=0,00
(< 0,05). Véi phuong phép trich nhan t6, phuong
phap xoay nhan té cho phép trich dugc 04 nhén t6
tr 15 bién quan sat va phuong sai tich luj duoc
77,202% (> 50%, dat yéu cau), tirc 04 nhan té nay

Nguén: Két qua phan tich dit liéu, nam 2022.
giai thich duoc 77,202% bién thién cta dir liéu. Cac
bién trong nhan t khong c6 bién nao bi loai bo va
cac bién trong nhan td khong co su x4o tron, van
giit 04 nhén t6 ban dau “Truyén miéng trén MXH”,
“Quang cdo trén MXH”, “Chat luong thong tin” va
“Su hitu ich cta thong tin”.

Bang 4. Bing ma trian diém so nhin t6

Cic yéu té truyén thong MXH

Bién quan sat Truyén miéng

trén MXH

Quaing cdo
trén MXH

Chit lwgng
thong tin

Su hiru ich
cuia thong tin

T™3
™1
™2
T™4

0,914
0,882
0,833
0,832

QC2
QCl
QC4
QC3
CL2
CL3
CLI
CL4
SHI3
SHI1
SHI2

0,889
0,850
0,751
0,674

0,802
0,773
0,762
0,722
0,931
0,919
0,896
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Dé xac dinh muc d6 anh huong cua timg yéu
tb truyén thong MXH dén y dinh du lich cua du
khach thé hé Z & Viét Nam, phuong phap phan
tich hoi quy tuyén tinh boi dugc sir dung. Két qua
kiém tra dir liéu cho thay R? = 0,425; Sig.= 0,000;
VIF = 1,00, nhu vay di liéu thich hgp cho phan
tich hoi quy tuyén tinh boi. Két qua phan tich
R? = 0,425, ¢o nghla muc d6 anh huorng cla cac
bién doc 1ap dén bién phy thudc chiém 42,5% trong

mo hinh, con lai 57,5% 1a cac bién khac ngoai mé
hinh va sai s6. Cac 04 yéu tb truyén thong MXH
anh huong dén ¥ dinh du lich cta du khach thé hé
Z & Viét Nam theo thir ty giam dan bao gom: “Chat
lugng thong tin”, “Quang céo trén MXH”, “Truyén
miéng trén MXH” va “Su hitu ich cua thong tin”
(Bang 5). Phuong trinh hdi quy tuyén tinh c6 dang:
YD = 8,236 + 0,530QC + 0,439TM+ 0,158SHI +
0,090CL + ¢

Bang 5. Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh boi

H¢ so chua chuan hoa

Heé so chuan hoa

Mb hinh — Sig.

B Sai s0 chuan Beta
Hing s6 2,710 0,049 1,000
Truyén miéng trén MXH (TM) 0,187 0,049 0,187 0,000
Quang céo trén MXH (QC) 0,276 0,049 0,276 0,000
Chét luong thong tin (CL) 0,541 0,049 0,541 0,000
Su hitu ich cta thong tin (SHI) 0,175 0,049 0,175 0,000

Truyén miéng trén MXH (TM) c¢6 anh hudng
tich cuc dén y dinh du lich cua du khach thé hé Z
0 Viét Nam. Khach du lich thuong c6 thoi quen sé
truyén miéng, dang tai, chia sé nhiing trang thai, cam
xUc va sy trai nghiém ctia minh tai mot diém dén trén
cac trang MXH, danh gié trén céc trang dich vu dién
tt,... diéu nay co thé 1a cam xtc tich cuc hodc tiéu
cuc. Nhimg diéu tich cyc co thé gitp thu hut du khach
khac va nguoc lai. Hién nay, trude khi di du lich, du
khach c6 xu hudng doc va tham khao cac danh gid va
truyén miéng truc tuyén cua khach du lich khac da
di trudc d6 dé 1am ngudn tham khao trong viéc chon
mot diém dén. Do d6, dé ting nhiing chia s¢, truyén
miéng tich cyc, cac co quan quan 1y nha nudc vé du
lich & dia phuong can ban hanh nhiing chinh sach uu
tién nang cao kha nang st dung cong nghé sb tai dia
phuorng, tuyén truyén van dong moi nguoi dan tai khu
diém du lich 1a mot hudng dan vién du lich cung nhau
cung cip nhiing thong tin hiru ich dén khach du lich,
chinh sach két ndi ngudi dan dia phuong tham gia vao
hoat dong du lich. DPéi véi nhiing nha kinh doanh dich
vu du lich can chu trong dén dap g va nang cao chét
lwong dich vu cling nhu trai nghiém cta du khach dé
ho ¢6 thé truyén tai nhitng 161 truyén miéng tich cuc
trén céc trang MXH, tir d6 sé tdng y dinh du lich va thu
hut khach hon trong thoi gian téi dbi voi cac diém dén
& Viét Nam thong qua cac hoat dong nhu: cir mdi lan
truyén tai thong tin tich cuc vé diém du lich 1én MXH
s& nhan dugc qua hay duoc ting 1 tm hinh ky niém
tai khu diém du lich d6, duoc dua hinh 4nh ca nhan
1én trang web cua cong ty néu khach du lich dong y...

Nguon: Két qua phan tich dit liéu, ndm 2022.

Quang cédo trén MXH (QC) c6 anh huong tich
cuc dén y dinh du lich cua du khéach & Viét Nam.
Ngoai viéc tham khao cac danh gia, 16i truyén miéng
cta du khach trudc do trén cac trang MXH, du khach
ciing rat quan tim dén cc quang céo vé thong tin du
lich trén cac trang MXH hién nay. Du khach khi truy
cip céac trang thong tin du lich trén MXH rit quan
tam dén cac thong tin phai ludn cip nhat mai, noi
dung, hinh anh ctia cic quang c4o phai thi vi va hap
dan,... Vi vay, cac nha kinh doanh dich vu du lich va
co quan quan 1y nha nude vé du lich cac cip can cha
trong dén viéc quang ba diém dén, dich vu du lich trén
cac trang MXH, céc thong tin, hinh anh, video quang
céo trén MXH phai chu trong dén chat luong thong
tin, chinh x4c, hinh anh bt mét, video clip phai sinh
d6ng va hap dan nhét Ia cac trang Facebook, Youtube,
Instagram, Twitter... Hién nay mot s dia phuong da
moi nhitng ngudi ndi tiéng, nhitng ca nhan, don vi
dang s& hitu lugt theo doi, lugt truy cap rat nhiéu dé
quang ba hinh anh cia du lich dia phuong Ién cac
trang MXH. Do vay can c6 thém nhiing chinh sach
hd tro, ky két thoa thuén 13n nhau gitra cac bén lién
quan nhim ting tinh hop tac trong viéc truyén tai
thong tin quang cao trén MXH...

Chét luong thong tin (CL) c6 anh huong tich
cuc va anh huong cao dén y dinh du lich ctia du khach
thé hé Z ¢ Viét Nam. Vi vay, cac co quan quan ly
nha nudce vé du lich & dia phwong va nha kinh doanh
du lich can dang tai cac thong tin du lich trén MXH,
cac thong tin phai chinh xéc, day du, phu hop véi
thuc t& dé dam bao sy tin cdy d6i voi du khach khi
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tim kiém thong tin 1ap ké hoach di du lich, tir 6
ting y dinh cia du khach hon. Ddi voi hinh thic
nay can phai co chinh sach riéng cho viéc kiém soat
chat luwong thong tin, hinh dnh dugc dang 1én MXH,
chinh sach tao diéu kién cho nhirng doanh nghiép
tap huan kién thirc vé mang truyén thong quang céo
truc tuyén... théng tin quang céo phai 1a thong tin
chinh théng va dugc sy xét duyét cta co quan quan
Iy nha nude vé du lich hodc thong tin duoc léy tlr cac
cubn sach, tap gip quang ba do chinh co quan quan
ly nha nuéc vé du lich ban hanh dé dam bao day la
thong tin chinh thong. ..

Su hitu ich cua thong tin (SHI) c6 anh hudng
tich cuc dén y dinh du lich ctia du khach thé hé Z &
Vi¢t Nam. Phat hién nay cho théy, cac co quan churc
ning nganh du lich va nha kinh doanh du lich can
thiét phai ding cac thong tin du lich trén MXH, cac
thong tin phai dap Gng day da hoat dong du lich cua
du khach thong qua 05 yéu to t6 “thuc, tra, hanh, lac, y”
dé du khach c6 thé van dung cac thong tin nay trong
viéc 1ap ké hoach, nang cao chat lugng chuyen di,
lam cho chuyen di du lich thuan tién va dé dang,...
bén canh d6, cac thong tin phai chinh xac, phu hop
va xac thuc voi thuc té. Cac nha kinh doanh du lich
c6 thé chia sé cac bai review ctia cac du khach trudc
d6 hodc ciia nhitng ngudi ndi tiéng, ¢6 strc anh huong
trén MXH.

5. Két luan

Két qua nghién ctru cho thay c6 04 yéu t6 truyén
thong MXH anh huéng dén y dinh du lich ciia du
khéach thé hé Z & Viét Nam 1a truyén miéng trén MXH,
quang céo trén MXH, chat luong thong tin, sy hitu
ich ctia thong tin. Dya vao két qua hé s tac dong ciia
cac nhan to trén thi “chat lugng thong tin” déng vai
trd quan trong nhat déi ¥ dinh du lich ciia du khach
thé hé Z & Viét Nam (do c6 hé sb 16n nhat 1a 0,541).
TAm quan trong ctia cac nhan t con lai 1a “quang cao
trén MXH”, “truyén miéng trén MXH” va “su httu ich
ctia thong tin”. Vi vy, co quan quan 1y nha nudc vé
du lich cée cap va nha kinh doanh dich vu du lich can
c6 nhimg giai phap va phuong huéng vu tién trong
viéc nang cao chét luong dich vu tai dlem dén, nang
cao sy hai 1ong ciing nhu khai thac tot hidu qua cua
truyén thong MXH d6i voi hanh vi du lich ciia du
khéach trong bdi canh kich ciu du lich hién nay. Két
qua cua nghién ctu c6 dong gop ca 1y luan va thuc
tién vao nghién ctru hanh vi ctia khach du lich khi bi
anh huong boi truyén thong MXH. Tuy nhién, cac
nghién ciru trong twong lai can bo sung thém cac yéu
t6 truyén thong MXH khac dé xem xét sy anh huong
ctiand ddi véi y dinh du lich ctia du khach (con 57,5%
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1a cac bién khac ngoai md hinh); nghién ctru tiép theo

c6 thé thyc hién cu thé dbi voi mot diém dén hodc dia

phuong cu thé dé gop phin nang cao su thu hut khach
du lich théng qua truyén thong MXH.
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