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Tóm tắt

Bài báo trình bày kết quả đo lường mức độ đáp ứng yêu cầu công việc của sinh viên tốt nghiệp các 
ngành đào tạo giáo viên của Trường Đại học Đồng Tháp giai đoạn 2017-2021. Dữ liệu được sử dụng trong 
nghiên cứu này là kết quả đánh giá của 201 nhà sử dụng lao động đang làm việc tại các trường mầm non, 
tiểu học, trung học cơ sở, trung học phổ thông. Ba yếu tố chính được xem xét để đánh giá mức độ đáp ứng 
yêu cầu công việc của sinh viên tốt nghiệp gồm: (1) kỹ năng mềm, (2) kỹ năng chuyên môn và (3) thái độ làm 
việc. Kết quả nghiên cứu đã cho thấy các kỹ năng và thái độ làm việc của sinh viên tốt nghiệp đã được phần 
lớn các nhà sử dụng lao động đánh giá mức đáp ứng tốt và đáp ứng rất tốt yêu cầu công việc. Tuy nhiên, vẫn 
còn một số nhà sử dụng lao động đánh giá các kỹ năng và thái độ làm việc của sinh viên tốt nghiệp ở mức 
đáp ứng một phần yêu cầu công việc. Ngoài ra, sinh viên tốt nghiệp đang làm việc trong các trường trung 
học phổ thông được đánh giá đạt mức đáp ứng yêu cầu công việc cao hơn so với các sinh viên tốt nghiệp 
làm việc trong các trường mầm non. 

Từ khóa: Đào tạo giáo viên, đáp ứng yêu cầu công việc, kỹ năng chuyên môn, kỹ năng mềm, thái độ 
làm việc.
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Abstract

The article presents the measurement results of the graduates’ job requirements satisfaction of the 
teacher training majors at Dong Thap University in the period 2017-2021. The survey data used in this study 
is the evaluations by 201 superintendents in preschools, elementary, middle, and high schools. Three main 
factors are considered for the evaluations, namely (1) soft skills, (2) professional skills and (3) work attitudes 
of graduates. The results showed that most employers have evaluated graduates’ skills and working attitudes 
at good and very good levels for meeting the job requirements. However, some employers still assessed their 
work skills and attitudes as only partially satisfying job requirements. In addition, those graduates working 
at high schools scored an average level higher than ones working at preschools.

Keywords: Meeting job requirements, professional skills, soft skills, training teachers, working attitudes.
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1. Đặt vấn đề
Đào tạo sinh viên (SV) có khả năng đáp ứng 

yêu cầu công việc sau khi tốt nghiệp là một vấn đề 
rất quan trọng đối với các cơ sở giáo dục đại học và 
nhận được sự quan tâm của toàn xã hội (Holmes, 
2013). Nghiên cứu của Ngân hàng Thế giới đã chỉ ra 
rằng nhiều kiến thức và kỹ năng được trang bị cho 
SV tốt nghiệp ở Việt Nam vẫn chưa đáp ứng được 
yêu cầu của thị trường lao động (The World Bank, 
2012). Bên cạnh đó, xã hội đang có sự mất cân bằng 
giữa kỳ vọng của doanh nghiệp và các cơ sở giáo 
dục trong việc cung cấp nguồn lực lao động có trình 
độ và năng lực (Osmani & cs., 2019). Vì vậy, hoạt 
động đào tạo của các cơ sở giáo dục đại học phải 
đáp ứng được các yêu cầu của xã hội. Theo tác giả 
Phạm & Trần (2016), đào tạo đáp ứng nhu cầu xã 
hội có thể hiểu theo hai cách. Một là, đào tạo phải 
đáp ứng nhu cầu phát triển của khoa học, nhu cầu 
học tập của người học. Hai là, nguồn nhân lực qua 
đào tạo phải đáp ứng được yêu cầu của thị trường 
lao động, trực tiếp là yêu cầu của công việc mà trong 
tương lai người được đào tạo phải đảm nhận. Ngoài 
ra, đào tạo đáp ứng nhu cầu xã hội không có nghĩa 
là đào tạo theo những gì các trường đại học có mà 
phải đào tạo theo những điều mà xã hội cần (Phạm, 
2017). Bên cạnh đó, các nhà tuyển dụng lao động 
thường yêu cầu SV tốt nghiệp phải có các kỹ năng 
kỹ thuật cơ bản cần thiết cho các ngành nghề cụ thể 
của họ (Low & cs., 2016). Vì vậy, quá trình đào tạo 
tại trường đại học phải giúp SV tốt nghiệp có được 
các kỹ năng nghề nghiệp cần thiết để đáp ứng được 
yêu cầu công việc sau khi được tuyển dụng. Đặc 
biệt, phải có sự tham gia đóng góp ý kiến của các 
nhà sử dụng lao động. Nghiên cứu này được thực 
hiện nhằm đo lường, đánh giá mức độ đáp ứng yêu 
cầu công việc của SV tốt nghiệp các ngành đào tạo 
giáo viên (ĐTGV) của Trường Đại học Đồng Tháp 
giai đoạn 2017-2021. Kết quả nghiên cứu này là 
cơ sở để Trường Đại học Đồng Tháp cải tiến hoạt 
động đào tạo, góp phần nâng cao thương hiệu ĐTGV 
của Trường.

2. Tổng quan nghiên cứu
Một trong những kỹ năng của SV tốt nghiệp 

được các nhà sử dụng lao động quan tâm là các kỹ 
năng mềm (KNM). Archer & Davison (2008) cho 

rằng bất kể quy mô của một doanh nghiệp như thế 
nào thì KNM của SV tốt nghiệp, đặc biệt là kỹ năng 
giao tiếp và kỹ năng làm việc nhóm luôn được coi là 
quan trọng trong quá trình làm việc. Theo Orr   & cs. 
(2011), thị trường lao động đang thay đổi và có nhiều 
thách thức, các trường đại học cần cung cấp các cơ 
hội thực tế cho SV để phát triển các KNM trong môi 
trường chuyên nghiệp. Lowden & cs. (2011) cho rằng 
các nhà tuyển dụng lao động mong đợi SV tốt nghiệp 
có các năng lực kỹ thuật và tính kỷ luật từ bằng cấp 
của họ nhưng cũng đồng thời yêu cầu SV tốt nghiệp 
phải thể hiện được một loạt các KNM như kỹ năng 
làm việc nhóm, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng lãnh đạo, tư 
duy phản biện, kỹ năng giải quyết vấn đề. Theo Finch 
& cs. (2013), yếu tố KNM của SV tốt nghiệp được 
xem là quan trọng nhất đối với các nhà sử dụng lao 
động. Ủng hộ quan điểm trên, nghiên cứu của Dunbar 
& cs. (2016) cũng cho rằng các nhà tuyển dụng lao 
động quan tâm nhiều nhất vào các KNM của SV tốt 
nghiệp. Theo các tác giả, các chương trình giảng dạy 
trong tương lai của các cơ sở giáo dục đại học cần 
phải quan tâm nhiều hơn đến việc trang bị các KNM 
cho SV tốt nghiệp.

Cùng với KNM, các kỹ năng chuyên môn và 
thái độ làm việc của SV tốt nghiệp cũng được xem 
là các yếu tố quan trọng giúp SV tốt nghiệp thành 
công với nghề nghiệp trong tương lai. Theo tác giả 
Trịnh & Phạm (2016), đào tạo đại học chỉ đạt được 
chất lượng khi SV tốt nghiệp hội tụ được các năng 
lực chuyên môn, thái độ và động cơ làm việc, các 
kỹ năng làm việc cá nhân phù hợp với yêu cầu công 
việc. Dựa trên quan điểm của nhà sử dụng lao động, 
tác giả McMurray & Robinson (2016) cho rằng thái 
độ cá nhân, kỹ năng làm việc và kinh nghiệm làm 
việc của SV tốt nghiệp là các yếu tố có ý nghĩa quan 
trọng để đáp ứng yêu cầu công việc. Ngoài ra, tác 
giả Trần & cs. (2018) đã chỉ ra rằng thái độ làm 
việc của SV tốt nghiệp có tác động đến sự hài lòng 
của nhà sử dụng lao động. Nghiên cứu của Huỳnh 
(2019) đã chỉ ra ba yếu tố có ảnh hưởng cùng chiều 
đến mức độ hài lòng của nhà sử dụng lao động gồm 
kỹ năng nghề nghiệp, thái độ và kiến thức của SV 
tốt nghiệp. Trong đó, kỹ năng nghề nghiệp của SV 
tốt nghiệp được xem là yếu tố có ảnh hưởng mạnh 
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nhất đến sự hài lòng của nhà sử dụng lao động, tiếp 
đến là thái độ làm việc và kiến thức chuyên môn của 
SV tốt nghiệp. Bên cạnh đó, nghiên cứu của Đặng 
& cs. (2019) cho rằng thái độ làm việc của SV tốt 
nghiệp được đánh giá chung cao nhất, tiếp đến là 
kết quả làm việc. Trong khi đó, yếu tố chuyên môn 
của SV tốt nghiệp nhận được đánh giá thấp nhất của 
nhà sử dụng lao động. 

Phần lớn các nghiên cứu đã được lược khảo và 
phân tích đều đo lường, đánh giá khả năng đáp ứng 
yêu cầu công việc của SV tốt nghiệp ở nhiều ngành 
nghề khác nhau, tuy nhiên có rất ít nghiên cứu được 
thực hiện đối với các SV tốt nghiệp thuộc các ngành 
ĐTGV. Một vài nghiên cứu đã được tìm thấy nhằm 
đo lường mức độ đáp ứng yêu cầu công việc của SV 
tốt nghiệp các ngành ĐTGV. Cụ thể như, nghiên 
cứu của tác giả Trịnh & Đặng (2013) cho rằng SV 
tốt nghiệp ngành Giáo dục mầm non đã đáp ứng ở 
mức tốt yêu cầu công việc đối với phẩm chất đạo 
đức chính trị lối sống, mức khá về nội dung kiến 
thức và kỹ năng và đáp ứng ở mức trung bình về 
các năng lực phát triển nghề nghiệp. Bên cạnh đó, 
nghiên cứu của tác giả Ngô & Bùi (2018) đã đánh 
giá mức độ đáp ứng yêu cầu công việc của SV tốt 
nghiệp các ngành sư phạm dựa trên ý kiến của nhà 
sử dụng lao động. Theo các tác giả, đào tạo đại học 
chỉ đạt được chất lượng khi SV tốt nghiệp hội tụ 
được các năng lực chuyên môn, thái độ cùng với 
động cơ làm việc, cũng như các kĩ năng làm việc 
cá nhân phù hợp với yêu cầu công việc. Các tác giả 
khuyến nghị rằng bên cạnh việc xây dựng mối liên 
hệ mật thiết với khách hàng, các trường đại học cần 
chú ý thiết kế lại chương trình đào tạo để đạt được 
các chuẩn đầu ra theo yêu cầu của đơn vị sử dụng 
lao động. Một nghiên cứu khác được thực hiện bởi 
Aquino & cs. (2015) đã chỉ ra rằng có một khoảng 
cách giữa nhận thức của các nhà sử dụng lao động 
giữa trình độ của giáo viên và các năng lực của họ 
trong việc đáp ứng các yêu cầu công việc. Việc đo 
lường, đánh giá khả năng đáp ứng yêu cầu công việc 
của SV tốt nghiệp các ngành ĐTGV trong nghiên 
cứu này được thực hiện theo ba yếu tố chính như: 
(1) KNM, (2) Kỹ năng chuyên môn và (3) Thái độ 
làm việc. 

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Công cụ
Để đo lường mức độ đáp ứng yêu cầu công 

việc của SV tốt nghiệp các ngành ĐTGV, tác giả 
sử dụng ba thang đo thành phần với tổng cộng 17 
biến quan sát. Mỗi biến quan sát trong từng thang 
đo đều được đo lường theo 04 mức độ: 1 - Chưa 
đáp ứng; 2 - Đáp ứng một phần; 3 - Đáp ứng tốt và 
4 - Đáp ứng rất tốt.

Yếu tố KNM được đo bằng 06 biến quan sát 
như: kỹ năng giao tiếp (SS1), kỹ năng làm việc nhóm 
(SS2), kỹ năng thuyết trình (SS3), kỹ năng lắng 
nghe (SS4), kỹ năng quan sát (SS5) và tác phong 
sư phạm (SS6). 

Yếu tố kỹ năng chuyên môn được đo bằng 07 
biến quan sát như: Kỹ năng xây dựng và thực hiện 
kế hoạch dạy học (PS1); Kỹ năng làm chủ kiến 
thức chuyên môn trong hoạt động dạy học (PS2); 
Kỹ năng sử dụng các phương tiện dạy học (PS3); 
Kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy 
học (PS4); Kỹ năng vận dụng các phương pháp dạy 
học (PS5); Kỹ năng xây dựng môi trường học tập 
(PS6); Kỹ năng kiểm tra, đánh giá kết quả học tập 
của học sinh (PS7). 

Yếu tố thái độ làm việc của SV tốt nghiệp được 
đo bằng 04 biến quan sát như: Nhiệt tình, trách nhiệm 
với công việc (WA1); Năng động, sáng tạo trong 
công việc (WA2); Tinh thần học hỏi, khắc phục khó 
khăn (WA3); và Ý thức tổ chức kỷ luật trong công 
việc (WA4). 

Ngoài ra, việc phân tích, thống kê dữ liệu trong 
nghiên cứu này được thực hiện bằng phần mềm thống 
kê SPSS 22.0.

3.2. Đặc điểm của mẫu nghiên cứu 

Nghiên cứu này sử dụng kết quả phản hồi bằng 
hình thức trực tuyến của 201 nhà sử dụng lao động là 
các nhà quản lý (gồm 135 hiệu trưởng và 66 phó hiệu 
trưởng) làm việc tại các trường mầm non, tiểu học, 
trung học cơ sở, trung học phổ thông. Đây là các cơ 
sở giáo dục đang sử dụng lao động là SV tốt nghiệp 
các ngành ĐTGV của Trường Đại học Đồng Tháp 
giai đoạn 2017-2021. Số lượng chi tiết về các nhà sử 
dụng lao động tham gia phản hồi khảo sát được thể 
hiện trong Bảng 1.

Tạp chí Khoa học Đại học Đồng Tháp, Tập 11, Số 6, 2022, 20-32
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Bảng 1. Đặc điểm của mẫu nghiên cứu theo chức vụ

Đặc điểm trường
Chức vụ

Tổng cộng Tỷ lệ %
Hiệu trưởng Phó hiệu trưởng

Mầm non 41 16 57 28,4

Tiểu học 6 21 27 13,4

Trung học cơ sở 31 7 38 18,9

Trung học phổ thông 57 22 79 39,3

Tổng cộng 135 66 201 100,0

Ngoài ra, trong số các nhà sử dụng lao động 
được khảo sát, có 191 nhà quản lý đang làm việc 
trong các trường công lập, chiếm tỷ lệ 95,02% và 10 
nhà quản lý đang làm việc trong các trường tư nhân, 
chiếm 4,98%. Bên cạnh đó, trong mẫu nghiên cứu 

này, số lượng nhà sử dụng lao động đang làm việc 
tại các trường thuộc khu vực nông thôn là 126, chiếm 
tỷ lệ 62,9% và 75 nhà sử lao động đang làm việc tại 
các trường thuộc khu vực thành thị, chiếm 37,3%. Số 
lượng chi tiết được thể hiện trong Bảng 2.

Bảng 2. Đặc điểm của mẫu nghiên cứu theo khu vực và loại hình trường

Đặc điểm trường Tổng cộng
Khu vực Loại hình trường

Nông thôn Thành thị Công lập Tư nhân

Mầm non 57 36 21 50 7

Tiểu học 27 22 5 27 0

Trung học cơ sở 38 24 14 38 0

Trung học phổ thông 79 44 35 76 3

Tổng cộng 201 126 75 191 10

Về thâm niên công tác, phần lớn nhà sử dụng 
lao động được khảo sát đều có thâm niên làm việc từ 
10 năm trở lên với tổng cộng 98%. Trong đó, chiếm 
tỷ lệ cao nhất là các nhà sử dụng lao động có thâm 

niên làm việc từ 10 năm đến dưới 20 năm với 45%. 
Số liệu chi tiết về phân bố thâm niên làm việc của 
các nhà sử dụng lao động tham gia phản hồi khảo sát 
được thể hiện qua biểu đồ Hình 1.

 
Hình 1. Đặc điểm của mẫu nghiên cứu theo thâm niên làm việc
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3.3. Độ tin cậy của dữ liệu 
Việc đánh giá độ tin cậy của dữ liệu trong 

nghiên cứu này được thực hiện dựa trên kết quả phân 
tích Cronbach’s Alpha. Cụ thể, thang đo có độ tin cậy 
đạt yêu cầu khi giá trị Cronbach’s Alpha của thang 

đo đạt từ 0,60 trở lên (Hoàng & Chu, 2008). Ngoài 
ra, các biến quan sát trong mỗi thang đo được chấp 
nhận khi giá trị hệ số tương quan biến tổng đạt từ 0,30 
trở lên (Nunnally, 1978; Slater, 1995). Hệ số tin cậy 
Cronbach’s Alpha của dữ liệu thể hiện trong Bảng 3. 

Bảng 3. Kết quả phân tích hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha

Thang đo Số biến Hệ số tương quan 
biến tổng

Cronbach's Alpha 
nếu xóa biên Cronbach's Alpha

Kỹ năng mềm 6 0,640 - 0,780 0,857 - 0,880 0,899

Kỹ năng chuyên môn 7 0,574 - 0,761 0,879 - 0,900 0,900

Thái độ làm việc 4 0,723 - 0,767 0,837 - 0,855 0,881

Kết quả thống kê cho thấy các biến quan sát trong 
mỗi thang đo thành phần đều có giá trị hệ số tương quan 
biến tổng lớn hơn 0,30, đồng thời giá trị Cronbach’s 
Alpha của các thang đo đều lớn hơn 0,60. Như vậy, 
các thang đo thành phần đều có giá trị hệ số tin cậy đạt 
yêu cầu, đồng thời các biến quan sát trong từng thang 
đo đều có tương quan tốt với thang đo nên đều được 
giữ lại để tiến thành các phân tích, thống kê tiếp theo.

4. Kết quả nghiên cứu
Để đo lường mức độ đáp ứng yêu cầu công việc 

của SV tốt nghiệp các ngành ĐTGV, tác giả sử dụng 
giá trị trung bình trong quá trình phân tích, đánh giá 
và đưa ra kết luận trong nghiên cứu. Vì vậy, mức độ 
đáp ứng yêu cầu công việc của SV tốt nghiệp được 
quy đổi dựa trên giá trị trung bình. Mức độ quy đổi 
được thể hiện như sau.

Bảng 4. Mức độ đáp ứng yêu cầu công việc đã được quy đổi

Trung bình 1,0 đến 1,75 1,76 đến 2,50 2,51 đến 3,25 3,26 đến 4,0

Mức độ Chưa đáp ứng Đáp ứng một phần Đáp ứng tốt Đáp ứng rất tốt

4.1. Mức độ đáp ứng về các KNM của SV 
tốt nghiệp

Đánh giá của các nhà sử dụng lao động về các 

KNM của của SV tốt nghiệp các ngành ĐTGV trong 
việc đáp ứng yêu cầu công việc được thể hiện chi tiết 
qua số liệu trong Bảng 5.

Bảng 5. Trung bình mức đáp ứng của các KNM

TT Biến Nội dung Trung bình Độ lệch chuẩn

1 SS1 Kỹ năng giao tiếp 3,18 0,590

2 SS2 Kỹ năng làm việc nhóm 3,20 0,560

3 SS3 Kỹ năng thuyết trình 3,10 0,608

4 SS4 Kỹ năng lắng nghe 3,34 0,596

5 SS5 Kỹ năng quan sát 3,23 0,632

6 SS6 Tác phong sư phạm 3,55 0,518

Thống kê cho thấy các yếu tố về KNM của SV 
tốt nghiệp các ngành ĐTGV đều được nhà sử dụng 
lao động đánh giá mức trung bình từ 3,10 đến 3,55 
(độ lệch chuẩn từ 0,518 đến 0,632). Trong đó, yếu 

tố Tác phong sư phạm của SV tốt nghiệp nhận mức 
đánh giá trung bình cao nhất, tương ứng mức quy đổi 
đáp ứng rất tốt yêu cầu công việc. Bên cạnh đó, kỹ 
năng lắng nghe của SV tốt nghiệp nhận mức đánh giá 

Tạp chí Khoa học Đại học Đồng Tháp, Tập 11, Số 6, 2022, 20-32
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trung bình của nhà sử dụng lao động là 3,34 tương 
ứng mức đáp ứng rất tốt yêu cầu công việc. Các kỹ 
năng còn lại đều nhận giá trị trung bình tương ứng 
mức đáp ứng tốt yêu cầu công việc

Ngoài ra, số liệu thống kê trong Hình 2 cho 
thấy các KNM của SV tốt nghiệp các ngành ĐTGV 
chủ yếu được các nhà sử dụng lao động đánh giá ở 
hai mức đáp ứng tốt và đáp ứng rất tốt yêu cầu công 
việc, không có yếu tố nào nhận mức đánh giá chưa 
đáp ứng yêu cầu công việc từ phía nhà sử dụng lao 
động. Trong đó, số lượng nhà sử dụng lao động đánh 
giá mức đáp ứng tốt đối với các KNM chiếm tỷ lệ cao 

Đơn vị tính: %

Hình 2. Thống kê mức độ đáp ứng về các KNM của SV tốt nghiệp

Số liệu thống kê trong Bảng 6 cho thấy mức 
đánh giá trung bình của nhà sử dụng lao động giữa 
các nhóm trường đối với yếu tố KNM của SV tốt 
nghiệp đạt từ 3,14 đến 3,36. Trong đó, nhận mức 
đánh giá trung bình cao nhất là SV tốt nghiệp đang 

làm việc trong các trường trung học cơ sở với giá trị 
trung bình bằng 3,36, độ lệch chuẩn 0,416. Trong khi 
đó, đạt mức đánh giá thấp nhất là SV tốt nghiệp đang 
làm việc tại các trường tiểu học với trung bình 3,14 
và độ lệch chuẩn 0,369. 

Bảng 6. Mức đánh giá trung bình của các nhà sử dụng lao động 
về KNM của SV tốt nghiệp

Đặc điểm trường Số phản hồi Mức đánh giá trung bình Độ lệch chuẩn

Mầm non 57 3,20 0,531

Tiểu học 27 3,14 0,369

Trung học cơ sở 38 3,36 0,416

Trung học phổ thông 79 3,31 0,470

4.2. Mức độ đáp ứng về các kỹ năng chuyên 
môn của SV tốt nghiệp

Số liệu thống kê trong Bảng 7 cho thấy các 

kỹ năng chuyên môn của SV tốt nghiệp các ngành 
ĐTGV được nhà sử dụng lao động đánh giá mức 
trung bình từ 3,13 đến 3,43 (độ lệch chuẩn từ 0,540 

nhất, từ 42,8% đến 64,7%. Bên cạnh đó, tỷ lệ nhà sử 
dụng lao động đánh giá mức đáp ứng rất tốt chiếm từ 
23,9% đến 56,2%. Một số nhà sử dụng lao động đánh 
giá các KNM của SV tốt nghiệp ở mức đáp ứng một 
phần yêu cầu công việc, với tỷ lệ không quá 13,9%. 
Như vậy, các KNM của SV tốt nghiệp về cơ bản đã 
đáp ứng được yêu cầu công việc và được các nhà sử 
dụng lao động đánh giá cao. Tuy nhiên, SV tốt nghiệp 
các ngành ĐTGV cần phải tiếp tục cải thiện các KNM 
trong quá trình làm việc vì trên thực tế vẫn còn một 
số nhà sử dụng lao động đánh giá các KNM của SV 
tốt nghiệp chỉ đáp ứng một phần yêu cầu công việc.
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đến 0,633), tương ứng các mức quy đổi là đáp ứng 
tốt và đáp ứng rất tốt yêu cầu công việc. Trong đó, 
các kỹ năng chuyên môn của SV tốt nghiệp đạt mức 
đáp ứng rất tốt yêu cầu công việc là: Kỹ năng ứng 
dụng công nghệ thông tin trong dạy học (PS4) với 
mức trung bình 3,43, độ lệch chuẩn 0,606 và Kỹ 
năng sử dụng các phương tiện dạy học (PS5) với 

mức trung bình 3,33, độ lệch chuẩn 0,577. Ngoài 
ra, các kỹ năng còn lại đều tương ứng mức đáp ứng 
tốt yêu cầu công việc với giá trị trung bình từ 3,13 
đến 3,23. Như vậy, về cơ bản các kỹ năng chuyên 
môn của SV tốt nghiệp đã đáp ứng được yêu cầu 
công việc dựa trên kết quả đánh giá từ phía các nhà 
sử dụng lao động.

Bảng 7. Mức độ đáp ứng của các kỹ năng chuyên môn của SV tốt nghiệp 

Biến Nội dung Trung bình Độ lệch chuẩn

PS1 Kỹ năng kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của học sinh 3,20 0,611

PS2 Kỹ năng xây dựng môi trường học tập 3,23 0,581

PS3 Kỹ năng vận dụng các phương pháp dạy học 3,18 0,633

PS4 Kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học 3,43 0,606

PS5 Kỹ năng sử dụng các phương tiện dạy học 3,33 0,577

PS6 Kỹ năng làm chủ kiến thức chuyên môn trong hoạt động dạy học 3,22 0,540

PS7 Kỹ năng xây dựng và thực hiện kế hoạch dạy học 3,13 0,577

Ngoài ra, đánh giá của các nhà sử dụng lao động 
đối với các kỹ năng chuyên môn của SV tốt nghiệp 

theo từng mức độ đáp ứng yêu cầu công việc được 
thể hiện chi tiết qua biểu đồ Hình 3.

Đơn vị tính: %
 

Hình 3. Thống kê mức độ đáp ứng về các kỹ năng chuyên môn

Thống kê trong biểu đồ cho thấy các kỹ năng 
chuyên môn của SV tốt nghiệp các ngành ĐTGV chủ 
yếu được các nhà sử dụng lao động đánh giá ở hai 
mức đáp ứng tốt và đáp ứng rất tốt yêu cầu công việc. 
Trong đó, số lượng nhà sử dụng lao động đánh giá 
mức đáp ứng tốt với các kỹ năng chuyên môn chiếm 
tỷ lệ cao nhất, từ 44,8% đến 66,2%. Bên cạnh đó, số 
lượng nhà sử dụng lao động đánh giá mức đáp ứng 
rất tốt với các kỹ năng trên đạt từ 23,9% đến 49,3%. 

Như vậy, có thể nhận thấy các kỹ năng chuyên môn 
của SV tốt nghiệp về cơ bản đã đáp ứng được yêu cầu 
công việc sau khi được tuyển dụng. Đặc biệt là “Kỹ 
năng ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học” 
đã nhận được đánh giá rất cao của nhà sử dụng lao 
động về mức độ đáp ứng yêu cầu công việc. Mặc dù 
không có kỹ năng chuyên môn nào nhận được đánh 
giá của nhà sử dụng lao động ở mức chưa đáp ứng 
yêu cầu công việc, tuy nhiên các kỹ năng chuyên 
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môn của SV tốt nghiệp vẫn còn nhận mức đánh giá 
đáp ứng một phần yêu cầu công việc từ các nhà sử 
dụng lao động với tỷ lệ từ 5,5% đến 12,4%. Trong 
đó, một số kỹ năng nhận mức đánh giá đáp ứng một 
phần yêu cầu công việc với tỷ lệ khá cao là "Kỹ năng 
sử dụng các phương tiện dạy học" (PS5) với 12,4%, 
"Kỹ năng kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của học 
sinh (PS1) với 10,9% và "Kỹ năng xây dựng và thực 
hiện kế hoạch dạy học" (PS7) với 10,4%. 

Bên cạnh đó, số liệu thống kê trong Bảng 8 cho 
thấy mức đánh giá trung bình của nhà sử dụng lao 
động giữa các nhóm trường đối với yếu tố kỹ năng 
chuyên môn của SV tốt nghiệp đạt từ 3,11 đến 3,36. 
Trong đó, yếu tố này của SV tốt nghiệp đang làm việc 
tại các trường trung học phổ thông đạt mức đánh giá 
trung bình cao nhất và đạt mức đánh giá trung bình 
thấp nhất từ các nhà sử dụng lao động là SV tốt nghiệp 
đang làm việc tại các trường mầm non.

Bảng 8. Mức đánh giá trung bình của các nhà sử dụng lao động về KNM của SV tốt nghiệp

Đặc điểm trường Số phản hồi Mức đánh giá trung bình Độ lệch chuẩn

Mầm non 57 3,11 0,523

Tiểu học 27 3,24 0,370

Trung học cơ sở 38 3,23 0,363

Trung học phổ thông 79 3,36 0,474

4.3. Mức độ đáp ứng về thái độ làm việc của 
của SV tốt nghiệp

Thống kê trong Bảng 9 cho thấy, các yếu tố về 
thái độ làm việc của SV tốt nghiệp các ngành ĐTGV 
đều được nhà sử dụng lao động đánh giá mức trung 
bình đạt từ 3,24 đến 3,52 (độ lệch chuẩn từ 0,564 đến 
0,635), đều tương ứng các mức độ đáp ứng tốt và đáp 

ứng rất tốt yêu cầu công việc. Trong đó, ba yếu tố nhận 
giá trị trung bình tương ứng mức đáp ứng rất tốt yêu 
cầu công việc là “Nhiệt tình, trách nhiệm với công 
việc”, “Ý thức tổ chức kỷ luật trong công việc” và 
“Tinh thần học hỏi, khắc phục khó khăn”. Yếu tố còn 
lại đạt mức đánh giá trung bình 3,24, độ lệch chuẩn 
0,635 tương ứng mức đáp ứng tốt yêu cầu công việc. 

Bảng 9. Trung bình mức đáp ứng về thái độ làm việc của SV tốt nghiệp

TT Biến Nội dung Trung bình Độ lệch chuẩn

1 WA1 Nhiệt tình, trách nhiệm với công việc 3,52 0,584

2 WA2 Năng động, sáng tạo trong công việc 3,24 0,635

3 WA3 Tinh thần học hỏi, khắc phục khó khăn 3,37 0,596

4 WA4 Ý thức tổ chức kỷ luật trong công việc 3,45 0,564

Thống kê chi tiết về mức độ đáp ứng yêu cầu 
công việc của SV tốt nghiệp đối với các yếu tố về 
thái độ làm việc được thể hiện qua biểu đồ Hình 4

Số liệu thống kê trong Hình 4 cho thấy phần lớn 
các nhà sử dụng lao động đều đánh giá thái độ làm 
việc của SV tốt nghiệp ở các mức độ đáp ứng tốt và 
đáp ứng rất tốt yêu cầu công việc. Ngoài ra, không 
có nhà sử dụng lao động đánh giá mức chưa đáp ứng 
về thái độ làm việc của SV tốt nghiệp. Tuy nhiên, các 
yếu tố thái độ làm việc của SV tốt nghiệp các ngành 
ĐTGV vẫn còn nhận được đánh giá của các nhà sử 

dụng lao động tại mức đáp ứng một phần yêu cầu 
công việc, với tỷ lệ từ 3,5% đến 10,9%. 

Bên cạnh đó, số liệu thống kê trong Bảng 10 
cho thấy mức đánh giá trung bình của nhà sử dụng 
lao động giữa các nhóm trường đối với yếu tố thái độ 
làm việc của SV tốt nghiệp đạt từ 3,29 đến 3,47 với 
độ lệch chuẩn từ 0,463 đến 0,568. Trong đó, yếu tố 
thái độ làm việc của SV tốt nghiệp nhận được mức 
đánh giá trung bình cao nhất từ các nhà sử dụng lao 
động đang công tác tại các trường trung học phổ thông 
với trung bình 3,47 và độ lệch chuẩn 0,480. Trong 
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khi đó, yếu tố này của SV tốt nghiệp nhận mức đánh 
giá trung bình thấp nhất từ các nhà sử dụng lao động 

tại các trường trung học cơ sở với 3,29 và độ lệch 
chuẩn 0,463. 

Đơn vị tính: %

Hình 4. Thống kê mức độ đáp ứng về thái độ làm việc của SV tốt nghiệp
Bảng 10. Mức đánh giá trung bình của các nhà sử dụng lao động 

về thái độ làm việc của SV tốt nghiệp

Đặc điểm trường Số phản hồi Mức đánh giá trung bình Độ lệch chuẩn

Mầm non 57 3,39 0,549

Tiểu học 27 3,33 0,568

Trung học cơ sở 38 3,29 0,463

Trung học phổ thông 79 3,47 0,480

4.4. Sự khác biệt về mức độ đánh giá của các 
nhà sử dụng động với việc đáp ứng yêu cầu công 
việc của SV tốt nghiệp

Kết quả kiểm định trong Bảng 11 cho thấy không 
có sự khác biệt về phương sai giữa các nhóm nhà sử 
dụng lao động dựa trên đặc điểm trường (mầm non, 

tiểu học, trung học cơ sở, trung học phổ thông) đối 
với các yếu tố kỹ năng chuyên và thái độ làm việc 
của SV tốt nghiệp do các giá trị Sig. > 0,05. Trong 
khi đó, với giá trị Sig. = 0,011 < 0,05 cho thấy có sự 
khác biệt về phương sai giữa các nhóm nhà sử dụng 
lao động đối với yếu tố KNM của SV tốt nghiệp.

Bảng 11. Kết quả kiểm định sự khác nhau về phương sai

Thống kê Levene df1 df2 Sig.

KNM 3,815 3 197 0,011

Kỹ năng chuyên môn 2,403 3 197 0,069

Thái độ làm việc 1,598 3 197 0,191

Đối với yếu tố KNM, sự khác biệt về mức độ 
đánh giá của các nhà sử dụng lao động đối với việc 

đáp ứng yêu cầu công việc của SV tốt nghiệp được 
thể hiện qua kết quả kiểm định trong Bảng 12. 

Bảng 12. Kết quả kiểm định Robust đối với yếu tố KNM
Thống kêa df1 df2 Sig.

Welch 1,613 3 88,704 0,192
a. Phân phối tiệm cận F.
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Kết quả kiểm định Robust có giá trị Sig. = 0,192 > 
0,05. Điều này cho thấy không có sự khác biệt có ý 
nghĩa thống kê về mức đánh giá trung bình của các 
nhà sử dụng lao động đang làm việc tại các nhóm 
trường mầm non, tiểu học, trung học cơ sở và các 
trường trung học phổ thông với yếu tố KNM của 

SV tốt nghiệp trong việc đáp ứng yêu cầu công việc.
Đối với yếu tố kỹ năng chuyên môn, sự khác 

biệt về mức độ đánh giá của các nhà sử dụng lao động 
đối với việc đáp ứng yêu cầu công việc của SV tốt 
nghiệp được thể hiện qua kết quả phân tích ANOVA 
trong Bảng 13.

Bảng 13. Phân tích ANOVA đối với yếu tố "Kỹ năng chuyên môn"

Bình phương tổng df Bình phương trung bình F Sig.

Giữa các nhóm 2,236 3 0,745 3,559 0,015

Trong phạm vi từng nhóm 41,263 197 0,209

Tổng 43,500 200

Kết quả phân tích ANOVA có giá trị F = 3,559 
và giá trị Sig. = 0,015 < 0,05. Điều này cho thấy có 
sự khác biệt có ý nghĩa thống kê về mức đánh giá 
trung bình của các nhà sử dụng lao động giữa các 
nhóm trường về mức độ đáp ứng của yếu tố "Kỹ năng 

chuyên môn" của SV tốt nghiệp với các yêu cầu công 
việc. Sự khác biệt về mức đánh giá trung bình của 
các nhà sử dụng lao động về yếu tố "Kỹ năng chuyên 
môn" của SV tốt nghiệp các ngành ĐTGV được thể 
hiện qua Bảng 14.

Bảng 14. Kết quả kiểm định sâu LSD về mức độ đánh giá các kỹ năng chuyên môn 
của SV tốt nghiệp giữa các nhà sử dụng lao động

(I) Trường (J) Trường
Trung bình 

khác biệt
(I-J)

Sai số 
chuẩn Sig.

Khoảng tin cậy 95% 

Cận trên Cận dưới

Mầm non

Tiểu học -0,133 0,107 0,216 -0,3437 0,0780

Trung học cơ sở -0,120 0,096 0,211 -0,3093 0,0687

Trung học phổ thông -0,258* 0,080 0,001 -0,4151 -0,1014

Tiểu học

Mầm non 0,133 0,107 0,216 -0,0780 0,3437

Trung học cơ sở 0,013 0,115 0,913 -0,2146 0,2397

Trung học phổ thông -0,125 0,102 0,221 -0,3266 0,0758

Trung học cơ sở

Mầm non 0,120 0,096 0,211 -0,0687 0,3093

Tiểu học -0,013 0,115 0,913 -0,2397 0,2146

Trung học phổ thông -0,138 0,090 0,129 -0,3161 0,0403

Trung học 
phổ thông

Mầm non 0,258* 0,080 0,001 0,1014 0,4151

Tiểu học 0,125 0,102 0,221 -0,0758 0,3266

Trung học cơ sở 0,138 0,090 0,129 -0,0403 0,3161

*. Sự khác biệt về giá trị trung bình có ý nghĩa ở mức 0,05.

Số liệu thống kê trong Bảng 14 trên cho thấy 
có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê về mức độ đáp 
ứng yếu cầu công việc của yếu tố kỹ năng chuyên 
môn giữa các SV tốt nghiệp đang làm tại các trường 
mầm non và các trường trung học phổ thông do kết 

quả kiểm định có giá trị Sig. = 0,001 < 0,05. Cụ thể, 
các kỹ năng chuyên môn của các SV tốt nghiệp 
đang làm việc trong các trường mầm non đạt mức 
đáp ứng trung bình đối với yêu cầu công việc thấp 
hơn so với các SV tốt nghiệp đang làm việc trong 
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các trường trung học phổ thông với trung bình khác 
biệt là 0,258. Ngoài ra, không có sự khác biệt có ý 
nghĩa thống kê về mức độ đáp ứng của yếu tố "Kỹ 
năng chuyên môn" với yêu cầu công việc của SV 
tốt nghiệp đang làm việc tại các trường mầm non 
với các trường tiểu học (Sig. = 0,216 > 0,05), giữa 
SV tốt nghiệp đang làm việc tại các trường mầm non 
và các trường trung học cơ sở (Sig. = 0,211 > 0,05). 
Bên cạnh đó, không có sự khác biệt có ý nghĩa 
thống kê về mức độ đáp ứng của yếu tố "Kỹ năng 
chuyên môn" với yêu cầu công việc của SV tốt 

nghiệp đang làm việc tại các trường tiểu học với 
các trường trung học cơ sở (Sig. = 0,913 > 0,05), 
giữa các trường tiểu học và các trường trung học 
phổ thông (Sig. = 0,211 > 0,05), giữa các trường 
trung học cơ sở và các trường trung học phổ thông 
(Sig. = 0,129 > 0,05).

Đối với yếu tố thái độ làm việc, sự khác biệt về 
mức độ đánh giá của các nhà sử dụng lao động về 
mức độ đáp ứng yêu cầu công việc của SV tốt nghiệp 
được thể hiện qua kết quả phân tích ANOVA trong 
Bảng 15.

Bảng 15. Phân tích ANOVA đối với yếu tố thái độ làm việc

Bình phương tổng df Bình phương trung bình F Sig.

Giữa các nhóm 0,993 3 0,331 1,274 0,285

Trong phạm vi từng nhóm 51,198 197 0,260   

Tổng 52,191 200

 Kết quả phân tích ANOVA có giá trị F = 1,274 
và giá trị Sig. = 0,285 > 0,05. Điều này cho thấy không 
có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê về mức đánh giá 
trung bình của các nhà sử dụng lao động đang công 
tác tại các trường mầm non, tiểu học, trung học cơ 
sở và các trường trung học phổ thông đối với yếu tố 
thái độ làm việc của SV tốt nghiệp trong việc đáp ứng 
yêu cầu công việc.

5. Kết luận
Dựa trên ý kiến phản hồi của các nhà sử dụng 

lao động, nghiên cứu đã chỉ ra thực trạng mức độ đáp 
ứng yêu cầu công việc của SV tốt nghiệp các ngành 
ĐTGV của Trường Đại học Đồng Tháp. Cụ thể, các 
yếu tố về "Kỹ năng chuyên môn, KNM" và "Thái độ 
làm việc" của SV tốt nghiệp về cơ bản đã đáp ứng 
yêu cầu công việc sau khi được tuyển dụng và nhận 
được phản hồi tích cực của phần lớn các nhà sử dụng 
lao động. Mặc dù không có nhà sử dụng lao động 
đánh giá các kỹ năng và thái độ làm việc của SV tốt 
nghiệp ở mức chưa đáp ứng yêu cầu công việc, tuy 
nhiên kết quả nghiên cứu đã cho thấy một số kỹ năng 
và thái độ làm việc của SV tốt nghiệp vẫn còn nhận 
khá nhiều đánh giá của các nhà sử dụng lao động ở 
mức đáp ứng một phần công việc. Cụ thể như: Kỹ 
năng thuyết trình, kỹ năng quan sát và kỹ năng giao 
tiếp (nhóm KNM); kỹ năng sử dụng các phương 
tiện dạy học, kỹ năng kiểm tra đánh giá kết quả học 
tập của học sinh, kỹ năng xây dựng và thực hiện kế 
hoạch dạy học (nhóm kỹ năng chuyên môn); và yếu 

tố năng động, sáng tạo trong công việc (nhóm thái độ 
làm việc). Như vậy, để nâng cao chất lượng ĐTGV, 
Trường Đại học Đồng Tháp cần phải quan tâm đến 
việc rèn luyện các kỹ năng nghề nghiệp cũng như 
KNM cho SV tốt nghiệp. Cụ thể, nhà trường cần tổ 
chức có hiệu quả hoạt động rèn luyện nghiệp vụ sư 
phạm trong SV trong quá trình đào tạo. Đặc biệt là 
có sự kết nối với các trường mầm non, tiểu học, trung 
học cơ sở và trung học phổ thông để giúp SV có cơ 
hội tham quan, học tập kinh nghiệm thông qua những 
giờ dạy thực tế trên lớp của giáo viên. Ngoài ra, hoạt 
động thực tập sư phạm cần được tổ chức hiệu quả để 
giúp SV có được những trải nghiệm thực tế trong quá 
trình dạy học. Bên cạnh việc trang bị những kỹ năng 
chuyên môn, các cơ sở ĐTGV trong đó có Trường 
Đại học Đồng Tháp cần phải quan tâm đến việc bồi 
dưỡng các KNM cho SV trong quá trình đào tạo. Về 
thái độ làm việc, để đáp ứng yêu cầu công việc sau 
khi được tuyển dụng, SV cần phải có thái độ nghiêm 
túc, có tinh thần trách nhiệm trong học tập và làm 
việc. Đặc biệt, SV tốt nghiệp cần phải có tinh thần 
ham học hỏi, tự học nâng cao trình độ để đáp ứng 
yêu cầu công việc ngày càng cao của nghề nghiệp 
trong tương lai.
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