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Tóm�tắt
Nghiên�cứu�này�được�thực�hiện�nhằm�tìm�hiểu�thực�trạng�chuyển�đổi�số�trong�giáo�dục,�tập�trung�vào�

một�số�trường�trung�học�phổ�thông�ở�khu�vực�Đồng�bằng�sông�Cửu�Long.�Khảo�sát�được�thực�hiện�với�45�
giáo�viên�từ�sáu�trường�trung�học�ở�Cần�Thơ,�Sóc�Trăng�và�Cà�Mau.�Kết�quả�cho�thấy�phần�lớn�giáo�viên�
đều�nhận�định�phù�hợp�về�khái�niệm�chuyển�đổi�số.�Chủ�yếu�giáo�viên�áp�dụng�chuyển�đổi�số�để�tổ�chức�dạy�
học�trực�tuyến�và�quản�lý�học�sinh.�Các�công�cụ�như�Google�Meet,�Zalo,�Azota�thường�xuyên�được�sử�dụng.�
Bên�cạnh�sự�đón�nhận�tích�cực�và�áp�dụng�rộng�rãi�chuyển�đổi�số�ở�các�trường�này,�vẫn�còn�những�thách�
thức,�đặc�biệt�là�trong�việc�triển�khai�các�phương�pháp�giảng�dạy�tiên�tiến�như�lớp�học�đảo�ngược�và�các�
buổi�học�do�chuyên�gia�hướng�dẫn.�Kết�quả�đó�cho�thấy�sự�cần�thiết�phải�nghiên�cứu�sâu�hơn�để�khám�phá�
những�lý�do�cơ�bản�đằng�sau�những�thách�thức�này�và�đề�xuất�mục�tiêu�phát�triển�chuyên�môn�cho�giáo�viên�
để�tận�dụng�tối�đa�các�công�cụ�kỹ�thuật�số�trong�giáo�dục.

Từ�khóa:�Chuyển�đổi�số,�chuyển�đổi�số�trong�giáo�dục,�chương�trình�giáo�dục�phổ�thông,�phương�pháp�
dạy�học.
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Abstract
This�study�explored�the�current�state�of�digital�transformation�in�education�among�high�schools�in�

the�Mekong�Delta�region.�Surveys�were�conducted�among�45�teachers�from�six�high�schools�across�Can�
Tho,�Soc�Trang,�and�Ca�Mau�provinces.�The�򟿿ndings�reveal�that�teachers�have�sound�knowledge�of�digital�
transformation�and�primarily�apply�it�in�online�teaching�and�student�management.�Digital�transformation�tools�
such�as�Google�Meet,�Zalo,�Azota�are�frequently�used.�Despite�the�positive�reception�and�widespread�adoption�
of�digital�transformation�in�these�schools,�challenges�remain,�particularly�in�implementing�advanced�teaching�
methods�like�Àipped�classrooms�and�expert-led�sessions.�The�study�highlights�the�need�for�further�research�
to�uncover�underlying�reasons�behind�these�challenges�and�suggests�targeted�professional�development�for�
teachers�to�fully�leverage�digital�tools�in�education.

Keyword:�Digital�transformation,�digital�transformation�in�education,�general�education�programs,�
teaching�methods.
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1.�Giới�thiệu
Theo�Bộ�Thông�tin�và�Truyền�thông,�“Chuyển�

đổi�số�(CĐS)�là�quá�trình�thay�đổi�tổng�thể�và�toàn�
diện�của�cá�nhân,�tổ�chức�về�cách�sống,�cách�làm�
việc�và�phương�thức�sản�xuất�dựa�trên�các�công�nghệ�
số”�(Bộ�Thông�tin�và�Truyền�thông,�2021).�Hiện�nay,�
có�nhiều�định�nghĩa�khác�nhau�về�CĐS�do�tiếp�cận�
vấn�đề�từ�các�góc�độc�khác�nhau,�nhưng�xét�về�bản�
chất,�CĐS�(Digital�Transformation)�được�hiểu�là�
việc�áp�dụng�công�nghệ�đột�phá�để�tăng�năng�suất,�
giá�trị�sáng�tạo�và�phúc�lợi�xã�hội�(Lương,�2023).�
Dựa�trên�khái�niệm�về�‘‘Chuyển�đổi�số’’,�“CĐS�
trong�lĩnh�vực�giáo�dục�và�đào�tạo”�đã�được�nhóm�
nghiên�cứu�của�Bùi�Thị�Huế�định�nghĩa�như�sau:�
“CĐS�trong�giáo�dục�và�đào�tạo�chính�là�việc�ứng�
dụng�những�công�nghệ�tiên�tiến�giúp�nâng�cao�trải�
nghiệm�của�người�học,�đào�tạo�có�chất�lượng,�cải�
thiện�những�phương�pháp�giảng�dạy�cũng�như�tạo�
môi�trường�để�học�tập�thuận�tiện�nhất”�(Bùi�&�cs.,�
2020).�Nhóm�nghiên�cứu�của�Ngô�Tứ�Thành�đã�làm�
rõ�sự�khác�biệt�giữa�định�nghĩa�“chuyển�đổi�số”�và�
“số�hóa”.�Theo�đó,�“số�hóa”�chỉ�đơn�giản�là�quá�trình�
chuyển�đổi�các�giá�trị�thực�thành�dạng�số.�Ngược�lại,�
“chuyển�đổi�số”�là�quá�trình�sử�dụng�các�công�nghệ�
số�như�trí�tuệ�nhân�tạo�(AI)�và�dữ�liệu�lớn…�để�phân�
tích,�xử�lý�và�tạo�ra�giá�trị�mới�từ�những�dữ�liệu�đã�
được�số�hóa�(Ngo�&�Le,�2024).�Từ�đây�có�thể�thấy,�
CĐS�trong�giáo�dục�là�quá�trình�ứng�dụng�và�tích�
hợp�công�nghệ�kỹ�thuật�số�vào�môi�trường�giáo�dục�
nhằm�cải�thiện�và�tăng�cường�hiệu�quả�giảng�dạy,�
học�tập,�quản�lý�và�tương�tác�giữa�các�thành�viên�
trong�cộng�đồng�giáo�dục.

Trong�bối� cảnh�của�cuộc�cách�mạng�công�
nghiệp�lần�thứ�4,�thông�qua�quá�trình�CĐS,�hệ�thống�
giáo�dục�ở�Việt�Nam�đã�và�đang�có�những�thay�đổi�
sâu�sắc,�tích�cực�trong�việc�định�hướng�nâng�cao�
chất�lượng�công�tác�giảng�dạy�và�quản�lí�giáo�dục.�
Những�ví�dụ�tiêu�biểu�về�chuyển�đổi�số�trong�giáo�
dục�có�thể�kể�đến�như:�Nhiều�thiết�bị�thông�minh�
hỗ�trợ�cho�việc�dạy�và�học�như�bảng�điện�tử,�máy�
chiếu…�đã�được�lắp�đặt�tại�các�phòng�học�ở�nhiều�
cơ�sở�giáo�dục;�nhiều�trường�học�đã�thay�đổi�linh�
hoạt�giữa�phương�pháp�dạy�học�(PPDH)�trực�tiếp�và�
trực�tuyến,�đồng�thời,�việc�sử�dụng�“giáo�viên�ảo”�
nhờ�công�nghệ�AI�Chatbox�để�hỗ�trợ�các�giáo�viên�
(GV)�trong�công�tác�giảng�dạy�cũng�ngày�càng�phổ�
biến�(Ngo�&�Le,�2024)�nhằm�tạo�điều�kiện�thuận�lợi�

cho�việc�truyền�tải,�tiếp�nhận�thông�tin�được�diễn�ra�
một�cách�an�toàn�mà�vẫn�đảm�bảo�đáp�ứng�tốt�nhu�
cầu�học�tập�của�học�sinh.

Theo�thống�kê�của�Bộ�Giáo�dục�và�Đào�tạo,�có�
63�Sở�Giáo�dục�và�Đào�tạo,�710�Phòng�Giáo�dục�và�
Đào�tạo�đã�triển�khai�xây�dựng�cơ�sở�dữ�liệu�chung.�
Bên�cạnh�đó,�82%�các�trường�thuộc�khối�phổ�thông�
tiến�hành�sử�dụng�phần�mềm�quản�lý�trường�học.�
Việc�áp�dụng�CĐS�trong�giáo�dục�đã�góp�phần�thúc�
đẩy�hoạt�động�“học�tập�suốt�đời”�cùng�các�tài�liệu�
trực�tuyến.�Trong�số�đó�có�thể�kể�đến�hoạt�động�chia�
sẻ�5.000�bài�giảng�điện�tử�cùng�7.000�luận�văn,�hơn�
31.000�câu�hỏi�trắc�nghiệm,…�từ�những�người�dạy�
học�có�chuyên�môn.�Từ�năm�2022�đến�06�tháng�đầu�
năm�2024,�Bộ�Giáo�dục�và�Đào�tạo�đã�hoàn�thành�
xây�dựng�100%�các�cơ�sở�dữ�liệu�của�ngành�giáo�dục.�
Trong�đó,�đối�với�cơ�sở�dữ�liệu�giáo�dục�mầm�non,�
đã�số�hóa�dữ�liệu�của�gần�22.000�cơ�sở�giáo�dục�và�
nhóm�trẻ�độc�lập,�gần�500�ngàn�hồ�sơ�GV�và�hơn�5�
triệu�hồ�sơ�trẻ�em.�Đối�với�dữ�liệu�cơ�sở�giáo�dục�phổ�
thông,�đã�số�hóa�dữ�liệu�của�hơn�26,000�cơ�sở�giáo�
dục;�gần�800�ngàn�hồ�sơ�GV�và�hơn�18�triệu�hồ�sơ�
học�sinh�(Bộ�Giáo�dục�và�Đào�tạo,�2024).

Hiện�nay,�các�trường�phổ�thông�đã�và�đang�tiến�
thành�thực�hiện�CĐS�và�các�nhà�nghiên�cứu�về�giáo�
dục�cũng�đã�và�đang�tìm�hiểu,�nghiên�cứu�để�việc�thực�
hiện�CĐS�diễn�ra�một�cách�có�hiệu�quả.�Tuy�nhiên,�
vấn�đề�này�vẫn�quan�tâm�nhiều�và�vẫn�bị�bỏ�ngỏ�ở�
khu�vực�Đồng�bằng�sông�Cửu�Long.�Hiểu�được�thực�
tế�trên,�nghiên�cứu�này�được�thực�hiện�với�mục�tiêu�
thu�thập�thêm�dữ�liệu�về�cách�mà�GV�ở�vùng�ĐBSCL�
đang�thực�hiện�CĐS�tại�các�trường�để�có�cái�nhìn�tổng�
thể�về�vấn�đề�này.

2.�Nghiên�cứu�trong�nước�và�ngoài�nước
2.1.�Trong�nước
Cùng�với�việc�các�hoạt�động�CĐS�trong�giáo�

dục�ở�Việt�Nam�đang�được�triển�khai�rộng�rãi,�những�
nghiên�cứu�về�vấn�đề�này�cũng�được�các�nhà�nghiên�
cứu�trong�nước�quan�tâm,�chủ�yếu�tập�trung�theo�
hướng�nghiên�cứu�tổng�quan�về�những�lý�luận�và�
thực�tiễn�của�CĐS�trong�giáo�dục�và�đào�tạo,�hay�theo�
hướng�nghiên�cứu�tìm�ra�các�giải�pháp�thực�hiện�CĐS�
trong�giáo�dục�tại�Việt�Nam.�Phan�Thanh�Chi�và�các�
cộng�sự�đã�đề�xuất�khung�lí�luận�làm�nền�tảng�xây�
dựng�khung�năng�lực�công�nghệ�thông�tin�và�các�yêu�
cầu�về�năng�lực�sử�dụng�công�nghệ�thông�tin�của�GV�
trong�dạy�học�trực�tuyến�tại�các�cơ�sở�đào�tạo�(Phan�
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&�cs.,�2020).�Bắt�đầu�từ�năm�2022,�các�nhà�nghiên�
cứu�ở�Việt�Nam�đã�bắt�đầu�chú�trọng�đến�việc�hình�
thành�và�phát�năng�lực�CĐS�trong�giáo�dục�cho�người�
dạy�và�người�học.�Một�số�nghiên�cứu�tiến�hành�khám�
phá�xác�định�khung�năng�lực�công�nghệ�thông�tin�của�
GV,�bao�gồm�10�nhóm�năng�lực�thành�phần�với�các�
chỉ�số�và�các�mức�độ�biểu�hiện�khác�nhau�(Nguyen�
&�cs.,�2022).�Nhóm�nghiên�cứu�của�Trần�Thị�Thu�
Hương�đã�đưa�ra�các�công�cụ�đánh�giá�năng�lực�số�
của�giáo�dục�trên�thế�giới�cũng�như�ở�Việt�Nam,�từ�
đó�góp�phần�làm�sâu�sắc�hơn�cơ�sở�lý�luận�cho�các�
nghiên�cứu�liên�quan�đến�năng�lực�số�và�thực�tiễn�khi�
xây�dựng�kế�hoạch�bồi�dưỡng�chuyên�môn�cho�GV�
(Trần�&�Nguyễn,�2022).�

Từ�kết�quả�nghiên�cứu�của�các�chuyên�gia�trên�
thế�giới�kết�hợp�với�tình�hình�CĐS�ở�Việt�Nam,�
Phạm�Duy�Hiếu�và�các�cộng�sự�đã�tìm�ra�được�các�
yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�hoạt�động�CĐS�trong�ngành�
giáo�dục�nước�ta,�cùng�với�mục�tiêu�xuyên�suốt�quá�
trình�nghiên�cứu�là�tìm�ra�các�hoạt�động�CĐS�cần�
thay�đổi�hay�bổ�sung�trong�giáo�dục�tại�Việt�Nam�
(Phạm�&�cs.,�2023).

Khi�công�nghệ�dạy�học�đang�dần�trở�nên�phổ�
biến�thì�việc�tích�hợp�trí�tuệ�nhân�tạo�(AI)�vào�giảng�
dạy�ngày�càng�được�nhiều�GV�ưa�chuộng.�Ngô�Tứ�
Thành�cùng�cộng�sự�cho�rằng�“Nếu�trí�tuệ�nhân�tạo�
(AI)�là�nền�tảng�cơ�bản�tạo�nên�cách�mạng�công�
nghiệp�4.0�thì�AI�Chatbox�là�nền�tảng�đổi�mới�giáo�
dục”�(Ngo�&�Le,�2024).�Cho�đến�nay,�đã�có�nhiều�
nghiên�cứu�về�thực�trạng�sử�dụng�trí�tuệ�nhân�tạo�
(AI)�hỗ�trợ�trong�giảng�dạy�và�học�tập,�đồng�thời�
đưa�ra�một�số�giải�pháp�nhằm�sử�dụng�công�nghệ�
AI�một�cách�hiệu�quả,�có�trách�nhiệm�và�tránh�việc�
lạm�dụng�(Nguyễn,�2024;�Nguyễn,�2024;�Trần�&�
Đinh,�2024).

2.2.�Ngoài�nước�
Theo�nghiên�cứu�của�Elango�và�các�cộng�sự,�

Internet�được�coi�là�công�cụ�giáo�dục�duy�nhất�có�thể�
vượt�qua�các�rào�cản�trong�giáo�dục,�mở�ra�cơ�hội�cho�
mỗi�cá�nhân�học�tập�theo�cách�riêng�phù�hợp�với�sở�
thích�và�khả�năng�nhận�thức�(Elango�&�cs.,�2008).�
Sarah�Katherine�Howard�và�Adrian�Mozejko�đã�đưa�
ra�cái�nhìn�tổng�quát�về�việc�cách�CĐS�theo�thời�gian�
ảnh�hưởng�đến�sự�hiểu�biết�của�chúng�ta�về�việc�dạy�
và�học�(Howard�&�Mozejko,�2015).�Nhóm�nghiên�
cứu�của�Lina�María�Castro�Benavides�cho�thấy�các�
trường�đại�học�đã�có�sự�quan�tâm�đối�với�CĐS�ngày�

càng�tăng,�điều�này�có�thể�được�thể�hiện�thông�qua�sự�
gia�tăng�số�lượng�bài�báo�được�xuất�bản�trong�những�
năm�gần�đây�(kể�từ�năm�2016).�Hơn�nữa,�nhóm�nghiên�
cứu�cũng�cho�rằng�nghiên�cứu�về�khái�niệm�và�cách�
thức�triển�khai�CĐS�trong�các�trường�đại�học�cần�
phải�được�đào�sâu�hơn�nữa�để�đạt�được�thành�công�
trong�các�dự�án�CĐS�(Benavides�&�cs.,�2020).�Lina�
Nageb�Fewella�và�các�cộng�sự�đã�thực�hiện�khảo�sát�
130�sinh�viên�tại�Đại�học�Damietta�về�việc�đánh�giá�
tác�động�của�việc�áp�dụng�phương�pháp�dạy�học�tích�
hợp�E-learning�truyền�thống�vào�dạy�học,�kết�quả�cho�
thấy�rằng�sinh�viên�chủ�yếu�ưa�thích�phương�pháp�
được�đề�xuất�vì�khả�năng�triển�khai�về�mặt�kỹ�thuật�
của�nó�và�cũng�như�tác�động�tích�cực�của�nó�đến�kết�
quả�học�tập�của�họ�(Fewella�&�cs.,�2021).

3.�Phương�pháp�nghiên�cứu
3.1.�Phương�pháp�nghiên�cứu
Bài�viết�sử�dụng�mô�hình�nghiên�cứu�định�tính�và�

nghiên�cứu�định�lượng�thông�qua�phương�pháp�nghiên�
cứu�cơ�sở�lý�thuyết�và�phương�pháp�điều�tra�khảo�sát.

3.2.�Phương�tiện�và�đối�tượng�nghiên�cứu
Đối�tượng�nghiên�cứu:�GV�đang�công�tác�ở�một�

số�trường�trung�học�phổ�thông�thuộc�03�tỉnh/thành�
phố�vùng�ĐBSCL�là�Cần�Thơ,�Sóc�Trăng�và�Cà�Mau.

Phương�tiện�nghiên�cứu:�Bảng�hỏi�được�chia�
ra�làm�02�phần�gồm�phần�thông�tin�chung�và�phần�
nội�dung�khảo�sát�để�thu�thập�thông�tin�theo�phương�
pháp�nghiên�cứu�xã�hội�học�(Phạm�&�Nguyễn,�2001).�
Các�câu�hỏi�được�thiết�kế�bao�gồm�những�câu�hỏi�
trắc�nghiệm,�câu�hỏi�nhiều�lựa�chọn�mang�tính�chất�
liệt�kê�và�những�câu�hỏi�mở�(định�tính).�Bên�cạnh�
đó,�thang�đo�Likert�5�mức�độ�được�sử�dụng�để�đo�
lường�tần�suất�(Allen�&�Seaman,�2007;�Narli,�2010;�
Yavuz�&�cs.,�2013).�

Thu�thập�và�phân�tích�dữ�liệu:�Bảng�hỏi�sau�
khi�được�khảo�sát��thử�với�một�số�GV�để�kiểm�tra�độ�
phù�hợp�thì�dược�triển�khai�đến�mẫu�đã�chọn�chính�
thức�(45�GV).�Phương�pháp�này�được�triển�khai�và�
áp�dụng�thành�công�bởi�Đinh�Minh�Quang�và�cộng�
sự�(Đinh�&�cs.,�2011a;�Đinh�&�cs.,�2011b;�Vo�&�
cs.,�2024).��Dữ�liệu�sau�khi�thu�thập�được�mã�hóa�và�
xử�lý�bằng�phần�mềm�Jamovi�v.2.4.11.�Kiểm�định�
Kruskal-Wallis�H�được�sử�dụng�để�xác�định�sự�biến�
động�việc�sử�dụng�phương�tiện,�phương�pháp�và�hình�
thức�mà�GV�đã�và�đang�sử�dụng�trong�việc�thực�hiện�
CĐS�theo�nhóm�ngành,�độ�tuổi�và�đơn�vị�trường�với�
mức�ý�nghĩa�p<0,05.
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4.�Kết�quả�và�thảo�luận
4.1.�Thông�tin�chung�về�đối�tượng�tham�gia�

khảo�sát
Quá�trình�khảo�sát�thực�trạng�sử�dụng�phương�

tiện,�phương�pháp�áp�dụng�CĐS�được�thực�hiện�ngẫu�

nhiên�trên�45�GV�tại�06�điểm�trường�THPT�ở�03�tỉnh�
(Cần�Thơ,�Sóc�Trăng�và�Cà�Mau)�thuộc�vùng�ĐBSCL,�
dữ�liệu�này�sẽ�được�dùng�để�so�sánh�sự�khác�biệt�giữa�
các�trung�bình�trong�khảo�sát.�Thông�tin�về�đối�tượng�
tham�gia�khảo�sát�được�thể�hiện�ở�Bảng�1.�

Bảng�1.�Thông�tin�chung�về�đối�tượng�tham�gia�khảo�sát

Nhóm�thông�tin Số�lượng Tỷ�lệ�(%)

Chuyên�môn
Khoa�học�tự�nhiên
Khoa�học�xã�hội
Khác�(Công�nghệ,�mỹ�thuật…)

30
8
6

66,67
17,78
13,33

Độ�tuổi

Từ�22�–�30�tuổi
Từ�31�–�40�tuổi
Từ�41�–�50�tuổi
Trên�50�tuổi

4
20
19
2

8,89
44,44
42,22
4,44

Trường

THPT�An�Khánh�(Cần�Thơ)
THPT�Phan�Văn�Trị�(Cần�Thơ)
THPT�Hoàng�Diệu�(Sóc�Trăng)
THPT�Đoàn�Văn�Tố�(Sóc�Trăng)
THPT�Cái�Nước�(Cà�Mau)
THPT�Vàm�Đình�(Cà�Mau)

15
12
11
4
1
2

33,33
26,67
24,44
8,89
2,22
4,44

�4.2.�Đánh�giá�của�giáo�viên�về�vấn�đề�chuyển�
đổi�số�trong�giáo�dục

Khi�khảo�sát�ý�kiến�của�GV�về�“Khái�niệm�
CĐS�trong�giáo�dục”,�kết�quả�thu�được�với�80%�
đưa�ra�quan�điểm�trùng�khớp�với�quan�điểm�của�
Bộ�Giáo�dục�và�Đào�tạo�về�vấn�đề�CĐS�trong�giáo�
dục�“CĐS�trong�giáo�dục�là�ứng�dụng�công�nghệ�
kỹ�thuật�số�và�hệ�thống�thông�tin�Internet�vào�lĩnh�
vực�giáo�dục�để�nâng�cao�chất�lượng�giảng�dạy,�học�
tập�và�quản�lý�giáo�dục”.�Điều�này�cho�thấy,�đa�số�
GV�tham�gia�khảo�sát�đã�có�cái�nhìn�đúng�về�CĐS�
trong�giáo�dục.

Kết�quả�khảo�sát�thu�được�ở�câu�hỏi�“Trường�
của�Thầy/Cô�đã�ứng�dụng�CĐS�ở�những�hình�thức�
nào?”�cho�thấy�cả�ba�phương�án�đều�chiếm�tỉ�lệ�gần�
xấp�xỉ�nhau,�trong�đó�phương�án�có�tỉ� lệ�cao�nhất�
là�phương�án�“Ứng�dụng�trong�quản�lý”�với�84,4%�
người�chọn�phương�án�này.�Ngoài�ra�hình�thức�“Ứng�
dụng�trong�lớp�học”�cũng�chiếm�tỉ� lệ�tương�đối�
cao�với�75,6%.�Trong�khi�đó�hình�thức�“Ứng�dụng�
trong�phương�pháp�giảng�dạy”�chiếm�tỉ�lệ�thấp�nhất�
(60,9%)�(Hình�1).�Kết�quả�này�chứng�tỏ�rằng�các�
hình�thức�CĐS�trong�giáo�dục�ở�06�trường�tại�các�
địa�điểm�nghiên�cứu�đã�có�sự�đồng�bộ�trong�áp�dụng�
chuyển�đổi�số�theo�như�“Chương�trình�CĐS�quốc�gia�

đến�năm�2025,�định�hướng�đến�năm�2030”�được�phê�
duyệt�tại�Quyết�định�số�749/QĐ-TTg�ngày�3/6/2020�
của�Thủ�tướng�Chính�phủ�(Thủ�tướng�Chính�phủ,�
2020).�Theo�Quyết�định�số�749,�giáo�dục�được�coi�
là�một�trong�lĩnh�vực�ưu�tiên�hàng�đầu�sau�y�tế�trong�
triển�khai�thực�hiện,�trong�đó�định�hướng�rõ:�“…Phát�
triển�công�nghệ�phục�vụ�giáo�dục,�hướng�tới�đào�tạo�
cá�thể�hóa;�100%�các�cơ�sở�giáo�dục�triển�khai�công�
tác�dạy�và�học�từ�xa,�trong�đó�thử�nghiệm�chương�
trình�đào�tạo�cho�phép�học�sinh,�sinh�viên�học�trực�
tuyến�tối�thiểu�20%�nội�dung�chương�trình.�Ứng�dụng�
công�nghệ�số�để�giao�bài�tập�về�nhà�và�kiểm�tra�sự�
chuẩn�bị�của�học�sinh�trước�khi�đến�lớp�học”.�Điều�
này�đã�góp�phần�đẩy�mạnh�việc�thực�hiện�CĐS�tại�
các�cơ�sở�giáo�dục�ở�Việt�Nam.�

��

Hình�1.�Hình�thức�áp�dụng�chuyển�đổi�số�ở�các�điểm�
trường�trong�khu�vực�nghiên�cứu

Tạp�chí�Khoa�học�Đại�học�Đồng�Tháp,�Tập�14,�Số�4,�2025,�3-12
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Chuyên�san�Khoa�học�Xã�hội�và�Nhân�văn�

�Về�đánh�giá�mức�độ�CĐS,�kết�quả�ở�hình�2�
cho�thấy�“Mức�độ�2�-�Đáp�ứng�cơ�bản”�chiếm�tỉ�
lệ�cao�nhất�(75,6%),�trong�khi�đó�mức�độ�1�và�3�
chiếm�tỉ�lệ�tương�đương�nhau�với�11,1%�và�13,3%.�
Nguyên�nhân�của�vấn�đề�này�xuất�phát�từ�Quyết�
định�4725/QĐ-BGDĐT�Bộ�trưởng�Bộ�Giáo�dục�và�
Đào�tạo�ban�hành�ngày�30/12/2022.�Theo�đó,�“Bộ�
chỉ�số�đánh�giá�mức�độ�CĐS�của�cơ�sở�giáo�dục�
phổ�thông�và�giáo�dục�thường�xuyên”�được�phê�
duyệt�có�cấu�trúc�bao�gồm�02�nhóm�tiêu�chí�thành�
phần:�(1)�Nhóm�tiêu�chí�“CĐS�trong�dạy,�học”;�
(2)�Nhóm�tiêu�chí�“CĐS�trong�quản�trị�cơ�sở�giáo�
dục”�(Bộ�Giáo�dục�và�Đào�tạo,�2022).�Từ�quyết�
định�này,�các�cơ�sở�giáo�dục�đã�quán�triệt�và�triển�
khai�quá�trình�CĐS�trong�quản�trị�trường�học�(quản�
lý�điểm,�quản�lý�nhân�sự,�quản�lý�cơ�sở�vật�chất)�
và�quá�trình�này�diễn�ra�một�cách�đồng�bộ�và�tập�
trung�trên�nhiều�đối�tượng.

Hình�2.�Đánh�giá�của�giáo�viên�về�mức�độ�chuyển�đổi�
số�ở�cơ�sở�giáo�dục�đang�công�tác

4.3.�Phương�tiện�và�hình�thức�giáo�viên�áp�
dụng�chuyển�đổi�số�trong�giáo�dục

Ở�kết�quả�thu�được�cho�câu�hỏi�“Thầy/Cô�đã�áp�
dụng�CĐS�trong�giáo�dục�ở�những�hoạt�động�nào?,�
nhóm�nghiên�cứu�nhận�được�câu�trả�lời�là�phần�lớn�
việc�CĐS�được�tổ�chức�chủ�yếu�để:�học�trực�tuyến�
(97,8%),�quản�lý�điểm�(95,6%),�tổ�chức�lớp�học�thông�
minh�(88,9%)�và�cho�học�sinh�làm�và�nộp�bài�trực�
tuyến�(88,9%)�(Hình�3).�

�

Hình�3.�Những�hoạt�động�đã�được�giáo�viên�áp�dụng�
chuyển�đổi�số

Thêm�vào�đó,�đối�với�câu�hỏi�“Trong�quá�trình�
ứng�dụng�công�nghệ�trong�dạy�học,�Thầy/Cô�đã�
từng�sử�dụng�phần�mềm,�ứng�dụng�nào�để�hỗ�trợ�tổ�
chức�các�hoạt�động�giáo�dục�trong�nhà�trường�phổ�
thông?”,�dựa�vào�hình�4,�ta�thấy�được�GV�đã�tìm�
hiểu�và�ứng�dụng�được�đa�dạng�các�công�cụ�hỗ�trợ�
trong�việc�tổ�chức�CĐS�trong�dạy�học,�từ�các�phần�
mềm�quản�lý�điểm�(VnEdu,�SMAS),�các�phần�mềm�
hỗ�trợ�quản�lý�lớp�học�(Classroom,�Zalo),�phần�
mềm�tổ�chức�học�trực�tuyến�(Zoom,�Google�Meet)�
cho�đến�các�phần�mềm�hỗ�trợ�việc�kiểm�tra�đánh�
giá�(Edpuzzle,�My�Aloha,�Azota).�Trong�số�đó�thì�
Google�Meet,�Zalo�và�Azota�lần�lượt�là�ba�phần�
mềm�được�GV�tin�dùng�nhiều�nhất�(chiếm�lần�lượt�
97,8%,�91,1%�và�86,7%).

Hình�4.�Phần�mềm,�ứng�dụng�được�giáo�viên
sử�dụng�để�hỗ�trợ�tổ�chức�các�hoạt�động�giáo�dục�

trong�nhà�trường�phổ�thông

Từ�kết�quả�khảo�sát�được�ở�Hình�3�và�Hình�4�cho�
thấy�được,�GV�chủ�yếu�ứng�dụng�các�phần�mềm,�công�
cụ�để�thực�hiện�quá�trình�chuyển�đổi�số�với�mục�đích�
chính�là�dạy�học�trực�tuyến�và�quản�lý�học�sinh�(quản�
lý�điểm,�quản�lý�các�hoạt�động�học).�Mục�đích�này�
trở�nên�phổ�biến�trong�giai�đoạn�dịch�bệnh�Covid�-19.�
Trước�đại�dịch�Covid-19,�không�chỉ�ở�Việt�Nam�mà�
đa�số�các�quốc�gia�chưa�có�những�chính�sách�cụ�thể�
trong�lĩnh�vực�giáo�dục�để�nâng�cao�khả�năng�ứng�phó�
đối�với�tình�hình�khủng�hoảng�(Lương,�2023).�Kể�từ�
khi�đại�dịch�Covid-19�xuất�hiện�và�ảnh�hưởng�mạnh�
mẽ�đến�lĩnh�vực�giáo�dục�và�đào�tạo,�chính�phủ�các�
nước�đã�ban�hành�nhiều�chính�sách�để�khuyến�khích�
đào�tạo�trực�tuyến�(Bùi�&�Trần,�2022;�Dương,�2020;�
Nguyễn,�2023).�Vì�vậy,�GV�chủ�yếu�được�hỗ�trợ,�được�
tập�huấn�để�tiếp�cận�quá�trình�chuyển�đổi�số�để�thích�
ứng�với�tình�hình�chung�và�chủ�yếu�là�GV�được�đào�
tạo�và�hướng�dẫn�cách�quản�lý,�cách�tổ�chức�cho�học�
sinh�học�tập�trong�môi�trường�trực�tuyến.
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4.4.�Phương�pháp�giáo�viên�áp�dụng�chuyển�
đổi�số�trong�giáo�dục

Theo�nghiên�cứu�của�Trần�Thị�Bích�Hòa,�yếu�tố�
quan�trọng�và�cốt�lõi�của�việc�thực�hiện�CĐS�trong�
lĩnh�vực�giáo�dục�là�“việc�chuyển�đổi�linh�hoạt�giữa�
hai�hình�thức�tổ�chức�dạy�học�trực�tiếp�và�gián�tiếp,�
đồng�thời�chất�lượng�giáo�dục�vẫn�được�đảm�bảo.�
Điều�này�không�chỉ�làm�thay�đổi�phương�pháp�dạy�
học�của�GV�mà�còn�đóng�vai�trò�thiết�yếu�trong�việc�
đạt�được�thành�công�của�CĐS�trong�hệ�thống�giáo�
dục�hiện�nay”�(Trần,�2022).�

Kết�quả�khảo�sát�về�tần�suất�sử�dụng�những��
PPDH�hiện�đại�để�áp�dụng�quá�trình�CĐS,�nhóm�
nghiên�cứu�thấy�được:�các�phương�pháp�như�lớp�học�
đảo�ngược�(A1)�và�phương�pháp�chuyên�gia�(A8)�

được�GV�hiếm�khi�tổ�chức,�còn�PPDH�dự�án�(A6)�và�
dạy�học�dựa�trên�trò�chơi�(A7)�cũng�chỉ�thỉnh�thoảng�
được�áp�dụng,�nguyên�nhân�có�thể�là�do�các�phương�
pháp�này�đòi�hỏi�GV�cần�phải�có�sự�chuẩn�bị,�đầu�
tư�nghiên�cứu,�tạo�ra�các�sản�phẩm�hỗ�trợ�HS�nghiên�
cứu�trước�bài�học�tại�nhà,�đưa�ra�được�các�vấn�đề�
thiết�thực,�tạo�được�hứng�thú�cho�SV…�Trong�khi�
các�phương�pháp�thuyết�trình�(A2),�vấn�đáp�(A3),�
đặt�và�giải�quyết�vấn�đề�(A4),�hoạt�động�nhóm�(A5)�
được�tổ�chức�một�cách�thường�xuyên�(Bảng�2).�Khi�
nhìn�vào�kết�quả�tần�suất�sử�dụng�những�PPDH�này�
vào�công�tác�CĐS�có�thể�thấy�được�GV�ưa�chuộng�
những�phương�pháp�có�thể�thuận�tiện�tổ�chức�trong�
không�gian�lớp�học�và�ít�tốn�kém�thời�gian,�chi�phí�
thực�hiện.�

Bảng�2.�Trung�bình�đánh�giá�của�giáo�viên�về�tần�suất�sử�dụng�những�phương�pháp�dạy�học
khi�vận�dụng�vào�công�tác�chuyển�đổi�số�trong�giáo�dục

MH Nội�dung TB±SE Mann�Whitney�U
A1
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8

Lớp�học�đảo�ngược
Thuyết�trình
Vấn�đáp

Đặt�và�giải�quyết�vấn�đề
Hoạt�động�nhóm
Dạy�học�dự�án

Dạy�học�dựa�trên�trò�chơi
Chuyên�gia

1,96�±�1,04
3,76�±�0,65
3,91�±�0,87
3,84�±�0,71
3,87�±�0,79
2,69±0,90
3,09±0,82
2,38±0,94

Hiếm�khi
Thường�xuyên
Thường�xuyên
Thường�xuyên
Thường�xuyên
Thỉnh�thoảng
Thỉnh�thoảng
Hiếm�khi

Ghi�chú:�1,0≤M<1,8:�Chưa�bao�giờ;�1,8≤M<2,6:�Hiếm�khi;�2,6≤M<3,4:�Thỉnh�thoảng;�3,4≤M<4,2:�Thường�xuyên;�
4,2≤�M≤5,0:�Rất�thường�xuyên

Khi�xét�theo�độ�tuổi,�trung�bình�đánh�giá�của�
các�GV�ở�4�độ�tuổi�là�từ�20–30,�từ�31-40,�từ�41-50�và�
trên�50�tuổi�đều�không�có�sự�khác�biệt�về�mặt�thống�
kê�từ�A1-A7�(Kruskal-Wallis�H;�df�=�3;�p>0,05�ở�
mọi�trường�hợp,�Bảng�3).

�Tương�tự�với�độ�tuổi,�khi�so�sánh�sự�khác�biệt�về�
trung�bình�đánh�giá�giữa�03�nhóm�chuyên�môn�(khoa�
học�tự�nhiên,�khoa�học�xã�hội�và�các�môn�khác),�06�
đơn�vị�trường�(THPT�An�Khánh,�THPT�Phan�Văn�
Trị,�THPT�Hoàng�Diệu,�THPT�Đoàn�Văn�Tố,�THPT�
Cái�Nước�và�THPT�Vàm�Đình),�và�03�tỉnh�thành�(Cần�
Thơ,�Sóc�Trăng�và�Cà�Mau)�đều�không�có�sự�khác�
biệt�về�mang�ý�nghĩa�thống�kê�với�các�nội�dung�từ�
A1�đến�A7�(Kruskal-Wallis�H;�df�=�3;�p>0,05,�mọi�
trường�hợp).

Từ�kết�quả�so�sánh�những�nhóm�đối�tượng�trên�
cho�thấy�được�dù�xét�theo�nhóm�đối�tượng�nào�thì�
GV�tham�gia�khảo�sát�vẫn�có�cái�nhìn,�cách�tiếp�

cận�và�tần�suất�ứng�dụng�tương�tự�nhau�đối�với�các�
PPDH�hiện�đại�để�áp�dụng�vào�quá�trình�chuyển�
đổi�số.�GV�chủ�yếu�ưa�chuộng�những�PPDH�thuận�
tiện�để�tổ�chức�buổi�học�do�thời�lượng�mỗi�tiết�học�
vẫn�còn�hạn�chế�nên�quỹ�thời�gian�để�tổ�chức�những�
hoạt�động�có�sử�dụng�những�PPDH�hiện�đại�không�
được�nhiều,�điều�này�đã�dẫn�đến�những�PPDH�như�
phương�pháp�chuyên�gia�và�lớp�học�đảo�ngược�hiếm�
khi�được�áp�dụng�trong�tổ�chức�dạy�học.�Theo�nghiên�
cứu�của�Nguyễn�Hoài�Nam�và�Vũ�Thái�Giang�cho�
thấy:�“GV�khi�áp�dụng�mô�hình�lớp�học�đảo�ngược�
đã�gặp�một�số�trở�ngại�như:GV�phải�đầu�tư�nhiều�
thời�gian�hơn�để�soạn�thảo�bài�giảng�và�kịch�bản�bài�
học,�đồng�thời�cần�có�kỹ�năng�về�công�nghệ�thông�
tin,…”�(Nguyễn�&�Vũ,�2017).�Do�đó�để�mô�hình�
được�triển�khai�một�cách�rộng�rãi,�GV�cần�phải�có�
các�kĩ�năng�như�thành�thạo�công�nghệ�thông�tin,�đồng�
thời�soạn�thảo�các�bài�giảng�trực�tuyến�kết�hợp�với�

Tạp�chí�Khoa�học�Đại�học�Đồng�Tháp,�Tập�14,�Số�4,�2025,�3-12
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Chuyên�san�Khoa�học�Xã�hội�và�Nhân�văn�

các�PPDH�trực�tiếp�khác,�nhằm�tận�dụng�tối�đa�ưu�
điểm�và�khắc�phục�nhược�điểm�của�cả�hai�phương�
pháp�này.�Ngoài�ra,�GV�cũng�cần�duy�trì�sự�trao�
đổi�thường�xuyên�trên�diễn�đàn�lớp�học�để�áp�dụng�
các�biện�pháp�quản�lý�kịp�thời�trong�quá�trình�giảng�
dạy�(Trần,�2022).�Nếu�những�điểm�bất�lợi�và�hạn�
chế�của�mô�hình�lớp�học�đảo�ngược�được�chú�ý�và�
tìm�ra�được�các�biện�pháp�khắc�phục,�mô�hình�dạy�
học�này�sẽ�rất�phù�hợp�trong�thời�kỳ�đổi�mới�giáo�

Bảng�3.�Trung�bình�đánh�giá�của�giáo�viên�khi�so�sánh�theo�độ�tuổi

MH Nội�dung
Trung�bình�±�SE�(theo�nhóm�tuổi) Kruskal�-�Walis�H�

(df�=�3)Từ�22-30 Từ�31-40 Từ�41�-�50 Trên�50

A1 Lớp�học�đảo�ngược 2,25±0,63 2,30±0,24 1,53±0,19 2,00±1,00 χ2�=�5,95
p�=�0,11

A2 Thuyết�trình 4,00±0,41 3,75±0,14 3,74±0,15 3,50±0,50 χ2�=�0,95
p�=�0,81

A3 Vấn�đáp 3,75±0,63 4,10±0,18 3,74±0,20 4,00±0,10 χ2�=�1,35
p�=0,72

A4 Giải�quyết�vấn�đề 3,75±0,63 4,00±0,16 3,74±0,13 3,50±0,50 χ2�=�1,94
p�=�0,59

A5 Hoạt�động�nhóm 3,50±0,65 4,00±0,15 3,79±0,18 4,00±1,00 χ2�=�1,13
p�=�0,77

A6 Dạy�học�dự�án 3,25±0,48 2,80±0,23 2,47±0,18 2,50±0,50 χ2�=�4,12
p�=�0,25

A7 Dạy�học�dựa�trên�trò�chơi 3,25±0,48 3,20±0,17 2,95±0,14 3,00±2,00 χ2�=�1,89
p�=�0,60

A8 Chuyên�gia 3,00±0,41 2,40±0,22 2,26±0,20 2,00±1,00 χ2�=�2,22
p�=�0,53

Ghi�chú:�1,0≤M<1,8:�Chưa�bao�giờ;�1,8≤M<2,6:�Hiếm�khi;�2,6≤M<3,4:�Thỉnh�thoảng;�3,4≤M<4,2:�Thường�xuyên;�
4,2≤�M≤5,0:�Rất�thường�xuyên.

dục�hiện�nay.�Đối�với�phương�pháp�chuyên�gia,�GV�
cần�phải�cân�nhắc,�phân�công�học�sinh�trở�thành�các�
“chuyên�gia”�sao�cho�hợp�lý.�Các�“chuyên�gia”�có�
thể�có�trình�độ�và�năng�lực�tiếp�cận�cũng�như�giải�
quyết�vấn�đề�khác�nhau,�vì�vậy�GV�cần�hỗ�trợ�và�
định�hướng�kiến�thức�kịp�thời�để�đảm�bảo�rằng�tất�
cả�học�sinh�với�vai�trò�là�“chuyên�gia”�đều�có�thể�
hoàn�thành�nhiệm�vụ�giải�đáp,�trả�lời�câu�hỏi�của�
các�bạn�học�sinh�còn�lại.

5.�Kết�luận
Kết�quả�khảo�sát�đã�cho�thấy�phần�lớn�GV�đều�

có�nhận�định�phù�hợp�về�khái�niệm�CĐS�và�GV�chủ�
yếu�áp�dụng�CĐS�với�mục�đích�là�tổ�chức�dạy�học�
trực�tuyến�và�quản�lý�học�sinh.�GV�ở�khu�vực�nghiên�
cứu�có�cái�nhìn�và�cách�tiếp�cận�tương�tự�nhau�về�
việc�áp�dụng�các�PPDH�vào�quá�trình�CĐS.�Cơ�sở�
giáo�dục�ở�khu�vực�nghiên�cứu�đã�có�sự�đồng�bộ�
trong�việc�áp�dụng�các�hình�thức�CĐS�trong�giáo�
dục�ở�đơn�vị.�Kết�quả�nghiên�cứu�đã�góp�phần�bổ�
sung�thêm�dữ�liệu�về�thực�trạng�tiếp�cận�CĐS�của�
GV�cũng�như�thực�trạng�thực�hiện�CĐS�ở�một�số�cơ�
sở�giáo�dục�vùng�ĐBSCL.�Kết�quả�nghiên�cứu�còn�
là�nguồn�tài�liệu�tham�khảo�hữu�ích�cho�các�nghiên�
cứu�trong�tương�lai�liên�quan�đến�CĐS�trong�giáo�
dục.�Tuy�nhiên,�nghiên�cứu�này�có�thể�tồn�tại�những�

hạn�chế�tiềm�ẩn�chẳng�hạn�như:�sai�lệch�phản�hồi�
và�không�thể�thiết�lập�mối�quan�hệ�nhân�quả�giữa�
các�biến�của�phương�pháp�khảo�sát;�ngoài�ra,�phạm�
vi�khảo�sát�của�khảo�sát�bị�giới�hạn�về�số�lượng�
và�quan�điểm�của�người�trả�lời�khảo�sát�về�vấn�đề�
nghiên�cứu;�và�do�thời�gian�thực�hiện�hạn�chế,�nhóm�
nghiên�cứu�chưa�thể�triển�khai�các�vấn�đề�liên�quan�
đến�trí�tuệ�nhân�tạo�(AI).�Do�đó�để�hiểu�rõ�hơn�về�
tình�hình�này,�chúng�tôi�khuyến�nghị�thực�hiện�các�
nghiên�cứu�chuyên�sâu�hơn�để�tìm�hiểu�nguyên�nhân�
đằng�sau�việc�ứng�dụng�các�phương�pháp�dạy�học�
hiện�đại�trong�quá�trình�CĐS�và�cũng�như�thực�trạng�
của�việc�sử�dụng�trí�tuệ�nhân�tạo�(AI)�của�GV�phổ�
thông�để�hỗ�trợ�giảng�dạy,�từ�đó�đề�xuất�những�giải�
pháp�phù�hợp�hỗ�trợ�cho�GV�và�học�sinh�ứng�dụng�
AI�trong�dạy�và�học�hiện�nay.
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Lời�cảm�ơn:�Bài�báo�này�được�hoàn�thành�
dưới�sự�hỗ�trợ�kinh�phí�từ�đề�tài�của�Trường�Đại�học�
Cần�Thơ�(mã�số�TSV2024-118).�Nhóm�tác�giả�xin�
chân�thành�cảm�ơn�quý�thầy�cô�là�các�GV�ở�các�tỉnh�
Cần�Thơ,�Sóc�Trăng�và�Cà�Mau�đã�hỗ�trợ�thực�hiện�
khảo�sát.
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