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Toém tit

Nghién cieu vé hanh vi nguoi tiéu ding du lich la mot trong nhitng chii dé hét sirc quan trong doi véi
sw phat trién cia moi mot diem den. Quyét dinh lya chon diém dén du lich la mot trong nhitng hanh vi da
dwegc nghién cuiru rong rai boi rat nhiéu hoc gia trén thé gioi. Nghién curu da lwa chon phwong phap phdn
tich nhén t6 kham pha dé tim ra cdc nhan t6 duoc cho quan trong, co tac dong toi lya chon diém dén Hué
ciia du khach Pa Nang. 150 du khdch Pa Nang da dwoc phong van bang bang héi véi phiong phdp chon
mau ngau nhién. Két qua nghién civu cho thdy ¢6 6 nhom nhan t6 tac dong dén lwa chon diém dén Hué ciia
du khach Pa Nang do la nhom nhan to thuc day, truyén thong, dong co di du lich, thai d¢ doi voi diém dén,
cam nhdn vé hinh anh diém dén va ddc diém chuyén di.

Tir khoa: Diém dén du lich Hué, khdch du lich Ba chng, nhén t6 anh huong, quyét dinh lya chon
diém dén.
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Abstract

Consumer behaviour has been a common and important research area which contributes to the
development of many tourism destinations. Destination choice is one of the topics of consumer behaviours
studied widely by many authors in the tourism field. This study employed Exploratory Factor Analysis to
find out key factors affecting Danang tourists in choosing Hue as their destination to visit. A total of 150
Danang tourists were interviewed by using self-report questionnaires with a convenience sampling. The
findings showed that 6 factoral sets affected these tourists in choosing Hue as their destination, including
inspiration, communication, trip motivation, destination attitudes, symbolic images, and trip characteristics.
Some solutions are put forward to impact on these factors in order to attract more Danang tourists to Hue.
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1. Pat van dé

Du lich 1a mt trong nhitng nganh xuat khau
hang dau thé giéi va c6 anh hudng khong nho 1én
su phat trién kinh té ctia nhiéu qudc gia trén thé
gi61 (World Tourism Organization, 2021). Khong
chi tang 16p thugng luu va trung luu méi tham gia
vao hoat dong du lich nhu trudc day, trong nhiing
nim gan day du lich dai chung da phat trién manh
va tro thanh mot nhu cau khong thé thiéu ciia moi
tang 16p nhan dan. Piéu nay thé hién & sy gia ting
s6 luot khach du lich va doanh thu ¢6 dugce tir hoat
dong du lich. Nam 2019 s6 lugt du khach quéc té
dat 1460 triéu luot, ting 4% so v&i nam 2018, tong
doanh thu dat 1700 ty d6 la My, tang 2% so v6i nam
2018. Pay 1a nam thir 10 lién tiép chung ta ching
kién su ting truong duong vé sb lugt khach qubc
té va doanh thu c6 duoc tir du lich quéc té. Chinh
vi ly do néy, cac nha quén ly diém dén phai khong
ngung dé ra nhitng chién lugc méi dé dap ung nhu
cau ngay cang cao cua du khach tai dlern dén dya
trén viéc tim hiéu nhu cau, mong mudn, hanh vi va
danh gia cua du khach.

Viée x4c dinh cac nhan t6 anh huéng dén quyét
dinh lua chon diém dén du lich ctia du khach la mot
trong nhitng thong tin quan trong ddi voi viéc ra
quyét dinh quan 1y cua cac nha quy hoach du lich
trong d6 co cac quyét dinh lién quan dén hoat dong
marketing diém dén (Hsun & cs., 2009). Céc chinh
sach lién quan dén marketing diém dén co thé ké dén
viéc nghién ctru phat trién san pham moi, xac dinh
mirc gia hop 1y, hinh thanh cac kénh phan phdi hiéu
qua va xay dung cac ndi dung truyén thong phu hop
dé c6 thé dén duogc véi khach hang muc tiéu va thi
truong tiém niang. Chinh vi 1y do nay, rat nhiéu hoc
gia da tién hanh nghién ctru vé hanh vi ngudi tidu ding
du lich (Mathieson & Wall, 1982; Um & Crompton,
1990; Woodside & Lysonski, 1989).

Viét Nam 1a mot diém dén dang trén da phat
trién, s6 lugt khach quéc té dén Viét Nam cling nhu
khach du lich n6i dia ngay cang ting déang ké. Cu thé,
luot khach quéc té dén Viét Nam nam 2019 d3 1én dén
18 triéu luot ngudi, tang 16,2% so vdi cung ky nam
ngoai. Téng thu tir khach du lich ndm 2019 ciing 1én
dén 726.000 ty dong (Duyén, 2019, theo sb liéu cua
Téng cuc Thong ke) Viét Nam hién dang 1a 1 trong
10 qudc gia co toc do ting truong cao nhat thé gioi
vé khach du lich, khoang 25% mdi nim. Khach du

lich noi dia ciing tang 1,4 1an tir 57 triéu 1én 80 triéu
tir 2015 dén 2018. Du lich Viét Nam di dat dugc rét
nhiéu giai thuong trong d6 c6 giai thuong Du lich
hang dau chau A, diém dén am thuc hang dau chau A
va diém dén vian hoa hang dau chau A. Ning luc canh
tranh cua du lich Viét Nam lién tuc duoc cai thién,
trong hai lan xép hang da tang 1én dugc 12 bac, hién
nay du lich Viét Nam dung thu 63 trén 140 nude (Ha,
2019, trich 10i phat biéu ctia Bo truong Bo Vin hoa,
Thé thao va du lich). Du lich Viét Nam ngay cang
dugc biét dén nhidu hon trén thé gidi, nhiéu diém dén
trong nudc duge lya chon bai du khach quéc té trong
d6 co Hué, Hoi An...

Trong nhimng nim gan déy, du lich Thira Thién
Hué da dat dugc nhiéu thanh tuu quan trong. S6 luot
khach trong nuéc ciing nhu qubc té dén véi Thira
Thién Hué nhimg ndm qua ting 1én dang ké va dong
g6p mot ngudn ngan sach 16n cho tinh. Theo sd liéu
thong ké ctia S¢ du lich Tinh Thira Thién Hué (2020),
tong lugt khach dén Thira Thién Hué nim 2019 dat
4817 triéu luot tang 11,18% so vdi nam 2018; trong
d6 khach quc té dat 2186 triéu luot, ting 12,06% so
voi nam 2018; va khach ndi dia dat 2630 triéu luot,
tang 10,46% so voi nam 2018. Tong doanh thu tir
khach du lich dat 11300 ty dong, trong d6 khu di san
Hué dat doanh thu ban vé tham quan 387 ty dong véi
lugng du khach dat hon 3,5 triéu luot.

Trén thé gidi, cac nghién ctru vé hanh vi tiéu
dung, nhan td anh hudng, sy cam két lya chon diém
dén va long trung thanh véi diém dén du lich khong
con mo&i mé trong cac nghién ciru vé du lich va két
qua cua cac nghién ctru nay cling da dugc ap dung
rong rai, mang lai nhiéu két qua tich cuc. Tuy nhién,
cho dén nay van chua ¢ nghién ctru vé quyét dinh lya
chon diém dén du lich Hué cta du khach Da Ne:mg. Du
khach Pa Nang 14 ddi tugng du khach quan trong ciia
diém dén Hué vi du khach Pa Nang 1a d6i tuong du
khach ndi dia co6 murc thu nhap kha cao trong vung, va
Da Ning c6 vi tri dia Iy rat gin diém dén Hué. Chinh
vi cac 1y do trén, nghién ciru “Cac nhan t6 anh hudng
t6i quyét dinh lwa chon diém dén du lich Hué cua du
khach Pa Nang” da dugc lya chon véi mong mudn
dong gop vao su phat trién du lich cia diém dén Hué
noi riéng va sy phat trién du lich cua Viét Nam noi
chung. Muc dich cua nghién ctru 1a xac dinh cac nhan
t6 anh huong dén Iya chon diém dén Hué lam diém
dén du lich cua du khach Pa Ning tir d6 gop phan
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nang cao kha ning thu hiit cua diém dén va dap tmg
t6t hon nhu cau va mong mudn cta du khéch.

2. Tong quan Iy thuyét

Nghién ctru vé cac nhan t6 anh hudng dén quyét
dinh lwya chon diém dén du lich, ¢6 nhiéu nghién ctru
c6 lién quan, tuy nhién, mdi tac gia lai dé cap dua
trén cac cach tiép can khac nhau. Tiép can dua trén
cac giai doan cua qua trinh ra quyét dinh di du lich,
Mathieson va Wall (1982) da xay dung mo hinh ly
thuyét vé cac yéu té anh huong dua trén cac budce
ra quyét dinh di du lich ctia du khach. Mathieson va
Wall (1982) da xay dung nén mo hinh dua trén cac
giai doan ctia qua trinh ra quyét dinh di du lich la:
nhan biét nhu cau va mong mudn di du lich, tim kiém
va danh gia cac thong tin lién quan, quyét dinh di du
lich, chuén bi va trai nghiém chuyén di, danh gia su
hai long sau chuyén di. Trong qua trinh ra quyét dinh,
mdi giai doan déu co nhirng tic dong nhit dinh tir moi
truong bén ngoai (nhu cac dic diém cua chuyén di,
cac dic diém cua diém dén du lich...) ¢ nhitng mirc
d0 khac nhau.

Tiép can dya trén xem xét cac yéu td bén trong
va yéu td bén ngoai, Woodside va Lysonski (1989)
xem xét cac yéu t6 bén trong lién quan dén dong co
ctia du khach, dac diém tinh cach c4 nhan va cac yéu
t6 bén ngoai nhu hoat dong marketing (nhu gia ca,
quéang céo, hoat dong tu vn ca nhan. ..) trong md hinh
lwa chon diém dén ctia minh. Céc yéu t nay tac dong
hinh thanh nén nhén thtrc cta du khach vé diém dén
va ¢o tac dong Ién qua trinh hinh thanh cac muc tiéu
uu tién khi di du lich ctia du khach.

Mot s6 tac gia khac tap trung phan tich cac
yéu t6 bén trong nhu dong co cua du khach, mong
doi vé diém dén (Guillet & cs., 2011; Phau & cs.,
2014) hodc cac yéu té bén ngoai nhu dic diém, dic
trung ctia diém dén (Forster & cs., 2012; Haider &
Ewmg, 1990) Crompton (1979) lai d& cap dén ca
hai yeu t6 nay trong nghlen cliiu cua minh, trong do
cac yéu t6 bén trong ké dén cac yéu t thic day nhu
tam ly, thé chét, su twong tac xa hoi... va cac yéu
t6 bén ngoai nhu vin hoa... Hsu & cs. (2009) ciing
str dung md hinh céc yéu t6 bén trong va cac yéu tb
bén ngoai trong nghién ctru ciia minh vé& lya chon
diém dén cta du khach. Trong do6, bén canh cac yéu
t6 bén trong 1a cac yéu t6 lién quan dén tam ly, thé
chit, tuong tac xa hdi va sy kham pha, Hsu va cs.,
(2009) bd sung thém céc yéu té bén ngoai bao gdm
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céc yéu t6 hiru hinh nhu phuong tién van chuyén, co
s& luu trii, sy than thién ctia nguoi dan, chat lugng
va su da dang cua mon an, yéu td gia ca, an toan ca
nhan va chét lugng mai trudng, tai nguyén van hoa
va lich sir ciia diém dén va cac yéu té vo hinh nhu
hinh anh diém dén.

Nhiéu tac gia da tap trung nghién ctru anh
huong cia ngudn thong tin dén quyét dinh lya
chon diém dén cua du khach (Di Pietro & cs., 2012;
Jacobsen & Munar, 2012; Jalilvand & Samiei, 2012).
Jacobsen & Munar (2012) da nghién ctru tac dong
ctia ngudn thong tin dién tir va cac ngudn thong tin
khéc 1én lua chon diém dén cua du khach cac nude
Scandinavia. Nghién ctru da chi ra rang cac ngudn
thong tin truyén thong nhu truyén miéng, web va
kinh nghi¢m ca nhan la quan trong va c6 anh huéng
16n dén quyét dinh lwa chon diém dén cua du khach.
Facebook va blogs 1a khong quan trong dbi véi
qua trinh ra quyét dinh ctia nhitng du khach nay.
Jalilvand va Samiei (2012) dé cao vai tro cta thong
tin truyén miéng (WOM) va dic biét [a eWOM déi
v6i viée dat dugce loi thé canh tranh trong nganh du
lich khi ma cac dich vu 1a phi vét thé va mang tinh
chit vo hinh. eWOM tao ra cach thirc mé&i dé ndm
bt, phan tich, hiéu va quan 1y anh huong ciia khach
hang nay 1én cac khach hang khac. Nghién ctru chi
ra ring eWOM c6 tac dong quan trong ddi v6i viée
lra chon diém dén du lich cua 296 du khach quéc
té t6i Isfahan. Trong khi d6, Di Pietro & cs. (2012)
lai nghién cuu vé céach thire mang xa hodi trd thanh
cong cu chinh cho viéc tiép can thong tin vé cac lua
chon diém dén du lich ctia 1397 nguoi sir dung dé
phat trién chinh sach marketing toi cac ddi tuong
du khach tiém ning nham ting loi thé canh tranh
trén thi truong.

Bén canh do, rat nhiéu hoc gia da dé cap dén
tac dong cta yéu tb gia ca tai diém dén va yéu t6
khoang cach t6i diém dén 1én quyét dinh Iya chon
diém dén cuia du khach (Moutinho & Trimble, 1991;
Nicolau & Mas, 2006; Schroeder & Louviere, 1999;
Siderelis & Moore, 1998), tuy nhién theo Nicolau &
Mas (2006), hién nay van chua c6 su dong nhat d6i
v6i ¥ kién cho ring yéu t6 gia ca va khoang cach
tac dong truc tiép dén quyét dinh lua chon diém dén
cua du khach.

Ngoai ra, theo tac gia, cac yéu td anh huong dén
cau du lich ciing ¢6 kha ning anh huong dén quyét
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dinh lya chon diém dén du lich ctia du khach béi vi
dong co ctia mot con nguoi khi tham gia vao mot
hoat dong nao do6 trong twong lai xudt phét tir mirc
d6 thoa man cac nhu cau trong hién tai cta nguoi
d6. Rét nhiéu yéu té anh huéng dén ciu du lich da
dugc nghién ctru. Theo Dwyer & cs. (2020), cac yéu
t6 lién quan dén gia ca c6 thé ké dén 1a chi phi van
chuyén dén va roi khoi diém dén du lich va céac chi
phi tai diém dén du lich nhu chi phi dich vu luu tra,
1it hanh, an udng, vui choi gidi tri... Cac yéu té phi
gia ca ciing anh huong dén cau du lich va c6 kha
ning anh huéng dén quyét dinh lya chon diém dén

du lich nhu 1a dan s, trinh d6 hoc van, thoi gian
rdi, thi hiéu cta du khach, hinh anh diém dén, chat
lugng dich vu du lich, cac yéu td quang cdo va xuc
tién, cac su kién dic biét... Cac yéu té phi gia ca
nay theo Dwyer & cs. (2020) c6 thé c6 nhiing tac
dong tich cuc hoac ti€u cuc ddi vé6i cau du lich. Do
do, chung cﬁng c6 kha nang tac d6ng tich cuc hoac
tiéu cuc dén quyét dlnh lya chon diém den du lich.
Chinh vi vay cac yeu t6 gla ca Va cac yéu t6 phi gia
ca nhu hinh anh diém dén, cac yéu t6 quang céo va
xtic tién di duoc tac gia lua chon va dua vao khung
phan tich ctia dé tai.

Pong co di du lich

Yéu to ||

bén trong

Thai 6 doi vdi diém dén

Hinh anh diém dén

Ngudn thong tin tham khao

Yéu t6

bén ngoai

Ngudn truyén théng quang céo

Gié ca

Dic diém chuyén di

Hinh 1. Khung phan tich

Dé tim hiéu xem nhén t6 nao dnh huong dén quyét
dinh Iya chon diém dén cua du khach, nghién ctru da
tong hop va phat trién khung 1y thuyét dva trén mo
hinh cac yéu t6 bén trong va bén ngoai ctia Crompton
(1979) véi cac yéu t6 duoc lua chon d6 1a dong co di
du lich, thai d6 d6i voi diem dén, hinh anh diém dén,
ngudn thong tin tham khao (tir cong dong dia phuong,
khach du lich, nguoi than) nguon truyén thong, quang
céo, gia ca va dic diém chuyén di (Hinh 1).

Khung phén tich ¢6 7 bién tiém 4n va 25 bién
quan sat dugc tong hop qua qua trinh tong luge tai
li¢u cac nghlen cuu c6 lién quan va qua phuong phap
phong van chuyén gla Trong d6, cac bién vé dong
co di du lich dugc ké thura tir nghién ctru cua Guillet
& cs. (2011) va cua Woodside va Lysonski (1989).
Cac bién vé thai ¢ ddi véi diém dén duoc ké thira
tir nghién ctru cia Jalilvand va Samiei (2012). Cac
bién vé hinh anh diém dén dugc ké thira tir nghién
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ctru cia Hsu & cs. (2009) va cia Tran Thi Ngoc
Lién (2015). Cac bién vé ngudn thong tin tham
khao dugc ké thira tir nghién ctru cia Di Pietro &
cs. (2012), Jacobsen va Munar (2012), Jalilvand va
Samiei (2012) va Woodside va Lysonski (1989). Cac
bién vé ngudn truyén thong quang cao duoc ké thira
tor nghién ctru ciia Woodside va Lysonski (1989).
Céc bién vé gia ca duogc ké thira tir nghién ctru cua
Dwyer & cs. (2020), Hsu & cs. (2009) va Woodside
va Lysonski (1989). Cac bién vé dic diém chuyén
di dugc ké thira tir nghién ctru ciia Mathieson va
Wall (1982), Moutinho va Trimble (1991), Nicolau
va Mas (2006), Schroeder va Louviere (1999) va
Siderelis va Moore (1998). Ngoai ra, mot s6 bién da
dugc bo sung nhd phuong phap phong van chuyén
gia bao gdm bién B1 (Piém dén Hué 1a rat tot dé
di du lich), B2 (Hué 1a mét diém dén than thién),
B3 (Hué 1a mot diém dén tha vi), E2 (Cac chuong
trinh khuyén mai vé gia tour du lich Hué hap dén),
G1 (Thoi gian 6 lai diém dén phu hop véi thoi gian
nghi cta du khach).

M6 hinh ctiia Crompton (1979) 1a lwa chon phé
bién cta kha nhiéu nghién ctru (Correia & Pimpéo,
2008; Hsu & cs., 2009; Jang & Cai, 2002; Mutinda
& Mayaka, 2012; Uysal & Jurowski, 1994; You &
cs., 2000) va né c6 kha ning bao quat hét cac yéu
td dugc cho 1a quan trong déi v6i quyét dinh lya
chon diém dén ciia nguoi tidu dung du lich. Do dé,
dé tai mong mudn kham pha cic nhan t6 anh huong
dén quyét dinh luya chon diém dén Hué cua nguoi
dan Pa Ning thong qua viéc diéu tra bang bang hoi
duoc thiét ké dya trén mo hinh nay va phat truc tiép
cho du khach. Pé tai hy vong s& kham phé ra céac
nhan t6 quan trong, anh hudng dén quyét dinh lya
chon diém dén Hué cua ddi twong du khach nay tir
d6 nang cao hiéu qua cua cong tac marketing diém
dén va cai thién cac yéu t6 lién quan dén hang hoa
va dich vu du lich nhdm thu hat nhiéu du khéch hon
dén v6i Hué.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung két hop phuong phap dinh
tinh va dinh lugng dé nang cao tinh hoan thién cua
bang hoi va dam bao tinh khach quan. Pdi voi phuong
phap nghién ctru dinh tinh, chung t6i tién hanh téng
hop tai liéu va cac dé tai nghién ctru ¢6 lién quan dé
tir d6 dé xuat khung phan tich. Ngoai ra, ching t6i con
sir dung phuwong phép phong van chuyén gia 1a cac

58

giang vién c6 chuyén mén dé bd sung cac bién quan
sat nham hoan thién khung phan tich va bang hoi. Doi
v6i phuong phéap nghién curu dinh luong, chung toi
tién hanh xir 1y, phan tich s6 liéu so cap dugc thu thap
thong qua diéu tra bang bang hoi dbi véi 150 du khach
Pa Ning di timg di du lich dén Hué véi phuong phap
chon mau ngiu nhién. Du khach dugc yéu cau danh
gid mirc d6 anh hudng cia cac nhan t6 trong khung
phan tich dén quyét dinh lua chon diém dén cua ho
theo thang do Likert tir 1-rat khong anh huong dén
5-rat anh huong. SO liéu nghién ctru dugc phén tich
va xtr Iy bang phdn mém SPSS 20.0 va sir dung cic
phép phan tich nhu théng ké mé ta: ty 1& phan trim
(Percentage), thong ké tan suat (Frequency), gi tri
trung binh (Mean); kiém dinh d6 tin ciy bang hé sb
Cronbach’s Alpha; kiém dinh ANOVA, phan tich
nhan t6 khim pha EFA.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Pic diém cia doi twong diéu tra

Tir két qua thu thap duoc, 150 ngudi tham gia
tra 101 bang héi dugc phan loai theo cac dac diém nhu
gi6i tinh, d¢ tudi, tinh trang hon nhan, nghé nghiép,
thu nhap (Bang 1).

Biang 1. Pic diém cia dbi twong nghién ciru

Pic diém S(?dll::;:)g rlg;:f
Gioi tinh
Nam 67 447
N 83 55,3
Do tudi
Tu 18 -24 41 27,3
Tu25-34 42 28,0
Tu 35 -44 49 32,7
Tu 45 - 54 10 6,7
Trén 55 8 5,3
Tinh trang hon nhan
Da két hon 89 59.3
Chua két hon 61 40,7
Nghé nghiép
Can b nha nudc 32 21,3
Doanh nhan 25 16,7
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Nhan vién van phong 39 26,0
Cong nhan 10 6,7
Sinh vién 21 14,0
Khac 23 15,3
Thu nhdp/thang

Duéi 2 triéu VND 19 12,7
2 - 5triéu VND 17 11,3
5-10 tricu VND 43 28,7
10 - 15 triéu VND 37 24,7
Trén 15 triéu VND 34 22,7

Nguon: X Iy s6 liéu diéu tra, 2020.

Vé gidi tinh, c6 mot sy can ddi giita ty 1& nam
va nir trong $6 lugng du khach duoc diéu tra cu thé
1a 44,7% d6i v6i nam va 55,3% doi voi nit. V& do
tudi, du khach duoc hoi chi yéu nam trong do tudi
tlr 18 dén 44 tudi, cu thé du khach tir 18 dén 24 tudi
chiém 27,3%, tir 25 dén 35 tudi chiém 28%, chiém
ty 18 cao 1a du khach tir 35 dén 44 tudi vé6i 32,7%.
Du khach thanh thiéu nién 13 d6i twong thich du lich,
tim hiéu kham pha va la nguoi da di 1am c¢6 thu nhap
tuong d6i nén nhu cau di du lich rt cao. Bén canh
d6, dbi twong tir 35 dén 44 tudi 1a nhitng ngudi da
c6 cong viéc va thu nhap on dinh, sau thoi gian lam
viéc ho ¢6 nhu cau du lich kha cao dé kham phé va
dé giai toa cang thiang cong viéc. Ty 1& nhitng nguoi
da két hon 1a 59,3%, trong khi d6 ty 18 chua c6 gia
dinh 13 40,7%. V& nghé nghiép, két qua diéu tra cho
thdy nhimng ngudi duoc phong van chi yéu 1a nhan
vién van phong (26%), can bo nha nude (21,3%),
doanh nhan (16,7%) va sinh vién (14%). 22% s6
mau con lai 1a cong nhan va nhing lao dong tw do
khac. V& thu nhap, nhitng ngudi duoc hoi da phan
¢6 thu nhap hang thang dao dong tir 5 dén trén 15
triéu déng/thang. Ho chu yéu 1a dan van phong, can
bd nha nudc va doanh nhan. 12,7% sb nguoi co thu
nhap dudi 2 triéu dong/thang hau hét 1a sinh vién. S6
it nguoi con lai ¢6 thu nhép tir khoang 2 triéu dén 5
triéu dong/thang (11,3%).

4.2. Panh gia ciia du khach vé cac nhén té anh
huong dén quyét dinh lya chon diém dén

4.2.1. Kiém dinh dé tin cdy cua thang do

Cronbach’s Alpha 1a mot kiém dinh phé bién
dé kiém tra do tin cay cua thang do (Blaikie, 2003;

Hair & cs., 2010). Hé s6 Alpha chay trong khoang tir
0 dén 1. Heé s6 tin cay cang cao thi sy nhat quan cua
céc yéu t6 trong thang do cang cao (Blaikie, 2003).
C6 nghia 14 thang do du tin cay d¢é tién hanh nghién
ctru. 0.7 dugc coi la gia tri chép nhén duoc cta hé sb
Cronbach’s Alpha (Hair & cs., 2010).

Kiém dinh Cronbach’s Alpha duoc st dung cho
ting nhom nhan t6 tac dong trong bang hoi. 19 bién
quan sat da dugc giit lai, mot sé bién di bi loai khoi
nhém, cu thé nhu bién A2, A4 va A5 ctia nhém dong
co di du lich va bién E1, E2 ctia nhém gia ca.

4.2.2. Phan tich nhan t6 kham phd EFA

Sau khi kiém tra dd tin cay cua thang do, 19
bién tiép tuc dugc su dung dé phan tich nhan td, nod
giup cho viéc nghién ctru tré nén don gian hon nho
viéc lam giam s lwong bién thanh cac nhan t6 c6 thé
dai dién cho cac bién nay (Blaikie, 2003; Hair & cs.,
2010; Manly, 1994).

Trudc khi tién hanh phén tich nhén t6, diéu quan
trong 1a phai danh gia sy phu hop cua tap dir liéu dé
phan tich nhan t6. C& mau cia nghién ciru nay 1a 150
nhiéu hon gap 8 1an s lugng bién s6 (19 bién). Piéu
nay dat yéu cau ti thiéu dé tién hanh phan tich 1a s6
luong quan sat (bang hoi) phai it nhat gap nim lan
s6 lugng bién s6 (Hair & cs., 2010).

Kiém dinh Kaiser- Meyer - Olkin (KMO) dugc sir
dung dé kiém tra murc do phi hop ctia mau ddi voi vide
phan tich nhéan t6 (Blaikie, 2003). Cac gié tri Kaiser -
Meyer - Olkin tir 0,6 tro 1én dugc dé xuat 1a phu hop dé
tién hanh phan tich nhan t6 (Hair va cs., 2010). Kiém
dinh Bartlett’s c6 y nghia voi p-value = 0,000. Két qua
ctia cac kiém dinh nay cho thay phan tich nhan t6 c6
thé duoc tién hanh (Bang 2).

Bing 2. Kiém dinh KMO va Barlett’s Test

Két qua

Yeéu to can danh gia phin tich So sanh
Hé s6 KMO 0,618 0,6 <0,618 <1
Gia tri Sig. trong kiém
dinh Bartlett’s 0,000 0,000 < 0,05
Phuong sai trich 72,83% 72,83% > 50%
Gia tri Eigenvalue 1,133 1,133>1

Nguon: X Iy s6 liéu dieu tra, 2020.

The Principal Component Analysis voi phép
quay truc giao Varimax duogc st dung lam phuong
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phap trich xuét nhan t6. Xoay truc giao giup dam
bao rang cac nhén t6 1a doc 1ap khi chung duogc xoay
(Blaikie, 2003). Xoay truc giao Varimax duogc coi la
mot phuong phap phan tich tao sy phan biét rd rang
hon giita cac nhan té (Hair & cs., 2010).

Sau khi str dung phén tich nhan t6 véi phép xoay
Varimax 3 1an, 15 bién quan sat duoc gitr lai, cac bién
Cl1, D1, C6 va C4 bj loai khoi bd bién quan sat. 15
bién dugc trich xuat thanh 6 nhém nhan t6 va dugc
dat tén theo bang sau:

Bang 3. Cac nhan t6 dwgc sir dung trong nghién ctru

Nhanté 1 Yéu t6 thic diy

D2 Céc thong tin phan hoi ctia cong dong khach du lich
D3 Nhing 161 dé nghi ciia nguoi dan dia phwong
C2 Cac di tich lich str van hoéa doc dao
Nhint62  Truyén thong
F1 Céc chuong trinh quang céo vé Hué théng qua internet
F2 Céc chuong trinh quang cao vé Hué théng qua bao chi, tap chi va cac phuong tién truyén thong khac
F3 Quang cao vé Hué thong qua tu vén truc tiép
Nhant63  DPong co di du lich
A3 Trai nghi¢m nhitng diéu méi mé va khac biét
A6 Dé nghi ngoi, thu gidn
Nhin t6 4  Thai do dbi véi diém dén
Bl Piém dén Hué rat tot dé di du lich
B2 Hué 1a mot diém dén than thién
B3 Hué 12 mot diém dén tha vi
Nhan t6 5 Cam nhan vé hinh 4nh diém dén
C3 Céc hoat dong vé& dém hép din doc dao
C5 Céc mon an déc san ngon va phong phu
Nhin t6 6  Dic diém chuyén di
Gl Thoi gian & lai diém dén phu hop vé6i thoi gian nghi cua du khach
G2 Khoang cach tir noi ¢ ciia du khach t6i diém dén kha gan, phu hop véi thoi gian ciia chuyén di

4.2.3. Gid tri trung binh ciia cdc nhan t6 dnh
hieong dén quyét dinh lwa chon diém dén Hué cia
du khach

Nhin tir Bang 4 ta thdy gia tri trung binh cia
cac yéu té trong nhom nhén t6 “Yéu té thuc diy”
déu tir 3,6 trd 1én, diéu nay cho thiy cac yéu td nay
anh huong dén quyét dinh lya chon diém dén cia du
khach. Yéu t6 “Cac di tich lich sir van héa doc dao”
1a yéu t6 c6 mirc anh hudng cao nhét trong nhom t6i
quyét dinh lra chon diém dén cua du khach véi 92%
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Nguon: Xir Iy 56 liéu diéu tra, 2020.

ngudi lya chon “Pong ¥ va “Hoan toan dong .
Trong d6 yéu té “Nhiing 16i dé nghi ctia nguoi dan dia
phuong” ¢6 muc anh hudng thap nhat trong nhém véi
79% ngudi lya chon “Pdng y” va “Hoan toan dong
¥ Do 1éch chuan cta cac bién déu nho hon 1,0. Pidu
nay cho thy c6 su nhit quan trong danh gia cua du
khach Pa Ning vé anh hudng cia cac yéu td nay t6i
quyét dinh lua chon diém dén cua ho.

Céc yéu t6 trong nhém nhén t6 “Truyén thong”
c6 gia tri trung binh tir 3,7 trd 1én, diéu nay cho thiy
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cac yéu t6 nay anh huéng dén quyét dinh lya chon
diém dén ctia du khach. Trong d6 yéu t6 “Cac chuong
trinh quang cao vé& Hué thong qua Internet” 13 yéu tb
¢6 mirc anh hudng cao nhét trong nhom véi 81,3%
ngudi lya chon “Pdng ¥ va “Hoan toan dong .
D9 1éch chuan ciia cac bién déu nho hon 1,0. Diéu
nay cho thdy c6 su nhit quan trong dénh gia cta du
khach Da Ning vé anh hudng ctia cac yéu td nay t6i
quyét dinh lya chon diém dén cua ho.

Céc yéu tb trong nhém “Pong co di du lich”
c6 gid tri trung binh tir 4,5 trg 1én, diéu nay cho thay

cac yéu té nay anh huong dén quyét dinh Iya chon
diém dén cua du khach. Trong d6 yéu té “Dé nghi
ngoi, thu gian” 13 yéu t6 c6 mirc anh hudng cao véi
91,3% ngudi lya chon “Pdong ¥ va “Hoan toan dong
¥”. Yéu t6 “Trai nghiém nhirng didu méi mé va khac
bi¢t” ¢ mirc anh hudng twong duong véi ty 1€ nguoi
lwa chon “Pdng y” va “Hoan toan dong y” 12 91,3%.
Do léch chudn cua cac bién déu nhé hon 1,0. Diéu
nay cho thiy c6 su nhit quan trong dénh gia cta du
khach Da Néng vé anh huong cta cac yéu tb nay toi
quyét dinh lya chon diém dén cua ho.

Bang 4. Panh gia ciia du khach vé cac nhan t6 danh hwong dén sy lra chon diém dén Hué

Cic nhan tb GTTB Tyzle % th:’ thang jo* 5 2;’“1?“"
Yéu to thiic diy
Cac thong tin phan hdi ctia cong ddng khach du lich 4,13 1,3 6,0 93 44,7 387 091
Nhiing 161 dé nghi cua nguoi dan dia phuong 3,67 2,7 12,0 6,7 73,7 5,3 0,86
Céc di tich lich st van hoa doc dao 4,65 0,0 0,0 8,0 18,7 733 0,62
Truyén thong
i(rllilzr;:lkel}[rong trinh quang cao vé Hué thong qua 3.83 0.0 47 14,0 753 6.0 0.60
Chi tap et i e phong ton ruyen v kde 27 00 87 20 567 17 0%
Quang cao vé Hué thong qua tu van truc tiép 3,73 0,0 6,7 20,7 653 7,3 0,69
Dong co di du lich
Trai nghiém nhiing diéu mdi mé va khac biét 454 0,0 33 53 253 66,0 0,75
Dé nghi ngoi, thu giin 4,64 0,7 2,0 6,0 153 760 0,74
Thdi d¢ doi véi diém dén
Diém dén Hué rt tot dé di du lich 436 0,0 2,0 7,3 433 473 0,71
Hué 1a mot diém dén than thién 4,41 0,0 2,0 4,7 433 50,0 0,68
Hué 1a mot diém dén tha vi 431 0,0 1,3 7.3 500 41,3 0,67
Cam nhén vé hinh anh diém dén
Cac hoat dong vé& dém hap dan doc dao 4,12 1,3 33 53 62,0 280 0,76
Céc mon an déc san ngon va phong pht 4,23 0,0 2,0 4,7 62,0 31,3 0,63
Bdc diém chuyén di
311511 ﬁig;z }11ai diém dén phu hop véi thoi gian nghi 3.99 33 27 107 580 253 088
Khoang cach tir noi & cua du khach téi diém dén kha 407 20 27 03 87 273 08l

gan, phu hop véi thoi gian ciia chuyén di

Nguon: X Iy s6 liéu diéu tra, 2020.

Ghi chii: *Thang danh gid tir 1 (hoan toan khéng dong ¥) dén 5 (hoan toan dong y).
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Gi4 tri trung binh cua cac yéu td trong nhoém
“Thai do dbi véi dlem dén” déu tir 4,3 tr& 1én, diéu
nay cho thiy céc yéu té nay anh huong dén quyét
dinh lya chon diém dén cta du khach. Yéu t6 “Hué 1a
mot diém dén than thién” c6 mirc anh hudng cao nhét
trong nhom toi quyét dinh luya chon cua du khach véi
ty 1& nguoi lya chon “Ddong ¥~ va “Hoan toan dong
¥ 12 93,3%. Yéu té “Hué 1a mot diém dén tha vi”
¢6 murc anh hudng thap nhat trong ba yéu t6 véi ty 18
ngudi lya chon “Pdong ¥ va “Hoan toan dong ¥ 1a
91,3%. D9 léch chuan ctia céc bién déu nhé hon 1,0.
Diéu nay cho thiy c6 sy nhit quan trong danh gia cta
du khach Da Néng vé anh hudng cua cac yéu t nay
to1 quyét dinh lya chon diém dén cua ho.

Gia tri trung binh cta cic yéu t trong nhoém
“Cam nhan vé hinh anh diém dén” déu tir 4,1 tro
1én, diéu nay cho thiy cac yéu t6 nay anh huéng dén
quyét dinh lira chon diém dén cua du khach. Yéu t6
“Céc mon an dic san ngon va phong pht” c6 muc
anh huong cao hon t6i quyét dinh Iya chon diém dén
ctia du khach véi ty 16 ngudi Iya chon “Pdng ¥ va
“Hoan toan dong ¥ 1én t6i 93,3%. Yéu td “Céc hoat
dong vé dém hap dan, doc dao” c6 mirc anh huong

thdp hon trong nhom vdi ty 18 ngudi lya chon “Ddng
¥’ va “Hoan toan dong ¥ 14 90%. Do 1éch chuan cua
cac bién déu nho hon 1,0. biéu nay cho théy co su
nhit quan trong d4nh gia cua du khach Pa Ning vé
anh hudng cta cac yéu td nay t6i quyét dinh lya chon
diém dén cua ho.

Céc yéu t6 trong nhém “Pic diém chuyén di”
c6 gia tri trung binh tir 3,9 trd 1én, diéu nay cho thy
cac yéu té nay anh huong dén quyét dinh Iya chon
diém dén cuia du khach. Yéu t6 “Khoang cach tir noi &
ctia du khach t6i diém dén kha gan, phit hop véi thoi
gian ctia chuyén di” 1a yéu t6 c6 mirc anh hudng cao
nhét trong nhoém véi ty 1é ngudi lya chon “Ddong y”
va “Hoan toan ddng ¥ 1 86%. Yéu t& “Thoi gian &
lai diém dén phu hop vai thoi gian nghi ctia du khach”
¢6 mirc anh huong thap hon véi ty 18 nguoi lya chon
“Pdng ¥ va “Hoan toan dong ¥ 1a 83,3%. Do 1éch
chudn cua cac bién déu nho hon 1,0. Pidu nay cho
thay co su nhit quan trong danh gla cua du khach ba
Niéng vé anh hu’o‘ng clia cac yéu t6 nay téi quyét dinh
lra chon diém dén cua ho.

4.2.4. Kiém dinh ANOVA vé sur khac biét gitta
cdc nhom phan theo dac diém nhan khau hoc

Bang 5. Kiém dinh ANOVA vé sy khac biét
gitra cic nhom phan theo dic di€ém nhan khau hoc

Cac nhan to

Cic bién ddc lap

Gi6i tinh  Dp tudi Th‘(‘)‘: ;;1‘:? nlzlgl:léép Thu nhap
1. Cac yéu tb thuc day Ns Ns Ns Ns Ns
2. Truyén thong Ns oH Ns Ns Ns
3. DBong co di dulich Ns Ns Ns ** Ns
4. Thai do ddi véi diém dén Ns ok Ns Ns Ns
5. Cam nhan vé hinh anh diém dén Ns Ns Ns Ns Ns
6. Dic diém chuyén di Ns Ns Ns Ns *

Nguon: Xir Iy 56 liéu diéu tra, 2020.

Ghi chii: *¥*: P <= 0,01: C6 su khdc biét c6 y nghia thong ké cao
#*. P <= (,025: Co s khdc biét ¢6 Y nghia thong ké trung binh
*: P <= 0,05: C6 s khdc biét ¢6 y nghia thong ké thap
Ns: P> 0,05: Khéng cé suw khdc biét ¢é ¥ nghia thong ké

Nhan t6 “Truyén thong” c6 Sig. Levene = 0,834
> 0,05 nén phuong sai cac nhom gié trj 1a dong nhat,
Sig. F = 0,043 < 0,05 nén c6 sy khac biét co6 y nghia
thong ké trung binh giita cac nhom phén theo do tudi.
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Tac gia sir dung phan tich sdu ANOVA (Tukey) dé
tim ra sy khéc biét giita cac nhom. D¢ tudi danh gié
cao hon vé anh hu’ong clia truyén thong d6i voi quyét
dinh lya chon diém dén 1a tir 45-54 tudi v6i gid tri
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trung binh 13 4,21, nguoc lai nhom tudi danh gia thap
hon vé mirc d6 anh huong d6 1a tir 25-34 tudi véi gia
tri trung binh 1a 3,65.

Dbi véi cac nhom nghé nghiép khi danh gia vé
anh huong ctia cac yéu t6 thuoc nhan té “Dong co di
du lich” d6i véi quyét dinh lya chon diém dén Hué
cua ho, gia tri Sig. Levene = 0,000 < 0,05 nén phuong
sai cac nhom gia tri 1a khong dong nhét, kiém dinh
Welch dugc str dung cho gia tri Sig. F=0,025 <0,05
nén co6 su khac biét c¢6 ¥ nghia thong ké trung binh
giita cac nhom phan theo nghé nghiép. Pong co di du
lich dugc danh gia cao hon vé muc do anh hudng dbi
v6i quyét dinh lya chon diém dén boi nhimg nguoi
¢6 nghé nghiép 1a can bo nha nudc véi gid tri trung
binh 14 4,84 va nhitng ngudi c6 nghé nghiép tu do
khéc véi gia tri trung binh 1a 4,83. Nguoc lai nhiing
ngudi danh gia thip hon 1a doanh nhan véi gia tri
trung binh 1a 4,32.

Nhén t6 “Thai d6 déi voi diém dén” co Sig.
Levene = 0,235 > 0,05 nén phuong sai cac nhom gia
tri la dong nhat, Sig. F = 0,022 < 0,05 nén c6 sy khac
biét c6 y nghia thong ké trung binh giita cac nhom phan
theo do tudi. Tac gia sir dung phan tich siu ANOVA
(Tukey) dé tim ra sy khéc biét giita cac nhom. Do tudi
danh gia cao hon 1a tir 25-34 tudi voi gid tri trung binh
14 4,52, nguoc lai nhom tudi danh gia thap hon do 1a
tir 45-54 tudi v4i gia tri trung binh 1a 4,00.

Nhan t6 “Dic diém chuyén di” c6 Sig. Levene
= 0,484 > 0,05 nén phuong sai cac nhom gia tri la
ddng nhét, Sig. F = 0,042 < 0,05 nén c6 su khac biét
¢6 y nghia thdng ké thap gitra cac nhom phan theo
thu nhap. Téac gia st dung phan tich sdu ANOVA
(Tukey) dé tim ra su khac biét giira cac nhom. Pdi
tuong danh gia cao hon vé anh huéng cua dic diém
chuyén di ddi v6i quyét dinh lya chon diém dén co
ngudn thu nhap trén 15 triéu/thang voi gia tri trung
binh 14 4,21, nguoc lai ddi twong danh gia thdp hon
vé mirc do anh hudng co ngudn thu nhap tir 2-5 triéu
véi gia tri trung binh 1a 3,56.

5. Giii phap nang cao sirc thu hut khach du
lich dén Hué

Dé nang cao kha nang thu hat du khach dén Hué,
mot sb giai phap lién quan dén viéce thic ddy cac nhan
t6 anh huong dén quyét dinh Iya chon diém dén cua
du khach di dugc dua ra. Theo két qua nghién ctru thi

nhiéu du khach cam nhan Hué 14 noi c6 nhiéu mén an
dic san ngon va phong phu. Viéc tiép tuc xay dung
céc gian hang 4m thuc duong phd tai cac trung tim
du lich trong thanh phd cung véi viéc phat trién cac
lang nghé va quiy hang luu niém s& tiép tuc thu hut
nhiéu du khach hon t6i Hué.

Bén canh d6, du khach ciing cho ring cam nhan
vé hinh anh diém dén Hué véi cac hoat dong vé dém
h:?ip dan, doc dao da tac dong dén lya chon cua ho.
Do d6, dia phuong cin xay dung nhiéu khu vui choi
giai tri ddc biét 1a vao ban dém: tao ra khu 4m thuc
duong phd, xdy dung cho trdi vao ban dém mdi cudi
tuan... Véi dia thé thuan loi 1 dong séng Huong ndi
2 bd Béc - Nam chiing ta nén tan dung thé manh nay
tao ra cac gian hang trén séng phuc vu am thuc trén
nhitng con thuyén mang nét riéng ctia Hué.

Yéu tb cac thong tin phan hdi ciia cong dong
khach du lich ciing 1a mot trong cac yéu té thiic
day c6 tac dong dén quyét dinh lya chon diém
dén Hué cua du khach. Cac co quan ban nganh c6
lién quan can quan tim nhiéu hon dén cac website
nhu TripAdvisor, Facebook quang ba du lich dia
phuong... dé xur 1y cac van dé lién quan dén du
khach gdy anh huéng dén hinh anh cua diém dén
va tim ra cac cach thirc nham gia ting luong review
tich cuc vé diém dén.

Két qua nghién ctru cho thay nhiing 10i dé nghi
ciia nguoi dan dia phuong c6 tac dong dén quyét
dinh lya chon diém dén Hué ctia du khach. Do do,
mdi nguoi dan Hué nén 1a mot kénh truyén thong
vé diém dén dé gi6i thiéu cac diém du lich ndi bat
va nhing nét van hoa dic trung cia diém dén toi du
khach. Mdi ngudi dan nén tim hiéu nhiéu hon vé lich
sir va van hod Hué dé c6 thé 1am tdt vai trod ciia mot
dai str du lich.

Quyét dinh Iira chon diém dén Hué ctia du khach
con bi anh hudng boi nhan t6 truyén thong theo két
qua diéu tra. Do d6, viéc quang cdo, xuc tién vé
diém dén Hué trén internet nén duge chu trong dau
tu hon vé chat lugng, c6 thé thong qua cic kénh
nhu Facebook, Youtube,... Cac nha quan 1y diém
dén ciing nhu cac doanh nghiép can ning cao chét
lugng va da dang hoa cac hoat dong marketing du
lich, bao dam theo mot thong diép chung, thong nht
ddng thoi co su sang tao, bd sung riéng dbi véi ting
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thi truong va phan khuc thi truong muc tiéu. Trong
d6 tap trung vao quang ba loi thé, thé manh cua du
lich Hué. Cac nha quan 1y diém dén cling nhu céac
doanh nghiép can truyén thong qua cac kénh khac
nhau nhu tham gia vao cac forum, cac hdi/nhom
tiéu dung dé khai thac loi thé ctia ngudn tham khao
t6i thai 6 va hanh vi cta du khach. Du lich Hué
can ting cudng quang ba hinh anh diém dén thong
qua viéc moi cac Youtuber vé du lich dén dé trai
nghiém va quang ba hinh anh diém dén nhim mang
lai mot hinh anh diém dén Hué ngay cang tro nén gan
giii, gan bo hon v6i du khach Pa Ning néi riéng va
khach du lich ndi dia néi chung. Pay la mot trong
nhitng hinh thirc quang ba vé du lich gy su cha y
l6n trong nhitng nam trd lai day.

Phan 16n du khach dugc hoi cho biét quyét dinh
lua chon cta ho con dugc tac dong boi cac chuong
trinh quang cdo trén cac phuong tién truyén thong dai
chung nhu bao, tap chi... Do vy, ndi dung cac quang
céo nay can dugc dau tu xay dung cho phu hop véi
d6i twgng du khach Pa Nang. Cac co quan ban nganh
¢6 lién quan nén da dang héa cac kénh/ngudn thong
tin cho du khach, chu trong vao cac kénh/ngué)n ma
khach hang muc tiéu thudng xuyén tiép can va tac
dong manh tdi hanh vi cua ho.

Ngoai ra, quang cdo vé Hué thong qua tu van
tryc tiép ciing 1 mot ngudn truyén théng anh hudng
t6i quyét dinh cua du khach. Chinh vi vy, cac nhan
vién tu van tour can phai duge cac doanh nghiép tap
huén ky hon vé diém dén va cac diém tham quan du
lich ciing nhu nén nhan dugc sy dinh hudng tir cac co
quan ban nganh c6 lién quan dén hoat dong du lich
trong van dé tu van cho du khach.

Két qua nghién ciru cho thiy dong co di du lich
cling c6 anh huong dén quyét dinh lua chon diém
dén cua du khach. Muc dich trai nghiém nhiing diéu
moi mé va khac biét va myc dich dé nghi ngoi, thu
gian la hai muc dich anh hudng dén lya chon cua du
khach. Hué c6 tai nguyén thién nhién va vin hoa da
dang, viéc xay dung cac mé hinh du lich méi nhu
mo hinh co so vat 1y tri li€éu cham soc suc khoe va
mo hinh co s lam dep bang nguyén liéu thién nhién
tuong tu cach lam dep cua cac cung tin my nit ngay
xua tai cac diém nui rung thién nhién vira c6 thé tao
ra su méi mé va khac biét vira c6 thé giup du khach
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dugc nghi ngoi, thu gidn tét dam bao vé strc khoe
cling nhu 1 sic dep cia ho.

Céc co quan quan ly diém dén ciing nhu cac
cong ty khai thac diém dén dé kinh doanh du lich
can giit gin dugc nét dic sic trong viée khai thac cac
gié tri tai nguyén diém dén ddng thoi can tu lam méi
diém dén trong mét du khach bang viéc bo sung va
hoan thién céc dich vy, t6 chirc cac 1& hoi g:fln voinét
van hoa dac sdc vung mién tai dia phuong, lién két
tuyén diém dé tao ra hodc lam méi nhitng san pham
tour du lich nham théa man dong co kham pha diém
dén ctia du khach.

Két qua nghién ctru con cho thiy thai d6 dbi
v6i diém dén cua du khach co tac dong dén quyét
dinh lya chon diém dén caa ho. Do do, dia phuong
can tiép tuc xay dung hinh anh ciia mot diém dén
Hué than thién, tha vi va ¢ cac dich vu c6 chat
lugng tot va quang ba hinh anh nay dén du khach
ndi dia noéi chung va du khach Pa Ning noi riéng
dé nang cao kha ning tac dong toi lua chon diém
dén du lich cua ho.

Dic diém ctia chuyén di ciing 1a mot nhan td anh
hudng dén quyét dinh ctia du khach bao gdm yéu t6 vé
thoi gian nghi lai va khoang cach téi diém dén. Chinh
vi ly do nay, Hué cin xay dung céc tuyén xe buyt dén
cac khu di tich lich sir va cac diém tham quan khac
dé hd tro nhimg du khach tu sip xép chuyén di co thé
dé dang dén cac diém dén nay. Bén canh do, viéc tao
ra cac tour du lich ngan ngay dap img nhu cau cua du
khach Pa Ning ciing 1a mot giai phap gop phan thu
huat dbi twong du khach nay dén Hué.

6. Két luan

Nghién ciru dd tim ra 6 nhdm nhan t6 tic dong
dén lua chon diém dén Hué cua du khach ba Nang
d6 1a nhom yéu t6 thiic day, truyén thong, dong co di
du lich, thai d¢ ddi voi diém dén, cam nhan vé hinh
anh diém dén va dic diém chuyén di. Yéu t6 gia ca
khong anh huong dén quyét dinh lua chon diém dén
Hué ctia du khach Pa Ning.

Céc nghién ctru di trude lién quan dén lra chon
diém dén cua du khach dua trén cac cach tiép cap
khac nhau. Nghién ctru ndy chu yéu tap trung vao
nghién ctru cac nhén t duoc cho 1a quan trong tac
dong dén quyét dinh lya chon diém dén cua du khach.
Nghién ctru da lya chon phuong phap phan tich nhan
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t6 dé tim ra cac nhan t6 tac dong dén quyét dinh lwa
chon diém dén Hué ciia du khach Pa Nang. Thang
do Likert da duoc st dung dé xac dinh murc do quan
trong ciia cac nhan t6 trong viée tic dong vao quyét
dinh lya chon diém dén ctia du khach. Tuy nhién, viéc
sir dung phuong phap nay van con c6 mét sb van dé
dang tranh ludn trong d6 c6 van dé khong xac dinh
dugc nhén t6 nao dong vai tro quan trong hon ddi véi
du khéch trong quyét dinh lya chon diém dén ctia ho.

Nghién ctru da chi ra nhiing giai phap nang cao
kha nang thu hat khach du lich téi diém dén Hué tuy
nhién trong qua trinh nghién ctru khong thé tranh khoi
mot vai yéu té mang tinh chii quan. Cac nghién ctru
trong tuong lai nén dugc thuc hién trén mot ) luong
mau 16n hon dé dam béo tinh chinh x4c, khach quan
cta két qua nghién ctru. Pong thoi co thé mo rong
pham vi nghién ctru sang d6i tuong du khach noi dia
va qubc té dé co thé tim ra duoc cac nhén t6 da anh
huong tich cuc dén quyét dinh lya chon diém dén
Hué ciia cac d6i twong du khach nay va tim ra cac
giai phap dé thu hut lwong du khach 16n hon téi Hué.
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