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Tém tit
Muc d‘zch cua nghzen cuu nay la tim hiéu va phan tich thic trang nhan thirc cua hoc sinh trung hoc
pho thong vé hiéu biét tén nghé, doi twong lam viéc/can thiép, yéu cau chuyén mén, gid tri nghé nghiép, méi
triweong/linh viee lam viée, co s6 phdp Iy va hé thong co quan, 16 chirc quan 1y ciia nghé nghiép cong tac xa
h.Ol.' Nghién cuu khao §at diéu tra 270 hoc sinh tai Ter’ng’Trung hoc pho t}‘zong Thién Ho Duong, thanh
pho Cao Lanh, tinh Dong Thap Ket qua nghlen curu cho thay nhan thirc nghe cong tac xd hoi cua hoc sinh
la rat thap phan l6m cac em déu chuea hiéu biét va chira ¢é nhdn thire diing ddn vé nghé nghzep cong tdac xa
héi. Vin dé nay doi héi can cé nhu"ng gidi phdp thiét thwe gép phdn ndng cao nhdn thirc vé nghé cong téic
xd hoi ciia hoc sinh trung hoc phé théng trong thoi gian tdi.
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Abstract

The aim of this study is to explore and analyze the realities on high school students' perception of social
work profession, including the job title, target clients, professional requirements, professional values, work
environment/fields, legal basis, and the system of agencies and organizations involved in this profession.
The study surveyed 270 students at Thien Ho Duong High School, Cao Lanh City, Dong Thap Province.
Research findings show that their perception was very low, with most of them lacking understanding and
having an inaccurate perception of the profession. This issue requires practical solutions to improve high
school students’ awareness of this profession in the future.
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1. it van dé

Xu hudng tim hiéu vé mot nghé nghiép ciia hoc
sinh thuong phu thudc vao rat nhiéu yéu td, dac biét
lién quan dén Iya chon nghé nghiép twong lai. Pdi
v6i hoc sinh trung hoc phd théng do6 14 wu tién hang
dauvala quyét dinh quan trong nhat d6i véi hoc sinh
cubi cap vi n6 anh huong dén twong lai ciia cac em
(L&, 2015). Lya chon nghé nghiép 1a mot qua trinh
quyét dinh ddi véi cac em hoc sinh, nhét 1a ddi véi
mdt nganh mdi mé nhu cong tac xa hdi thi nhan thac
ctia hoc sinh vé nganh nghé con quan trong hon va
n6 dugc tac dong bai nhiéu yéu td (Nguyén, 2015).
Viéc lya chon nghé nghiép khong phai luc nao ciing
d& dang ddi vé6i hoc sinh trung hoc phd thong. Céac
em phai d6i dién voi nhidu kho khan va ap luc tir
nhiéu phia khac nhau. Didu d6 cho thiy nhu cau can
dugc sy hd tro, tu van va cung cap thong tin chinh
x4c nham dinh hudng va nang cao nhén thirc vé nghé
nghiép cho hoc sinh trung hoc phd thong 1a rat can
thiét va cap bach.

Trén thé gidi, nganh cong tac xa hoi da phat
trién & Chau Au va Chau My va n6 di phat trién
thanh mot nghé chuyén nghiép & cac qudc gia phat
trién tir hon mot trdm nam trude. Tai Viét Nam,
nganh cong tac xa hdi dugc hinh thanh mudn hon
so v6i cac nudc phat trién trén thé gidi va chi méi
dugc dinh hinh thong qua hé thong luét phap tro gitp
cung véi cac chinh sach xa hoi tir giai doan d6i méi
niam 1986 (Bui, 2010). Nham xdy dung cong tac xa
hoi tréd thanh mot nghé chuyén nghié¢p, thuc hién st
mang tr¢ gitip cho nguoi dan nang cao nang lyc ting
pho va k¥ nang giai quyét van dé kho khan, két ndi
nguoi dan dugc tiép can cac nguén luc hd tro, cac
dich vu x4 hoi dé cai thién chat luong cude séng,
mang dén sy phat trién dong bo va hai hoa gitra con
ngudi va xa hoi, Thu tudng chinh phu da ky quyét
dinh s6 32/2010/QD-TTg, ngay 25/3/2010 phé duyét
Dé an phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010
-2020 (goi tat 1a P& 4n 32) da danh dau mot mbe méi
quan trong ciia nghé cong tic xa hoi tai Viét Nam
v6i muc tiéu: “Phét trién cong tac xa hoi tré thanh
mot nghé 0 Viét Nam; nang cao nhan thirc toan xa
hoi vé nghé cong tac xa hoi; xay dung doi ngii can
bd, vién churc, nhan vién va cdng tac vién cong tac
x4 hoi du vé sb luong, dat vé yéu cau chit lugng, gin
v6i phat trién hé thdng co so cung cip dich vu cong

tac x4 hoi & cc cap, gop phan xay dung hé théng an
sinh xa hoi tién tién” (Thu tudng chinh phi, 2010).
Muc tiéu chinh ciia dé 4n 1a phat trién cong tac xi
hoi tré thanh mot nghé chuyén nghiép ¢ Viét Nam.
Trong do, cong tac nang cao nhan thuc cla toan xa
hoi vé nghé cong tac xa hoi 1a mot trong muc tiéu
trong tdm cua dé an (Nguyén, 2018).

Qua téng hop mot sé nghién ciru vé cac yéu td
tac dong dén nhan thirc va lya chon nghé cua hoc
sinh thi c6 3 yéu t co ban sau: (1) xuat phat tir yéu
t6 noi tai (s& thich ca nhan, dac diém c4 nhan nhu
tinh cach, ngoai hinh va su hai long trong cong viéc)
(Karaca et al., 2016); (2) xuét phat tir yéu t bén
ngoai (luong thuong, co hoi viéc lam, dia vi xa hoi,
co hoi thing tién) (Agarwala, 2008); (3) tac dong cua
moi nguodi xung quanh (cong viéc ciia nguoi than
trong gia dinh, dinh hudng tir gia dinh, sy tu van cua
gido vién va lya chon cia ban be) (Alyafei, 2018;
Carpenter & Foster, 1977). Xac dinh dugc cac yéu
t6 tac dong dén nhan thirc vé nghé cong tac xa hoi
1a can thiét va quan trong nham giup Nha trudng,
gia dinh c6 nhirng phuong thic hd tro, tu van va
dinh hudng hop 1y dé cac em hoc sinh ¢ thé dua
ra quyét dinh dang dén dbi voi viée lua chon nghé
nghiép nay trong tuong lai.

Tuy nhién, trong béi canh thyc té hién nay cho
thiy, con rat nhiéu nguoi chua hiéu vé nghé cong tac
xa hoi. Mot thanh phan khong nho trong du luan xa
hoi van con danh dong, cao bang cong tac xa hoi véi
hoat dong tir thién, chwa hiéu biét toan dién vé chirc
nang, vai tro, myc dich cung cép dich vu x4 hoi, 1a
cong cu chuyén tai chinh sach xa hoi dén voi ngudi
dan trong hé théng an sinh xa hoi (Lé & cs., 2016;
Nguyén, 2014). Chinh van dé nay dang trd thanh mot
rao can khong nho trong cong tac dao tao ngudn nhan
luc cong tac xa hoi dap ting nhu clu x4 hoi, nhét 1a
1am anh huong dén cong tac tuyén sinh chuyén nganh
cong tac xa hoi cua cac co sé dao tao hién nay (Ta
& Nguyén, 2024).

Thuc trang dao tao chuyén nganh cong tac xa
hi tai Truong Pai hoc Béng Thap da minh chung
cho vin d& d6. Trong nhiing nim gan déy, s lugng
sinh vién hoc nganh cong tac xa hdi tai Truong Dai
hoc Pdng Thép rét thap so véi chi tiéu tuyén sinh cia
Nha truong, ¢ khong it sinh vién khi bat dau theo hoc
nganh nay cam thy khong phti hop dan dén chan nan,
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mudn thi vao nhitng nganh khac, mot s trudng hop
sinh vién da bo hoc sau khi hoc mot thoi gian do cam
thdy nganh nghé khong tuong thich véi ning luc va
nguyén vong cua ban than. Thuc trang nay tac dong
va anh huong rat 16n dén chat lugng dao tao dbi véi
chuyén nganh nay cua Nha truong (Truong Dai hoc
Dong Thép, 2021). Mit khac, s6 liéu thong ké ciing
cho thdy, sb luong hoc sinh cta Truong Trung hoc
pho thong Thién Ho Dwong nhap hoc nganh cong tac
x4 hoi tai Trudng Pai hoc Pong Thép trong nhiing
nam gan day chiém ty 1¢ cao (day la ngdi trudng toa
lac cting don vi hanh chinh v6i Truong Pai hoc Pong
Thap). Chinh vi viy, day 1a co s¢ dé chung toi quyét
dinh chon Truong Trung hoc phé thong Thién HO
Duong la dia diém trién khai nghién ciru.

Mot trong nhitng nguyén nhan ma chiung to6i
cho réng tac dong chinh do6 la viéc nhan thirc cia
hoc sinh vé nganh nghé cong tac xa hoi con mo ho,
cam tinh. Diéu can thiét, cAp bach 1a can ting cuong
cong tac truyén thong, nang cao sy hiéu biét ctia cac
em trudce khi thye sy chon nganh nghé nay theo hoc,
hon nita gitip cac em can can nhic k¥ ludng trude khi
quyét dinh gin bo minh véi mot nganh nghé cu thé,
khong dé viéc quan trong bac nhat trong doi minh 1a
ngau nhién, cam tinh. Mic khéc, gop phﬁn thuc hién
muc ti€u nang cao nhan thirc cia toan xa hoi ddi vei
nghé cong tac xa hoi trong chién lugc phat trién nghé
cong tac xa hdi & nudce ta hién nay. Nghién ctru thuc
trang nhén thirc vé nghé cong tac xa hdi ciia hoc sinh
Trudng Trung hoc phd thong Thién Ho Duong, thanh
phd Cao Lanh, tinh Bong Thap cung cap mdt bdi canh
thuc tién nhén thirc vé nghé cong tac xa hdi cua hoc
sinh trung hoc phd thong, tir 6 dé& xuat nhiing giai
phap gop phan ning cao nhan thirc cho hoc sinh ddi
v6i nganh nghé nay trong thoi gian téi.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Dir liéu nghién ctru

Nghién ctru nay duoc thyc hién bang phuong
phap nghién ciru mé ta cat ngang va chon mau ngau
nhién 270 hoc sinh trung hoc phd théng tir khdi 10
dén khéi 12 ciia Truong Trung hoc phd thong Thién
Ho6 Duong, thanh phd Cao Lanh, tinh Dong Thap
(nhom tac gia dua vao cong thuc Slovin (1984) (Vo
& Huynh, 2016): n = N/(1+N(e)2) dé xac dinh ¢&
mau khi biét duoc téng thé N = 840, sai sbe= 0.05,
do tin cay 95%).
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2.2. Khung Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

Theo Ernest Greenwood (1957) (Bui, 2010) da
chi ra, mét linh vyc hoat dong dugc xac dinh 1a mot
nghé khi hoi tu day du nhitng yéu t6 sau: (1) Thuc
hién su phan cong chiic nang va nhiém vu trudc xa
héi, dugc xa hoi thira nhan qua cac van ban phap ly
nhu ma nghé, céc ludt dinh co quan; (2) C6 mot hé
thdng co quan to chirc cing doi ngii can bo thuc thi,
cung cép cac dich vu, hoat dong cho xa hdi; (3) Co
hé théng cac quy dinh, tiéu chuén, yéu cau dao dirc
nghé nghiép; (4) C6 h¢ thdng kién thirc 1y thuyét, ky
nang chuyén mon nghiép vu; (5) Co hoat dong dao
tao chuyén mon theo cac cip bac trinh 6. Qua nghién
ctru trén, khung 1y thuyét vé nhén thic vé nghé cong
tac xa hoi ctia hoc sinh Truong Trung hoc phd thong
Thién H6 Duong, thanh phd Cao Lanh, tinh Pong
Théap dugc dé xuét nhu sau:
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Hinh 1. Khung Iy thuyét nghién ciru v& nhén thic
vé nghe cong tac xa hff)i cia hoc sinh trung hoc
pho thong

2.3. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru tién hanh didu tra thong qua bang
céu hoi khao sat va phiéu hoi duoc chuyén dén dé hoc
sinh tu tra 16i cac thong tin ¢ trong phiéu. Bang khao
sat bao gom cac thong tin ca nhan nhu: gidi tinh, khdi
16p, ban hoc. Cac cau hoi vé nhan thirc nghé cong tac
xa hoi cua hoc sinh trung hoc phé thong duoc thé hién
v6i cac ndi dung sau: (1) Hiéu biét ctia hoc sinh vé
tén nghé cong tac xa hoi; (2) Nhan thurc cua hoc sinh
vé dbi tuong lam viéc/can thiép cia nghé cong tac xa
hoi; (3) Nhan thirc cua hoc sinh v& yéu cau chuyén
mon cia nghé cong tac xa hoi; (4) Nhan thic cua hoc
sinh vé& gia tri nghé nghiép ctia nghé cong tac xa hoi;
(5) Nhan thirc cta hoc sinh vé méi truong/linh vuc
lam viéc cua nghé cong tac xa hdi; (6) Nhan thtrc ctia
hoc sinh vé co s& phép 1y ctia nghé cong tac xa hoi;
(7) Nhan thure cta hoc sinh vé hé théng co quan, td
chirc quan 1y nghé cong tac xa hoi.
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Heé théng cic ciu hoi vé nhan thirc nghé cong
tac xa hoi ctia hoc sinh trung hoc phé thong déu duoc
thiét ké theo thang do likert 5 mirc d9, cac gia tri duoc
thé hién tir 1 dén 5, vi 1 dai dién cho “Hoan toan
khong hiéu biét”, 2 dai dién cho “Khong hiéu biét”,
3 dai dién cho “Trung l1ap/Phan van”, 4 dai dién cho
“Hiéu biét”, 5 dai dién cho “Rat hiéu biét”.

2.4. Phan tich dit li¢u nghién ctru

S6 liéu sau khi thu thap s€ duoc nhap va xur ly
trén phan mém thdng ké SPSS 25.

Str dung kiém dinh hé s tin cdy Cronbach’s
Alpha dé kiém tra hé sb trong quan va mdi quan hé
giita cac bién. Tudn theo quy tic Cronbach’s Alpha
va tinh nhat quan bén trong o >0,9 nghia 1a rat tdt,

0,8< 0 <0,9 nghia la tt, 0,7< @ < 0,8 nghia la chép
nhan duoc, 0,6< a < 0,7 nghia la kém, a<0,6 1a
khong chap nhan duoc (Hoang & Chu, 2008). Sau
khi kiém dinh d6 tin cdy cua cac bién, chung to6i su
dung cong cu thong ké mo ta bang cach tinh gia tri
trung binh dé danh gia thyc trang nhan thirc vé nghé
cong tac xa hoi cua hoc sinh trung hoc phd thong
theo gia tri khoang cach nhu sau: 1,00 - 1,80: Hoan
toan khong hiéu biét; 1,81 - 2,60: Khong hiéu biét;
2,61 - 3,40: Trung lap/Phén van; 3,41 - 4,20: Hiéu
biét; 4,21 - 5,00: Rat hiéu biét.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Panh gia thang do bang hé sb tin cdy
Cronbach’s Alpha

Bang 1. Kiém dinh dd tin ciy ciia cac thang do bang hé sé6 Cronbach’s Alpha

Thang do

Cronbach’s Alpha  S6 lwgng bién D9 manh ciia mdi lién hé

Nhan thure ctia hoc sinh vé tén nghé cong tac
xa hoi

Nhan thure cta hoc sinh vé doi tugng lam viée/
can thi¢p cua nghe cong tac xa hdi

Nhan thirc ctia hoc sinh vé yéu cau chuyén
mon cua nghé cong tac xa hoi (kien thice, ky
nang va pham chat dao durc)

Nhan thirc cta hoc sinh vé gi4 tri nghé nghiép
cua nghé cong tac xa hoi.

Nhan thirc ctia hoc sinh vé moi truong/linh
vuc lam viée (vi tri viée lam) cua nghé€ cong
tac x3 hoi.

Nhan thirc cta hoc sinh vé co s phép 1y cia
nghé cong tac xa hoi.

Nhan thirc cua hoc sinh vé hé théng co quan,
to chtrc quan 1y nghé cong tac xa hoi.

0,983 17 R4t manh
0,980 14 Rét manh
0,957 31 R4t manh
0,937 17 R4t manh
0,968 11 R4t manh
0,985 15 R4t manh
0,975 10 R4t manh

Két qua Cronbach’s Alpha cua cac thang do
déu ¢ hé sb tin cay Cronbach’s Alpha dat yéu cau
(>0,6). Nhu vay, sau khi danh gia dé tin cay thang
do thi mé hinh nghién ctru bao gdm 7 ndi dung 1a:
Hiéu biét cia hoc sinh vé tén nghé cong tac xa hoi;
Nhaén thirc ciia hoc sinh vé d6i twong lam viée/can
thiép cua nghé cong tac xa hoi; Nhan thtre ctia hoc
sinh vé yéu cau chuyén mén (kién thire, k¥ ning
va pham chat dao duc) ciia nghé cong tac xa hoi;
Nhaén thirc ciia hoc sinh vé gia tri nghé nghiép cua

nghé cong tac xa hdi; Nhan thuc cua hoc sinh vé
moi truong/linh vuc lam viée (vi tri viéc lam) ctia
nghé cong tac xa hoi; Nhan thiac ctua hoc sinh vé
co s& phap Iy ctia nghé cong tac xa hoi; Nhan thic
ctia hoc sinh vé hé théng co quan, td churc quan ly
nghé cong tac xa hdi. Cac ndi dung nay s€ duogc
dua vao phan tich chi tiét di voi thuc trang nhan
thirc vé nghé cong tac x4 hoi cua hoc sinh Truong
Trung hoc pho théng Thién Ho Duong, thanh phé
Cao Lianh, tinh Dong Thap.
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3.2. Thue trang hiéu biét vé tén nghé cong tac xa hdi ciia hoc sinh trung hoc phé thong

Bang 2. Hieu biét ve tén nghé cong tac xa hoi ctia hoc sinh

N¢i dung

S6 lwgng  Piém trung Thir bac

(SL) binh (DTB) (TB)
Chi giai quyét van dé tam thoi, ngudi dugc gitp 1¢ thudc, trong cho va y lai. 270 3,81 1
Giai quyét vin d& cip bach, gitip dd vat chat nhat thoi, khong dép tmg nhu 70 371 5
cau cuia nguoi can giup do. ’
Lam thay, 4p dat cho ddi twong giup dd. 270 3,71 2
Thuc hién cong vigc dé thoa mén nhu ciu ca nhan, uy tin, lam viéc vi danh
iy A 270 3,63 3
tiéng ca nhan.
Quan hé giita nguoi gitip va ngudi duge gitp 1a quan hé nhét thoi, ban b,
. 270 3,55 4
xin cho.
Chi cin c6 tdm 10ng, sy nhiét huyét, tinh nhan van, mudn gitp d& nguoi khac. 270 3,36
Nguoi duge giup huong thu mét cach thu dong. 270 3,29
C6 diéu kién nhét dinh v& vat chat. 270 3,28
Bét ké ai ciing c6 thé lam dugc nghé Cong tac xa hoi ma khong can kién thic,
- A 270 2,99 8
k¥ nang chuyén mon.
Nhimg nguoi duge dao tao chuyén mon, kién thirc vé Cong tac xa hoi moi
1A 1 270 2,62 9
¢0 thé lam duoc.
Gitp nguoi khé khin nhan ra van dé va ¢b gang tu giai quyét van dé. 270 2,59 10
Cung ban bac, lam viéc véi nguoi dugce giup. 270 2,57 11
Van dung kién thtc, k§ ning va phuong phéap 1am viéc ciia cong tac xa hoi
N o 270 2,43 12
chuyén nghiép.
Tim hiéu nhu cau, ton trong su tu quyét ctia ddi twong gitp da. 270 2,39 13
Van dé khé khan thue sy duoc giai quyét, ngudi dugc gitp khic phuc kho
< A N 270 2,31 14
khan, vuon 1én trong cudc song.
Van dong, quyén gop, ban phat theo hinh thirc xin cho. 270 2,28 15
Quan h¢ gitra ngudi gitip va ngudi duge gitp la quan hé mat thiét, 1au dai, 270 2.20 16

binh déng va t6n trong 1an nhau.

Tir két qua sd liéu & Bang 2 cho thdy, da phan
hoc sinh trung hoc phd thong Trudng Thién Ho Duong
hoan toan khong hiéu biét vé ban chit cua tén nghé
cong tac xa hoi, nhiing ndi dung ma phﬁn 16n cac em
danh gia su hiéu biét & murc cao déu 1a ndi ham va ban
chét ctia hoat dong tur thién, thién nguyén. Cu thé: Chi
giai quyét vén dé tam thoi, nguoi dugce gitp 1€ thudc,
trong cho va y lai (DTB = 3,81, thr bac 1), tiép theo
1a giai quyét van dé cap bach, gitp d& vat chat nhat
thoi, khong dap (mg nhu cau ctia ngudi can gitp do
(PTB = 3,71, tht bac 2) va lam thay, ap dat cho ddi
tuong giup do (BTB = 3,71, thu bac 2), theo sau do6
la thyc hién cong viéc dé théa man nhu cau ca nhan,
uy tin, lam viéc vi danh tiéng c4 nhan (BDTB = 3,63,
thtr bac 3). Nguoc lai, nhitng ndi dung phan anh duoc
ban chét ctia nghé cong tac x4 hoi thi cac em lai danh
gid murc d6 hiéu biét voi diém trung binh rit thip.
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Nhin chung, mirc 36 hiéu biét vé tén nghé cong
tac xa hoi cia hoc sinh Truong Trung hoc pho thong
Thién Ho Duong con nhiéu han ché, da phﬁn hoc sinh
chwa biét cong tac xa hoi 1a mot nghé nghiép trong
xa hoi. Tén nghé dung dé nhin manh ndi ham vé vai
tro, trach nhiém, nhiém vu hodc k¥ nang cu thé ma
ngudi phu trach s& phai thyc hién d6i véi nganh nghé
d6. Hién nay, nghé cong tac xa hoi chira dung trong
minh céac yéu t6 cia mot nghé dé 1a: ddi tuong tac
dong, nén tang ly thuyét khoa hoc, quy dinh cu thé vé
nhiém vy, chirc nang va hé théng co quan thyc hién
chirc ning d6 va yéu cau vé dao tao chuyén mon cong
tac xa hoi & nhitng trinh d¢ khac nhau ddi véi nguoi
thuc thi nghé cong tac xa hoi. C6 thé noéi, hiéu duoc
vé tén nghé cong tac xa hoi gitip cho cac em kham pha
va lya chon co hoi nghé nghiép phu hop. Tuy nhién,
hién tai cac em dang danh dong, cao bang hodc nham
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1an nghé nghiép cong tac xa hdi v6i cac hoat dong
thién nguyén, tinh nguyén, ctru tro,... Do do, cong
tac nang cao nhan thirc nghé nghiép, gitp hoc sinh
¢6 cai nhin toan dién va chinh xac hon vé tén nghé

cong tac xa hoi 1a mot yéu cau can thiét va cip bach.

3.3. Thye trang nhan thirc vé ddi twong 1am
viéc/can thiép ciia nghé cong tac xi hdi ciia hoc
sinh trung hoc ph thong

Bing 3. Nhan thirc vé dbi twgng lam viéc/can thiép ciia nghé cong tic xa hdi ciia hoc sinh

P6i twong can thi¢p

SL DbTB B

Ngudi c6 van dé strc khoe tim than.

Ngudi khuyét tat.

Nan nhan bi bao lyc gia dinh.

Ngudi ngheo.

Phu ntr.

Tré em c6 hoan canh dac biét kho khan.
Ngudi cao tudi.

Nguoi nhiém va anh huéng boi HIV/AIDS.
Ngudi dong tinh.

Bét ké ca nhan/nhom/cong dong gap van dé kho khan, can sy gitp dd.

Nguoi nghién ma tay.
Nan nhan buén ban nguoi.
Ngudi vi pham phéap luat.

Nguoi hoat dong mai dam.

270 2,70 1
270 2,31 2
270 2,30 3
270 2,26 4
270 2,25 5
270 2,22 6
270 2,17 7
270 2,17 7
270 2,13 8
270 2,11 9
270 2,09 10
270 2,01 11
270 1,90 12
270 1,86 13

Két qua khao sat & Bang 3 cho thay, hau hét
hoc sinh trung hoc ph théng déu khong hiéu biét vé
ddi twong 1am viéc/can thiép cta nghé cong tac xa
hoi. Piém trung binh thé hién muc d6 nhén thirc rat
thip. Thuc té cho thay, tat ca nhimg ddi twong duoc
dé cap trén chinh 1a nhitng ngudi yéu thé trong xa
hoi can sy tro gitp ctia nganh nghé cong tac xa hoi
nham gitp ho nang cao ning lyc va kha nang ty giai
quyét vin dé cua chinh ho. Cong tac xa hoi 1a mot
nghé - mQt hoat dong chuyén nghiép, mot khoa hoc
nham thyc hién nhiém vu chirc ning xa hdi giao pho
va dugc xa hoi thira nhan. Cong tac xa hoi hudng téi
su “thay doi” tich cuc vé mat xa hoi nham nang cao
chit luong cudc sdng cho nhitng ngudi yéu thé trén
nang cao ning lyc, kha ning Gmg phé va giai quyét
cic van dé kho khan cua ho. Su nhan thire cua hoc
sinh vé ddi tuong lam viéc/can thiép rat quan trong
boi d6 1a co s& dé cac em hinh thanh quan diém va
su hiéu biét sau sic hon vé nghé nghiép nay. Tur
nhirng phan tich nay, c6 thé thdy phan 16n hoc sinh
chua nhan thirc duoc ddi tuong lam viéc/can thiép
ctia nghé cong tac xa hoi, hay néi cach khac cac em
chua nhan thirc dugc vai trd va tim quan trong cta
nghé cong tac xa hoi tro gitip nhitng ddi twong do.

Qué trinh nang cao nhan thirc nghé nghiép cong tac
x4 hoi s€ gitp hoc sinh xac dinh dugc dbi tuong ma
nghé cong tac xa hoi can can thiép, tro gitp.

3.4. Thyc trang nhan thirc vé yéu ciu chuyén
mén ciia nghé cong tic xi hdi ciia hoc sinh trung
hoc phd thong

3.4.1. Nhn thire ciia hoc sinh trung hoc phong
théng vé yéu cau pham chit dao dire ciia nghé cong
tac xd hoi

S6 lidu khao sat tir Bang 4 cho thay, phan 16n
hoc sinh ¢6 nhan thirc rat thip vé yéu cdu pham
chat dao dirc ciia nghé cong tac xa hoi. Pay 1a nghé
nghiép tro gitp ddi tuong yéu thé trong xa hoi nén
pham chat dao dirc nghé nghiép 1a mot tiéu chi ¢t
16i thyc thi nghé cong tac xa hoi, tuy nhién da phan
hoc sinh trung hoc phd thong danh gia mirc d6 hiéu
biét ctia minh v6i diém trung binh thap. Lan luot 1a
yéu ciu vé c6 su cam thong va tinh yéu thuong con
nguoi, sy san sang gitp d& nguoi khac (BTB =2,50,
thir bac 1), yéu cau co su trung thue (DTB = 2,36, thi
béc 2), tiép theo d6 1a nhitng yéu cau vé c6 niém dam
mé nghé nghiép, su cam két v6i nghé nghiép (DTB
=2,29, thir bac 3) va cuong truc, san sang tir chdi su
gian lan (DTB = 2,28, tht bac 4).
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Bang 4. Nhin thirc ciia hoc sinh vé yéu ciu phim chit dao dirc ciia nghé cong tic xa hdi

Phim chit dao dic SL PTB TB
C6 sy cam thong va tinh yéu thuong con ngudi, su sin sang gitp dd nguoi khac. 270 2,50 1
Co su trung thyec. 270 2,36 2
C6 niém dam mé nghé nghiép, su cam két v6i nghé nghiép. 270 2,29 3
Cuong truc, san sang tur chdi su gian lan. 270 2,28 4
Tén trong dbi tugng tro gitip du ho 12 ai. 270 2,28 4
Chap nhan cac gia tri, niém tin ctia ddi twong trg gitp. 270 2,23 5
Co long vi tha, sy rong lugng. 270 2,20 6
C6 quan diém cip tién va tao ra su thay dbi tich cuec. 270 2,18 7
Dam bao tinh bi mat riéng tu cua ddi tugng trg gitp. 270 2,17 8
C6 thai do coi mo. 270 2,13 9
Co tinh kién tri, nhan nai. 270 2,09 10

C6 thé nhan théy phﬁn 16n hoc sinh chura nhan
thirc dugc tam quan trong cta nhimg pham chét dao
duc nghé cong tac xa hoi, boi vi khi dam bao nhiing
yéu cau d6 thi méi tré thanh mot nhan vién xa hoi
chuyén nghiép. Pa phan hoc sinh déu chura nhan thirc
dugc vai trd ma nhitng pham cht d6 mang lai, cac
em chua hiéu d6 1a chia khoa dé tao ra su két ni, xay
dung mbi quan hé nghé nghiép tich cuc, xay dung

niém tin, gitp d6i twgng tu tin hon va trén hét 1a mudn
thyc thi dugc nghé cong tac xa hoi thi phai chap nhan
va ton trong ddi tuong can thiép cho du bét ké dbi
tuong 12 ai. Do d0, can thiét co nhiing giai phap nang
cao nhan thirc cho hoc sinh vé nhimng yéu ciu pham
chit dao dirc ctia nghé cong tac xa hoi.

3.4.2. Nhdn thirc cua hoc sinh trung hoc ph5
thong vé yéu cau kiéen thirc cua nghé cong tdac xd hoi

Béang S. Nhan thire cia hoc sinh vé yéu cau kién thirc ciia nghé cong tac xa hoi

Kién thirc SL DTB TB
Kién thire vé y té, cham soc stic khoe. 270 2,36 1
Kién thirc vé luat phap. 270 2,34 2
Kién thirc vé cac phuong phap cong tac xa hoi tro gitp dbi tuong. 270 2,32 3
Kién thirc vé cc nguyén tic, chuan muc dao dirc nghé nghiép cong tac xa hoi. 270 2,27 4
Kién thirc vé tam 1y, khoa hoc hanh vi con ngudi va méi truong xa hoi. 270 2,21 5
Kién thirc chung vé kinh té - chinh tri - x3 hoi. 270 2,15 6
Kién thirc chuyén mén vé nghé cong tac xa hoi. 270 2,14 7
Kién thirc vé van d& xa hoi, chinh sach xa hoi va dich vu trg gitp xa hoi. 270 2,13 8

Két qua khao sat tir Bang 5 cho thiy sy thiéu
nhan thirc ctia hoc sinh vé yéu cau kién thirc ciia nghé
cong tac xa hoi. Co thé nhan thiy, nhiing ndi dung
trén déu hoan toan 1a nhiing yéu cau kién thirc co
ban va c6t 16i ma ngudi 1am cong tac xa hoi can phai
trang bi dé hoat dong nghé nghiép mot cach chuyén
nghiép. Tuy nhién, mdt bg phan 16n hoc sinh danh gia
su khong hiéu biét & mirc do rat cao, néi cach khac
1a cac em khong xem d6 1a yéu cau vé kién thirc ciia
nghé cong tac xa hoi. Cu thé, yéu cau vé kién thirc vé
y t&, cham séc sirc khoe (PTB =2,36, thir bac 1), xép
theo sau 1a kién thuc vé luat phap (DTB = 2,34, tht
bac 2), yéu cau vé kién thirc vé cac phuong phap cong
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tac xa hoi tro glup dbi tuong (PTB = 2,32, thu bac
3), kién thtrc v& cac nguyén tic, chuidn muc dao dirc
nghé nghiép cong tic xa hoi (DTB = 2,27, thir bac 4).
Nhan thuc rat thép ctia hoc sinh vé yéu cau kién
thirc ciia nghé Cong tac xa hoi duoc thé hién rd thong
qua két qua khao sat. Du cac nodi dung di chi ra rang
nhing yéu cau 1a rat can thiét cho nghé cong tac xa
hoi, nhung da phan hoc sinh kh()ng thé nhan biét
hoic khong dong y véi nhung yéu cau d6. Bén canh
do, cac em khong nhén ra rang vigc nim rd cac k1en
thirc vé y té, phap luat, phuong phap trg giup.,... v
cung can thiét dé hd trg, can thiép ddi tuong dé thl'lc
day su thay doi, kha nang tu giai quyét van dé o dbi
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tuong. Nhin chung, hoc sinh khong nhan thirc duoc
dau 1a yéu cau kién thirc ciia nghé cong tac xa hoi,
day 1a van dé doi hoi sy quan tAm nham ting cudng

nhan thirc nghé cong tac xa hdi cho hoc sinh. ‘
3.4.3. Nhdn thire cua hoc sinh trung hoc pho
thong vé yéu cau ky nang cua nghé cong tac xa hgi

Bang 6. Nhin thire ciia hoc sinh vé yéu ciu ky ning ciia nghé cong tic xi hoi

Ky niang

SL DTB TB

K¥ nang xtr ly thong tin.

K¥ ning tiép can, thiét 1ap va duy tri niém tin voi ddi twong trg gitp.

K¥ nang xay dung va quan ly du an.
K§ niang tham van, tu van.

K¥ ning giao tiép xa hoi.

K¥ nang nhan dién van d€, danh gia tinh trang, nhu cau va tiém nang cua doi tuong

tro gitp.

K¥ nang td chirc cac hoat dong truyén thong, van dong xa hoi.
K§ ning thu thap thong tin qua quan sat, didu tra, phong van, vin dam.

K¥ ning thuyét trinh, trinh bay van dé trudc cong ching.

K¥ ning huy dong, lién két ngudn luc hd trg.
K¥ ning t6 chirc sinh hoat nhom.
K§ ning xdy dung va trién khai ké hoach hanh dong.

270 2,33 1
270 2,33 1
270 2,30 2
270 2,27 3
270 2,24 4
270 2,20 5
270 2,20 5
270 2,19 6
270 2,17 7
270 2,14 8
270 2,11 9
270 2,09 10

Két qua khao sat & Bang 6 di chi 13, da phan hoc
sinh chua c6 nhan thirc vé yéu cau k¥ ning ctia nghé
cong tac xa hoi. Cac em cho rang d6 khong phai la
nhimg kS/ ning cuia nghé cong tac xi hoi hodc dang
nham lan nhung ky nang do6 1a cua nhung nganh nghe
khac. Didu d6 duoc ching minh cu thé: yéu cu vé
k¥ nang xu ly thong tin (PTB = 2,33, thir bac 1), ky
nang tiép can, thiét lap va duy tri niém tin véi doi
tuong tro glup (DTB = 2,33, thir bac 1), tiép sau la
yéu cau vé k¥ ning xay du’ng va quan ly du an (DTB
= 2 ,30, thir bac 2), yéu cau vé ky ning tham vin, tu
van (DTB = 2,27, tha bac 3), k¥ ning giao tiép xa
hoi (BTB = 2,24, thu bac 4).

Thuc té két qua trén da phan anh dugc muc do
hiéu biét k¥ ning ciia nghé cong tac xa hoi cua hoc
sinh con nhiéu han ché. R3 rang d6 14 nhitng ky ning
rat quan trong dé nhan vién xi hoi co thé hoat dong
nghé, thé nhung cac em lai xem 1 khong can thiét.
Dbi v6i mot nghé nghiép ma dbi tuong can thiép da
dang thi viéc trang bi va van dung hi¢u qua cac ky
nang trg giup sao cho linh hoat va phu hop véi bdi
canh ciing nhu véan dé cua timg d6i tuong 1a hét sirc
quan trong nhung hoc sinh trung hoc phd thong lai
chua hiéu dugc gla tri ma cac ky nang mang lai cho
nghé nghlep, c6 thé cac em c6 su nham lan khi ma
cac em cho rang k§ nang glao tiép xa hoi, k§ ning
thuyét trinh, trinh bay van dé trude cong chiing thudce
yéu cau chuyén mén cua cac nganh nghé khac. Tuy

nhién, nhirng ky niang do6 that sy rat can thiét cho
nganh cong tac xa hoi, thiéu di mot trong sé d6 thi
khong thé nao thiét 14p méi quan hé nghé nghiép
v6i dbi tugng hudng chi dén viée tro giup ho ty giai
quyét Vén dé. Nhin chung, hoc sinh ¢6 nhén thirc rat
thap vé yéu ciu k¥ ning ciia nghé cong tac xa hoi,
can thiét phai co giai phap ning cao nhan thirc nghé
nghi¢p nay cua hoc sinh.

3.5. Thye trang nhan thic vé gia tri nghé
nghiép ctia nghé cong tac xa hoi ciia hoc sinh trung
hoc phd thong

Két qua khao sat & Bang 7 cho thay, da sb hoc
sinh chua nhan thire duoc gia tri nghé nghiép cia
nghé cong tac xa hoi. Nhiing ndi dung khong phu
hop véi gid tri cia nghé thi da sb hoc sinh thé hién &
mirc cao, tham chi cac em con nghi day nhu 1a nghé
lam hoat dong tur thién (DTB = 3,83, thu bac 1), Xép
sau do 1a giai quyét van dé thay cho d6i tuong (DTB
= 3,63, thur bac 2), hay dem chinh sach, tién caa cho
d6i twong (DTB = 3,57, thir bac 3). Ngugc lai nhiing
n6i dung dugc xem la gia tri cot 161 nhat cuia nghé
cong tac xa hoi thi ph?m l6n hoc sinh lai danh gia su
hiéu biét ctia minh & mirc d6 rat thfip, tiéu biéu nhu 1a
gilip con nguoi sdng cong bang, binh dang, tu trong
(PTB =245, thu bac 14) tang cuong viéc thuc hién
vai tro xa hoi cho cac d6i tuong (DTB = 2,33, tha
béc 15) va gitip ddi twgng phong ngira cac van dé co
thé xay ra (PTB = 2,28, tht bac 16).
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Bang 7. Nhén thirc vé gi tri nghé nghiép ciia nghé cong tic xa hdi ciia hoc sinh

Gia tri nghé nghiép SL PTB TB
La nghé lam hoat dong tur thién 270 3,83 1
Giai quyét van dé thay cho dbi twong 270 3,63 2
Pem chinh sach, tién cua cho dbi tuong 270 3,57 3
La nghé tao quyén luc cho con ngudi 270 3,44 4
Duoc moi ngudi ham on vi da gitp ho 270 3,35 5
Giup déi tugng cod niém tin, su vuot kho, vuon 1én trong cudc séng 270 2,92 6
Nghé gitp con ngudi séng khoan dung, vi tha, nhan ai 270 2,63 7
Nghé gitip hinh thanh tinh than trich nhiém c4 nhan & mdi nguoi 270 2,54 8
Gitip mdi nguoi ton trong pham chat, nhan cach nguoi khac 270 2,53 9
Thiic ddy dua ra cac chinh sach va dich vu tro giup pht hop cho d6i twong 270 2,51 10
Nang cao nang luc giai quyét van dé cho ddi tuong trg gitp 270 2,49 11
Gitp dbi twong phuc hdi sau nhitng bién cb trong cudce doi 270 2,49 11
Két ndi dugc ngudn lyc khac nhau cho nhitng ngudi c6 hoan canh kho khan 270 2,48 12
Nghé xay dung mot xa hoi nhan vin sau sic 270 2,47 13
Gitip con ngudi sdng cong bang, binh déng, tu trong 270 2,45 14
Tang cuong viéc thuc hién vai tro xa hdi cho cac dbi tuong 270 2,33 15
Gitp dbi tugng phong ngira cac van dé c6 thé xay ra 270 2,28 16

Phén tich s6 liéu trén c6 thé nhan théy su doi lap
trong danh gia mirc do hiéu biét ctia hoc sinh, diéu do
phan anh nhan thire rit thap cua cac em vé gia tri nghé
cong tac xa hoi. Muc tiéu cudi ciing ctia cong tac xa
hoi nham gop phan dem lai an sinh cho con ngudi va
su phén vinh cta xa hoi, tor d6 giam bdt vAn nan x4
hoi va tién t6i sy cong bang trong xa hoi. Nhirng gia
tri cua nghé huéng dén tinh tu chu, tu quyét, trach
nhiém tham gia va déng gop & mdi ngudi, thong qua
tang cuong cac moi twong tac giita ca nhan véi ca
nhan, giita ¢ nhan v&i xi hoi. Nhan thirc vé gia tri
nghé nghlep clia cong tac xa hoi giup hoc sinh hiéu
dugc tam quan trong va ¥ nghia ctia nghé trong xa hoi

hién nay. Nhung thuc t& két qua trén cho thiy, cac em
xem gia tri ctia nganh nghé cong tac xa hoi chinh 1a
hoat dong tur thién, la lam thay cho ddi tuong hay la
dem tién cho ddi twong, nhung diéu d6 khong phan
anh dung voi gid tri va st mang clia nghé cong tac xa
héi. Tém lai, hoc sinh trung hoc phé thong chua nhan
thtrc dugc nhiing gia tri clia cong tac xa hoi. Pé cai
thién tinh trang nay, can c cac bién phap nang cao
su hiéu biét cho hoc sinh vé ban chat va gi tri cla
nghé cong tac x4 hoi mang lai cho xa hoi.

3.6. Thure trang nhan thirc vé méi truomg/linh
vure 1am viée (vi tri viéc 1am) ciia nghé cong tac xi
héi ciia hoc sinh trung hoc phé théng

Bing 8. Nhan thirc vé méi trudng/linh vure 1am vige (vi tri viée 1am) ciia nghé cong tic xi hdi cita hoc sinh

Vi tri viéc 1am SL PTB TB
Can bd cong churc chuyén trach lao dong, thuong binh va xa hdi tai xa, phuong 270 2,40 1
Nhan vién cong tac xa hoi tai cac Trung tdm Béo trg xa hoi 270 2,39 2
Nhan vién cong tac xa hdi tai cac Trung tam Cong tac xa hoi 270 2,37 3
Chuyén vién Phong, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi tai huyén, tinh 270 2,34 4
Chuyén vién lam viéc tai cac td chirc chinh tri xa hoi va Boan thé ctua Nha nude 270 2,32 5
Nhan vién tai cac trung tdm gido duc tu nhan 270 2,29 6
Nhan vién cong tac xa hoi tai truong hoc va cac co sd gido duc 270 2,28 7
Can b cta cac dy an phat trién x4 hoi, phat trién cong d@)ng 270 2,24 8
Nhan vién tai cac trung tam nghién ciru cac van dé xa hoi 270 2,24 8
Nhan vién cong tac xa hoi tai bénh vién va cac cosd'y té 270 2,24 8
Nhan vién lam viéc tai cac t6 chire phi chinh pht, phi lgi nhuén trong va ngoai nudc 270 2,17 9
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Két qua khao sat trén di chi ra rang, hoc sinh
trung hoc pho thong c6 nhan thirc rat thip vé moi
truong/linh vuc lam viée cta nghé cong tac xa hoi.
Nhiing moi truong hay linh vye [am viée dugc dé cap
trén day déu co vi tri viée 1am Gmg dung chuyén mén
cong tac xa hoi, nhung phan 16n cac em déu khong
biét va xem nhu khong phai 1a méi truong/linh vuc
ma nhéan vién cong tac xa hoi tac nghiép. Co thé cac
em chua tim hiéu vé méi truong lam viéc ciing nhu

nhitng vi tri viéc lam ctia nghé cong tac xa hoi. Trong
khi thyc té hién nay, nghé nghiép cong tac xa hoi co
nhiéu co quan, td chirc tuyén dung va co hoi viéc lam
da dang. Dé cai thién tinh trang nay, can c6 céc bién
phap nang cao kha nang tiép can méi trudong/linh vic
nghé nghiép cong tac xa hoi cho hoc sinh.

3.7. Thuc trang nhan thirc vé co' sé phap 1y
ciia nghé cdng tac xi hdi ciia hoc sinh trung hoc
phd thong

Bing 9. Nhan thirc vé co sé phap 1y ciia nghé cong tac xi hdi ciia hoc sinh

Co sé phap ly

SL bTB TB

Luat Tré em (nam 2016)

Luat Phong chdng bao hanh gia dinh (ndm 2022)
Luat Nguoi cao tudi (nam 2010)

Luat Binh ding gii (nim 2006)

Luat Nguoi khuyét tat (nim 2010)

Quyét dinh Ban hanh Chuong trinh phat trién cong tac xa hoi giai doan 2021 - 2030 ciia

Thu tuéng Chinh phu (nam 2021)

Théng tu Quy dinh vé tiéu chudn dao dirc nghé nghiép ddi véi ngudi lam cong tac xa hoi

cta B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (nam 2017)
Luat Thanh nién (nam 2020)

Thong tu Quy dinh vé nhiém vu va hinh thuec t6 chire thuc hién nhiém vu cong tac xa hoi

ctia bénh vién cua BO Y té (nim 2015)

Thong tu Quy dinh tiéu chuén nghiép vu cac ngach vién chirc cong tac xa hoi clia

B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (nam 2010)

Quyét dinh Ban hanh K& hoach phat trién cong tac xa hoi trong nganh Gido duc giai doan

2021 — 2025 cua Bo Giao duc va Pao tao (nam 2021)

Théng tu Quy dinh mi sb, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép va xép lwong vién chirc
chuyén nganh cong tac xa hgi cuia Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi (nam 2022)

Thong tu Ban hanh chure danh, ma so ngach vién chirc cong tac xa hoi cua Bo Noi vu

(nam 2010)

Théng tu Huéng dan cong tac xa hoi trong trudng hoc ctia B Gido duc va Pao tao (nam 2018)
Quyét dinh Phé duyét Dé an phat trién nghé Cong tac xa hoi giai doan 2010 - 2020 cia

Thu tuéng Chinh phu (nam 2010)

270 220 1
270 220 1
270 2,19 2
270 2,19 2
270 2,17 3
270 2,13 4
270 2,12 5
270 2,12 5
270 2,11 6
270 2,10 7
270 2,10 7
270 2,09 8
270 2,08 9
270 2,08 9
270 2,06 10

Tir két qua thong ké & Bang 9 cho thay, su hiéu
biét ciia hoc sinh vé co s phéap 1y cia nghé cong
tac x4 hoi & mirc do rat thap. Phap luat vé cong tac
xa hoéi la cac van ban quy pham phap luat do cac
co quan c¢6 tham quyén cua nha nude ban hanh, cac
vin ban nay truc tiép hay gian tiép didu chinh cac
hoat dong cung c?ip dich vu cong tac xa hdi ctia cac
c4 nhan va té chirc nhim bao vé loi ich cua ngudi
st dung dich vy (than chu), quyén va loi ich cua
nguoi to chirc cung cép dich vu xa hoi. Do do, néu
hoc sinh thiéu nhan thirc vé cac quy dinh phéap luat
lién quan dén nghé nghiép thi cac em khong hiéu rd

nhiing van ban phap 1y gitp nhan vién xa hoi bao
vé quyén loi ciia than chi va cling nhu viéc nghiém
chinh tuan thu, ap dung cac quy dinh phap luat vao
trong qua trinh thyc thi cong viéc. Nhiing ndi dung
khao sat trén duoc xem 14 co s¢ phap 1y ¢bt 15i cua
nghé cong tac xi hoi ¢ Viét Nam hién nay nhung
hau nhu cac em déu danh gia voi diém trung binh
thap. Thyc trang nay doi hoi can c6 giai phap tao co
hoi cho hoc sinh tim hiéu cling nhu tiép can cac van
ban phép luat lién quan dén linh vuc nghé nghiép
cong tac xa hoi, tir d6 nhan thirc vé co s¢ phép 1y
s& dugc nang cao dbi vai hoc sinh.
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3.8. Thuc trang nhan thirc vé hé thdng co quan, to chirc quén Iy nghé cong tic xi hi ciia hoc sinh

trung hoc phf) thong
Bang 10. Nhan thirc vé hé théng co’ quan, to chirc quén ly nghé cong tac xa hgi ciia hoc sinh
Co quan, té chirc SL PTB TB
Céc co so tu thién, ton gido. 270 2,17 1
Céc co 6, trung tam hd trg nhom yéu thé trong xa hoi. 270 2,13 2
Céc co quan, td chire thudc linh vuc giao duc va dao tao. 270 2,12 3
Céc t6 chirc phi chinh phu, tu nhéan trong nudc. 270 2,09 4
Céc co s6 tu van, tham van tim Iy. 270 2,08 5
Céc t6 chtre chinh tri xd hoi, doan thé, hoi va hiép hoi. 270 2,08 5
Céc co quan, t6 chirc thude linh vuc y té va cham soc stre khoe. 270 2,07 6
Céc co quan, t6 chure thudce linh vire Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. 270 2,04 7
Céc co quan, t6 chtrc Lién hiép qudc va Quy quéc té. 270 2,05 7
Céc t6 chtre phi chinh pha quéc té. 270 2,03 8

Két qua théng ké ¢ Bang 10 cho thay, hoc sinh
hoan toan khong hiéu biét vé hé thong co quan, t6 chirc
quan 1y nghé cong tac xa hoi & Viét Nam hién nay.
Cac dich vu cong tac xa hdi dugc trién khai boi mot
bd may to chire theo hé thong tir Trung wong t6i dia
phuong cung voi sy tham gia ctia cac nganh giao duc,
y té, toa 4n,... theo mot hé thdng o chirc nganh doc
va lién ngz‘mh. O Viét Nam hién nay, co quan quén Iy
Nha nuée vé an sinh xa hoi va cong tac xa hoi dugc
Chinh phu giao cho B Lao dong - Thuong binh va
X3 hoi. Ngoai ra, con co céc to chirc phi chinh phu,
tu nhan trong nude va qubc té duoc chinh phi cho
phép quan 1y va trién khai hoat dong trg gitp cong

tac xa hoi. Co thé nhan thay, nhfrng co quan, t6 chirc
trén hau hét déu co lién quan tryc tiép dén nghé cong
tac xa hoi, nhung dai da s6 cac em danh gia voi diém
trung binh rat thp, trong khi d6 cac co so tir thién,
t6n gido khong thudc pham vi co quan, t6 chirc quan
Iy hoat dong ctia nghé cong tac xa hoi thi hoc sinh lai
danh gia 6 mirc cao nhat (PTB = 2,17, tha bac 1) .
Diéu nay can c6 giai phap cung cap thong tin ndng cao
su hiéu biét cho hoc sinh d6i véi hé théng co quan, to
chirc hoat dong va quan 1y nghé nghiép cong tac xa hoi.

3.9. Cac yéu to6 anh hwong dén nhan thire
vé nghé céng tic xi hdi ciia hoc sinh trung hoc
pho théng

Bang 11. M ta gia tri trung binh ciia cac yéu t6 anh hwéng dén nhan thire
ve nghé cong tac xa hoi cia hoc sinh trung hoc pho théng

Yéu t6 SL DPTB TB
Ban muén gitp d& nguoi khac. 270 3,17 1
Ban than c6 dam mé, hirng thu véi nganh cong tac xa hoi. 270 3,12 2
Tinh cach, ning lyc cta ban pht hop v6i yéu ciu chuyén mén cua nghé cong tac xa hoi. 270 3,12 2
Mubn khing dinh gié tri ban than, dong gop cho xa hoi. 270 3,10 3
Su tac dong cua cc chuong trinh huéng nghiép trén cic phuong tién truyén thong, mang xa héi. 270 3,09 4
Su tac dong cuia cac hoat dong tir thién ban ting biét hodc timg tham gia. 270 3,08 5
Su tac dong cua cong tac Poan, Hoi tai dia phuong ban sinh séng. 270 3,07 6
Day la nganh hoc méi, thu vi muén duoc kham pha. 270 3,06 7
Ban than thich tham gia cac hoat dong xa hoi. 270 3,05 8
Thay/C6 thong tin v&i ban vé nghé cong tac xa hoi. 270 304 9
Théng qua cac budi tu van hudng nghiép cua trudong. 270 3,04 9
Hoc cong tac xa hdi c6 thé 1am & nhiéu linh vyc khac nhau. 270 3,04 9
Thiéu thong tin vé nghé, nganh hoc, truong dao tao va co hoi viée lam cong tac xa hoi. 270 3,04 9
Ban b¢ thong tin véi ban vé nghé cong tac xa hoi. 270 3,03 10
Hoc cong tac xd hoi co thé 1am viéc ¢ cac t6 chirc phi chinh phu qudc té. 270 3,03 10
Ban b¢, nguoi quen dang theo hoc trong nganh cong tac xa hoi dinh huéng cho ban. 270 3,02 11
Nganh nay dang dugc nha nude quan tim nén ¢ nhiéu co hdi phat trién sau khi ra trudng. 270 3,02 11
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Ban than nghi ring nghé nay 1a hoat dong tir thién, thién nguyén.
Do ngudng md mot hinh mau ca nhan cy thé dang hoat dong that hiéu qua trong linh vyc cong

tac xa hoi.
Khong biét xa hoi c6 nganh nghé nay.

Hoc nganh cong tac xa hoi dé kiém viéc 1am sau khi ra trudng.
Ban bé, nguoi quen dang di lam trong nganh cong tac xa hoi dinh hudng cho ban.

Nganh nay thudc khéi xa hoi nén khong kho hoc.

Cha me, nguoi than, ho hang lam trong nghé cong tac xa hoi, ho dinh hudng cho ban.
Thé chat va ngoai hinh khong pht hop véi nganh nghé khac.

270 3,01 12
270 3,00 13
270 3,00 13
270 2,98 14
270 2,97 15
270 2,94 16
270 2,92 17
270 2,85 18

Nghién ctru dua ra 25 tiéu chi duwgc danh gia
theo thang do Likert mtc 5 (Hoan toan khong anh
huong, khong anh huong, phan véan, anh hudng, rat
anh huong) dé hoc sinh danh gia xem tiéu chi nao tac
dong dén cac em nhiéu nhat dudi hinh thirc danh gia
diém tir 1 dén 5. Sau do, chung t6i tinh diém trung
binh cho ting tiéu chi. Két qua & bang 11 cho thiy,
tiéu chi “Ban mudn giup d& ngudi khac” duoc hoc
sinh danh gia anh huong nhidu nhét véi diém trung

cach, nang luc cua ban phu hop véi yéu cau chuyén
mon cta nghé cong tac xa hoi” déu duge danh gia
diém trung binh anh hudng cao thu hai 1a 3,12, tiéu
chi “Cha me, nguoi than, ho hang lam trong nghé
cong tac xa hoi, ho dinh hudng cho ban” danh gia
diém trung binh thap thir hai 2,92, tiéu chi “Thé chat
va ngoai hinh khong phii hop voéi nganh nghé khac”
danh gia diém trung binh thip nhat 2,85.

3.10. Mot sb giai phap gép phin ning cao

binh 1a 3,17, tiép d6 1a tiéu chi “Ban than cac em co
dam mé, hirng tha véi nganh cong tac xa hi” va “Tinh

trung hoc pho thong

Bang 12. Gidi phap gép phin ning cao nhan thirc vé nghé cong tic xa hdi

ciia hoc sinh trung hoc phé théng

nhan thirc v€ nghé cong tiac xa hoi ctia hoc sinh

Giai phap SL bTB TB
Gi6i thiéu cac chwong trinh hudng nghiép va chon nghé trén cac phwong tién truyén thong
S, A . 270 3,92 1
dai ching, mang xa héi cho hoc sinh.
Xay dung cac chuong trinh vé& huéng nghiép va chon nghé trén cic phuong tién thong tin
S [ S S A 270 3,91 2
dai ching, mang xa hoi dé phd bién rong rai trong xa hoi.
T4 chtrc cho hoc sinh 1am tric nghiém hudng nghiép dé xac dinh murc d6 phit hop ciia hoc 270 389 3
sinh v6i yéu cau ctia nghé cong tac xa hoi. ’
D6i méi phuong phéap giang day hoat dong hudng nghiép dé hoc sinh co hig thi hon. 270 3,89 3
Moi chuyén gia/ngudi dang hanh nghé cong tac xa hoi vé trudng chia sé voi hoc sinh. 270 3,88 4
Thanh l4p vin phong cong tac x hoi hoc duong, cac lac bo hudng nghiép dé giup hoc 270 388 4
sinh c6 moi trudong tim hi€u cac nganh nghé¢ du dinh theo hoc. ’
Cung cap thong tin vé nganh hoc, nghé, truong, diém trang tuyén nhitng ndm trudc va co
P oA T . 270 3,87 5
hdi viéc lam cua nghé cong tac xa hoi cho hoc sinh.
Tb chtrc cho hoc sinh tham quan mot s6 co s dao tao, cc td chirc, cac doanh nghiép, cac
A s 1ia £ o N A A 270 3,87 5
trung tam co6 lién quan dén hoat dong nghé nghiép cong tac xa hoi.
Tao diéu kién cho hoc sinh tham gia cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong hd trg cac ddi 270 387 5
tugng yeu the trong cong dong. ’
Tb chirc cho hoc sinh tham du cac budi tu van tuyén sinh dugc td chire tai truong. 270 3,86 6
Pua hoat dong hudng nghiép vao chuong trinh chinh khoa va giang day nhu nhitng mon
L 23 . T A A A 270 3,86 6
hoc khac dé hoc sinh hi¢u ro vé nghé nghiép.
Tham véan cho phy huynh hoc sinh nham ting cuong nhan thirc vé viéc chon nghé cong
A . 270 3,85 7
tac xa hoi cia hoc sinh.
Két nbi voi cac truong dai hoc, cao dang c6 dao tao nganh cong tac xi hoi to chire nhitng
A £ . i . 270 3,81 8
hoat dong tu van hudng nghiép cho hoc sinh.
Moi cyu hoc sinh dang hoc/cong tac trong nganh cong tac xa hoi chia sé, trao doi, tw van 270 380 9

cho hoc sinh.
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Két qua khao sat & Bang 12 cho thiy, hé théng
cic giai phap gop phan nang cao nhan thirc nghé
cong tac xa hoi déu duoc hoc sinh danh gia 6 muc
cao (DTB 16n hon hodc bang 3,80). Pbi v6i nhoém
giai phap truyén thong va cung cip thong tin huéng
nghiép, cu thé 1a gidi thiéu cac chuong trinh hudng
nghiép va chon nghé trén cac phwong tién truyén
thong dai chiing, mang xa hdi cho hoc sinh (BTB =
3,92, tht bac 1); tiép sau d6 1a giai phap xay dung
céc chuong trinh vé hudng nghiép va chon nghé trén
cac phuong tién thong tin dai ching, mang xa hoi
dé phd bién rong rai trong xa hoi (BTB 3,91, thl'r
béc 2); cudi cung la giai phap cung cap thong tin vé
nganh hoc, nghé, truong, diém trung tuyén nhitng nim
truedc va co hoi viéc lam cia nghe cong tac xa hoi cho
hoc sinh (BTB = 3,87, thtt bac 5). Day la nhom giai
phap duoc hoc sinh cho rang rat can thiét duoc trién
khai. Boi thong qua cac phuong tién truyén thong dai
chung va mang xa hoi s€ gitp hoc sinh va phu huynh
dé dang tiép can dén thong tin vé nganh hoc, cac co
s& dao tao, yéu cau diém dau vao va co hdi viée lam,
tir ¢6 hoc sinh am hiéu vé nganh nghé cong tac xa
hdi duoc sau sdc hon.

Bén canh do, phﬁn 16n hoc sinh danh gia cao
nhém giai phap trai nghiém thyc té va tu van hudng
nghiép chuyén sau, bao gdm: t6 chtrc cho hoc sinh
lam tric nghiém hudng nghlep dé xac dinh muc do
phu hop cua hoc sinh véi yéu cau ctia nghé cong tac
xa hoi (PTB = 3,89, thtr bac 3); moi chuyén gia/nguoi
dang 1am viéc trong linh vuc nghé nghiép cong tac xa
hoi vé truong chia s€ voi hoc sinh (DTB = 3,88, tha
bac 4); to chie cho hoc sinh tham quan mét s co s&
dao tao, cac td chire, cac doanh nghiép, cac trung tam
¢6 lién quan dén hoat dong nghé nghiép cong tac xa
hoi (PTB = 3,87, thit bac 5); tao diéu kién cho hoc
sinh tham gia cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong
hd tro cac dbi tugng yéu thé trong cong dong (DTB
= 3,87, thir bac 5); td chitc cho hoc sinh tham du cac
budi tu van tuyén sinh duoc to chire tai truong (DTB
= 3,86, thir bac 6); két ndi véi cac truong dai hoc, cao
ddng c6 dao tao nganh cong tac xa hoi td chirc nhitng
hoat dong tu van hudng nghiép cho hoc sinh (DTB =
3,81, thtr bac 8); moi cuu hoc sinh dang hoc/cong tac
trong nganh cong tac xa hoi chia sé, trao ddi, tu van
cho hoc sinh (DTB = 3,80, thu bac 9). Pay 1a nhom
giai phap tao diéu kién cho hoc sinh trai nghiém thyc
té d€ hoc sinh ¢6 thé hiéu rd hon vé s¢ thich ban than,
co so dao tao chuyén mon ciling nhu vi tri viéc lam
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dic thu ciia nganh nghé cong tac xa hoi trong bdi
canh xa hoi hién nay.

Trong khi d6, nhom giai phap xay dung moi
truong hudng nghiép ciing dugc hoc sinh quan tam va
danh gia & mirc do kha cao, cu thé giai phap d6i méi
phuong phap giang day hoat dong hudng nghiép dé
hoc sinh c6 hirng thu hon. (BPTB = 3,89, thir bac 3);
thanh lap van phong cong tac xa hoi hoc duong, cac
lac bo huéng nghiép dé giup hoc sinh c6 méi truong
tim hiéu céc nganh nghé du dinh theo hoc (PTB =
3,88, thur bac 4); dua hoat dong hudng nghiép vao
chuong trinh chinh khoa va giang day nhu nhitng mon
hoc khéc dé hoc sinh hiéu rd vé nghé nghiép (DTB
= 3,86, thtr bac 6). Boi [&¢ nhom g1a1 phap nay gitp
hoc sinh co dugc moi truong trao doi, tim hiéu chi
tiét hon vé nganh nghé cong tac xa hoi.

Tém lai, nhitng giai phéap trén déu déng vai tro
quan trong trong vi€c giup cac em co cai nhin toan
dién va sau sic vé& nghé cong tac xa hoi, cong tac trién
khai dong bo céc giai phap nay gop phan nang cao
nhan thirc vé nghé cong tac xa hoi cho hoc sinh. Boi
1€, hoat dong hudng nghiép cho hoc sinh phai duoc
tién hanh thyc hién tir sy phbi hop chat ché giira cac
hé théng trong “tam giac gido duc” bao gdm gia dinh,
nha truong va xa hoi. Nhitng giai phap ma ching t6i
dé xuat trén hoan toan c6 tinh kha thi trong viéc ning
cao nhan thirc nghé cong tac xa hoi cho hoc sinh trung
hoc phd théng khi ma méi day Bo Gido duc va Dao
tao da ban hanh Thong tu s6 11/2024/TT-BGDDT,
ngay 18 thang 9 nam 2024 v¢é viéc Quy dinh mi s6,
tiéu chudn chirc danh nghé nghiép va xép luong vién
chtre tu van hoc sinh trong cac co sé gido duc phd
thong va truong chuyén biét cong lap (Bo Gido duc
va Pao tao, 2024). Co thé noi, thong qua vin ban
phap 1y nay thi tai cic trudng phd théng da chinh
thirc ¢6 mot vi tri viéc lam chuyén trach tu véan va hd
trg hoc sinh giai quyét nhitng van dé kho khan trong
qua trinh hoc tap tai truong. Tu kho khan trong hoc
tap hay dén hoat dong hudng nghiép, van dé tam ly,
strc khoe tAm than, gido duc k¥ ning sdng, ...ctia hoc
sinh déu s& duoc tro giup déng bo, toan dién va giai
quyét triét && nhitng van dé nan giai cua cac em thong
qua vi tri viéc lam chuyén trach nay.

4. Két ludn

Két qua nghién ciru da cho thiy, nhan thirc vé
nghé cong tac xa hdi cia hoc sinh Truong Trung hoc
pho thong Thién Ho Duong, thanh phd Cao Lanh,
tinh Pong Thap di thé hién & mirc do thap, hau hét
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hoc sinh hoan toan khong hiéu biét vé tén nghé, dbi
tuong lam viéc/can thiép, yéu cau chuyén mén, gia
tri nghé nghié¢p, moi truong/linh vuc lam viée, co
sO phap 1y va hé thong co quan, t6 chirc quan Iy cia
nghé nghiép cong tac xa hoi. Thiét nghi nguyén nhan
chinh dan dén thuc trang nay 1a do cac em danh dong
nghé nghiép cong tac xa hoi voi hoat dong tur thién,
tinh nguyén, tir d6 din dén su hiéu biét nghé nghiép
cong tac xa hdi con mo hd, cam tinh. Do do, thong
qua két qua phan tich thyuc trang nhan thirc vé nghé
cong tac xa hoi ctia hoc sinh trung hoc phd thong s&
12 co s& thyc tién cho cac co sé dao tao chii trong hon
trong cong tac tuyén sinh, ning cao nhan thirc cho
hoc sinh vé nghé cong tac xa hoi mot cach hiéu qua
nhét, dé cac em c6 duge dinh hudng cho ban than,
hiéu diing nganh nghé dé theo dudi hoc tap trong
tuong lai, dac biét 1a ddi vai nhitng hoc sinh ¢o tb
chét, nang lyc phu hop voi nghé nghiép cong tac xa
hoi. Bong thoi, gop phan thuc hién muc tiéu nang
cao nhan thtrc ciia toan xa hoi d6i v6i nghé cong tac
x4 hoi trong chién luoc phat trién nghé cong tac xa
hoi ¢ nudce ta hi¢n nay.

Loi cam on: Nghién ctru ndy duoc hd tro boi
dé tai nghién ciru khoa hoc ctia Truong Dai hoc Dong
Thép, mi s6 SPD2022.02.29.
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