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Tóm tắt
Mục đích của nghiên cứu này là tìm hiểu và phân tích thực trạng nhận thức của học sinh trung học 

phổ thông về hiểu biết tên nghề, đối tượng làm việc/can thiệp, yêu cầu chuyên môn, giá trị nghề nghiệp, môi 
trường/lĩnh vực làm việc, cơ sở pháp lý và hệ thống cơ quan, tổ chức quản lý của nghề nghiệp công tác xã 
hội. Nghiên cứu khảo sát điều tra 270 học sinh tại Trường Trung học phổ thông Thiên Hộ Dương, thành 
phố Cao Lãnh, tỉnh Đồng Tháp. Kết quả nghiên cứu cho thấy nhận thức nghề công tác xã hội của học sinh 
là rất thấp, phần lớn các em đều chưa hiểu biết và chưa có nhận thức đúng đắn về nghề nghiệp công tác xã 
hội. Vấn đề này đòi hỏi cần có những giải pháp thiết thực góp phần nâng cao nhận thức về nghề công tác 
xã hội của học sinh trung học phổ thông trong thời gian tới.

Từ khoá: Học sinh, nhận thức, nghề công tác xã hội, trung học phổ thông.
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Abstract
The aim of this study is to explore and analyze the realities on high school students' perception of social 

work profession, including the job title, target clients, professional requirements, professional values, work 
environment/fields, legal basis, and the system of agencies and organizations involved in this profession. 
The study surveyed 270 students at Thien Ho Duong High School, Cao Lanh City, Dong Thap Province. 
Research findings show that their perception was very low, with most of them lacking understanding and 
having an inaccurate perception of the profession. This issue requires practical solutions to improve high 
school students' awareness of this profession in the future.
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1. Đặt vấn đề
Xu hướng tìm hiểu về một nghề nghiệp của học 

sinh thường phụ thuộc vào rất nhiều yếu tố, đặc biệt 
liên quan đến lựa chọn nghề nghiệp tương lai. Đối 
với học sinh trung học phổ thông đó là ưu tiên hàng 
đầu và là quyết định quan trọng nhất đối với học sinh 
cuối cấp vì nó ảnh hưởng đến tương lai của các em 
(Lê, 2015). Lựa chọn nghề nghiệp là một quá trình 
quyết định đối với các em học sinh, nhất là đối với 
một ngành mới mẻ như công tác xã hội thì nhận thức 
của học sinh về ngành nghề còn quan trọng hơn và 
nó được tác động bởi nhiều yếu tố (Nguyễn, 2015). 
Việc lựa chọn nghề nghiệp không phải lúc nào cũng 
dễ dàng đối với học sinh trung học phổ thông. Các 
em phải đối diện với nhiều khó khăn và áp lực từ 
nhiều phía khác nhau. Điều đó cho thấy nhu cầu cần 
được sự hỗ trợ, tư vấn và cung cấp thông tin chính 
xác nhằm định hướng và nâng cao nhận thức về nghề 
nghiệp cho học sinh trung học phổ thông là rất cần 
thiết và cấp bách.

Trên thế giới, ngành công tác xã hội đã phát 
triển ở Châu Âu và Châu Mỹ và nó đã phát triển 
thành một nghề chuyên nghiệp ở các quốc gia phát 
triển từ hơn một trăm năm trước. Tại Việt Nam, 
ngành công tác xã hội được hình thành muộn hơn 
so với các nước phát triển trên thế giới và chỉ mới 
được định hình thông qua hệ thống luật pháp trợ giúp 
cùng với các chính sách xã hội từ giai đoạn đổi mới 
năm 1986 (Bùi, 2010). Nhằm xây dựng công tác xã 
hội trở thành một nghề chuyên nghiệp, thực hiện sứ 
mạng trợ giúp cho người dân nâng cao năng lực ứng 
phó và kỹ năng giải quyết vấn đề khó khăn, kết nối 
người dân được tiếp cận các nguồn lực hỗ trợ, các 
dịch vụ xã hội để cải thiện chất lượng cuộc sống, 
mang đến sự phát triển đồng bộ và hài hòa giữa con 
người và xã hội, Thủ tướng chính phủ đã ký quyết 
định số 32/2010/QĐ-TTg, ngày 25/3/2010 phê duyệt 
Đề án phát triển nghề công tác xã hội giai đoạn 2010 
- 2020 (gọi tắt là Đề án 32) đã đánh dấu một mốc mới 
quan trọng của nghề công tác xã hội tại Việt Nam 
với mục tiêu: “Phát triển công tác xã hội trở thành 
một nghề ở Việt Nam; nâng cao nhận thức toàn xã 
hội về nghề công tác xã hội; xây dựng đội ngũ cán 
bộ, viên chức, nhân viên và cộng tác viên công tác 
xã hội đủ về số lượng, đạt về yêu cầu chất lượng, gắn 
với phát triển hệ thống cơ sở cung cấp dịch vụ công 

tác xã hội ở các cấp, góp phần xây dựng hệ thống an 
sinh xã hội tiên tiến” (Thủ tướng chính phủ, 2010). 
Mục tiêu chính của đề án là phát triển công tác xã 
hội trở thành một nghề chuyên nghiệp ở Việt Nam. 
Trong đó, công tác nâng cao nhận thức của toàn xã 
hội về nghề công tác xã hội là một trong mục tiêu 
trọng tâm của đề án (Nguyễn, 2018).

Qua tổng hợp một số nghiên cứu về các yếu tố 
tác động đến nhận thức và lựa chọn nghề của học 
sinh thì có 3 yếu tố cơ bản sau: (1) xuất phát từ yếu 
tố nội tại (sở thích cá nhân, đặc điểm cá nhân như 
tính cách, ngoại hình và sự hài lòng trong công việc) 
(Karaca et al., 2016); (2) xuất phát từ yếu tố bên 
ngoài (lương thưởng, cơ hội việc làm, địa vị xã hội, 
cơ hội thăng tiến) (Agarwala, 2008); (3) tác động của 
mọi người xung quanh (công việc của người thân 
trong gia đình, định hướng từ gia đình, sự tư vấn của 
giáo viên và lựa chọn của bạn bè) (Alyafei, 2018; 
Carpenter & Foster, 1977). Xác định được các yếu 
tố tác động đến nhận thức về nghề công tác xã hội 
là cần thiết và quan trọng nhằm giúp Nhà trường, 
gia đình có những phương thức hỗ trợ, tư vấn và 
định hướng hợp lý để các em học sinh có thể đưa 
ra quyết định đúng đắn đối với việc lựa chọn nghề 
nghiệp này trong tương lai.

Tuy nhiên, trong bối cảnh thực tế hiện nay cho 
thấy, còn rất nhiều người chưa hiểu về nghề công tác 
xã hội. Một thành phần không nhỏ trong dư luận xã 
hội vẫn còn đánh đồng, cào bằng công tác xã hội với 
hoạt động từ thiện, chưa hiểu biết toàn diện về chức 
năng, vai trò, mục đích cung cấp dịch vụ xã hội, là 
công cụ chuyển tải chính sách xã hội đến với người 
dân trong hệ thống an sinh xã hội (Lê & cs., 2016; 
Nguyễn, 2014). Chính vấn đề này đang trở thành một 
rào cản không nhỏ trong công tác đào tạo nguồn nhân 
lực công tác xã hội đáp ứng nhu cầu xã hội, nhất là 
làm ảnh hưởng đến công tác tuyển sinh chuyên ngành 
công tác xã hội của các cơ sở đào tạo hiện nay (Tạ 
& Nguyễn, 2024).

Thực trạng đào tạo chuyên ngành công tác xã 
hội tại Trường Đại học Đồng Tháp đã minh chứng 
cho vấn đề đó. Trong những năm gần đây, số lượng 
sinh viên học ngành công tác xã hội tại Trường Đại 
học Đồng Tháp rất thấp so với chỉ tiêu tuyển sinh của 
Nhà trường, có không ít sinh viên khi bắt đầu theo học 
ngành này cảm thấy không phù hợp dẫn đến chán nản, 
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muốn thi vào những ngành khác, một số trường hợp 
sinh viên đã bỏ học sau khi học một thời gian do cảm 
thấy ngành nghề không tương thích với năng lực và 
nguyện vọng của bản thân. Thực trạng này tác động 
và ảnh hưởng rất lớn đến chất lượng đào tạo đối với 
chuyên ngành này của Nhà trường (Trường Đại học 
Đồng Tháp, 2021). Mặt khác, số liệu thống kê cũng 
cho thấy, số lượng học sinh của Trường Trung học 
phổ thông Thiên Hộ Dương nhập học ngành công tác 
xã hội tại Trường Đại học Đồng Tháp trong những 
năm gần đây chiếm tỷ lệ cao (đây là ngôi trường tọa 
lạc cùng đơn vị hành chính với Trường Đại học Đồng 
Tháp). Chính vì vậy, đây là cơ sở để chúng tôi quyết 
định chọn Trường Trung học phổ thông Thiên Hộ 
Dương là địa điểm triển khai nghiên cứu.

Một trong những nguyên nhân mà chúng tôi 
cho rằng tác động chính đó là việc nhận thức của 
học sinh về ngành nghề công tác xã hội còn mơ hồ, 
cảm tính. Điều cần thiết, cấp bách là cần tăng cường 
công tác truyền thông, nâng cao sự hiểu biết của các 
em trước khi thực sự chọn ngành nghề này theo học, 
hơn nữa giúp các em cần cân nhắc kỹ lưỡng trước khi 
quyết định gắn bó mình với một ngành nghề cụ thể, 
không để việc quan trọng bậc nhất trong đời mình là 
ngẫu nhiên, cảm tính. Mặc khác, góp phần thực hiện 
mục tiêu nâng cao nhận thức của toàn xã hội đối với 
nghề công tác xã hội trong chiến lược phát triển nghề 
công tác xã hội ở nước ta hiện nay. Nghiên cứu thực 
trạng nhận thức về nghề công tác xã hội của học sinh 
Trường Trung học phổ thông Thiên Hộ Dương, thành 
phố Cao Lãnh, tỉnh Đồng Tháp cung cấp một bối cảnh 
thực tiễn nhận thức về nghề công tác xã hội của học 
sinh trung học phổ thông, từ đó đề xuất những giải 
pháp góp phần nâng cao nhận thức cho học sinh đối 
với ngành nghề này trong thời gian tới.

2. Phương pháp nghiên cứu 
2.1. Dữ liệu nghiên cứu
Nghiên cứu này được thực hiện bằng phương 

pháp nghiên cứu mô tả cắt ngang và chọn mẫu ngẫu 
nhiên 270 học sinh trung học phổ thông từ khối 10 
đến khối 12 của Trường Trung học phổ thông Thiên 
Hộ Dương, thành phố Cao Lãnh, tỉnh Đồng Tháp 
(nhóm tác giả dựa vào công thức Slovin (1984) (Võ 
& Huỳnh, 2016): n = N/(1+N(e)2) để xác định cỡ 
mẫu khi biết được tổng thể N = 840, sai số e = 0.05, 
độ tin cậy 95%). 

2.2. Khung lý thuyết và giả thuyết nghiên cứu
Theo Ernest Greenwood (1957) (Bùi, 2010) đã 

chỉ ra, một lĩnh vực hoạt động được xác định là một 
nghề khi hội tụ đầy đủ những yếu tố sau: (1) Thực 
hiện sự phân công chức năng và nhiệm vụ trước xã 
hội, được xã hội thừa nhận qua các văn bản pháp lý 
như mã nghề, các luật định cơ quan; (2) Có một hệ 
thống cơ quan tổ chức cùng đội ngũ cán bộ thực thi, 
cung cấp các dịch vụ, hoạt động cho xã hội; (3) Có 
hệ thống các quy định, tiêu chuẩn, yêu cầu đạo đức 
nghề nghiệp; (4) Có hệ thống kiến thức lý thuyết, kỹ 
năng chuyên môn nghiệp vụ; (5) Có hoạt động đào 
tạo chuyên môn theo các cấp bậc trình độ. Qua nghiên 
cứu trên, khung lý thuyết về nhận thức về nghề công 
tác xã hội của học sinh Trường Trung học phổ thông 
Thiên Hộ Dương, thành phố Cao Lãnh, tỉnh Đồng 
Tháp được đề xuất như sau:

 

Hình 1. Khung lý thuyết nghiên cứu về nhận thức 
về nghề công tác xã hội của học sinh trung học

phổ thông

2.3. Thiết kế nghiên cứu
Nghiên cứu tiến hành điều tra thông qua bảng 

câu hỏi khảo sát và phiếu hỏi được chuyển đến để học 
sinh tự trả lời các thông tin có trong phiếu. Bảng khảo 
sát bao gồm các thông tin cá nhân như: giới tính, khối 
lớp, ban học. Các câu hỏi về nhận thức nghề công tác 
xã hội của học sinh trung học phổ thông được thể hiện 
với các nội dung sau: (1) Hiểu biết của học sinh về 
tên nghề công tác xã hội; (2) Nhận thức của học sinh 
về đối tượng làm việc/can thiệp của nghề công tác xã 
hội; (3) Nhận thức của học sinh về yêu cầu chuyên 
môn của nghề công tác xã hội; (4) Nhận thức của học 
sinh về giá trị nghề nghiệp của nghề công tác xã hội; 
(5) Nhận thức của học sinh về môi trường/lĩnh vực 
làm việc của nghề công tác xã hội; (6) Nhận thức của 
học sinh về cơ sở pháp lý của nghề công tác xã hội; 
(7) Nhận thức của học sinh về hệ thống cơ quan, tổ 
chức quản lý nghề công tác xã hội.



91

Hệ thống các câu hỏi về nhận thức nghề công 
tác xã hội của học sinh trung học phổ thông đều được 
thiết kế theo thang đo likert 5 mức độ, các giá trị được 
thể hiện từ 1 đến 5, với 1 đại diện cho “Hoàn toàn 
không hiểu biết”, 2 đại diện cho “Không hiểu biết”, 
3 đại diện cho “Trung lập/Phân vân”, 4 đại diện cho 
“Hiểu biết”, 5 đại diện cho “Rất hiểu biết”. 

2.4. Phân tích dữ liệu nghiên cứu
Số liệu sau khi thu thập sẽ được nhập và xử lý 

trên phần mềm thống kê SPSS 25. 
Sử dụng kiểm định hệ số tin cậy Cronbach’s 

Alpha để kiểm tra hệ số tương quan và mối quan hệ 
giữa các biến. Tuân theo quy tắc Cronbach’s Alpha 
và tính nhất quán bên trong α >0,9 nghĩa là rất tốt, 

0,8< α < 0,9 nghĩa là tốt, 0,7< α < 0,8 nghĩa là chấp 
nhận được, 0,6< α < 0,7 nghĩa là kém, α<0,6 là 
không chấp nhận được (Hoàng & Chu, 2008). Sau 
khi kiểm định độ tin cậy của các biến, chúng tôi sử 
dụng công cụ thống kê mô tả bằng cách tính giá trị 
trung bình để đánh giá thực trạng nhận thức về nghề 
công tác xã hội của học sinh trung học phổ thông 
theo giá trị khoảng cách như sau: 1,00 - 1,80: Hoàn 
toàn không hiểu biết; 1,81 - 2,60: Không hiểu biết; 
2,61 - 3,40: Trung lập/Phân vân; 3,41 - 4,20: Hiểu 
biết; 4,21 - 5,00: Rất hiểu biết.

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
3.1. Đánh giá thang đo bằng hệ số tin cậy 

Cronbach’s Alpha

Bảng 1. Kiểm định độ tin cậy của các thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha

Thang đo Cronbach’s Alpha Số lượng biến Độ mạnh của mối liên hệ

Nhận thức của học sinh về tên nghề công tác 
xã hội 0,983 17 Rất mạnh

Nhận thức của học sinh về đối tượng làm việc/
can thiệp của nghề công tác xã hội 0,980 14 Rất mạnh

Nhận thức của học sinh về yêu cầu chuyên 
môn của nghề công tác xã hội (kiến thức, kỹ 
năng và phẩm chất đạo đức)

0,957 31 Rất mạnh

Nhận thức của học sinh về giá trị nghề nghiệp 
của nghề công tác xã hội. 0,937 17 Rất mạnh

Nhận thức của học sinh về môi trường/lĩnh 
vực làm việc (vị trí việc làm) của nghề công 
tác xã hội.

0,968 11 Rất mạnh

Nhận thức của học sinh về cơ sở pháp lý của 
nghề công tác xã hội. 0,985 15 Rất mạnh

Nhận thức của học sinh về hệ thống cơ quan, 
tổ chức quản lý nghề công tác xã hội. 0,975 10 Rất mạnh

Kết quả Cronbach’s Alpha của các thang đo 
đều có hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha đạt yêu cầu 
(>0,6). Như vậy, sau khi đánh giá độ tin cậy thang 
đo thì mô hình nghiên cứu bao gồm 7 nội dung là: 
Hiểu biết của học sinh về tên nghề công tác xã hội; 
Nhận thức của học sinh về đối tượng làm việc/can 
thiệp của nghề công tác xã hội; Nhận thức của học 
sinh về yêu cầu chuyên môn (kiến thức, kỹ năng 
và phẩm chất đạo đức) của nghề công tác xã hội; 
Nhận thức của học sinh về giá trị nghề nghiệp của 

nghề công tác xã hội; Nhận thức của học sinh về 
môi trường/lĩnh vực làm việc (vị trí việc làm) của 
nghề công tác xã hội; Nhận thức của học sinh về 
cơ sở pháp lý của nghề công tác xã hội; Nhận thức 
của học sinh về hệ thống cơ quan, tổ chức quản lý 
nghề công tác xã hội. Các nội dung này sẽ được 
đưa vào phân tích chi tiết đối với thực trạng nhận 
thức về nghề công tác xã hội của học sinh Trường 
Trung học phổ thông Thiên Hộ Dương, thành phố 
Cao Lãnh, tỉnh Đồng Tháp.

Tạp chí Khoa học Đại học Đồng Tháp, Tập 14, Số 4, 2025, 88-101
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3.2. Thực trạng hiểu biết về tên nghề công tác xã hội của học sinh trung học phổ thông
Bảng 2. Hiểu biết về tên nghề công tác xã hội của học sinh

Nội dung Số lượng 
(SL)

Điểm trung 
bình (ĐTB)

Thứ bậc 
(TB)

Chỉ giải quyết vấn đề tạm thời, người được giúp lệ thuộc, trông chờ và ỷ lại. 270 3,81 1
Giải quyết vấn đề cấp bách, giúp đỡ vật chất nhất thời, không đáp ứng nhu 
cầu của người cần giúp đỡ. 270 3,71 2

Làm thay, áp đặt cho đối tượng giúp đỡ. 270 3,71 2
Thực hiện công việc để thỏa mãn nhu cầu cá nhân, uy tín, làm việc vì danh 
tiếng cá nhân. 270 3,63 3

Quan hệ giữa người giúp và người được giúp là quan hệ nhất thời, ban bố, 
xin cho. 270 3,55 4

Chỉ cần có tấm lòng, sự nhiệt huyết, tính nhân văn, muốn giúp đỡ người khác. 270 3,36 5
Người được giúp hưởng thụ một cách thụ động. 270 3,29 6
Có điều kiện nhất định về vật chất. 270 3,28 7
Bất kế ai cũng có thể làm được nghề Công tác xã hội mà không cần kiến thức, 
kỹ năng chuyên môn. 270 2,99 8

Những người được đào tạo chuyên môn, kiến thức về Công tác xã hội mới 
có thể làm được. 270 2,62 9

Giúp người khó khăn nhận ra vấn đề và cố gắng tự giải quyết vấn đề. 270 2,59 10
Cùng bàn bạc, làm việc với người được giúp. 270 2,57 11
Vận dụng kiến thức, kỹ năng và phương pháp làm việc của công tác xã hội 
chuyên nghiệp. 270 2,43 12

Tìm hiểu nhu cầu, tôn trọng sự tự quyết của đối tượng giúp đỡ. 270 2,39 13
Vấn đề khó khăn thực sự được giải quyết, người được giúp khắc phục khó 
khăn, vươn lên trong cuộc sống. 270 2,31 14

Vận động, quyên góp, ban phát theo hình thức xin cho. 270 2,28 15
Quan hệ giữa người giúp và người được giúp là quan hệ mật thiết, lâu dài, 
bình đẳng và tôn trọng lẫn nhau. 270 2,20 16

Từ kết quả số liệu ở Bảng 2 cho thấy, đa phần 
học sinh trung học phổ thông Trường Thiên Hộ Dương 
hoàn toàn không hiểu biết về bản chất của tên nghề 
công tác xã hội, những nội dung mà phần lớn các em 
đánh giá sự hiểu biết ở mức cao đều là nội hàm và bản 
chất của hoạt động từ thiện, thiện nguyện. Cụ thể: Chỉ 
giải quyết vấn đề tạm thời, người được giúp lệ thuộc, 
trông chờ và ỷ lại (ĐTB = 3,81, thứ bậc 1), tiếp theo 
là giải quyết vấn đề cấp bách, giúp đỡ vật chất nhất 
thời, không đáp ứng nhu cầu của người cần giúp đỡ 
(ĐTB = 3,71, thứ bậc 2) và làm thay, áp đặt cho đối 
tượng giúp đỡ (ĐTB = 3,71, thứ bậc 2), theo sau đó 
là thực hiện công việc để thỏa mãn nhu cầu cá nhân, 
uy tín, làm việc vì danh tiếng cá nhân (ĐTB = 3,63, 
thứ bậc 3). Ngược lại, những nội dung phản ánh được 
bản chất của nghề công tác xã hội thì các em lại đánh 
giá mức độ hiểu biết với điểm trung bình rất thấp.

Nhìn chung, mức độ hiểu biết về tên nghề công 
tác xã hội của học sinh Trường Trung học phổ thông 
Thiên Hộ Dương còn nhiều hạn chế, đa phần học sinh 
chưa biết công tác xã hội là một nghề nghiệp trong 
xã hội. Tên nghề dùng để nhấn mạnh nội hàm về vai 
trò, trách nhiệm, nhiệm vụ hoặc kỹ năng cụ thể mà 
người phụ trách sẽ phải thực hiện đối với ngành nghề 
đó. Hiện nay, nghề công tác xã hội chứa đựng trong 
mình các yếu tố của một nghề đó là: đối tượng tác 
động, nền tảng lý thuyết khoa học, quy định cụ thể về 
nhiệm vụ, chức năng và hệ thống cơ quan thực hiện 
chức năng đó và yêu cầu về đào tạo chuyên môn công 
tác xã hội ở những trình độ khác nhau đối với người 
thực thi nghề công tác xã hội. Có thể nói, hiểu được 
về tên nghề công tác xã hội giúp cho các em khám phá 
và lựa chọn cơ hội nghề nghiệp phù hợp. Tuy nhiên, 
hiện tại các em đang đánh đồng, cào bằng hoặc nhầm 
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lẫn nghề nghiệp công tác xã hội với các hoạt động 
thiện nguyện, tình nguyện, cứu trợ,... Do đó, công 
tác nâng cao nhận thức nghề nghiệp, giúp học sinh 
có cái nhìn toàn diện và chính xác hơn về tên nghề 

công tác xã hội là một yêu cầu cần thiết và cấp bách.
3.3. Thực trạng nhận thức về đối tượng làm 

việc/can thiệp của nghề công tác xã hội của học 
sinh trung học phổ thông

Bảng 3. Nhận thức về đối tượng làm việc/can thiệp của nghề công tác xã hội của học sinh

Đối tượng can thiệp SL ĐTB TB

Kết quả khảo sát ở Bảng 3 cho thấy, hầu hết 
học sinh trung học phổ thông đều không hiểu biết về 
đối tượng làm việc/can thiệp của nghề công tác xã 
hội. Điểm trung bình thể hiện mức độ nhận thức rất 
thấp. Thực tế cho thấy, tất cả những đối tượng được 
đề cập trên chính là những người yếu thế trong xã 
hội cần sự trợ giúp của ngành nghề công tác xã hội 
nhằm giúp họ nâng cao năng lực và khả năng tự giải 
quyết vấn đề của chính họ. Công tác xã hội là một 
nghề - một hoạt động chuyên nghiệp, một khoa học 
nhằm thực hiện nhiệm vụ chức năng xã hội giao phó 
và được xã hội thừa nhận. Công tác xã hội hướng tới 
sự “thay đổi” tích cực về mặt xã hội nhằm nâng cao 
chất lượng cuộc sống cho những người yếu thế trên 
nâng cao năng lực, khả năng ứng phó và giải quyết 
các vấn đề khó khăn của họ. Sự nhận thức của học 
sinh về đối tượng làm việc/can thiệp rất quan trọng 
bởi đó là cơ sở để các em hình thành quan điểm và 
sự hiểu biết sâu sắc hơn về nghề nghiệp này. Từ 
những phân tích này, có thể thấy phần lớn học sinh 
chưa nhận thức được đối tượng làm việc/can thiệp 
của nghề công tác xã hội, hay nói cách khác các em 
chưa nhận thức được vai trò và tầm quan trọng của 
nghề công tác xã hội trợ giúp những đối tượng đó. 

Quá trình nâng cao nhận thức nghề nghiệp công tác 
xã hội sẽ giúp học sinh xác định được đối tượng mà 
nghề công tác xã hội cần can thiệp, trợ giúp.

3.4. Thực trạng nhận thức về yêu cầu chuyên 
môn của nghề công tác xã hội của học sinh trung 
học phổ thông

3.4.1. Nhận thức của học sinh trung học phổng 
thông về yêu cầu phẩm chất đạo đức của nghề công 
tác xã hội

Số liệu khảo sát từ Bảng 4 cho thấy, phần lớn 
học sinh có nhận thức rất thấp về yêu cầu phẩm 
chất đạo đức của nghề công tác xã hội. Đây là nghề 
nghiệp trợ giúp đối tượng yếu thế trong xã hội nên 
phẩm chất đạo đức nghề nghiệp là một tiêu chí cốt 
lõi thực thi nghề công tác xã hội, tuy nhiên đa phần 
học sinh trung học phổ thông đánh giá mức độ hiểu 
biết của mình với điểm trung bình thấp. Lần lượt là 
yêu cầu về có sự cảm thông và tình yêu thương con 
người, sự sẵn sàng giúp đỡ người khác (ĐTB = 2,50, 
thứ bậc 1), yêu cầu có sự trung thực (ĐTB = 2,36, thứ 
bậc 2), tiếp theo đó là những yêu cầu về có niềm đam 
mê nghề nghiệp, sự cam kết với nghề nghiệp (ĐTB 
= 2,29, thứ bậc 3) và cương trực, sẵn sàng từ chối sự 
gian lận (ĐTB = 2,28, thứ bậc 4).
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Người có vấn đề sức khỏe tâm thần.
Người khuyết tật.
Nạn nhân bị bạo lực gia đình.
Người nghèo.
Phụ nữ.
Trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt khó khăn.
Người cao tuổi.
Người nhiễm và ảnh hưởng bởi HIV/AIDS.
Người đồng tính.
Bất kể cá nhân/nhóm/cộng đồng gặp vấn đề khó khăn, cần sự giúp đỡ.
Người nghiện ma túy.
Nạn nhân buôn bán người.
Người vi phạm pháp luật.
Người hoạt động mại dâm.

270
270
270
270
270
270
270
270
270
270
270
270
270
270

2,70
2,31
2,30
2,26
2,25
2,22
2,17
2,17
2,13
2,11
2,09
2,01
1,90
1,86

1
2
3
4
5
6
7
7
8
9
10
11
12
13
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Bảng 4. Nhận thức của học sinh về yêu cầu phẩm chất đạo đức của nghề công tác xã hội

Phẩm chất đạo đức SL ĐTB TB
Có sự cảm thông và tình yêu thương con người, sự sẵn sàng giúp đỡ người khác. 270 2,50 1
Có sự trung thực. 270 2,36 2
Có niềm đam mê nghề nghiệp, sự cam kết với nghề nghiệp. 270 2,29 3
Cương trực, sẵn sàng từ chối sự gian lận. 270 2,28 4
Tôn trọng đối tượng trợ giúp dù họ là ai. 270 2,28 4
Chấp nhận các giá trị, niềm tin của đối tượng trợ giúp. 270 2,23 5
Có lòng vị tha, sự rộng lượng. 270 2,20 6
Có quan điểm cấp tiến và tạo ra sự thay đổi tích cực. 270 2,18 7
Đảm bảo tính bí mật riêng tư của đối tượng trợ giúp. 270 2,17 8
Có thái độ cởi mở. 270 2,13 9
Có tính kiên trì, nhẫn nại. 270 2,09 10

Có thể nhận thấy phần lớn học sinh chưa nhận 
thức được tầm quan trọng của những phẩm chất đạo 
đức nghề công tác xã hội, bởi vì khi đảm bảo những 
yêu cầu đó thì mới trở thành một nhân viên xã hội 
chuyên nghiệp. Đa phần học sinh đều chưa nhận thức 
được vai trò mà những phẩm chất đó mang lại, các 
em chưa hiểu đó là chìa khóa để tạo ra sự kết nối, xây 
dựng mối quan hệ nghề nghiệp tích cực, xây dựng 

niềm tin, giúp đối tượng tự tin hơn và trên hết là muốn 
thực thi được nghề công tác xã hội thì phải chấp nhận 
và tôn trọng đối tượng can thiệp cho dù bất kể đối 
tượng là ai. Do đó, cần thiết có những giải pháp nâng 
cao nhận thức cho học sinh về những yêu cầu phẩm 
chất đạo đức của nghề công tác xã hội.

3.4.2. Nhận thức của học sinh trung học phổ 
thông về yêu cầu kiến thức của nghề công tác xã hội

Bảng 5. Nhận thức của học sinh về yêu cầu kiến thức của nghề công tác xã hội

Kiến thức SL ĐTB TB
Kiến thức về y tế, chăm sóc sức khỏe. 270 2,36 1
Kiến thức về luật pháp. 270 2,34 2
Kiến thức về các phương pháp công tác xã hội trợ giúp đối tượng. 270 2,32 3
Kiến thức về các nguyên tắc, chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp công tác xã hội. 270 2,27 4
Kiến thức về tâm lý, khoa học hành vi con người và môi trường xã hội. 270 2,21 5
Kiến thức chung về kinh tế - chính trị - xã hội. 270 2,15 6
Kiến thức chuyên môn về nghề công tác xã hội. 270 2,14 7
Kiến thức về vấn đề xã hội, chính sách xã hội và dịch vụ trợ giúp xã hội. 270 2,13 8

Kết quả khảo sát từ Bảng 5 cho thấy sự thiếu 
nhận thức của học sinh về yêu cầu kiến thức của nghề 
công tác xã hội. Có thể nhận thấy, những nội dung 
trên đều hoàn toàn là những yêu cầu kiến thức cơ 
bản và cốt lõi mà người làm công tác xã hội cần phải 
trang bị để hoạt động nghề nghiệp một cách chuyên 
nghiệp. Tuy nhiên, một bộ phận lớn học sinh đánh giá 
sự không hiểu biết ở mức độ rất cao, nói cách khác 
là các em không xem đó là yêu cầu về kiến thức của 
nghề công tác xã hội. Cụ thể, yêu cầu về kiến thức về 
y tế, chăm sóc sức khỏe (ĐTB = 2,36, thứ bậc 1), xếp 
theo sau là kiến thức về luật pháp (ĐTB = 2,34, thứ 
bậc 2), yêu cầu về kiến thức về các phương pháp công 

tác xã hội trợ giúp đối tượng (ĐTB = 2,32, thứ bậc 
3), kiến thức về các nguyên tắc, chuẩn mực đạo đức 
nghề nghiệp công tác xã hội (ĐTB = 2,27, thứ bậc 4).

Nhận thức rất thấp của học sinh về yêu cầu kiến 
thức của nghề Công tác xã hội được thể hiện rõ thông 
qua kết quả khảo sát. Dù các nội dung đã chỉ ra rằng 
những yêu cầu là rất cần thiết cho nghề công tác xã 
hội, nhưng đa phần học sinh không thể nhận biết 
hoặc không đồng ý với những yêu cầu đó. Bên cạnh 
đó, các em không nhận ra rằng việc nắm rõ các kiến 
thức về y tế, pháp luật, phương pháp trợ giúp,... vô 
cùng cần thiết để hỗ trợ, can thiệp đối tượng để thúc 
đẩy sự thay đổi, khả năng tự giải quyết vấn đề ở đối 
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tượng. Nhìn chung, học sinh không nhận thức được 
đâu là yêu cầu kiến thức của nghề công tác xã hội, 
đây là vấn đề đòi hỏi sự quan tâm nhằm tăng cường 

nhận thức nghề công tác xã hội cho học sinh.
3.4.3. Nhận thức của học sinh trung học phổ 

thông về yêu cầu kỹ năng của nghề công tác xã hội
Bảng 6. Nhận thức của học sinh về yêu cầu kỹ năng của nghề công tác xã hội

Kỹ năng SL ĐTB TB
Kỹ năng xử lý thông tin. 270 2,33 1
Kỹ năng tiếp cận, thiết lập và duy trì niềm tin với đối tượng trợ giúp. 270 2,33 1
Kỹ năng xây dựng và quản lý dự án. 270 2,30 2
Kỹ năng tham vấn, tư vấn. 270 2,27 3
Kỹ năng giao tiếp xã hội. 270 2,24 4
Kỹ năng nhận diện vấn đề, đánh giá tình trạng, nhu cầu và tiềm năng của đối tượng 
trợ giúp. 270 2,20 5

Kỹ năng tổ chức các hoạt động truyền thông, vận động xã hội. 270 2,20 5
Kỹ năng thu thập thông tin qua quan sát, điều tra, phỏng vấn, vấn đàm. 270 2,19 6
Kỹ năng thuyết trình, trình bày vấn đề trước công chúng. 270 2,17 7
Kỹ năng huy động, liên kết nguồn lực hỗ trợ. 270 2,14 8
Kỹ năng tổ chức sinh hoạt nhóm. 270 2,11 9
Kỹ năng xây dựng và triển khai kế hoạch hành động. 270 2,09 10

Kết quả khảo sát ở Bảng 6 đã chỉ rõ, đa phần học 
sinh chưa có nhận thức về yêu cầu kỹ năng của nghề 
công tác xã hội. Các em cho rằng đó không phải là 
những kỹ năng của nghề công tác xã hội hoặc đang 
nhầm lẫn những kỹ năng đó là của những ngành nghề 
khác. Điều đó được chứng minh cụ thể: yêu cầu về 
kỹ năng xử lý thông tin (ĐTB = 2,33, thứ bậc 1), kỹ 
năng tiếp cận, thiết lập và duy trì niềm tin với đối 
tượng trợ giúp (ĐTB = 2,33, thứ bậc 1), tiếp sau là 
yêu cầu về kỹ năng xây dựng và quản lý dự án (ĐTB 
= 2,30, thứ bậc 2), yêu cầu về kỹ năng tham vấn, tư 
vấn (ĐTB = 2,27, thứ bậc 3), kỹ năng giao tiếp xã 
hội (ĐTB = 2,24, thứ bậc 4).

Thực tế kết quả trên đã phản ảnh được mức độ 
hiểu biết kỹ năng của nghề công tác xã hội của học 
sinh còn nhiều hạn chế. Rõ ràng đó là những kỹ năng 
rất quan trọng để nhân viên xã hội có thể hoạt động 
nghề, thế nhưng các em lại xem là không cần thiết. 
Đối với một nghề nghiệp mà đối tượng can thiệp đa 
dạng thì việc trang bị và vận dụng hiệu quả các kỹ 
năng trợ giúp sao cho linh hoạt và phù hợp với bối 
cảnh cũng như vấn đề của từng đối tượng là hết sức 
quan trọng nhưng học sinh trung học phổ thông lại 
chưa hiểu được giá trị mà các kỹ năng mang lại cho 
nghề nghiệp, có thể các em có sự nhầm lẫn khi mà 
các em cho rằng kỹ năng giao tiếp xã hội, kỹ năng 
thuyết trình, trình bày vấn đề trước công chúng thuộc 
yêu cầu chuyên môn của các ngành nghề khác. Tuy 

nhiên, những kỹ năng đó thật sự rất cần thiết cho 
ngành công tác xã hội, thiếu đi một trong số đó thì 
không thể nào thiết lập mới quan hệ nghề nghiệp 
với đối tượng huống chi đến việc trợ giúp họ tự giải 
quyết vấn đề. Nhìn chung, học sinh có nhận thức rất 
thấp về yêu cầu kỹ năng của nghề công tác xã hội, 
cần thiết phải có giải pháp nâng cao nhận thức nghề 
nghiệp này của học sinh.

3.5. Thực trạng nhận thức về giá trị nghề 
nghiệp của nghề công tác xã hội của học sinh trung 
học phổ thông

Kết quả khảo sát ở Bảng 7 cho thấy, đa số học 
sinh chưa nhận thức được giá trị nghề nghiệp của 
nghề công tác xã hội. Những nội dung không phù 
hợp với giá trị của nghề thì đa số học sinh thể hiện ở 
mức cao, thậm chí các em còn nghĩ đây như là nghề 
làm hoạt động từ thiện (ĐTB = 3,83, thứ bậc 1), xếp 
sau đó là giải quyết vấn đề thay cho đối tượng (ĐTB 
= 3,63, thứ bậc 2), hay đem chính sách, tiền của cho 
đối tượng (ĐTB = 3,57, thứ bậc 3). Ngược lại những 
nội dung được xem là giá trị cốt lõi nhất của nghề 
công tác xã hội thì phần lớn học sinh lại đánh giá sự 
hiểu biết của mình ở mức độ rất thấp, tiêu biểu như là 
giúp con người sống công bằng, bình đẳng, tự trọng 
(ĐTB = 2,45, thứ bậc 14), tăng cường việc thực hiện 
vai trò xã hội cho các đối tượng (ĐTB = 2,33, thứ 
bậc 15) và giúp đối tượng phòng ngừa các vấn đề có 
thể xảy ra (ĐTB = 2,28, thứ bậc 16).

Tạp chí Khoa học Đại học Đồng Tháp, Tập 14, Số 4, 2025, 88-101
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Bảng 7. Nhận thức về giá trị nghề nghiệp của nghề công tác xã hội của học sinh
Giá trị nghề nghiệp SL ĐTB TB

Là nghề làm hoạt động từ thiện 270 3,83 1
Giải quyết vấn đề thay cho đối tượng 270 3,63 2
Đem chính sách, tiền của cho đối tượng 270 3,57 3
Là nghề tạo quyền lực cho con người 270 3,44 4
Được mọi người hàm ơn vì đã giúp họ 270 3,35 5
Giúp đối tượng có niềm tin, sự vượt khó, vươn lên trong cuộc sống 270 2,92 6
Nghề giúp con người sống khoan dung, vị tha, nhân ái 270 2,63 7
Nghề giúp hình thành tinh thần trách nhiệm cá nhân ở mỗi người 270 2,54 8
Giúp mỗi người tôn trọng phẩm chất, nhân cách người khác 270 2,53 9
Thúc đẩy đưa ra các chính sách và dịch vụ trợ giúp phù hợp cho đối tượng 270 2,51 10
Nâng cao năng lực giải quyết vấn đề cho đối tượng trợ giúp 270 2,49 11
Giúp đối tượng phục hồi sau những biến cố trong cuộc đời 270 2,49 11
Kết nối được nguồn lực khác nhau cho những người có hoàn cảnh khó khăn 270 2,48 12
Nghề xây dựng một xã hội nhân văn sâu sắc 270 2,47 13
Giúp con người sống công bằng, bình đẳng, tự trọng 270 2,45 14
Tăng cường việc thực hiện vai trò xã hội cho các đối tượng 270 2,33 15
Giúp đối tượng phòng ngừa các vấn đề có thể xảy ra 270 2,28 16

Phân tích số liệu trên có thể nhận thấy sự đối lập 
trong đánh giá mức độ hiểu biết của học sinh, điều đó 
phản ảnh nhận thức rất thấp của các em về giá trị nghề 
công tác xã hội. Mục tiêu cuối cùng của công tác xã 
hội nhằm góp phần đem lại an sinh cho con người và 
sự phồn vinh của xã hội, từ đó giảm bớt vấn nạn xã 
hội và tiến tới sự công bằng trong xã hội. Những giá 
trị của nghề hướng đến tính tự chủ, tự quyết, trách 
nhiệm tham gia và đóng góp ở mỗi người, thông qua 
tăng cường các mối tương tác giữa cá nhân với cá 
nhân, giữa cá nhân với xã hội. Nhận thức về giá trị 
nghề nghiệp của công tác xã hội giúp học sinh hiểu 
được tầm quan trọng và ý nghĩa của nghề trong xã hội 

hiện nay. Nhưng thực tế kết quả trên cho thấy, các em 
xem giá trị của ngành nghề công tác xã hội chính là 
hoạt động từ thiện, là làm thay cho đối tượng hay là 
đem tiền cho đối tượng, nhưng điều đó không phản 
ánh đúng với giá trị và sứ mạng của nghề công tác xã 
hội. Tóm lại, học sinh trung học phổ thông chưa nhận 
thức được những giá trị của công tác xã hội. Để cải 
thiện tình trạng này, cần có các biện pháp nâng cao 
sự hiểu biết cho học sinh về bản chất và giá trị của 
nghề công tác xã hội mang lại cho xã hội.

3.6. Thực trạng nhận thức về môi trường/lĩnh 
vực làm việc (vị trí việc làm) của nghề công tác xã 
hội của học sinh trung học phổ thông

Bảng 8. Nhận thức về môi trường/lĩnh vực làm việc (vị trí việc làm) của nghề công tác xã hội của học sinh

Vị trí việc làm SL ĐTB TB
Cán bộ công chức chuyên trách lao động, thương binh và xã hội tại xã, phường 270 2,40 1
Nhân viên công tác xã hội tại các Trung tâm Bảo trợ xã hội 270 2,39 2
Nhân viên công tác xã hội tại các Trung tâm Công tác xã hội 270 2,37 3
Chuyên viên Phòng, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội tại huyện, tỉnh 270 2,34 4
Chuyên viên làm việc tại các tổ chức chính trị xã hội và Đoàn thể của Nhà nước 270 2,32 5
Nhân viên tại các trung tâm giáo dục tư nhân 270 2,29 6
Nhân viên công tác xã hội tại trường học và các cơ sở giáo dục 270 2,28 7
Cán bộ của các dự án phát triển xã hội, phát triển cộng đồng 270 2,24 8
Nhân viên tại các trung tâm nghiên cứu các vấn đề xã hội 270 2,24 8
Nhân viên công tác xã hội tại bệnh viện và các cơ sở y tế 270 2,24 8
Nhân viên làm việc tại các tổ chức phi chính phủ, phi lợi nhuận trong và ngoài nước 270 2,17 9
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Kết quả khảo sát trên đã chỉ ra rằng, học sinh 
trung học phổ thông có nhận thức rất thấp về môi 
trường/lĩnh vực làm việc của nghề công tác xã hội. 
Những môi trường hay lĩnh vực làm việc được đề cập 
trên đây đều có vị trí việc làm ứng dụng chuyên môn 
công tác xã hội, nhưng phần lớn các em đều không 
biết và xem như không phải là môi trường/lĩnh vực 
mà nhân viên công tác xã hội tác nghiệp. Có thể các 
em chưa tìm hiểu về môi trường làm việc cũng như 

những vị trí việc làm của nghề công tác xã hội. Trong 
khi thực tế hiện nay, nghề nghiệp công tác xã hội có 
nhiều cơ quan, tổ chức tuyển dụng và cơ hội việc làm 
đa dạng. Để cải thiện tình trạng này, cần có các biện 
pháp nâng cao khả năng tiếp cận môi trường/lĩnh vực 
nghề nghiệp công tác xã hội cho học sinh.

3.7. Thực trạng nhận thức về cơ sở pháp lý 
của nghề công tác xã hội của học sinh trung học 
phổ thông

Bảng 9. Nhận thức về cơ sở pháp lý của nghề công tác xã hội của học sinh

Cơ sở pháp lý SL ĐTB TB
Luật Trẻ em (năm 2016) 270 2,20 1
Luật Phòng chống bạo hành gia đình (năm 2022) 270 2,20 1
Luật Người cao tuổi (năm 2010) 270 2,19 2
Luật Bình đẳng giới (năm 2006) 270 2,19 2
Luật Người khuyết tật (năm 2010) 270 2,17 3
Quyết định Ban hành Chương trình phát triển công tác xã hội giai đoạn 2021 - 2030 của 
Thủ tướng Chính phủ (năm 2021) 270 2,13 4

Thông tư Quy định về tiêu chuẩn đạo đức nghề nghiệp đối với người làm công tác xã hội 
của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội (năm 2017) 270 2,12 5

Luật Thanh niên (năm 2020) 270 2,12 5
Thông tư Quy định về nhiệm vụ và hình thức tổ chức thực hiện nhiệm vụ công tác xã hội 
của bệnh viện của Bộ Y tế (năm 2015) 270 2,11 6

Thông tư Quy định tiêu chuẩn nghiệp vụ các ngạch viên chức công tác xã hội của 
Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội (năm 2010) 270 2,10 7

Quyết định Ban hành Kế hoạch phát triển công tác xã hội trong ngành Giáo dục giai đoạn 
2021 – 2025 của Bộ Giáo dục và Đào tạo (năm 2021) 270 2,10 7

Thông tư Quy định mã số, tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp và xếp lương viên chức 
chuyên ngành công tác xã hội của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội (năm 2022) 270 2,09 8

Thông tư Ban hành chức danh, mã số ngạch viên chức công tác xã hội của Bộ Nội vụ 
(năm 2010) 270 2,08 9

Thông tư Hướng dẫn công tác xã hội trong trường học của Bộ Giáo dục và Đào tạo (năm 2018) 270 2,08 9
Quyết định Phê duyệt Đề án phát triển nghề Công tác xã hội giai đoạn 2010 - 2020 của 
Thủ tướng Chính phủ (năm 2010) 270 2,06 10

Từ kết quả thống kê ở Bảng 9 cho thấy, sự hiểu 
biết của học sinh về cơ sở pháp lý của nghề công 
tác xã hội ở mức độ rất thấp. Pháp luật về công tác 
xã hội là các văn bản quy phạm pháp luật do các 
cơ quan có thẩm quyền của nhà nước ban hành, các 
văn bản này trực tiếp hay gián tiếp điều chỉnh các 
hoạt động cung cấp dịch vụ công tác xã hội của các 
cá nhân và tổ chức nhằm bảo vệ lợi ích của người 
sử dụng dịch vụ (thân chủ), quyền và lợi ích của 
người tổ chức cung cấp dịch vụ xã hội. Do đó, nếu 
học sinh thiếu nhận thức về các quy định pháp luật 
liên quan đến nghề nghiệp thì các em không hiểu rõ 

những văn bản pháp lý giúp nhân viên xã hội bảo 
vệ quyền lợi của thân chủ và cũng như việc nghiêm 
chỉnh tuân thủ, áp dụng các quy định pháp luật vào 
trong quá trình thực thi công việc. Những nội dung 
khảo sát trên được xem là cơ sở pháp lý cốt lõi của 
nghề công tác xã hội ở Việt Nam hiện nay nhưng 
hầu như các em đều đánh giá với điểm trung bình 
thấp. Thực trạng này đòi hỏi cần có giải pháp tạo cơ 
hội cho học sinh tìm hiểu cũng như tiếp cận các văn 
bản pháp luật liên quan đến lĩnh vực nghề nghiệp 
công tác xã hội, từ đó nhận thức về cơ sở pháp lý 
sẽ được nâng cao đối với học sinh.
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3.8. Thực trạng nhận thức về hệ thống cơ quan, tổ chức quản lý nghề công tác xã hội của học sinh 
trung học phổ thông

Bảng 10. Nhận thức về hệ thống cơ quan, tổ chức quản lý nghề công tác xã hội của học sinh
Cơ quan, tổ chức SL ĐTB TB

Các cơ sở từ thiện, tôn giáo. 270 2,17 1
Các cơ sở, trung tâm hỗ trợ nhóm yếu thế trong xã hội. 270 2,13 2
Các cơ quan, tổ chức thuộc lĩnh vực giáo dục và đào tạo. 270 2,12 3
Các tổ chức phi chính phủ, tư nhân trong nước. 270 2,09 4
Các cơ sở tư vấn, tham vấn tâm lý. 270 2,08 5
Các tổ chức chính trị xã hội, đoàn thể, hội và hiệp hội. 270 2,08 5
Các cơ quan, tổ chức thuộc lĩnh vực y tế và chăm sóc sức khỏe. 270 2,07 6
Các cơ quan, tổ chức thuộc lĩnh vực Lao động - Thương binh và Xã hội. 270 2,04 7
Các cơ quan, tổ chức Liên hiệp quốc và Quỹ quốc tế. 270 2,05 7
Các tổ chức phi chính phủ quốc tế. 270 2,03 8

Kết quả thống kê ở Bảng 10 cho thấy, học sinh 
hoàn toàn không hiểu biết về hệ thống cơ quan, tổ chức 
quản lý nghề công tác xã hội ở Việt Nam hiện nay. 
Các dịch vụ công tác xã hội được triển khai bởi một 
bộ máy tổ chức theo hệ thống từ Trung ương tới địa 
phương cùng với sự tham gia của các ngành giáo dục, 
y tế, tòa án,... theo một hệ thống tổ chức ngành dọc 
và liên ngành. Ở Việt Nam hiện nay, cơ quan quản lý 
Nhà nước về an sinh xã hội và công tác xã hội được 
Chính phủ giao cho Bộ Lao động - Thương binh và 
Xã hội. Ngoài ra, còn có các tổ chức phi chính phủ, 
tư nhân trong nước và quốc tế được chính phủ cho 
phép quản lý và triển khai hoạt động trợ giúp công 

tác xã hội. Có thể nhận thấy, những cơ quan, tổ chức 
trên hầu hết đều có liên quan trực tiếp đến nghề công 
tác xã hội, nhưng đại đa số các em đánh giá với điểm 
trung bình rất thấp, trong khi đó các cơ sở từ thiện, 
tôn giáo không thuộc phạm vi cơ quan, tổ chức quản 
lý hoạt động của nghề công tác xã hội thì học sinh lại 
đánh giá ở mức cao nhất (ĐTB = 2,17, thứ bậc 1) . 
Điều này cần có giải pháp cung cấp thông tin nâng cao 
sự hiểu biết cho học sinh đối với hệ thống cơ quan, tổ 
chức hoạt động và quản lý nghề nghiệp công tác xã hội.

3.9. Các yếu tố ảnh hưởng đến nhận thức 
về nghề công tác xã hội của học sinh trung học 
phổ thông 

Bảng 11. Mô tả giá trị trung bình của các yếu tố ảnh hưởng đến nhận thức
về nghề công tác xã hội của học sinh trung học phổ thông

Yếu tố SL ĐTB TB
Bạn muốn giúp đỡ người khác. 270 3,17 1
Bản thân có đam mê, hứng thú với ngành công tác xã hội. 270 3,12 2
Tính cách, năng lực của bạn phù hợp với yêu cầu chuyên môn của nghề công tác xã hội. 270 3,12 2
Muốn khẳng định giá trị bản thân, đóng góp cho xã hội. 270 3,10 3
Sự tác động của các chương trình hướng nghiệp trên các phương tiện truyền thông, mạng xã hội. 270 3,09 4
Sự tác động của các hoạt động từ thiện bạn từng biết hoặc từng tham gia. 270 3,08 5
Sự tác động của công tác Đoàn, Hội tại địa phương bạn sinh sống. 270 3,07 6
Đây là ngành học mới, thú vị muốn được khám phá. 270 3,06 7
Bản thân thích tham gia các hoạt động xã hội. 270 3,05 8
Thầy/Cô thông tin với bạn về nghề công tác xã hội. 270 3,04 9
Thông qua các buổi tư vấn hướng nghiệp của trường. 270 3,04 9
Học công tác xã hội có thể làm ở nhiều lĩnh vực khác nhau. 270 3,04 9
Thiếu thông tin về nghề, ngành học, trường đào tạo và cơ hội việc làm công tác xã hội. 270 3,04 9
Bạn bè thông tin với bạn về nghề công tác xã hội. 270 3,03 10
Học công tác xã hội có thể làm việc ở các tổ chức phi chính phủ quốc tế. 270 3,03 10
Bạn bè, người quen đang theo học trong ngành công tác xã hội định hướng cho bạn. 270 3,02 11
Ngành này đang được nhà nước quan tâm nên có nhiều cơ hội phát triển sau khi ra trường. 270 3,02 11
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Bản thân nghĩ rằng nghề này là hoạt động từ thiện, thiện nguyện. 270 3,01 12
Do ngưỡng mộ một hình mẫu cá nhân cụ thể đang hoạt động thật hiệu quả trong lĩnh vực công 
tác xã hội. 270 3,00 13

Không biết xã hội có ngành nghề này. 270 3,00 13
Học ngành công tác xã hội dễ kiếm việc làm sau khi ra trường. 270 2,98 14
Bạn bè, người quen đang đi làm trong ngành công tác xã hội định hướng cho bạn. 270 2,97 15
Ngành này thuộc khối xã hội nên không khó học. 270 2,94 16
Cha mẹ, người thân, họ hàng làm trong nghề công tác xã hội, họ định hướng cho bạn. 270 2,92 17
Thể chất và ngoại hình không phù hợp với ngành nghề khác. 270 2,85 18

Nghiên cứu đưa ra 25 tiêu chí được đánh giá 
theo thang đo Likert mức 5 (Hoàn toàn không ảnh 
hưởng, không ảnh hưởng, phân vân, ảnh hưởng, rất 
ảnh hưởng) để học sinh đánh giá xem tiêu chí nào tác 
động đến các em nhiều nhất dưới hình thức đánh giá 
điểm từ 1 đến 5. Sau đó, chúng tôi tính điểm trung 
bình cho từng tiêu chí. Kết quả ở bảng 11 cho thấy, 
tiêu chí “Bản muốn giúp đỡ người khác” được học 
sinh đánh giá ảnh hưởng nhiều nhất với điểm trung 
bình là 3,17, tiếp đó là tiêu chí “Bản thân các em có 
đam mê, hứng thú với ngành công tác xã hội” và “Tính 

cách, năng lực của bạn phù hợp với yêu cầu chuyên 
môn của nghề công tác xã hội” đều được đánh giá 
điểm trung bình ảnh hưởng cao thứ hai là 3,12, tiêu 
chí “Cha mẹ, người thân, họ hàng làm trong nghề 
công tác xã hội, họ định hướng cho bạn” đánh giá 
điểm trung bình thấp thứ hai 2,92, tiêu chí “Thể chất 
và ngoại hình không phù hợp với ngành nghề khác” 
đánh giá điểm trung bình thấp nhất 2,85.

3.10. Một số giải pháp góp phần nâng cao 
nhận thức về nghề công tác xã hội của học sinh 
trung học phổ thông

Bảng 12. Giải pháp góp phần nâng cao nhận thức về nghề công tác xã hội 
của học sinh trung học phổ thông

Giải pháp SL ĐTB TB
Giới thiệu các chương trình hướng nghiệp và chọn nghề trên các phương tiện truyền thông 
đại chúng, mạng xã hội cho học sinh. 270 3,92 1

Xây dựng các chương trình về hướng nghiệp và chọn nghề trên các phương tiện thông tin 
đại chúng, mạng xã hội để phổ biến rộng rãi trong xã hội. 270 3,91 2

Tổ chức cho học sinh làm trắc nghiệm hướng nghiệp để xác định mức độ phù hợp của học 
sinh với yêu cầu của nghề công tác xã hội. 270 3,89 3

Đổi mới phương pháp giảng dạy hoạt động hướng nghiệp để học sinh có hứng thú hơn. 270 3,89 3
Mời chuyên gia/người đang hành nghề công tác xã hội về trường chia sẻ với học sinh. 270 3,88 4
Thành lập văn phòng công tác xã hội học đường, các lạc bộ hướng nghiệp để giúp học 
sinh có môi trường tìm hiểu các ngành nghề dự định theo học. 270 3,88 4

Cung cấp thông tin về ngành học, nghề, trường, điểm trúng tuyển những năm trước và cơ 
hội việc làm của nghề công tác xã hội cho học sinh. 270 3,87 5

Tổ chức cho học sinh tham quan một số cơ sở đào tạo, các tổ chức, các doanh nghiệp, các 
trung tâm có liên quan đến hoạt động nghề nghiệp công tác xã hội. 270 3,87 5

Tạo điều kiện cho học sinh tham gia các hoạt động ngoại khóa, hoạt động hỗ trợ các đối 
tượng yếu thế trong cộng đồng. 270 3,87 5

Tổ chức cho học sinh tham dự các buổi tư vấn tuyển sinh được tổ chức tại trường. 270 3,86 6
Đưa hoạt động hướng nghiệp vào chương trình chính khóa và giảng dạy như những môn 
học khác để học sinh hiểu rõ về nghề nghiệp. 270 3,86 6

Tham vấn cho phụ huynh học sinh nhằm tăng cường nhận thức về việc chọn nghề công 
tác xã hội của học sinh. 270 3,85 7

Kết nối với các trường đại học, cao đẳng có đào tạo ngành công tác xã hội tổ chức những 
hoạt động tư vấn hướng nghiệp cho học sinh. 270 3,81 8

Mời cựu học sinh đang học/công tác trong ngành công tác xã hội chia sẻ, trao đổi, tư vấn 
cho học sinh. 270 3,80 9
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Kết quả khảo sát ở Bảng 12 cho thấy, hệ thống 
các giải pháp góp phần nâng cao nhận thức nghề 
công tác xã hội đều được học sinh đánh giá ở mức 
cao (ĐTB lớn hơn hoặc bằng 3,80). Đối với nhóm 
giải pháp truyền thông và cung cấp thông tin hướng 
nghiệp, cụ thể là giới thiệu các chương trình hướng 
nghiệp và chọn nghề trên các phương tiện truyền 
thông đại chúng, mạng xã hội cho học sinh (ĐTB = 
3,92, thứ bậc 1); tiếp sau đó là giải pháp xây dựng 
các chương trình về hướng nghiệp và chọn nghề trên 
các phương tiện thông tin đại chúng, mạng xã hội 
để phổ biến rộng rãi trong xã hội (ĐTB = 3,91, thứ 
bậc 2); cuối cùng là giải pháp cung cấp thông tin về 
ngành học, nghề, trường, điểm trúng tuyển những năm 
trước và cơ hội việc làm của nghề công tác xã hội cho 
học sinh (ĐTB = 3,87, thứ bậc 5). Đây là nhóm giải 
pháp được học sinh cho rằng rất cần thiết được triển 
khai. Bởi thông qua các phương tiện truyền thông đại 
chúng và mạng xã hội sẽ giúp học sinh và phụ huynh 
dễ dàng tiếp cận đến thông tin về ngành học, các cơ 
sở đào tạo, yêu cầu điểm đầu vào và cơ hội việc làm, 
từ đó học sinh am hiểu về ngành nghề công tác xã 
hội được sâu sắc hơn. 

Bên cạnh đó, phần lớn học sinh đánh giá cao 
nhóm giải pháp trải nghiệm thực tế và tư vấn hướng 
nghiệp chuyên sâu, bao gồm: tổ chức cho học sinh 
làm trắc nghiệm hướng nghiệp để xác định mức độ 
phù hợp của học sinh với yêu cầu của nghề công tác 
xã hội (ĐTB = 3,89, thứ bậc 3); mời chuyên gia/người 
đang làm việc trong lĩnh vực nghề nghiệp công tác xã 
hội về trường chia sẻ với học sinh (ĐTB = 3,88, thứ 
bậc 4); tổ chức cho học sinh tham quan một số cơ sở 
đào tạo, các tổ chức, các doanh nghiệp, các trung tâm 
có liên quan đến hoạt động nghề nghiệp công tác xã 
hội (ĐTB = 3,87, thứ bậc 5); tạo điều kiện cho học 
sinh tham gia các hoạt động ngoại khóa, hoạt động 
hỗ trợ các đối tượng yếu thế trong cộng đồng (ĐTB 
= 3,87, thứ bậc 5); tổ chức cho học sinh tham dự các 
buổi tư vấn tuyển sinh được tổ chức tại trường (ĐTB 
= 3,86, thứ bậc 6); kết nối với các trường đại học, cao 
đẳng có đào tạo ngành công tác xã hội tổ chức những 
hoạt động tư vấn hướng nghiệp cho học sinh (ĐTB = 
3,81, thứ bậc 8); mời cựu học sinh đang học/công tác 
trong ngành công tác xã hội chia sẻ, trao đổi, tư vấn 
cho học sinh (ĐTB = 3,80, thứ bậc 9). Đây là nhóm 
giải pháp tạo điều kiện cho học sinh trải nghiệm thực 
tế để học sinh có thể hiểu rõ hơn về sở thích bản thân, 
cơ sở đào tạo chuyên môn cũng như vị trí việc làm 

đặc thù của ngành nghề công tác xã hội trong bối 
cảnh xã hội hiện nay.

Trong khi đó, nhóm giải pháp xây dựng môi 
trường hướng nghiệp cũng được học sinh quan tâm và 
đánh giá ở mức độ khá cao, cụ thể giải pháp đổi mới 
phương pháp giảng dạy hoạt động hướng nghiệp để 
học sinh có hứng thú hơn. (ĐTB = 3,89, thứ bậc 3); 
thành lập văn phòng công tác xã hội học đường, các 
lạc bộ hướng nghiệp để giúp học sinh có môi trường 
tìm hiểu các ngành nghề dự định theo học (ĐTB = 
3,88, thứ bậc 4); đưa hoạt động hướng nghiệp vào 
chương trình chính khóa và giảng dạy như những môn 
học khác để học sinh hiểu rõ về nghề nghiệp (ĐTB 
= 3,86, thứ bậc 6). Bởi lẽ nhóm giải pháp này giúp 
học sinh có được môi trường trao đổi, tìm hiểu chi 
tiết hơn về ngành nghề công tác xã hội.

Tóm lại, những giải pháp trên đều đóng vai trò 
quan trọng trong việc giúp các em có cái nhìn toàn 
diện và sâu sắc về nghề công tác xã hội, công tác triển 
khai đồng bộ các giải pháp này góp phần nâng cao 
nhận thức về nghề công tác xã hội cho học sinh. Bởi 
lẽ, hoạt động hướng nghiệp cho học sinh phải được 
tiến hành thực hiện từ sự phối hợp chặt chẽ giữa các 
hệ thống trong “tam giác giáo dục” bao gồm gia đình, 
nhà trường và xã hội. Những giải pháp mà chúng tôi 
đề xuất trên hoàn toàn có tính khả thi trong việc nâng 
cao nhận thức nghế công tác xã hội cho học sinh trung 
học phổ thông khi mà mới đây Bộ Giáo dục và Đào 
tạo đã ban hành Thông tư số 11/2024/TT-BGDĐT, 
ngày 18 tháng 9 năm 2024 về việc Quy định mã số, 
tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp và xếp lương viên 
chức tư vấn học sinh trong các cơ sở giáo dục phổ 
thông và trường chuyên biệt công lập (Bộ Giáo dục 
và Đào tạo, 2024). Có thể nói, thông qua văn bản 
pháp lý này thì tại các trường phổ thông đã chính 
thức có một vị trí việc làm chuyên trách tư vấn và hỗ 
trợ học sinh giải quyết những vấn đề khó khăn trong 
quá trình học tập tại trường. Từ khó khăn trong học 
tập hay đến hoạt động hướng nghiệp, vấn đề tâm lý, 
sức khỏe tâm thần, giáo dục kỹ năng sống,…của học 
sinh đều sẽ được trợ giúp đồng bộ, toàn diện và giải 
quyết triệt đề những vấn đề nan giải của các em thông 
qua vị trí việc làm chuyên trách này.

4. Kết luận
Kết quả nghiên cứu đã cho thấy, nhận thức về 

nghề công tác xã hội của học sinh Trường Trung học 
phổ thông Thiên Hộ Dương, thành phố Cao Lãnh, 
tỉnh Đồng Tháp đã thể hiện ở mức độ thấp, hầu hết 
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học sinh hoàn toàn không hiểu biết về tên nghề, đối 
tượng làm việc/can thiệp, yêu cầu chuyên môn, giá 
trị nghề nghiệp, môi trường/lĩnh vực làm việc, cơ 
sở pháp lý và hệ thống cơ quan, tổ chức quản lý của 
nghề nghiệp công tác xã hội. Thiết nghĩ nguyên nhân 
chính dẫn đến thực trạng này là do các em đánh đồng 
nghề nghiệp công tác xã hội với hoạt động từ thiện, 
tình nguyện, từ đó dẫn đến sự hiểu biết nghề nghiệp 
công tác xã hội còn mơ hồ, cảm tính. Do đó, thông 
qua kết quả phân tích thực trạng nhận thức về nghề 
công tác xã hội của học sinh trung học phổ thông sẽ 
là cơ sở thực tiễn cho các cơ sở đào tạo chú trọng hơn 
trong công tác tuyển sinh, nâng cao nhận thức cho 
học sinh về nghề công tác xã hội một cách hiệu quả 
nhất, để các em có được định hướng cho bản thân, 
hiểu đúng ngành nghề để theo đuổi học tập trong 
tương lai, đặc biệt là đối với những học sinh có tố 
chất, năng lực phù hợp với nghề nghiệp công tác xã 
hội. Đồng thời, góp phần thực hiện mục tiêu nâng 
cao nhận thức của toàn xã hội đối với nghề công tác 
xã hội trong chiến lược phát triển nghề công tác xã 
hội ở nước ta hiện nay.

Lời cảm ơn: Nghiên cứu này được hỗ trợ bởi 
đề tài nghiên cứu khoa học của Trường Đại học Đồng 
Tháp, mã số SPD2022.02.29.
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