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Tóm tắt  

Với sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ, dạy học trực tuyến đang trở thành xu hướng 

tất yếu của giáo dục thời đại 4.0 nhằm đáp ứng nhu cầu học tập của người học và yêu cầu đa 

dạng hoá hình thức giảng dạy của các cơ sở đào tạo trong bối cảnh mới. Mọi cách tiếp cận 

sáng tạo đều đi kèm với những nỗ lực; và đối với những lợi ích của việc giảng dạy online, rõ 

ràng có thể là một lựa chọn tuyệt vời để đa dạng hóa hình thức giáo dục. Do đó, khi lên kế 

hoạch cho một khóa học trực tuyến, các nhà giáo dục có thể xem xét toàn diện của quá trình tổ 

chức dạy học; trong đó vai trò của người thầy là rất quan trọng. Để phát huy được hết những 

ưu điểm mà hình thức dạy học này mang lại thì năng lực ứng dụng công nghệ thông tin trong 

dạy học cần phải có những cách thức triển khai linh hoạt, mềm dẻo, phù hợp thực tế nhằm đạt 

được mục tiêu giảng dạy đã đặt ra. Nghiên cứu này, chúng tôi trình bày vai trò của công nghệ 

thông tin trong hoạt động dạy học trực tuyến; đánh giá thực tiễn và đề xuất biện pháp nhằm 

nâng cao hiệu quả hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học trực tuyến tại các 

trường đại học. 

Từ khóa: Công nghệ thông tin, dạy học trực tuyến, hoạt động học, phát triển năng lực. 
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Abstract 

 With the strong development of technology, online teaching is becoming an inevitable 

trend of education in the 4.0 era to meet learner needs and requirements of diverse teaching 

and training forms in the new context. Every creative approach comes with efforts. The benefits 

of online teaching can be deployed as a creative approach. Therefore, when planning an online 

course, educators can consider the comprehensiveness of the teaching organization process, in 

which the teacher role is very important. To gain optimal benefits that this form of teaching 

brings, the ability to apply information technology in teaching needs to be flexible and practical 

to achieve the set goals. This study discusses the role of information technology in online 

teaching activities, evaluate practice and propose measures to improve the effectiveness of 

information technology application in online teaching at universities. 

Keywords: Capacity development, information technology, learning activities, 

teaching online. 
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1. Đặt vấn đề 

Với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ thông tin trong thời kì Cách mạng công 

nghiệp 4.0, dạy học trực tuyến (E-learning) sẽ giúp hỗ trợ sinh viên (SV) có thể chủ động trong 

việc lập kế hoạch học tập mọi lúc, mọi nơi; đồng thời, giúp giảng viên (GV) cập nhật nội dung 

dạy học thường xuyên và có thể theo dõi được mức độ tiếp thu kiến thức của SV thông qua hệ 

thống đánh giá tự động; cung cấp các công cụ hỗ trợ công tác quản lí học tập một cách dễ dàng. 

Dạy học trực tuyến được hiểu là tiến trình dạy học hiệu quả được tạo ra bởi sự phối hợp, kết 

nối nội dung dạy học với hỗ trợ và dịch vụ được số hóa (Mason & Rennie, 2006).  

Thách thức của dạy học trực tuyến phần lớn phụ thuộc nhiều vào các GV. Các vấn đề mà 

SV trực tuyến phải đối mặt bao gồm yêu cầu học tập tự định hướng và tự kỷ luật có thể ảnh 

hưởng đến sự thành công hay thất bại của người học trực tuyến, vấn đề chất lượng trong học 

tập trực tuyến đã được đặt ra và thực tế học trực tuyến vẫn còn nhiều bất cập. Các vấn đề mà 

một GV dạy trực tuyến phải đối mặt bao gồm chất lượng giảng dạy khóa học, trả lời email của 

SV, làm quen với các công cụ và cơ sở hạ tầng trực tuyến. Ứng dụng công nghệ thông tin 

(CNTT) trong dạy học trực tuyến là một hướng đi thiết thực cho việc đổi mới phương pháp dạy 

học, đặc biệt là trong môi trường giảng dạy đại học. Ở đó, hoạt động dạy và học được tương 

tác thông qua máy tính, màn chiếu cùng mạng Internet đem đến cho người học tiếp nhận nhiều 

kiến thức trong một đơn vị thời gian. Chìa khóa để thực hiện thành công việc dạy và học trực 

tuyến phải tính đến các đặc điểm của SV và vai trò của GV. Bài viết này, bàn về vai trò của 

CNTT trong hoạt động dạy học trực tuyến; đánh giá thực tiễn và đề xuất biện pháp nhằm nâng 

cao hiệu quả hoạt động ứng dụng CNTT trong dạy học trực tuyến tại các trường đại học trong 

bối cảnh hiện nay. 

2. Nội dung  

2.1. Các khái niệm về dạy và học trực tuyến 

2.1.1. Dạy học trực tuyến 

Dạy học trực tuyến mang đến những cơ hội thú vị để mở rộng môi trường học tập cho 

SV. Dạy học trực tuyến có nhiều điểm giống với dạy học trực tiếp, nhưng cần có một số kỹ 

năng và yêu cầu riêng. Cả hai cách tiếp cận đều giống nhau về nội dung, ngoại trừ tốc độ và 

truyền tải. Thay vì phát triển các khóa học từ đầu, các GV chỉ cần sử dụng phần mềm là các hệ 

thống quản lý khóa học để chuẩn bị và cung cấp các khóa học của mình. Để việc giảng dạy trực 

tuyến thành công, GV nên tuân theo các nguyên tắc: (1) Khuyến khích sự tham gia và hợp tác 

của SV; (2) Khuyến khích học tập tích cực và đưa ra phản hồi nhanh chóng; (3) Tôn trọng các 

tài năng và cách học đa dạng; (4) Tránh quá tải thông tin; và (5) Khuyến khích tương tác xã hội 

và các hoạt động thực hành (Hồ, 2021). 

Trong mô hình dạy học truyền thống, GV là nguồn kiến thức, việc học của SV dựa trên 

các tài liệu một chiều được kết nối trực tiếp với nội dung và kỹ năng của chương trình giảng 

dạy. Tuy nhiên, tài nguyên tri thức ngày nay rất phong phú về mặt kỹ thuật số, tương tác và 

trực quan; hoàn toàn trái ngược với văn bản mô tả và chủ đề khá dài dòng trước kia. Do đó, khi 

chuyển đổi từ phương pháp dạy và học truyền thống sang phương pháp kỹ thuật số, GV cần lập 

kế hoạch, chuẩn bị kỹ lưỡng môi trường học tập; đồng thời, cần nhận thức sâu sắc rằng, việc 

lập kế hoạch giảng dạy tốt sẽ giúp cung cấp môi trường học tập cho phép SV tối ưu hóa tiềm 

năng thành công của họ. 

2.1.2. Học trực tuyến  

Hiện nay, có rất nhiều cách hiểu về E-learning. Horton (2011) cho rằng, “E-learning” là 

sử dụng các công nghệ Web và Internet trong học tập. Từ đó, “E-learning” tạo ra việc học tập 

hay đào tạo được chuẩn bị, truyền tải hoặc quản lí sử dụng nhiều công cụ của công nghệ thông 

tin, truyền thông khác nhau và được thực hiện ở mức cục bộ hay toàn cục.  
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Theo một cách hiểu khác, E-learning là một kiểu dạy học trong đó người dạy và người 

học có thể giao tiếp với nhau qua mạng dưới các hình thức như: E-mail, thảo luận trực tuyến 

(chat), diễn đàn (forum), hội thảo video,...; các nội dung học tập có thể được phân phát qua các 

công cụ điện tử hiện đại như máy tính, mạng vệ tinh, mạng Internet, Intranet, các website,. hoặc 

có thể thu được từ đĩa CD, băng video, audio. (Nguyễn, 2020, tr. 49).  

Như vậy, hiểu theo nghĩa tổng quát, E-learning là một thuật ngữ dùng để mô tả việc học 

tập, đào tạo dựa trên CNTT và truyền thông, đặc biệt là CNTT. Quá trình học tập trực tuyến 

liên quan đến thính giác, thị giác và các giác quan xúc giác. Nó được cung cấp qua Internet, sử 

dụng các tài liệu và hoạt động dựa trên Web. Người học cần phải hiểu biết về CNTT để sử dụng 

các công cụ công nghệ; đặc biệt, SV thời đại kỹ thuật số cần có kỹ năng độc lập, kỷ luật công 

nghệ cao hơn và hiểu biết về công nghệ nhiều hơn để thích hợp với môi trường học trực tuyến. 

Cho dù được cung cấp trong khuôn viên trường hay được cung cấp trực tuyến, mỗi khóa học 

phải đáp ứng cùng một tiêu chí khắt khe và các tiêu chuẩn học thuật nghiêm ngặt. Đồng thời, 

SV được yêu cầu có quyền truy cập vào hệ thống máy tính có kết nối Internet tốc độ cao, SV 

cũng có thể mong đợi các dịch vụ hỗ trợ học tập điện tử như đăng ký, hỗ trợ tài chính, thư viện, 

dạy kèm và tư vấn. 

2.2. Vai trò của công nghệ thông tin trong hoạt động dạy và học trực tuyến 

Giáo dục 4.0 chú trọng đến khả năng sáng tạo và năng lực kiến thiết, người học được giáo 

dục kiến thức và kỹ năng liên ngành, nhất là các kỹ năng quản trị và kỹ năng điều khiển máy 

móc; đồng thời, giáo dục được phát triển như một hệ sinh thái, nơi mà mọi yếu tố được liên kết 

với nhau thông qua không gian mạng và điện toán đám mây. Quan hệ dạy và học được mở rộng 

không chỉ giữa người dạy với người học mà còn là người học với người học, và người học với 

mọi người xung quanh và cùng với nguồn kiến thức mở trên mạng Internet.  

Theo đó: (1) Người dạy là người kết nối; giúp người học có khả năng hiểu ý nghĩa của 

thông tin, kết hợp thông tin thành một bức tranh rộng lớn về thế giới, hướng tới phát triển cá 

nhân một cách tổng thể; nghĩa là, hướng tới giúp mỗi người phát triển tối đa các trí thông minh 

tiềm ẩn của mình. Đồng thời, người dạy dựa trên nhu cầu học hỏi của người học để gợi mở và 

định hướng nhiều hơn là truyền đạt kiến thức; phương pháp giảng dạy của người thầy phải 

mang tính hệ thống, liên kết đa ngành, đa lĩnh vực, qua đó rèn luyện cho người học kỹ năng 

học tập suốt đời; (2) Tự học là yêu cầu bắt buộc, người học phải tăng tính chủ động, khả năng 

tự định hướng các kiến thức mình cần và xây dựng lộ trình học tập riêng theo đòi hỏi của từng 

cá nhân; không giới hạn thời gian, không gian học tập, người học có thể học mọi lúc, mọi nơi 

qua không gian mạng internet. Do đó, người học cần phải có kỹ năng học tập suốt đời, không 

ngừng cập nhật kiến thức và tri thức để theo kịp các đòi hỏi công việc liên tục thay đổi trong 

xã hội; và (3) Lớp học ở mọi nơi, mọi lúc; thay cho trường lớp mang tính cơ học với giảng 

đường, thư viện và thời khóa biểu cố định, các lớp học trực tuyến đang phát triển và trở thành 

làn sóng giáo dục mới. Tài liệu học tập, sách tham khảo đều lưu trữ trên mạng thông qua các 

thiết bị kết nối internet như điện thoại thông minh, máy tính xách tay... người học trên toàn thế 

giới có thể tham gia vào các lớp học ảo bất cứ lúc nào (Hoàng, 2021). 

Như vậy, trong bối cảnh mới, dạy học trực tuyến được coi là một hình thức giáo dục từ 

xa hay học tập dựa trên web, học tập điện tử và học tập kỹ thuật số. Do đó, việc cung cấp qua 

Internet, sử dụng các tài liệu và hoạt động dựa trên web, đòi hỏi người dạy và người học cần 

phải hiểu biết về CNTT để sử dụng các công cụ công nghệ; thời đại kỹ thuật số rất độc lập, kỷ 

luật công nghệ cao hơn và hiểu biết về công nghệ nhiều hơn, rất thích hợp với môi trường dạy 

học trực tuyến. Cho dù được cung cấp trong khuôn viên trường hay được cung cấp trực tuyến, 

mỗi khóa học phải đáp ứng cùng một tiêu chí khắt khe và các tiêu chuẩn học thuật nghiêm ngặt; 

đồng thời, người học cũng mong đợi các dịch vụ hỗ trợ về CNTT, thư viện và tư vấn. 
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2.3. Thực tiễn ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy và học trực tuyến ở các 

trường đại học 

Ngành giáo dục và đào tạo đã xác định ứng dụng CNTT là một trong các nhóm nhiệm vụ 

trọng tâm triển khai Nghị quyết số 29-NQ/TW của Ban chấp hành Trung ương Đảng (khóa XI) 

về đổi mới căn bản toàn diện giáo dục vào đào tạo (Ban Chấp hành Trung ương, 2013). Thủ 

tướng Chính phủ cũng đã ban hành Đề án tăng cường ứng dụng CNTT trong quản lý giáo dục, 

hỗ trợ đổi mới dạy - học, nghiên cứu khoa học triển khai trong toàn ngành (Thủ tướng Chính 

phủ, 2017). Theo đó, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành nhiều văn bản để chỉ đạo thực hiện, 

hoàn thiện hành lang pháp lý (Quy định ứng dụng CNTT trong quản lý, tổ chức đào tạo qua 

mạng; Quy chế đào tạo từ xa trình độ đại học; Quy định quản lý, vận hành sử dụng hệ thống cơ 

sở dữ liệu toàn ngành, mô hình ứng dụng CNTT trường phổ thông, chuẩn dữ liệu kết nối; hướng 

dẫn nhiệm vụ CNNT cho khối đại học hàng năm).  

Các trường đại học đã tích cực triển khai, ứng dụng CNTT trong quản lý, điều hành, bước 

đầu đã xây dựng cơ sở dữ liệu toàn ngành về giáo dục và đào tạo phục vụ thông tin quản lý giáo 

dục. Trong đó, thực hiện chủ trương tăng cường xã hội hóa, hợp tác với các doanh nghiệp lớn 

triển khai ứng dụng CNTT, năm 2017, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ký kết thỏa thuận hợp tác 

với Tập đoàn Công nghiệp - Viễn thông Quân đội (Viettel), qua đó Viettel hỗ trợ ngành giáo 

dục và đào tạo xây dựng hạ tầng kết nối Internet trường học, xây dựng kho học liệu số dùng 

chung toàn ngành, xây dựng cơ sở dữ liệu ngành giáo dục và đào tạo và triển khai các ứng dụng 

CNTT trong các cơ sở giáo dục và đào tạo. (Bá Hải, 2018). 

Đến nay, toàn ngành đã triển khai phần mềm quản lý trường học trực tuyến, sử dụng sổ 

điểm điện tử, học bạ điện tử... Trong việc đổi mới phương pháp dạy và học, vai trò của CNTT 

đã thể hiện ngày một rõ nét với việc triển khai các giải pháp về lớp học điện tử, lớp học thông 

minh, xây dựng kho học liệu số, thư viện điện tử, sách giáo khoa điện tử, kho bài giảng e-

learning dùng chung... (Trần, 2021). Bên cạnh đó, với chiến lược phát triển lấy SV làm trọng 

tâm, hiện nay một số trường đại học đã xây dựng chính sách đầu tư để phát triển các trung tâm 

thông tin tư liệu chuyên nghiên cứu và phát triển chương trình ứng dụng CNTT hiện đại vào 

công tác quản lý, đặc biệt là giảng dạy, thực hành cho SV; đồng thời, thực hiện các hoạt động 

nghiên cứu chuyển giao công nghệ phần mềm...(Vương,  2022). 

Theo các chuyên gia giáo dục, để đáp ứng được nhu cầu đổi mới và phát triển giáo dục 

nói chung và giáo dục đại học nói riêng trong giai đoạn hiện nay thì ứng dụng CNTT là một xu 

thế tất yếu. Việc ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy và học trực tuyến ở các trường đại học 

nói chung và tại các khoa, viện, trung tâm của trường nói riêng được xem như một phương tiện 

hữu ích và hiệu quả, nhằm tăng cường nội lực, tính chủ động của các đơn vị, góp phần nâng 

cao chất lượng và hiệu quả đào tạo.  

Cụ thể: (1) Phát huy tính sáng tạo của người dạy, để có những bài giảng điện tử tốt người 

dạy phải hết sức sáng tạo khi thiết kế bài giảng; thông qua các phần mềm người dạy phải suy 

nghĩ tạo ra các tình huống có vấn đề, các hình thức dạy học nhằm phát huy tính tích cực của 

người học; (2) Tăng hiệu quả giảng dạy và đào sâu chuyên môn, người dạy dễ dàng sử dụng 

nhiều phương pháp dạy học trong một tiết dạy; đồng thời, có cơ hội tham khảo thêm tài liệu, ý 

tưởng sư phạm mới; (3) Tăng khả năng sử dụng ngoại ngữ, khi sử dụng Internet, ngoài việc 

đọc các bài báo và tài liệu chuyên ngành bằng tiếng Anh, người dạy và người học còn phải 

thường xuyên xử lí thông tin bằng tiếng Anh; qua đó, trình độ tiếng Anh của người thầy và trò 

sẽ được nâng lên đáng kể; (4) Bài giảng được cập nhật thường xuyên, các ghi chú trong các 

slide hay phần mềm hỗ trợ của bảng điện tử thông minh sẽ giúp người dạy lưu lại các ý tưởng 

sư phạm trong từng mục, cập nhật các tri thức hiện đại, để khi dạy lại nội dung đó năm sau đạt 

hiệu quả hơn. Đồng thời, tạo ra cơ hội cho các nhà giáo có cơ hội thường xuyên trao đổi chuyên 

môn với nhau; (5) Có sự trao đổi kịp thời và thường xuyên giữa người dạy và người học, khi 

người học gặp phải một trở ngại trong chuyên môn, môi trường CNTT sẽ giúp người dạy định 

hướng kịp thời nhằm hỗ trợ người học vượt qua và nắm lĩnh tri thức. Đồng thời, góp phần giúp 
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người dạy đánh giá người học được kịp thời, chính xác hơn; theo đó, với các bài thi trắc nghiệm 

thực hiện trực tiếp trên máy tính, hay với bảng điện tử thông minh mà kết quả đã được phần 

mềm xử lí, sẽ có tác dụng giúp người dạy đánh giá kết quả học tập của người học nhanh chóng 

và khách quan. (Nguyễn, 2012).  

Tuy nhiên, thực tiễn cũng cho thấy, vẫn còn những hạn chế trong ứng dụng CNTT trong 

hoạt động dạy và học trực tuyến ở các trường đại học. Bên cạnh đó, việc ứng dụng CNTT chỉ 

thực sự có hiệu quả khi cơ sở vật chất hạ tầng của các trường đại học cũng được quan tâm phát 

triển song hành cùng chiến lược phát triển nguồn nhân lực và sự hỗ trợ của cơ chế, chính sách 

cũng như các quy định cho ứng dụng CNTT. Hạ tầng mạng, trang thiết bị CNTT (như máy tính, 

camera, máy in,...), đường truyền, dịch vụ Internet cho nhà trường, GV, SV còn khó khăn - còn 

thiếu, lạc hậu, chưa đồng bộ, nhiều trường chưa đáp ứng yêu cầu cho chuyển đổi số (cả về quản 

lý giáo dục và dạy - học). Đồng thời, khi đại dịch Covid-19 bùng phát, số lượng các khóa học 

trực tuyến tăng lên nhanh chóng; việc dạy và học trực tuyến đang trở nên phổ biến ngay cả 

trong tất cả các trường đại học. Nhiều thách thức đang đặt ra mà người dạy trực tuyến phải đối 

mặt bao gồm: chất lượng giảng dạy khóa học, trả lời email của người học, làm quen với các 

công cụ và cơ sở hạ tầng trực tuyến. Đây cũng là nguyên nhân dẫn đến quản lý điều hành chưa 

kịp thời. 

2.4. Biện pháp nâng cao hiệu quả ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động dạy 

học trực tuyến ở trường đại học  

2.4.1. Đối với giảng viên 

Thách thức của dạy học trực tuyến phần lớn phụ thuộc vào các GV, Sun và Chen (2016) 

cho rằng, người GV hướng dẫn dạy học trực tuyến hiệu quả sẽ phụ thuộc vào: (1) Nội dung 

khóa học được thiết kế tốt, tương tác có động lực giữa người hướng dẫn và người học, người 

hướng dẫn được chuẩn bị tốt và được hỗ trợ đầy đủ; (2) Tạo ra ý thức về cộng đồng học tập 

trực tuyến; và (3) Sự tiến bộ nhanh chóng của công nghệ. Do vậy, khi chuyển đổi từ phương 

pháp dạy và học truyền thống sang dạy học trực tuyến, người GV cần lập kế hoạch, chuẩn bị 

kỹ lưỡng môi trường học tập. Việc lập kế hoạch giảng dạy tốt sẽ giúp cung cấp môi trường học 

tập cho phép người học tối ưu hóa tiềm năng thành công của người học.  

Và để tăng thêm hiệu quả ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học trực tuyến, người dạy 

cần tuân theo các nguyên tắc: (1) Khuyến khích sự tham gia và sự hợp tác của người học; (2) 

Khuyến khích người học cần tích cực với những phản hồi nhanh chóng; (3) Tôn trọng các tài 

năng và cách học đa dạng của người học; (4) Tránh quá tải thông tin; và (5) Cung cấp nhiều 

hoạt động thực hành cho người học. (Nguyễn, 2021).  

Theo đó, các GV cần quan tâm: (1) Thiết kế nội dung bài giảng linh hoạt: Khi học trực 

tuyến, SV có thể học theo tốc độ của riêng mình. Do đó, thay vì bám vào các quy tắc cũ của 

trường học, các khóa học cần có các giáo án linh hoạt được săp xếp theo nhu cầu cụ thể của 

SV, giúp SV không phải vật lộn với một chủ đề trong nhiều giờ mà thay vào đó, SV có thể tập 

trung vào những khái niệm khó; (2) Thiết kế các trò chơi học tập: là một hình thức dạy học phù 

hợp với tâm lí lứa tuổi của SV, tạo hứng thú học tập, giảm bớt sự căng thẳng trong giờ học mà 

vẫn đạt hiệu quả nhận thức, GV nên tăng cường sử dụng trò chơi học tập để hình thành kiến 

thức, kĩ năng mới hoặc củng cố kiến thức,kĩ năng đã học cho SV; (3) Tổ chức và phân bổ khối 

lượng kiến thức một cách hợp lí: cần ưu tiên khi dạy học tránh lan man nội dung bên ngoài quá 

nhiều và không đủ thời gian đi sâu vào nội dung quan trọng; tinh giản các nội dung kiến thức 

trùng lặp, sắp xếp, kết hợp các bài học có nội dung liên quan thành một bài học/chủ đề đảm bảo 

các yêu cầu về nội dung cốt lõi của chương trình; (4) Lưu trữ lại bài giảng để SV xem khi cần: 

các bài giăng cũng cần được tổ chức một cách khoa học và dễ tìm kiếm; sử dụng các công cụ 

quản lý học liệu trực tuyến như Moodle, Google Classroom hay Blackboard có thể giúp việc tổ 

chức và lưu giữ các học liệu hiệu quả hơn. 
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2.4.2. Đối với sinh viên 

Việc đổi từ học truyền thống sang học trực tuyến là một thay đổi đáng kể. Do vậy, quyết 

tâm và cam kết của SV là yếu tố quyết định tới hiệu quả của quá trình học. Mỗi SV cần chủ 

động hình thành thói quen học tập hàng ngày, như: (1) Đọc trước tài liệu, học liệu của bài học 

(đã được cung cấp) trước mỗi buổi học trực tuyến; (2) Rèn luyện tính tự giác khi học trực tuyến, 

tránh bị phân tâm bởi các yếu tố khác (mạng xã hội, các trang web khác...); và (3) Áp dụng kết 

hợp nhiều phương pháp học tập. 

Theo đó, SV cần quan tâm: (1) Tăng cường vai trò của giao tiếp: khai thác tiềm năng 

giao tiếp giữa GV và SV thông qua các kênh truyền thông xã hội, e-mail, nhóm trò chuyện của 

SV; và (2) Hình thành các nhóm học tâp: hoạt động này cần có kế hoạch cụ thể, GV trở thành 

một huấn luyện viên và người cố vấn, sử dụng phần lớn thời gian giảng dạy để cung cấp hướng 

dẫn cho các nhóm thực hiện nhiệm vụ; đồng thời, GV cần kịp thời cung cấp phản hồi cho SV 

qua tài liệu trực tuyến, giống như với tài liệu truyền thống.  

2.4.3.  Đối với các cấp quản lý trường đại học 

-  Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền nâng nhằm cao nhận thức cho GV và SV về 

vai trò của ứng dụng CNTT trong hoạt động dạy học trực tuyến; Tổ chức bồi dưỡng kỹ năng 

ứng dụng CNTT nhằm nâng cao năng lực ứng dụng CNTT cho đội ngũ cán bộ quản lý, GV và 

nhân viên. 

-  Thường xuyên cập nhật kho học liệu số dùng chung phục vụ việc giảng dạy; Tiếp tục 

xây dựng và hoàn thiện cổng thư viện số (giáo trình, bài giảng, học liệu số) liên thông, chia sẻ 

học liệu với các cơ sở đào tạo đại học nhằm nâng cao năng lực nghiên cứu, đào tạo trong giáo 

dục đại học. Triển khai hệ thống học tập trực tuyến tại các cơ sở đào tạo đại học; lựa chọn, sử 

dụng các bài giảng trực tuyến của nước ngoài phù hợp với điều kiện của nhà trường. 

-  Tăng cường huy động nguồn lực xã hội hóa; phối hợp có hiệu quả việc đầu tư với thuê 

dịch vụ CNTT; thu hút nguồn lực tài chính phục vụ cho công tác ứng dụng CNTT tại các trường 

đại học. Theo đó, ngoài các nguồn hỗ trợ của Nhà nước theo quy định, cần khuyến khích nguồn 

kinh phí huy động từ các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân trong và ngoài nước; tăng cường sử 

dụng nguồn kinh phí lồng ghép trong các chương trình, đề án liên quan để thực hiện nhiệm vụ. 

3. Kết luận 

Bài viết đã phân tích một số khái niệm cơ bản liên quan đến ứng dụng CNTT trong hoạt 

động dạy học trực tuyến ở trường ĐH, thực trạng kết quả đạt được và các tồn tại, nguyên nhân 

hạn chế. Trên cơ sở đó, bài viết đã đề xuất các biện pháp: Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên 

truyền nâng nhằm cao nhận thức và trách nhiệm của các GV các cấp quản lý về ứng dụng CNTT 

trong hoạt động dạy học trực tuyến. Mỗi biện pháp đề xuất trên cần được tiếp tục nghiên cứu 

cụ thể, xây dựng kế hoạch lộ trình chi tiết, phân công tổ chức thực hiện hợp lý, đánh giá thử 

nghiệm đảm bảo hiệu quả khi triển khai phù hợp với thực tế đa dạng từng nơi và từng thời điểm 

hoàn cảnh khác nhau. 

Với sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ, dạy học trực tuyến đang trở thành xu hướng 

tất yếu của giáo dục thời đại 4.0 nhằm đáp ứng nhu cầu học tập của người học và yêu cầu đa 

dạng hoá hình thức giảng dạy của các trường đại học. Do đó, khi lên kế hoạch cho một khóa 

học trực tuyến, các nhà quản lý cần phát huy được hết những ưu điểm mà hình thức dạy học 

này mang lại thì bản thân những người tham gia trực tiếp (người dạy, người học), các cấp quản 

lý (cơ sở đào tạo) cần phải có những cách thức triển khai linh hoạt, mềm dẻo, phù hợp thực tế 

nhằm đạt được mục tiêu đổi mới giáo dục hiện nay.  
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