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1. Dit vén dé

Nang luc thong tin trong boi canh hién nay da
tré thanh mot yéu t6 quan trong quyét dinh su thanh
cong trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc (NCKH),
dic biét 1a dbi véi sinh vién (SV) dai hoc. Ning luc
vé tim kiém, phén tich, danh gia va sur dung thong tin
mot cach hiéu qua, ton trong cac van dé ban quyen
dao dirc trong nghién ctru khong chi gitip SV ndm bat
dugc nhiing kién thirc chuyén mén ma con thic day
ho phat trién tu duy phan bién, sang tao trong NCKH
bén canh viéc hoc tap. Nhiéu truong dai hoc va thu
vién trén thé gi6i hién nay da phat trién cac chuong
trinh dao tao nang lyc thong tin phuc vu chu yéu cho
nghién ctru nhu Liu (2021), Xie (2020) hay t6 chirc
v6i hinh thue hdi thao nghién ctru.

Déi v6i Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin,
Pai hoc Qudc gia Thanh phd HS Chi Minh (CNTT,
DPHQG-HCM) dac thu la truong dao tao chuyén sau
vé cong nghé thong tin (CNTT), muc tiéu trd thanh
truong dai hoc dinh huéng nghién ciru hang dau trong
linh vuc CNTT va truyén thong, nhu ciu ning cao
ning lyc thong tin dé phuc vu NCKH cua SV cang trd
nén cap thiét. Hién Truong co sd luong SV dang ky
dé tai NCKH tiang dang ké va sb lugng cong bd khoa
hoc ngay cang tang dung Top trong cac trudong cua
PHQG-HCM (Thu Trang, 2023). Tuy nhién, thuc té
cho thy rang nhiéu SV van chua duoc trang bi day du
céc k¥ nang can thiét dé tiép can, khai thac hiéu qua
cac ngudn thong tin trong NCKH. Viéc nay dan dén
nhitng khé khan trong qua trinh thyc hién nghién ctru,
c6 thé han ché kha nang phat trién chuyén mén, k¥
nang nghién ctu cia SV. Chinh vi vdy, nghién ctru nhu
cau ddo tao nang luc thong tin cta SV tai Truong DH
CNTT, PHQG-HCM la rat can thiét. Két qua nghién
clru gitip cung cp co sé thyc tién nham thiét ké, trién
khai cac chuong trinh dao tao nang luc thong tin phu
hop, dap tmg nhu cu hd trg vé NCKH cua SV. Dng
thoi, nghién ctru gop phan vao ning cao chit luong
dao tao, nghién ctru, thiic déy hoat dong NCKH cua
SV, tao ra nhiing gia tri mdi cho nha truong va xa hoi.

2. Tong quan tai li¢u

Ngay nay, nghién ctru nhu cdu vé ning luc thong
tin hd tro nghién cuu, da s6 SV cua cac truong dai
hoc thuong tap trung vao: Tim kiém thong tin chuyén
sau tir cac co so¢ dit liéu (CSDL) hoc thuat, nguon tai
lidu sb; K§ ning danh gia thong tin & dam bao tinh
xéac thue va chat luong; Quan ly, trich dan tai liéu
tham khao bang cac phan mém EndNote, Mendeley,

Zotero,...; St dung céng cu, phﬁn mém hd tro phan
tlch dir liéu nhu SPSS, Excel, Python,... hay cac phén
mém thong ké khac; Ky nang cong nghé va truyen
thong de chia sé, xuat ban nghién ctru trén cac nén
tang s6.

C6 thé thiy rd trong “Du 4n Ning luc thong tin”
cua Clay & cs. (2000) tai Pai hoc Bang California,
tap trung vao viéc tich hgp nang lyc thong tin vao
chuong trinh ddo tao, phat trién tai liéu giang day
tuong tac. Nhom tac gia dé xuit noi dung dao tao
nang luc théng tin gdm cac chu dé chinh nhu sau: (1)
Dinh nghia chii d& nghién ciru: Dién ta cau hoi, nhan
biét y chinh, diéu chinh khai niém tir khéa; (2) Xac
dinh nhu cau thong tin: Pac diém nhiém wvu, luong
va loai thong tin can thiét; (3) Tim kiém tai liéu lién
quan: St dung diém truy cip tai liéu va huéng dan
tim kiém; (4) Phuong phap tim kiém chuyén nghiép:
Céu triic CSDL, thiét 1ap chién lugc tim kiém va dién
dat két qua; (5) Panh gia thong tin: Tinh phu hop,
do tin cdy, va tinh chinh xac cta thong tin; (6) TS
chirc va tong hop thong tin: Phuong phap t6 chirc va
téng hop; (7) Giao tiép bang CNTT: Str dung Email,
PowerPoint va Webs1te ®) Hleu biét vé dao duc va
phap 1y: Luat ban quyén, quyen riéng tu, va tu do
ngdn luan; (9) Kién thic truyén théng: Sir dung va
danh gia thong tin tir phwong tién truyén thong dai
chung. Nghién curu cia Kavsek & cs. (2016) da chi
ra rang mot chwong trinh dao tao nang lyc thong tin
duoc lap ké hoach cén than bao gom cac khai niém
co ban va dao tao vé cach sir dung chung trong céc
nhiém vy hoc tap c6 lién quan khac nhau, ¢o6 tac dong
quan trong trong muc tiéu ngin han va dai han dén
kién thire nang lyc thong tin, viéc st dung kién thuc
d6 cho muyc dich hoc tap. biéu quan trong la cac td
chure gido duc dai hoc phai co ké hoach cung cép cac
chuong trinh nhu vy ngay tir dau, didu nay s& giup
SV sir dung kién thirc méi thu dwoc ctia minh cang
som cang tbt. Trong d6, sy dong gop ctia chuong trinh
dao taonang lyc thong tin vao chét luong chung cua
chuong trinh hoc sé rat cao; Nghlen ctru Xie (2020)
cho ring ning luc thong tin rat quan trong gitip SV
tro thanh nha nghién ctru tré. Dya trén Khung nang
luc thong tin cho Gido duc Pai hoc, thu vién Pai hoc
Ma Cao di t6 chtrc cac khéa dio tao gdm hoi thao ki
ning nghién ciru va budi dinh hudng thu vién, két hop
cac ndi dung nhu tim kiém, quén 1y thong tin, sir dung
dich vu thu vién va k¥ nang trich dan. Pao tao khong
bat budc, voi cac phuong phap danh gia da dang nhu
khao sat va bai tap. Két qua cho thiy phwong phap
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giang day bang “slide” va hoi thao bang tiéng Anh
don gian mang lai hi€u qua cao; Nghién ctru cia Liu
(2021) vé chuong trinh dio tao nang lyc thong tin ciia
thu vién Truong Pai hoc Windsor tap trung vao SV
nganh k¥ thuat, v&i muc tiéu cai thién k§ nang kham
pha va danh gia thong tin, chuong trinh dao tao kéo
dai 80 phut, bao gdm bai giang va bai kiém tra, nham
nang cao k¥ nang xac dinh, tim kiém, dinh vi va danh
gia thong tin. Tuy nhién, do lugng SV dong va ndi
dung nhiéu, tinh trang qua tai nhan thirc c6 thé xay
ra. Nghién ctru dé xuat cac phuong phap giang day
nhu hoc nhém nho, mo-dun truc tuyén va tich hop
thu vién vao du 4n SV dé cai thién hiéu qua hoc tap.

Nghién ctru cia Hemavathi va Ramesha (2020)
dé xuét ba tru cot cua chuong trinh dao tao nang luc
thong tin danh cho thu vién dai hoc: (1) Tao nhan
thtre cho ngudi dung, (2) Cung cap dao tao thuc
hanh va (3) Ho trg 4p dung kién thirc vao thyc tién.
chuong trinh dao tao tap trung vao cac nang luc nhu
kién thirc vé chuong trinh dao tao ning luc thong tin,
nang luc tim kiém va nghién ciru, ning lyc sir dung
web, CNTT va may tinh. Sy hop tac gilra giang vién
va can bg thu vién dugc xem la quan trong dé hd trg
SV, giang vién va nha nghién ctru st dung thong tin
hiéu qua, c6 dao dirc. M6 hinh dao tao nay di tir cap
d6 co ban dén nang cao, nham nang cao nang lyc tim
kiém va danh gia thong tin trong nghién ctru. M6 hinh
ctia Hemavathi va Ramesha (2020) khong chi nhan
manh viéc phat trién ning luc thong tin cho SV ma
con cht trong vao viéc ap dung cac cong nghé mai
va ky nang thuc hanh trong bdi canh nghién ciru.
Diéu nay giup SV c6 thé két ndi Iy thuyét véi thuc
tién, nang cao kha ning sir dung thong tin mot cach
hi¢u qua trong cac linh vuc chuyén mon khac nhau.

Téac gia Batabyal va Rath (2017) tién hanh
nghién ctru v6i muc dich diéu tra cac k§ ning tim
kiém thong tin ctia cic nha nghién ciru, giang vién
tai Pai hoc Burdwan. Két qua cho thay kha ning tim
kiém thong tin trong mdi trudng in 4n va truc tuyén
khong can bang. Pé ting kha ning dé cac y kién cho
réng thu vién dai hoc can c6 trach nhiém chinh, c6 thé
tién hanh hoi thao, hoi nghi chuyén dé va chuong trinh
dao tao nang luc thong tin tai thu vién hodc thanh lap
nhom chuyén gia dé cung cip cac hoat dong lién quan
dén k¥ nang hiéu biét thong tin. Nghién ctru cia Moyo
va Bangani (2023) cho thdy mtrc d6 dao tao nang luc
dir liéu (mot trong nhirg ndi dung can cé cta chuong
trinh dao tao ning luc thong tin v& nghién ciru) thap
tai cac truong dai hoc cong lap Nam Phi dugc khao
sat voi hau hét cac nha nghién ctru cho biét ho chua
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nhan dugc bat ky dao tao chinh thirc ndo vé ning luc
dir liéu. Mot s6 nha nghién ctru cho biét ho s& hoan
nghénh néu chuong trinh dao tao dugc phat trién.
Két qua nghién ctru nhu ciu ciia nghién ctru sinh tir
tac gia Chennupati va Ramya (2015), cho thiy tat ca
gan nhu déu dong ¥ rang can co khoa hoc ning luc
thong tin va cac don vi phu hop dé thyuc hién c6 thé
1a sy két hop gitta Khoa Thu vién & Khoa hoc Thong
tin, gidng vién chuyén nganh va thu vién trung tam.

Nghién ctru ctia Vaughan & cs. (2013) phat trién
mo hinh dich vu thu vién dua trén vong doi nghién
clru, nhdm phuc vu cac nha nghién ctru tai Pai hoc Bic
Carolina (UNC-CH). M6 hinh bao gdm nidm giai doan:
Téng quan tai liéu; Xéc dinh cac dich vu thu vién hién
tai va tiém nang; Cac cudc hop tuong tac; Thanh lap
dan s6 thi diém; Phat trién va thir nghiém mé hinh. M6
hinh nay cung cip mét cong cu tiép thi va quy hoach
chién lugc cho thu vién, lién két cac dich vu vdi cac
giai doan nghién ciru ma nha nghién ctru quen thude.
Tinh hiru ich cta cac dich vu da dugc xac nhan qua
cac cude hop tuong tac, giup thu vién tré thanh di tac
trong toan by vong doi nghién ctru, khong chi ¢ giai
doan dau va cudi. Piém dic biét ciia mé hinh 1a kha
nang tuy chinh dich vu theo tung giai doan va phan
anh nhu cau da dang ctia ngudi ding, tir giang vién,
sinh vién dén nha nghién ctru. Mac du phat trién dua
trén linh vuc y té va sinh hoc, mé hinh nay c6 thé ap
dung cho nhiéu linh vuc khéac, gop phﬁn tao ra su da
dang va ing dung rong rai. Trong nghién ctru nay cod
thé thay chuong trinh dao tao nang lyc thong tin ciing
duoc xem 1a mot trong nhing dich vy thu vién hd tro
nghién ctru. Vi vy, day 1a co s¢ dé nghién ctru tim
hiéu nhu cau ctia SV trong viéc phat trién chuong trinh
dao tao nang luc thong tin phuc vu NCKH.

Tém lai, nhu cau dao tao nang lyc thong tin vé
nghién ctru ctia mi nhoém ddi twong va truong dai hoc
1a khac nhau. Do d6, cAn c6 nghién ciru siu vé nhu
cAu cua ho. Boi véi SV, dic biét & nhitng truong dai
hoc phat trién theo dinh huéng nghién ciru. Viée hoc
tap nang luc thong tin hd trg NCKH 1a quan trong va
thu vién can phat trién cac nodi dung dao tao cho phu
hop v6i thuc tién nhu cau SV. Ngoai ra, viée nghién
ctru cac ndi dung dao tao theo mo hinh dich vy thu
vién dya trén vong doi nghién clru Vaughan & cs.
(2013) s& rat can thiét ddi véi cac thu vién dai hoc.

3. Pbi twong va Phuong phap nghién ciru

* Pbi twong nghién ciru: Nghién ctru nay tip
trung vao SV Truong Pai hoc CNTT da tham gia
chuong trinh dao tao nang luc thong tin cua thu vién
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t6 chtrc tir nam 2021 dén nam 2024. S liéu thong
ké cua thu vién Truong Dai hoc CNTT (2024) cung
cip cho thiy c6 497 SV d ting tham gia CTDT va
tac gia da thu thap dir li¢u tir 104 SV thuc hién khao
sat cho nghién ctru nay.

* Phuong phap nghién ctru:

Phuong phéap nghién ctru dinh lugng dugc st
dung dé tién hanh nghién ctru nay. Cac cau hoi vé nhu
cau trong dao tao nang luc thong tin hd trg NCKH, tac
gia dung thang do Likert 5 dé do luong. Téc gia chon
5 mirc 46 nhu sau: (1) Khéng can thiét, (2) It can thiét,
(3) Binh thirong, (4) Can thiét, (5) Rat can thiét. Trong
do, gia tri khoang cach = (Maximum - Minimum) /
n = (5-1)/5 = 0,8. Khi d6, cac mtc y nghia nhu sau
(Aslan, 2018): (1) 1,00 - 1,80: Khéng can thiét;
(2) 1,81 - 2,60: It can thiét; (3) 2,61 - 3,40: Binh
thwo*ng, (4) 3,41- 4,20: Can thiét; (5) 4,21 - 5,00:
Rat can thiét.

banh gia d6 tin cdy cta thang do dugc thuc hi¢n
dua trén hé sb Cronbach’s Alpha, voi gia tri bién
thién tir 0 dén 1. Két qua cho thay tit ca cac bién vé
ndi dung dao tao nang lyc thong tin phuc vu NCKH
trong ban hoi cé hé sb Cronbach’s Alphala 0,891 va
hé s twong quan bién tong dat tir 0,857 dén 0,884,
vuot mic chudn 0,3 va khong co bién nao can loai
bo. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(Hoang & Chu, 2008) thang do nay dugc danh gia la
t6t va c6 do tin cdy cao, dong thoi cac bién quan sat
¢6 mdi twong quan chat ch& voi nhau.

Dir li€u thu thap tir ban hoi thong qua ing dung
Microsoft Forms dugc xur ly thong ké mo ta bang phan
mém SPSS 23 gdm: tan sb (N), phan trim (%), do
léch chuan (o), thir hang. Ngoai ra, nghién ctru con st
dung Microsoft Excel dé xur 1y s liéu, v& bang, biéu
dd. Bén canh phan tich dit liéu dinh lugng, nghién
cuu con phan tich dir li¢u voi mot sb cau hoi mo &
muc “khac” dé phan tich cac y kién ctia SV duoc ma
héa theo thtr ty ma ID SV001 dén SV104.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Nhu céu nghién ciru khoa hoc va mét
s6 khé khin sinh vién gip phai khi nghién ctru
khoa hoc

Két qua nghién ctru khao sat vé viéc SV da
tirng tham gia vao hoat dong NCKH tai Truong,
c6 dén 30,1% SV da c6 kinh nghiém hodc da bat
déu trai nghiém cong viéc NCKH v6i nhing dé tai
cAp Truong. Trong khi d6, 69,9% SV chua tham
gia NCKH bao gio. Dbi voi nhu cau NCKH trong
tuong lai, c6 dén 85% SV mong mudn dugc tham gia

NCKH trong nhitrng nam t&i. Chi cé 15% SV khong
co nguyén vong NCKH. Két qua nay cho thay nhu
cau NCKH ciia SV 1a rat cao. Pdi voi cac nganh vé
CNTT hién nay dang dugc thuc day va dau tu, co su
quan tdm tir Nha truong. Chinh vi vay, mot phan 1a
dong luc dé SV ¢6 nhu cau NCKH ¢ nhitng hoc ky sau
hay nhirng nam sau trong thoi gian hoc tap tai truong.

Nhu cdu NCKH ctia SV theo nganh hoc khi so
sanh gitra cac nganh (Bang 1), nhom nganh: “Cdng
ngh¢ thong tin”, “Khoa hoc dir liéu”, “Khoa hoc
may tinh” va “Heé thong thong tin” SV ¢6 nhu cau vé
NCKH cao. Mit khac, nhém nganh “Ky thuat phan
mém”, “K§ thuat may tinh” va “Thuong mai dién ti”
SV ¢6 nhu cau NCKH tuong d6i it. Véi nganh “Tri tué
nhan tao” va “Chuong trinh lién két DPH Birmingham
City” hién c6 s6 luong SV theo hoc khong nhiéu, tuy
nhién SV vén c6 nhu cau NCKH. Két qua nghién ctru
cho thay nhu cau c6 su chénh 1éch cao gitra cdc nganh.

Bang 1. Mitc d§ nhu ciu nghién ciru khoa hoc
cua sinh vién theo nganh

TT Nganh hoc (f/:’) Iil;z)‘)‘g
1 K§ thuat phan mém 2,9 3,7
2 Hé thong thong tin 11,5 1,0
3 Thuong mai dién tu 7,7 0,0
4 K¥ thuat may tinh 8,7 1,0
5 Cong ngh¢ thong tin 12,5 2,9
6  Khoa hoc dir liéu 12,5 0,0
7  Khoa hoc may tinh 10,6 2,9
8  Tri tué nhan tao 1,9 0,0

Mang may tinh va Truyén
thong dir licu
10 An toan thong tin 9,6 1,0
Chuong trinh lién Kkét Pai hoc
Birmingham City
Tong (100%) 85,6 14,4
Ghi chu: Nganh “Tri tué nhdn tao” la nganh moi mo
nam 2022; Chuwong trinh lién két Pai hoc Birmingham City
(BCU) dao tao nganh “Khoa hoc may tinh”.
Théng ké két qua theo khoa dao tao (Xem Bang
2), cho thay SV khoa “Khoa hoc va K¥ thuat thong
tin” ¢4 nhu cau NCKH cao nhat v&i 25%, tiép theo la
khoa “Hé thong thong tin” véi 19,2%, khoa “Mang
may tinh va Truyén thong” 14 15,4% va “Khoa Khoa
hoc mady tinh” 1a 12,5%. Cac khoa con lai chiém ty
1¢ déu dudi 10%. Dicu nay con phu thude quy dinh
va chinh sach khuyén khich, cong tac truyén thong
cua ting khoa.

5,8 1,9

11 1,9 0,0
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Bang 2. Mirc d9 nhu ciu nghién ciru khoa hoc
cuia sinh vién theo khoa

Cé6 Khon
TT Khoa ) %) g

1 Cong ngh¢ phan mém 2,9%  3,7%
2 Hé thong thong tin 192% 1,0%
3 K thuat may tinh 8,7%  1,0%
4 Khoa hoc va Ky thuat thong tin = 25,0%  2,9%
5 Mang may tinh va Truyén thong  154%  2,9%
6 Khoa hoc may tinh 12,5% 2,9%
e
Tong (100%) 856 144

Tir két qua nay, nhan thiy SV tham gia chuong
trinh dao tao nang lyc thong tin cua thu vién déu c6
nhu cau tham gia NCKH 14 rat nhiéu; chuong trinh
dao tao ning lyc thong tin c6 thé dap Gmg cac noi
dung va hd trg nhu cAu vé hoat dong NCKH cua SV
Truong Pai hoc CNTT.

90.0

80.0 84.6 84.6

70.0

60.0

500 58.7

40.0 45.2

394 423

30.0

29.8

20.0
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Bén canh d6, nghién ctru tim hiéu thém quan
diém cta SV vé nhitng kho khin gip phai trong qua
trinh NCKH (Xem Hinh 1), két qua cho thay ty 1& cao
nhét 12 ban than SV “Thiéu kinh nghiém” trong viéc
NCKH ciing nhu “Xac dinh cht dé nghién ctru va tim
kiém tai lidu” (84,6%). Mot s6 kho khan nhiéu ban SV
gip phai tiép theo 1a “Su phirc tap cta dé tai nghién
ctru” va “Thu thap di liéu”, “Ap luc va cing thﬁng”
va han ché ngoai ngir 1a nhitg kho khin c6 ty 16 hon
50% SV nhan dinh. Mot s6 khé khan khac nhu “Vén
dé ngudn lyc, kinh phi” 1a 45,2%, “Giao tiép va viét
béo cao” 1a 42,3%, “Str dung cac phin mém hay tng
dung hd tro nghién ctru” 13 32,7%. Trong d6, “Van dé
dao dirc nghién ctru va liém chinh hoc thuat™1a 23,1%,
“Trich dn tai liéu tham khao” 1a 29,8% c6 ty 16 thap
nhét, c6 thé vi SV da duge dao tao vé nhirng ndi dung
nay trong chuong trinh dao tao nang luc thong tin cta
thu vién. Mot vai kho khan khac SV cho ring 1a ban
than khong tim duoc giang vién huéng dan va khong
thé x4c dinh tinh thiét thuc cua dé tai.

62.5

54.8
51.0

31.7 327
23.1
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kinh chudé duliéu duliéu vénguon vaviet tailiéu nghién cing

nghiém nghién

tim kiém
tai ligu

luc, kinh bdo cdo  tham
clru va phi khao

tapcia  huéng cacphan hicu tai

ctuva  thang détai  nghién mémhay ligu

liém nghién chru  tng dung Tiéng
chinh hoc cuu ho trg  Anh hay
thuat nghién ngon nglr

clru nudc
ngoai

Hinh 1. Nhirng kho khén sinh vién gap phai khi nghién ciru khoa hoc

4.2. Nhu ciu dao tao niing lwc théng tin hd
trg' nghién ctiru khoa hoc

4.2.1. Nhu cdu dao tao ning lwc théng tin ho
tro nghién cieu khoa hoc va nhu cau vé cde ndi dung
dao tao

Theo danh gia su can thiét cua dao tao nang lyc
thong tin phuc vy hoat dong NCKH, két qua nghién
ctru cho thay mirc do nhu cau trung binh ctia SV véi
dao tao nang lyc thong tin déhd tro hoat dong NCKH
124,01 trén tong sb 5 diém (Muc 5). Két qua nay thé
hién rang trong s nhimg SV dé tham gia chuong trinh
dao tao nang luc thong tin, ho c6 muc d6 nhu cau kha
cao ddi v6i dao tao nang luc thong tin dé phuc vy hoat
dong NCKH. Piém trung binh (Mean) 4,01 gan véi
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diém tdi da 5, mot mure do déng thuan cao vé nhu cau
ctia SV 1a “Can thiét”. Trong do, tong murc do “Can
thiét” va “Rat can thiét” 1a 78,9%, “Binh thuong” 1a
17,3% va “it can thiét” 1,9% va “Khong can thiét”
l1a 1,9% (Xem Bang 3).
Bang 3. Panh gia sy cin thiét ciia dao tao ning luc
thong tin phuc vu nghién citu khoa hoc

Mikc d nhu ciu N % Mean c
Khong can thiét 2 1,9
[t can thiét 2 1,9
Binh thuong 18 17,3
Can thiét 53 51,0 401 0842
Rét can thiét 29 27,9
Téng 104  100,0
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Nhitng SV da tham gia chuong trinh dao tao nang
luc thong tin nhan thiy su quan trong cua do tao ning
luc théng tin trong qué trinh thyc hién NCKH va can
c6 dao tao chuyén sau dé cai thién, nang cao nang luc
thong tin ctia ban than mdi SV. Mic du khong c6 su dong
thuan hoan toan, nhung phan 16n SV tham gia danh gia
& murc d6 nhu cau cao. Két qua nghién ctru vé mirc do
nhu cau dao tao nang lyc thong tin voi do 1éch chuén 1a
6 = 0,842 cho thay su bién dong dang ké trong mirc do
nhu cau vé dao tao nang lyc thong tin cua SV. Gia tri do
1éch chuén cao cho thy dit liéu c6 sy phan tan 16n hon
tir gia tri trung binh, cho biét c6 sy da dang trong mirc
d6 nhu cau vé dao tao ning lyc thong tin gitta cac SV
da hoc 16p nang lyc thong tin cta thu vién Truong Dai
hoc CNTT. Tir danh gia nhu ciu, c6 thé nhan dinh dugc
SV nhén thirc NCKH c6 nhiu ndi dung tuong quan va
gan giii voi ndi dung ctia ning luc thong tin, ¢ thé hd
tro 1an nhau trong cac cong doan cuia qua trinh NCKH.

Tir nhitng két qua nghién ctru da thu duoc, ¢6 thé
khang dinh ring SV Truong Dai hoc CNTT c6 nhu cau
16n trong viéc tham gia NCKH ciling nhu dao tao nang
luc thong tin phuc vu cho hoat dong nay. Pay la can cur
dé thu vién Truong dua ra cic giai phap va phat trién

chuong trinh dao tao nang luc thdng tin trong thoi gian
t6i, nhdm dap tmg hiéu qua nhu cau cua SV. Dic biét,
viéc céi tién noi dung chuong trinh dao tao dé hd trg cho
hoat d6ng NCKH 14 v6 ciing can thiét, vi SV hién dang ¢6
nhiéu khé khan, lo ling trong qua trinh tham gia NCKH.

Trong cac ndi dung dao tao nang luc thong tin hd
trog NCKH, két qua nghién ctru vé& mirc d6 can thiét cia
cac ndi dung dao tao dugc trinh bay ¢ Bang 4. SV cho
rang 03 ndi dung can thiét nhat dé dao tao ning luc
théng tin phuc vy NCKH 1a “Dinh hinh van d& nghién
ctru”, “Pao durc nghién ctru va liém chinh hoc thuat”
va “Tim kiém va dénh gia thong tin”. Tuy nhién gia
tri trung binh cua tat ca cac ndi dung déu nam & mirc
412 “Can thiét” tr¢ 1én. Do d6, nhan thay SV cho ring
tat ca cac ndi dung cua Bang 4 déu can thiét dé phuc
vu cho NCKH. Db léch chuin khong qua cao va déu
nhau giita cac ndi dung. Cho thay sy twong dong trong
danh gia ciia SV. Tuy nhién ¢ noi dung “Ap dung cong
ngh¢ trong viéc thuc hién nghién ctru khoa hoc” ¢6 do
léch chuén cao nhét 14 0,856, diéu nay thé hién SV ¢o
kha nang str dung cong nghé khac nhau va chénh 1éch
nang lyc giita cac SV, nhiéu SV ¢6 nang lyc cong nghé
t6t s& thay it can thiét hon va nguoc lai.

Bang 4. Miic d9 cin thiét cac ndi dung dio tao ning lwc thong tin vé nghién ctru khoa hoc

Noi dung dao tao NLTT phuc vu NCKH (Mean) c Hang
Dinh hinh van d& nghién ciru 4,38 0,656 1
Téng quan tai liéu 3,97 0,73 9
Tim kiém va danh gia thong tin 4,22 0,696 3
T6 chirc quan 1y thong tin, dit ligu 4,13 0,706 5
Trich dan tai liéu tham khao 4,06 0,748 8
Hiéu biét vé& ban quyén; so hitu tri tué; 4,14 0,743 4
Pao dtic nghién cuu va liém chinh hoc thuat 4,25 0,773 2
Ap dung cong nghé trong viéc thuc hién nghién ctru khoa hoc 4,08 0,856 7
Tdng hop va trinh bay thong tin; viét bao cao khoa hoc 4,13 0,772 5
Bang 5: Panh gia mirc 9 cin thiét cia cic ndi dung dao tao ning lwe thong tin phuc vu
nghién ctru khoa hgc ciia sinh vién
Noi dung Khﬁng it c?,m Bi{lh C::?lp Rﬁt.gﬁn
: can thiét thiét thwong  thiét thiéet
Dinh hinh vin dé nghién ctru 0% 1%  6,7%  462%  46.2%
Téng quan tai liéu 0% 1.9% 22,1%  529%  23,1%
Tim kiém va d4nh gia thong tin 0% 1,9% 9,6% 52,9%  35,6%
Té chirc quan 1y thong tin, dit lidu 0% 1% 16,3%  51,9%  30,8%
Trich dn tai liéu tham khao 0% 1% 22,1%  47,1%  29,8%
Hiéu biét ban quyén; s& hitu tri tug; 0% 1,9% 154%  49%  33,7%
Pao dtc nghién curu va liém chinh hoc thuat 0% 1,9% 14,4%  40,4% 43,4%
Ap dung cong nghé trong viéc thuc hién nghién ctru khoa hoc 1% 3,8% 154%  46,2% 33,7%
Tdng hop va trinh bay thong tin; viét bao cdo khoa hoc 0% 2,9%  154%  48,1%  33,7%
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V& ty 16 phan tram “Rat can thiét” & ndi dung
“Pinh hinh van dé nghién ciru” 14 cao nhat vai 46,2%.
Thir hai 1a “Pao dtic nghién ctru va liém chinh hoc
thuat” voi 43,4%. Trong d6 “Tim kiém va danh gia
thong tin” cling nim & mirc kha cao véi tong ty 18
can thiét tré 1én 1a 88,5%. Nhin chung tt ca cac ndi
dung déu c6 ty 1¢ can thiét trén 50%. Duy nhat 1%
SV cho ring noi dung “Ap dung cong nghé trong
viéc thuc hién nghién ctru khoa hoc” 1a “Khong can
thiét” (Xem Bang 5).

4.2.2. Nhu cau vé hinh thirc dao tao

Hinh thurc dao tao nang luc thong tin theo mong
mudn cta SV duoc thé hién qua két qua nghién ctru
(Xem Hinh 2) nhu sau: “Hinh thirc truec tiép” chiém
ty 1& cao nhat véi 85,58%, tiép dén 1a “Triec tuyén”
voi 50,96%, “Tich hop trong moén hoc khac” la
37,5%, “Mon hoc riéng biét” 1a 23,08%, “Hoi thao
khoa hoc” 1a 21,15% va s6 con lai 1,9% c6 mong
mubn to chirc dudi hinh thirc khac nhu: “Dé xudt lam
seminar, té chirc mini-game dé dé tiép thu néi dung”
(SV072); “Hudng dan irng dung trong cdc bdo cdo
nhé nhir do dn mén hoc” (SV039).

Khac  1.92
Hoi thao khoa hoc  21.15
Mon hoc riéng biét ~ 23.08
Tich hop trong mén hoc khac 37.5
Truc tuyén 50.96
Truc tiép 85.58

0 20 40 60 80 100
Hinh 2. Nhu ciu vé hinh thirc dao tao Ning lwc
thong tin cia sinh vién

4.2.3. Nhu cau vé phirong phdp dao tao

70

o T e

%0 42.31 4038

40 34.62

30
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10 .
0

Theo dy an Khoahoc  Day hoc Hoat dong Kham phd ~ Khac

tich cuc nhom - Webquest
Hinh 3. Nhu ciu vé phwong phép dao tao niing lue
thong tin ciia sinh vién
Vé phuong phap dao tao, theo két qua nghién
ctru cho thdy nhu cau cua SV chu yéu 1a phuong
phap hoc tap “Theo du dan” v6i 57,69% cao nhat,
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tiép theo do6 1a “Khoa hoc” véi 53,85%, “Day hoc
tich cuc” 12 42,31%, “Hoat dong nhom " 1a 40,38%,
“Kham pha — Webquest” 1a 34,62% (Xem Hinh 3).
Co thé théy, nhu cau hoc tap theo du an va khoa hoc
1a nhitng phuong phap ndi bat nhat, trong khi hoc tap
kham pha str dung WebQuest it dugc quan tim hon.

4.2.4. Nhu cdu vé nhan sw dao tao

Theo quan diém va nguyén vong ctia SV cho ring
nhan sy dao tao nang lyc thong tin can c6 sy “Két hop
gitta can bd thu vién va giang vién chuyén nganh” voi
75%, day la mot ty 18 kha cao. Tiép theo 1a “Két hop
gitta can bo thu vién va SV da hoc 16p nang luc thong
tin” véi 57,7%, diéu nay thé hién SV danh gia viéc
da hoc 16p nang luc thong tin hoan toan du nang luc
tham gia hd trg dao tao cho nhitng SV méi hoc 1an dau.
Trong khi “can b thu vién c6 chuyén mon” la 40,4%
va “giang vién chuyén nganh” 1a 31,7% & mirc thap
nhét. Két qua nay ciing thé hién SV xem viéc dao tao
nang lyc thong tin la nhiém vy ctia can bo thu vién hon
1a ctia giang vién chuyén nganh, khi ty 1é mong mudn
can bd thu vién dao tao cao hon giang vién. Nhung
trong mot ) v kién khac, SV cling nhan dinh can c6
giang vién chuyén nganh hd trg thém dé SV ¢6 cai nhin
cuthé va giup ho xac dinh duoc van dé nghién ctru sau
hon vé chuyén mén CNTT (Xem Hinh 4).

75%

80.00%
70.00%
57,7%
60.00%
R 35,7% —— 40.00%
——— 30.00%
AAN — 20.00%
—— 10.00%
0.00%
Canbo Thu  Giang vién  Két hop gitra Keét hop gilra
vién c6 chuyén chuyén nganh Canbo Thu  Can b Thu
mon vién va Giang vién va Cong
vién chuyén tac vién la sinh
nganh vién da hoc 16p
"Nang luc
thong tin"
Hinh 4. Nhén sy phu hgp dé dao tao nang luc
théng tin

4.2.5. Nhu cdu vé ké hoach t6 chirc cdc 16p
dao tao

Két qua nhu cau t6 chirc dio tao nang luc thong
tin héng nam, chi c6 10% SV chon mdi nim mét lan.
SV mong mudn t6 chirc 02 dot/nam 14 cao nhat véi
58%, con lai 32% SV mudn té chire thuong xuyén
cac 16p khi SV ¢6 nhu cau hoc tap ning luc thong tin
(Xem Hinh 5).
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1 dot ®™2dot ® Thudng xuyén theo yéu ciu
‘ l
110%
_ 32% J/

58%

Hinh 5. Nhu ciu té chirc 16p Ning lwe thong tin ciia
sinh vién theo ké hoach nim

4.2.6. Nhu cau vé cong nghé trong hé tro nghién
cuu khoa hoc

Két qua nghién ctiru nhu cau dao tao cc cong
nghé ho tro qua trinh hoc tip ning lyc thong tin cling
nhu NCKH cua SV cho thay da s6 SV mong muon
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SPSS (Statistical
Product and
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Mendeley hodc
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duoc dao tao vé cong cu bién soan tai li¢u khoa hoc
truc tuyén “Overleaf” sit dung ngdn ngit Latex & mirc
cao nhat véi ty 1& 71,15%. Diéu nay cho thay sy phu
hop cta dic diém nganh hoc vé CNTT, SV ¢6 kién
thirc vé cac ngdn ngit lap trinh va sé thich ciing lién
quan dén cac ngdn ngir 1ap trinh hon so véi SV cac
chuyén nganh khac nhu khoa hoc xa hoi hay kinh t,...
Cac cong nghé con lai & muc kha cao la ChatGPT
(64,42%), Python hay MATLAB (58,65%), nhom
phan mém trich dan (51,92%) va phan mém kiém tra
dao van “Turnitin” hay phan mém khéc (54,81%).
Riéng SPSS 1a phan mém SV it mong mudn duoc
dao tao nhét (43,27%), diéu nay chimg to thuc té cac
nghién ctru ctia linh vire CNTT rét it khi sir dung phan
mém SPSS va khong pho bién nhu nhing cong cu hay
phan mém phuyc vu nghién ctru khac (Xem Hinh 6).

51.92 S 54.81

Python hoac Turnitin va cac phén Khac
Software
Foundation

hodac MATrix

dao van khac

Hinh 6. Nhu ciu dao tao vé cong ngh¢ hay phan mém hd tro nghién ctru khoa hoc ciia sinh vién

4.2.7. Nhu cdu vé phwong phdp kiém tra va
danh gia

Nhu céu phuong phap kiém tra, danh gia trong
dao tao nang lyc thong tin cia SV thé hién qua két
quéa nhur sau: thong qua hinh thirc “Tric nghiém va
Bai tap thuc hanh” c6 ty 18 cao nhét 83,65%, tiép dén
1a “Bai kiém tra 1y thuyét” va “Link khao sat” c6 ty
1¢ bang nhau v&i 39,42%, danh gia bang hinh thirc
“Thuyét trinh” 14 27,88% va “Phiéu cam nhan” 1a
24,04% (Xem Hinh 7).

Jo

T s
D ETY)
D ETY)

Khac
Thuyét trinh
Link khao sat

Bai kiém tra ly thuyét

Tréc nghiém va bai tap thuc hanh 183.65

I 24.04

0 100 20 30 40 50 60 70 80 90

Phiéu cam nhan

Hinh 7. Nhu ciu vé phwong phép kiém tra va danh
gia trong dao tao niang lyc thong tin cuia sinh vién

4.3. Thao luan

Két qua nghién ctru vé nhu cau dao tao nang luc
thong tin phuc vu NCKH cua SV Truong Pai hoc
CNTT cho thay SV ¢6 nhu cau hoc tap niang luc thong
tin hd tro NCKH rat cao. S6 lugng SV da c¢6 kinh
nghiém nghién ctru hodc mong mudn tham gia NCKH
trong twong lai cling & mirc dang ké. Do do, viéc xay
dung mot chuong trinh dao tao nang luc thong tin dé
dap g nhu cau nay 1a kha thi va phu hop.

Nghién ctru ciia Xie (2020) nhan manh rang
ning lyc thong tin 14 yéu td quan trong giup SV trd
thanh cac nha nghién ciru tré. Didu ndy ching to viée
nghién ctru nhu ciu dao tao ning luc thong tin cho
SV la can thiét trong bdi canh Trudng Pai hoc CNTT
dang phat trién theo dinh huéng nghién ctru. SV dugc
xem nhu ngudn lyc dé phat trién cac nha nghién ctru
tai nang trong cac linh vyc ma truong dao tao. Cac
khoa hoc ning lyc thong tin c6 thé giup SV ning cao
k¥ ning va ning luc nghién ctru, dong thoi day ciing
12 muc tiéu ma thu vién Truong hudng dén trong viée
t6 chirc dao tao nang lyc thong tin trong twong lai. Do
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d6, dinh hudng phat trién chwong trinh dao tao ning
luc thong tin phuc vu NCKH hoan toan phu hop véi
thuc tién cta cac truong dai hoc trén toan thé gidi.
Nghién ctru ciia Liu (2021) chi ra ring chuong trinh
dao tao nang luc thong tin duoc thiét ké cho hai nhom
dbi tuong khac nhau la SV va hoc vién cao hoc. Tuy
nhién, chi hoc vién cao hoc méi duogc tiép can vdi cac
n6i dung hodc mo-dun nang cao lién quan dén nghién
ctru nhu quan ly dir liéu, tac dong ctia nghién clru va
xudt ban. Két qua nghién ctru nay cho thdy viéc SV
Truong Dai hoc CNTT hoc tap nang luc thong tin lién
quan dén NCKH la mét xu huéng va nguyén vong hop
ly, ddng thoi phu hop v6i chinh sach phat trién cia
Nha truong. Khi so sanh v6i mo hinh chuong trinh
dao tao nang luc thong tin cua Hemavathi va Ramesh
(2020), nghién ctru chi ra rang SV ¢6 nhu cau tiép
can cac ndi dung nang cao lién quan dén NCKH nhu
xac dinh van dé nghién ctru, phuwong phap nghién ciru
va viéc str dung cong nghe CNTT trong thu thap Va
xtr 1y dit liéu. Nhitng yéu t6 nay pht hop véi dé xuét
cua hai tac gia trong mo6 hinh chuong trinh dao tao
ctia ho. Su khac biét ndm & chd, néu nghién ctru cla
Hemavathi va Ramesh dé xuét dio tao phan mém hd
trg nghién ctru nhu SPSS, thi SV Truong Pai hoc
CNTT lai cAn nhirg phan mém khéc, phi hop hon
véi dédc thu nghién ctu trong linh vuc CNTT. Hon
nira, phuong phap nghién ctru trong CNTT cling ¢
su khac biét, doi hoi cac ky thuat va thuat toan xtr ly
dit liéu riéng. Nghién ciru cia Hemavathi va Ramesh
cling d& xudt su hop tac gitta can bo thu vién va giang
vién trong viéc dao tao nang luyc thong tin cho SV.
Diéu nay twong ddng véi nhu cau cua SV Truong Dai
hoc CNTT, khi ho danh gia cao sy phbi hop gitra can
bd thu vién va giang vién. Mac du SV nhéan thuc ré“mg
viéc dao tao nang lyc thong 1a trach nhi€ém chinh cua
can bd thu vién, song van mong mudn cd su phéi hop
giita giang vién chuyén nganh va can bo thu vién dé
phuc vu tdt hon cho nhu ciu NCKH.

Nghién ciru cta Xie (2020) tip trung vao viée to
chuc dao tao nang luc thong thong qua céac hoi thao
khoa hoc, nhdm gitp SV phat trién k§ ning nghién
ctru va c6 co hoi trai nghi€ém viéc tham gia hoac trinh
bay trong mdt hoi thao nghién ciru. Tuy nhién, khi
khao sat nhu cu cua SV tai Truong Pai hoc CNTT,
phan 16n SV cho rang hinh thire ddo tao thong qua
céc dy 4n 13 wu tién hang dau. Bén canh do, SV ciing
quan tam dén cac hinh thirc dao tao khac nhu: mon
hoc riéng biét, két hop truc tiép va tryc tuyén trong
khoa hoc, hoac tich hgp vao cac mon hoc cé lién quan
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dén nghién ctru. Didu nay cho thiy nhu ciu dao tao
nang luc thong tin c6 su khac biét ro rét gitta cac nhom
SV, tuy theo linh vire, phuong phap hoc tap. Khi phat
trién chuwong trinh dao tao nang lyc thong tin phuc vu
nghién ciru khoa hoc, SV thé hién mong mu6n tang
thoi lugng dao tao, dong thoi dam bao co so vat chat
va sy hd tro trong 16p hoc pht hop véi yéu cau dao
tao. Phuong phap kiém tra va danh gia SV ciing can
phan anh duoc két qua tham gia nghién ciru cta ho.

Ngoai ra, SV mong mubn céc 16p hoc vé ning
luc thong tin duge to chie thudng xuyén hon dé dé
dang sap xép thoi gian tham gia. Nhiéu yéu td trong
chuong trinh dao tao hién tai can dugc diéu chinh dé
pht hop hon v6i nhu cau NCKH. Nghién ciru nay
cling xem xét nhitng kho khian ma SV thuong gap
trong qua trinh nghién ctru, bai viée phat trién chuong
trinh dao tao ciing can giai quyét nhimg kho khan nay
ctia SV. Mic du khong thé giai quyét toan bo, nhung
day s& 1a co s¢ dé thiét ké nodi dung, phuwong phéap va
hinh thure dao tao phu hop, giup SV vugt qua nhiing
tro ngal trong qua trinh nghién cu’u Thu vién Truong
¢6 thé xem xét mo hinh phat trién DVTV dua trén
vong doi nghién ctru ciia Vaughan & cs. (2013) dé cai
tién chuong trinh dao tao ning lyc thong tin & nhitng
nam sau cho pht hop véi nhu cau thuc tién, ¢ sy két
nbi giita ning lyc thong tin va NCKH.

Toém lai, cac chuong trinh dao tao nang luc
thong tin hién nay chu yéu dap ing nhu ciu hoc tap
va nghién ctru cua SV trong moi truong hoc thuat,
nhung rat it chwong trinh dao tao duoc thiét ké chuyén
biét cho nghién ciru. Phan 16n cac chuong trinh dao
tao nang lyc thong tin vé nghién ciru thuong danh
cho hoc vién cao hoc hodc nghién ctru sinh. Viée
phat trién cac chwong trinh dio tao ning lyc thong tin
phuc vu NCKH phu thude vao dinh huéng cua Nha
truong, thur vién va nhu cau ctia SV. Nghién ciru nay
g6p phan bd sung nhirng thiéu hut trong nghién ctru
vé dao tao nang lyc thong cho SV Viét Nam, dac biét
la SV Truong Pai hoc CNTT, PHQG-HCM.

5. Két luan

Nghién ctru nhu cau dao tao ning luc thong
phuc vu NCKH cua SV Truong Dai hoc CNTT,
DHQG-HCM di cho thiy rang viéc phat trién ning
luc thong 1a rat can thiét dé nang cao hiéu qua hoat
dong nghién ctru ctia SV. Két qua khao st cho thay
SV can dugc trang bi nhiéu hon cac nodi dung co ban
nhu kién thirc va k¥ nang thuc hanh vé tim kiém, danh
gia va st dung thong tin mot cach hi¢u qua. Do do,
viée thiét ké chuwong trinh dao tao phu hop va tich
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hop céc cong nghé méi vao giang day s& gop phan
cai thién k¥ nang nghién ciru ctia SV, dong thoi thac
day hoat dong NCKH trong truong. Chuong trinh
ddo tao can c6 danh gia dua trén dy an dé cac kién
thire ctia SV duoc ap dung thuc tién va mang lai gia
tri cho cac nghién ctu.

Loi cam on: Nghién ctru duge hd tro boi dé
tai nghién ctru tir ludn van “Phdt trién chwong trinh
dao tao nang luc thong tin phuc vu nghién ciru khoa
hoc cho sinh vién” ctia Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhén vin, Pai hoc Quéc gia Thanh phd H)
Chi Minh theo Quyét dinh s6 925/QD-XHNV-QLDT
ngay 02/11/2023. Pa bao v¢ thanh cong trong thang
5 nam 2024.
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