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Tom tit

Trén co so khao sét, thong k&, phan logi, miéu ta ve I6p tir ngit chém xen tiéng Anh trong
giao tiep van phong o Ngan hang A Chau tai Thanh pho Ho Chi Minh, nghién cizu nay tdp
trung phdn tich, danh gia Cac tur ngir chém xen tleng Anh ¢ dang noi tat va khéng noi tat trong
cac thoai triong giao tiép vin phong ¢ Ngan hang A Chau. Két qud nghién ciru hudng dén viéc
khai quat va lam r6 nhitng nét dac trung riéng biét, néi bdt vé cach sur dung tir ngaz trong giao
tiep Cua nhdn vién van phong cua Ngan hang A Chau tei Thanh pho Ho Chi Minh noi riéng,
nganh Ngan hang néi chung. Tz o, két qua nghién cizu sé 6 tac dung tich cuc hurdng dén tinh
chudn myec vé giao tlep, cac két qua nghién Cihu dat dugt O thé lam nu liéu tham khao phuc vy
cho cdc chuyén dé béi duwong ky nang giao tiép, trong giao duc, hudn luyén va cong tac cua

can bg, nhdn vién van phong nham nang cao chdt lwong dich vu khach hang va hé tro phét
trién kinh doanh trong nganh Ngan hang ¢ Thanh phé Hé Chi Minh.
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Abstract

Based on the surveyed data collected in the office communication at Asia Commercial
Bank in Ho Chi Minh City, this study focuses on analyzing and evaluating the English code-
switching words in both abbreviated and non-abbreviated forms. The research results aim to
generalize and clarify the distinctive and prominent features of word usage in the
communication of this office staff, and in the banking sector in general. Consequently, the
research findings are expected to positively contribute to standardizing communication
practices. The results can also serve as reference materials for communication skills training
programs and office staff tasks, thereby enhancing customer service quality and supporting
business development in the banking sector in Ho Chi Minh City.

Keywords: Asia Commercial Bank, inserted English words, office communication.

139


mailto:thanh@dthu.edu.vn

Chuyén san Khoa hoc Xa hoi va Nhan van

1. Pat van dé

Hoat dong giao tiép bang ngdn ngit 1a su tiép xUc giita con ngudi véi con ngudi hodc gita
mot nhom ngudi, trong d6 dién ra sy trao doi thong tin (hiéu theo nghia rong), dong thoi the
hién thai do, cach danh gia, cach tng xu cua cac nhan vat giao tiép dbi vai ndi dung giao tiép
va gitra cac nhan vat giao tiép véi nhau. Dudi goc d6 ngdn ngit hoc, cach sir dung tir ngit trong
giao tiép duoc dic biét quan tdm & nhiéu nganh nghé va linh vyc khac nhau (nhu nganh giao
duc ddo tao, quan ddi, truyén thdng, truyén hinh, ...) trong d6 c6 nganh Ngan hang. Pac biét,
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, noi ¢6 su giao thoa va anh hudng cua cac yéu té lich s,
van hoa, xa hoi, nganh nghé, v.v. cach sir dung tir ngir trong hoi thoai kha da dang, linh hoat va
c6 nhiéu nét khac biét tinh té so véi nhiing ving phuong ngir khac.

Trong bai phat biéu nhan dip “ky niém 70 nam thanh 1ap Ngan hang Viét Nam vao ngay
05/5/2021, ¢6 Tong Bi thu Nguyén Phli Trong phét biéu chi dao vé dinh huong phét trién dé
nganh ngan hang phat huy vi tri, vai tro dac biét quan trong la huyét mach cua nén kinh té”
(Béo Lao Bong, 2021), hay nhu trong phat biéu cua Tha tuéng Nguyén Minh Chinh tai su
kien“Ngay chuyén doi s6 nganh Ngan hang ndm 2024” ngay 08/5/2024 cho rang: “Trong tam
dit ra 1a day manh phat trién kinh té sd, trong d6 nganh ngan hang véi vai tro dic biét quan
trong 1a huyét mach caa nén kinh té, c6 tac dong hang ngay dén hau hét cac linh vuc trong nén
kinh té, moi mat hoat dong cua nguoi dan, doanh nghiép, cac don vi hanh chinh, s nghiép”
(Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia, 2024).. Tir day c6 thé thay rang, nganh Ngan hang dong
vai trd quan trong trong linh vuc giao thuong, tién té bén canh nhiing nhiém vu dic thu trong
viéc xay dung kinh té, dit ra yéu cau ddi voi doi ngii can bo, nhan vién nganh Ngan hang khong
nhiing phai ¢ trinh do, pham chat, nang lyc toan dién ma con phai chuyén nghiép vé chat luong
dich vy thdng qua viéc chiam soc va giao tiép véi khach hang. bac biét, trong bdi canh hién hay,
su ra doi hang loat caa cac to chic tin  dung tai Thanh phd Ho6 Chi Minh dan dén viéc tai co cau
hé thong Ngan hang théng qua viéc sip xép, sap nhap cac Ngan hang c6 qui md nho, khong du
chuan theo quy dinh caa Ngan hang Nha Nuée. Do do, trong “cudc chién” tai co cau tranh nguy
co bi sap nhép, thau tom, cac Ngan hang da khong ngirng nang cao va cai thién chit luong san
pham, chat lwong phuc vu khach hang cua Ngan hang minh théng qua cac hoat dong cai tién
cac san pham, dich vu theo huéng ung dung céng nghé, dic biét chi trong dén su trai nghiém
cua khach hang, 1y su hai 10ng caa khach hang 1am muc tiéu phat trién. Vi vay, viéc nghién
ctru dic diém ngdn ngit trong giao tiép vin phong nganh Ngan hang 1a mot viéc 1am can thiét,
dung vai xu thé hién tai.

Hién nay, trong linh vuc kinh té tai Viét Nam néi chung, & Thanh phd Ho Chi Minh néi
riéng c6 kha nhiéu doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai ciing nhu cac doanh nghiép trong
nude thuong xuyén tiép xdc, 1am viéc voi khach hang, d6i tac nudc ngoai. Chinh tir méi truong
da ngén ngir, da van héa nhu vay doi hoi nhimg nguoi lam viéc trong nhimng co quan, t6 chirc
nay, ngoai ngon ngir me de con can phai thong thao thém it nhit mot ngoai ngi, pho bién nhat
la tiéng Anh. Chinh qué trinh tiép xtc ngdn ngit d6 di nay sinh hién tuong “chuyén ma ngén
ngr” theo quan niém cua tac gia Tran (2020) hay con goi 1 hién tuong chém xen tir ngit ngit
tiéng Anh trong gIaO tiép van phong ma déi khi chinh ban than dbi tuong giao tiép ciing khong
nhan ra viéc chuyén ma ngdn ngir nay. Vi vay, viéc nghién ctru dic diém ngdn ngir trong giao
tiép van phong nganh Ngan hang & Thanh phé Hb Chi Minh lai cang can thiét, cip bach. Dic
biét, ddi voi ban than nguoi nghién ciru 1d mot nhan vién van phong nganh Ngan hang dang
cong tac tai dia ban Thanh phd HO Chi Minh thi viéc 1am nay lai cang c6 ¥ nghia thyc tién,
phuc vu dic lyc cho cong viéc thudng ngay, gop phan nang cao hiéu qua trong cong tac, nghé
nghiép cua ban than, co quan, don vi.

2. Tong quan ly thuyét

2.1. Khai niém vé tir tiéng Viét

C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé khai niém tir loai tiéng Viét. Cu thé nhu tac gia
Nguyeén (1978) cho rang: “Tu cua tieng Viét 1a mot chinh thé nho nhat ¢6 y nghia, dung dé cau
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tao cau ndi, n6 cé hinh thirc caa mot am tiét, mot khéi viét lién”. Quan diém nay cling 6 su
gap g& vai quan niém cua Nguyén (1998) khi cho rang “Ttr 1a don vi nhé nhit ¢ thé van dung
doc lap trong cau”. Trong nhiing quan diém nay, cac tac gia nhan manh sy trung nhau gitra tur
tiéng Viét voi am tiét, tir tiéng Viét chi 1a mot tryc duy nhét thong qua am tiét. Bén canh do
cling c6 mot sé nha nghién ciru ngdn ngir nhu Nguyén (1976) cho rang “tir 1a don vi nho nhat
va doc lap, co hinh thirc vat chat (vo am thanh 12 hinh thirc) va c6 nghia, c6 tinh chat bién ching
va lich si”. Tac gia Nguyén (1961) dinh nghia: “Tir a don vi co ban cua ngon ngir co the tach
khoi don vi khac caa 1i néi dé van dung mot cach doc 1ap va 1a mot khdi hoan chinh Ve ngir
am, y nghia (tir vung, ngir phap) va chiic nang ngit phap”. Nhu vy, ¢ ddy cac tac gia mudn dé
cap dén viéc ter tiéng Viét khong hoan toan trang véi am tiét bai 18 n6 1a don vi nho nhat, c6
tinh doc 1ap, on dinh va bat bién. Theo dé, quan niém cia DS Hiru Chau duoc ching tdi théng
nhét chon lam huéng nghién ciru khi dinh nghia vé tir tiéng Viét. Ong dinh nghia nhu sau: “Tir
cua tiéng Vigt 1a mot hodc mot s6 am tiét co dinh, bét bien, mang nhimg dic diém ngir phap
nhat dinh, nam trong kiéu cau tao nhat dinh, tat ca tng véi mot kiéu ¥ nghia nhat dinh, lon nhat
nam trong tiéng Viét va nho nhat dé tao cau” (Bo 1998). Ngoai ra khi danh gia vé su bién doi
va chuyén hoa cua tir trong hoat dong giao tiép, tac gia Bui (1999) ciing dua ra quan diém khi
cho rang “trong hoat dong giao tiép, tir khong chi hién thuc hoa cac dic diém va thudc tinh vén
c6 ctia nd. N6 con co thé ¢ nhitng su bién d6i va chuyén héa nhiing thudc tinh d6. Piéu do
cling dién ra & c4c binh dién khac nhau cua tir nhu: ngir &m va hinh thtc ciu tao, ¥ nghia, ngit
phap, chirc nang, phong cach.”

2.2. Quan niém vé hdi thoai

Theo quan diém cua nha nghién ciu ngdn ngir B4 (1999) “hoi thoai 1a mot trong nhiing
hoat dong ngdn ngit thanh loi giita hai hoac nhiéu nhan vat tryuc tiép, trong mot ngir canh nhat
dinh ma gitra ho ¢ su twong tic qua lai V& hanh vi ngdn ngit hay hanh vi nhan thac nham di
dén mot dich nhét dinh.” Piéu nay c6 thé hiéu rang hoi thoai chinh 1a két qua dwoc san sinh ra
tir hoat dong giao tiép bang ngon ngi, la sy tiép xUc gilta con nguoi V6i con nguoi hodc gita
mot nhém ngudi, trong d6 dién ra su trao ddi thong tin (hiéu theo nghia rong), ddng thoi thé
hién thai do, cach danh gia, cach Gng xir ciia cac nhan vat giao tiép ddi véi noi dung giao tiép
va giita cac nhan vat giao tiép voi nhau.

2.3. Pic diém vé giao tiép vin phong

Giao tlep van phong la khd nang truyén dat thong tin, ¥ kién va y tuong trong moi truong
cong so, bao gom viéc giao tiép bang 16i n6i va phi ngén ngit. Trong giao tiép van phong thi k¥
nang giao tiép dong vai tr0 quan trong trong viéc xay dung moi quan hé xa hoi hiéu qua voi
ddng nghiép, cap trén, ddi tac va khach hang. Vi vy nhan vién van phong, can phai c6 cac ky
nang giao tiép quan trong co ban nhu: ky nang chao hoi, ky nang 1ing nghe va tap trung, ky
nang trinh by, ... Diéu ndy gilp cho viéc giao tiép dat hiéu qua ddng thoi thé hién sy chuyén
nghiép trong moi treong van phong, cong so.

Dua vao céac tiéu chi nhu: méi trudng 1am viéc, tinh chit cong viéc, dbi twong giao tiép,
phuong tién va cong cu lam viéc ma nganh Ngén hang duoc xép vao nhdm nganh cong sé voi
nhiéu nét ddc trung riéng biét. Trong d6, hoat dong giao tiép van phong trong nganh Ngén hang
dugc xem 1a mot trong nhitng nhan té lam nén nét ddc trung do. Chinh vi vay, giao tiép van
phong trong nganh Ngan hang duoc xép vao hinh thic hoi thoai mang tinh chat hanh chinh
cdng vu. Do tinh chat cong viéc va méi truong lam viéc chuyén nghiép, ngdn ngi hoi thoai vin
phong trong nganh Ngan hang c6 mét sé dic trung nhu sau:

Chinh x&c va rd rang: boi vi lién quan dén cac giao dich tai chinh va théng tin nhay cam
nén ngdn ngir trong nganh Ngén hang can phai chinh xac va rd rang dé tranh hiéu lam va
sai sot.
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Chuyén nghiép va lich su: giao tlep trong nganh Ngén hang doi hoi sy chuyén nghiép va
lich su cao, tir c&ch sir dung ngon tur dén ngdn ngir co thé. Pidu nay gilp tao dung niém tin va
su t6n trong tir khach hang va ddng nghiép.

Str dung thuat ngir chuyén nganh: héi thoai trong nganh Ngan hang thuong st dung nhiéu
thuat ngr chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang, do d6 viéc hiéu va sir dung dung cac thuat ngir
nay la rat quan trong dé dam bao hiéu qua giao tiép.

Giao tiép da kénh: ngoai giao tiép truc tiép, nhan vién ngan hang con st dung nhiéu kénh
giao tiép khac nhu email, dién thoai, va cac cong cu giao tiép truc tuyén khac dé trao ddi cong
viéc va thong tin véi khach hang va dong nghiép.

Giao tiép bang tiéng Anh: trong bdi canh hoi nhap quéc té, kha niang giao tiép bang tiéng
Anh 12 mét loi thé I6n. Ty theo vi tri cng viéc va chac danh, nhiéu Ngan hang yéu cau nhan
vién phai c6 kha ning sir dung thanh thao ngoai ngir, dac biét la tiéng Anh chuyén nganh hozc
tiéng Anh giao tiép dé lam viéc véi khach hang, déi tac nudc ngoai.

Nhirng dac trung ngdn ngir trong glao tiép van phong nganh Ngén hang da gop phan vao
viéc chuan myc hoa céc hoat dong chua chét cua nganh Ngan hang. Dong thoi, ciing phan anh
duoc céch str dung ngén ngit cua cac ddi tuong giao tiép trong linh virc nay.

2.4. Hién twong chém xen tir tiéng Anh trong giao tiép tiéng Viét

Nhan dinh vé& hién tuong nay co mot s6 tac gia goi day 1a “tron ma”, c6 nguoi goi 1a “t
vay muon”, hodc “dém”, “da”, “pha” tiéng nudc ngoai. Hoac theo Tran & cs (2008) goi “chem
xen” voi nghia: dung céc tir, ng riéng ¢ nguyén dang gbe tleng nudc ngoai trong 1oi 4n tiéng
noi, trong van ban tiéng me deé tiéng Viét”. Do dé, trong bai viét nay, ching tdi chon khai niém
vé tir chém xen theo cach dinh nghia cua Tran & cs. (2008) dé lam hudng nghién ctiu cho van
dé nay. Chung t6i cling hoan toan ddng tinh véi y kién cua tac gia Tran (2020) khi cho rang

“chuyén ma ngon ngit la hién tuong ngudi ndi chuyen dbi qua lai gitra hai hoac nhiéu ngén ngit
trong giao tlép” C6 thé thay, su lva chon roi chuyén ma s& rat ‘quan trong khi dwogc su dung
trong cong déng glao tiép 1a nhan vién van phong, boi day 1a d6i twong biét va sir dung dong
thoi tiéng Viét va tleng Anh trong giao tlep hang ngay. Ho dung tiéng Viét dé trao d6i véi nguoi
Viét va c6 thé dung tiéng Anh dé giao tiép voi ngudi nuéc ngoai. Tir do, ho hinh thanh thoi
quen chuyén ma qua lai giita tiéng Viét va tiéng Anh cho du dang giao tiép voi nguol Viét. N6
duoc dung dé 1ap vao cac khoang trdng tir vung - nhitng tir ma c6 thé thay thé dong nghia - hay
biéu 16 cac y twang bd sung, chi xuét hién trong ngdn ngit thir hai do dic diém vin hoa va tim
ly dan toc.

Hay noi cach khac, nhu nha nghién ciru Nguyén (1999) quan niém “chuyén ma do thoi
quen. Cach chuyen ma nay thuong gap ¢ nhimg nguoi c6 nang lyc song ngir & muc twong abi
thuan thuc” va chuyen ma xay ra ¢ nhitng nguoi da ngir khi ban vé mét chu dé nao do do
khong nghi ra hoic thiéu phuong thirc biéu dat thoa ddng ma chuyén sang diing ngén ngit khéc.”.

3. Két qua va thao luan

Trén co s¢ ngir liéu 1a 150 cudc thoai giao tiép van phong tai Ngan hang Thuong mai C6
phan A Chau ¢ Thanh phé H6 Chi Minh duoc thu thap ngau nhién thdng qua viéc dién da,
chiing t6i da tién hanh théng ké va phan loai cc cudc giao tiép nay thanh ba hinh thic giao tiép,
cu thé nhu sau: 20 cudc giao tiép trong cac cudc hop giao ban va trién khai kinh doanh; 30 cudc
giao tiép trong cac budi phong van, tuyén dung nhan sy; 100 cudc giao tiép vai khach hang.

Pay 1a ngudn ngit liéu quan trong dé ching tdi tién hanh phan loai, phan tich, so sanh va
dbi chiéu vé dac diém sir dung tir ngir & cac 16p tir trong giao tiép nganh Ngan hang ¢ Thanh
phd H6 Chi Minh. Viéc thu thap ngit liéu chi dua trén ba loai hinh giao tiép co ban nay bai vi
ddic trung cuia giao tiép van phong, giao tiép cong s la xay dung moi quan hé voi dong nghigp,
Cép trén va khach hang, d6i tac, ... Thém vao d6, Ngan hang Ngan hang Thuong mai C6 phan
A Chau tai Thanh phé Ho Chi Mmh Vi dinh hudng kinh doanh va muc tiéu phat trién coa tro
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thanh Ngan hang ban Ié hang dau tai Viét Nam dya trén chét lwong phuc vu va trai nghiém dich
vu cua khach hang bén canh viéc xay dung, dao tao ngudn nhan lyc chuyén nghiép, hién dai dé
phét trién kinh doanh ben viing. Vi vay c6 thé néi, dy 1a ba hinh thuc giao tiép co ban, dic thu
trong hoat dong giao tiép vian phong & Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau tai Thanh phé
Hb Chi Minh néi riéng, cua nganh Ngan hang ¢ Viét Nam néi chung.

Qua qua trinh thong ké va phan loai, chiing tdi nhan thay rang viéc sir dung tir ngir chém
xen tiéng Anh trong cac cudc hop giao ban va trién khai kinh doanh tai Ngan hang Thuong mai
C6 phan A Chau ¢ Thanh ph H6 Chi Minh ¢6 s6 luong tir ngi chém xen cao nhat vai 160 tir
(chiém ti 16 47,2%) va dugc st dung vai tan suat 13 956 tir (chiém 38,6%). So véi hai hinh thirc
giao tlep con lai, viéc str dung tr ngir chém xen tleng Anh cua nhan vién Ngan hang Thuong
mai C6 phan A Chau c6 phan han ché hon, cu thé la trong cac thoai truong phong van, tuyén
dung &ng vién chi c6 50 tir (ti 1é (45,5%) vai tan suat sir dung 1a 483 tir (38,4%) va thoai truong
giao dich vai khach hang chi c6 37 tir (ti 1& 21,4%) véi tan suat sir dung 575 tir (ti 16 18,2%).

Nghién ctiu vé dic diém st dung tir ngit chém xen tiéng Anh trong giao tiép vin phong &
Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau tai Thanh phé H6 Chi Minh, ching t6i di phan loai
247 tir ngir tiéng Anh chém xen nay thanh hai nhém gom tir ngir tiéng Anh chém xen viét tat
va tir ngir tiéng Anh chém xen khéng viét tat, cu thé nhu sau:

Bing 1. Tan sb 16p tir chém xen tiéng Anh trong giao tiép viin phong
tai Ngan hang Thwong mai Co phan A Chau ¢ Thanh pho Ho Chi Minh

S6 lwong Tan suat
L tir chém xem tir chém xen
Stt ThO.Z_ll t;u;o’ng tiéng Anh TA ticng Anh TA
giao tiep ong ong
o Khong o Khong
Viet tat idt tor Viet tat ibt 1ot
,  Phong van tuyén dung 15 35 50 147 336 483
nhan su 30,0%  70,0%  20,2%  30,4%  69,6%  24,0%
5 Hop giao ban va trién 9 151 160 72 884 956
khai kinh doanh 5,6%  94,4% 64,8%  71,5% 92,5%  47,5%
3 Giao dich v6i khach 4 33 37 129 446 575
hang 10,8%  89,2%  15,0% 22,4%  77,6%  28,5%
Tén 28 219 247 348 1.666 2.014
g 11,3%  88,7%  100%  17,3%  82,7% 100%

3.1. Tir ngir chém xen khdng néi tit (viét tit) trong giao tiép vin phong 6 Ngan hang
Thwong mai Co phan A Chau tai Thanh pho Ho Chi Minh

Qua théng ké & Bang 1 cho thay, tin suat 16p tir chém xen tiéng Anh khong néi/ viét tit
Xuat hién trong céc cudc thoai hop giao ban va trién khai kinh doanh kha cao vai 884 tir (chiém
ti 1¢ 92,5%). Bén canh dé, cac hinh thic giao tiép van phong con lai 1a phong van tuyén dung
nhan sy va céc cudc thoai giao dich véi khach hang thi sé luong va tan suat xuat hién ciing rai
réc, cu thé gap 3,2 1an so véi cac cudc thoai phong van va gap 4,3 1an so véi cac cudc thoai khi
giao dich vai khéch hang, tic 1a sé 1an xuét hién cua 16p nay trung binh 12 6,0 tir/ cudc thoai.
Piéu nay co nghia 16p tir chém xen tiéng Anh trong giao tiép tiéng Viét ciia nhan vién vin
phong & Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau tai Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 vi tri dic biét
quan trong chi dirng sau lp tir ngir, thuat ngir chuyén nganh.

Xét vé mat tir vung - ngit nghia, ching t6i chia 16p tir ngit chém xen tiéng Anh trong céc
thoai truong nay thanh hai dang la chém xen tiéng Anh khdng viet tat (noi tat) va chém xen
tieng Anh viét tat (noi tat). Co thé noi day 1a hai hinh thac tiéu biéu cho viéc st dung lop tur
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ngir chém xen tiéng Anh trong giao tiép tiéng Viét ciia nhan vién van phong & Ngan hang
Thuong mai C6 phan A Chau tai Thanh ph Ho Chi Minh. Do @6, tan sb sir dung tir ngir chém
xen cua hai hinh thirc nay ciing c6 sy khac biét, tham chi 1a khac nhau rd rét giita hai kiéu sir
dung 1a tir ngix chém xen tiéng Anh viét (n6i) tit véi tir ngir chém xen tiéng Anh khong viét
(n6i) tit. Cu thé nhu sau:

Béng 2. Tan so 16p tir chém xen tiéng Anh viét tit va khong viét tit trong giao tiép
van phong & Ngan hang Thwong mai Co phan A Chau tai Thanh pho Ho Chi Minh

Thoai truwong Tir ngit chém xem tiéng Anh Tﬁn,S(A" 18

. Ko ) Til¢

Stt  giao tiép van xuat (0/)'
phong Viét tat Khong viét tat hién 0

Thuong mai Co

phan A Chau, Apply, sales, offer, reffer,

KPI, CV, D, job, online, review va cac 483 24,0
VPB, VIB va cac tir khac

tur khéc

Phong van
tuyén dung

On-cloud, ok, golive,
Hop giao ban BU, CR, MB, HF, vendors, scrit,  show,
2 va trién khai TB, UOT, SMS, options, workshop, share, 956 47,5
kinh doanh SIT va cac tir khac deadline, confirm va cac tir
khac

SMS, BANCA, App, username, password,

3 Gla}o dg‘ch voi SUN. MB va cdc form, free, emaﬂ,‘ d,ebrf, 575 28.5
khach hang s account, voucher va céc tir
tur khac .
khac
Tong 2,014 100

Dua vao két qua théng ké, phan loai & Bang 1 va Bang 2, ching toi rit ra mot s két
luan nhu sau:

Thez nhat, 16p tir ngit chém xen tiéng Anh trong giao tiép vin phong tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan A Chau ¢ Thanh pho Ho Chi Minh duoc xem Ia 16p tir kha quan trong trong giao
tlep van phong Ngan hang Thuong mai Cb phan A Chau tai Thanh phé H6 Chi Minh néi riéng,
ddng thoi ciing mang nhiéu nét dic trung ngdn ngir cua giao tlep van phong nganh Ngan hang
noéi chung. Bai 18, tiéng Anh 14 16p tir co ban trong giao tiép, trong hoat dong kinh doanh,
thwong mai va dich vu & nhiéu nhém nganh va linh vuc khac nhau. Dic biét hon ca, tai Thanh
phd HO Chi Minh 1a noi c6 sy giao thoa va tiép nhan nhiéu nén vin hoa va ngon ngit khac nhau,
két hop véi moi trudng giao tiép vin phong nganh Ngan hang thuong Xxuyén su dung tiéng Anh
chuyén nganh hodc ldy tiéng Anh 1am chuan ngoai ngir dé danh gia nang luc cia nhan vién.
Nhirng yeu t6 nay 1a nguyén nhan dan dén théi quen str dung tir ngir chém xen tleng Anh trong
giao tiép van phong ¢ Ngan "hang Thuong mai Cb phan A Chau tai Thanh phé H6 Chi Minh.
Viéc sir dung 16p tir ngir tiéng Anh chém xen nay tao nén su thuan tién, nhanh chéng trong
giao tiép hoi thoai van phong khién nd nhanh chéng tré thanh hién tuong dic trung trong nganh
nay.

Thet hai, ciing tir két qua phan loai cho thay su chénh léch rd nét giira tir ngit chém xen
tiéng Anh viét/ ndi tat véi tir ngir chém xen tiéng Anh khdng viét/ néi tit. Sy chénh léch nay ca
vé sb luong 13n tan s6 xut hién. Lop tir ngit tiéng Anh chém xen viét/ néi tit duoc sir dung it
hon so voi khdng viét/ noi tit 1a 28/ 257 tir, ddng thoi tan s6 xuat hién cua tir ngit chém xen
tiéng Anh viét/ ndi tat 1a 348 tir (17,3%), it hon rat nhiéu so vai tan sb tir chém xen tiéng Anh
khong viét/ noi tit 1a 1,666 tir (82,7%). Theo dé, ¢ thoai truong cac cudc hop kinh doanh, tir
ngit chém xen tiéng Anh dic biét Ia tir ngir tiéng Anh chém xen khong viét/ néi tat xuat hién
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VGi tan sb cao nhat 884 tir, tiéu biéu nhu: oncloud, onpremise, online, golive, vendors, scrit,
show, time line, options, slide, workshop, share, test, sure, rise, maybe, feedback, email, ready,
confirm, deadline, version, ... C6 thé noi, day 1a dic trung néi bat nhét trong giao tiép van phong
& Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau tai Thanh phé H6 Chi Minh.

(1) « - Trong quda trinh lam ciing c6 mat so nhdn dién, mét so feedback vé sé luwong QF
nhiéu, chir ky ciing con nhieu.” (TL8)

(2) “ - Tiép theo la viéc kiém soat an toan bao mdt thi minh chs hién tai c6 nhitng hé thang
ma chi 6 nhan vién Thirong mai C6 phan A Chau sir dung thoi va khdng cé public 1én, cho nén
Viéc danh gid an toan bao mat minh c6 thé d@é xuat thuc hién sau golive hogc 1a pentest dinh ky
thdi chiz khdng phdi 1a hé so nao minh ciing phai lam.” (TL11)

(3) - Budi workshop cua ching ta sé di qua ba néi dung...” (TL20)

Céc tir tiéng Anh chém xen trong cac vi du (1), (2) va (3) dugc xem la nhing tir ngir chém
xen tiéng Anh nguyén gbc vira mang tinh pho bién vira mang nét dic trung riéng biét trong giao
tiép van phong & Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau tai Thanh phé H6 Chi Minh. Bai I8,
nhiing tir ngir chém xen tiéng Anh viét (n6i) tat chii yéu dugc dung dé chi nhitng khai niem, ky
hiéu, thuat ngir vé chiic danh, nghiép vu, t6 chirc, ... ciia nganh Ngan hang. Con nhiing tir ngi
chém xen tiéng Anh khdng viét/ néi tit trong giao tlep van phong ¢ Ngan hang Thuong mai Co
phan A Chau tai Thanh phd HO Chi Minh dugc sir dung & dang nguyén gdc rat da dang, linh
hoat véi c4c tir ngir tiéng Anh mang tinh giao tiép théng dung, hang ngay. Pho bién nhat 1a 16p
tir ngir chém xen tiéng Anh khong viét/ néi tit thusc nhém danh tir va dong tir.

_ (4) “ - Da! Tqi vi trong cai 16 nay thi c6 khach hang 16 thdt va khong that & Co! Nén 1a
cho do minh sé danh gia trén case by case.” (TL16)

(5) “-Noi chung la rise cho golive théi.” (TL12)

(6) “ - Minh thay nén c6 thém options /a huéng phét trién nira, vi du nhu bén cd nhan cé
m¢t céi, bén doanh nghiép cé mét cai, vay thi hai bén tich hop nhw the nao?” (TL8)

(7) « - Ok! Phan nay em sé lam viéc véi bén cac vendors, véi lgi khi 1am viéc véi bén IT
va bén ha tang ung dung thi em sé co project bén team cua minh véi cac bén lién quan dé co
duwoc buc tranh tong thé ludn.” (TL9)

Viéc tiép xuc ngdn ngir trong méi trudng giao tiép van phong tai Ngan hang Thuong mai
C6 phan A Chau ¢ Thanh phé Ho Chi Minh dién ra hét st tu nhién va thudng xuyén bai nhan
vién Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau chu yéu déu 1a nguon lyc lao dong tré, co trinh
do tri thirc cao va da s déu biét tir hai ngdn ngir trg 18n. Tuy nhién trong qua trinh giao tlep ho
gap tré ngai trong viéc dién dat y nao dé trong mot ngon ngir cu thé, lac d6 ho s& chuyen ma
ngdn ngir va st dung mot tir hoac mot cum tir nao d6 dé thay thé. Nhin chung, chuyén ma ngon
ngir trong giao tiép vin phong & Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau dién ra mot cach
thoai méai ma ngay ca nguoi néi khéng nhan thie duoc 13 minh da chuyén ma ngén ngit. Boi
c4c tir ngir Ndy qua ngan gon, d& nhé va dugc sir dung rat phd bién véi cuong do cao trong giao
tiép van phong hang ngay ¢ Ngan hang Thuong mai C phan A Chau tai Thanh phé H6 Chi
Minh chéng han nhu: “ok, team, leader, teamlead, takecare, done, check, timeline, confirm,
review, online, bank, back - office, job, bank, deadline, file, ...”

(8) “- Da! Em nghi la anh Cuong da trao déi truéc Véi bén nay roi. Nhung ma hém nay
em méi thay la hinh nhi chwa cé trao doi trieéc. Tui em rat kinh nghiém, sé theo déi st hon
nha anh Phirong. Xin 16i anh Phuong va Minh. Em nho triéc gidp em 1a phan hoi ngay trong
hdm nay cai timeline va cé can book cugc hop khéng?” (TL9)

Tir ngit tiéng Anh chém xen & luot 11 (8) 12 “timeline” va “book” dugc sir dung kha phd
bién trong cudc hop kinh doanh giira cac don vi thuoc Hoi S¢ ciia Ngan hang Thuong mai Co
phan A Chau tai Thanh phé H6 Chi Minh. Trong tiéng Anh, “timeline” 1 thuét ngit ma bat ky
linh vyc, nganh nghé nao ciing str dung, nd c6 nghia 1 “duwong thoi gian”, tic 1a sy trinh bay
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mot chudi céc sy kign theo dong thoi gian, gitp ngudi xem biét duoc dién bién cia mot su kign
hogc hoat dong. Nhu vay trong luot 16i (8) nay, nguoi ndi s dung tir chém xen tiéng Anh khong
VIet tat “Timeline” voi nghia nguyén gbc cua nd va dugc hiéu 1a nguoi nghe trong cugc hop nay
can phai dua ra bang tién do thuc hién cong viéc bao goém céc méc thoi glan dé moi ngum cung
theo ddi. Twong tu, khi chém xen tir tiéng Anh “book” vao luot 1di & vi du (8), ngudi ndi chu
yéu st dung theo thoi quen hon 13 ¢6 chu dich. Boi theo nghia tiéng Anh, tir “book” ¢ kha
nhiéu nghia. Chang han nhu néu tir “book” 1a danh tir thi nghia cua né la quyén sach, so tay;
nhung néu “book” 12 dong tir thi nghia ctia no lai 1a dat vé, dat lich hen hoac ghi chép. Chinh
vi vay viéc lya chon chém xen tir tiéng Anh trong ngir canh va tinh hubng giao tiép vin phong
nay thi nghia ctia tir “book” duoc hiéu 1a dat cudc hop va ciing khong ai hiéu theo nghia “book”
la quyén sach.

Ngoai ra, viéc chém xen tir ngit tiéng Anh khdng viét tat (ni tat) trong giao tiép van phong
xuat hién hau hét trong cac cudc hop giao ban va trién khai kinh doanh tir Hoi s¢ cho dén cac Chi
nhanh va Phong giao dich cua Ngan hang Thuong mai Cb phan A Chau trén dia ban Thanh pho
Ho Chi Minh. Tuy nhién, sb lugng va tan 50 str dung céc tur ngr chém xen tiéng Anh nay & cac
don vi nay lai khong phong phu, da dang vé tir ngit chém xen tiéng Anh nhu c&c don vi & Hoi so.

(9) “- Anh Thong oi anh Thong! Pau gio hop minh sé kickchart lgi chartking ngéy hom
qua va minh chot lai so luong nhu ngay hém qua minh da lam. Tranh thi nam phut dau di anh
Thong oi!

- Anh Cuong share file lén rrugc gilp em nha! Cai file bén doi tAc gui hoi 11h00 d6 anh.
Hé minh ban trén cai file do luon.
- Theo cai file ngay hom qua thi minh hi¢n nay dang c6 25 dong, minh dang cé 25 open.
Minh khong co cai duplicate tai vi anh Thanh chi viét kickchart lai théi. Phia doi tac co confirm
lgi roi.
- Phd cho anh héi céi dong sé hai trong file nay né. Phu néi la khéng phdi Pha post. Vay
la ai post vay ta?

- Em dang mé nhiéu file lam anh Cuong oi! Khéng mé dwoc. Em cd ghi ¢ céi link cua
Thanh do anh.

- Ok! Pé anh update cho Phi.” (TL10)

Doan hoi thoai (9) 1a cudc giao tiép vian phong gitra c4c nhan vién ¢ Ngan hang Thuong
mai C6 phan A Chau trong cudc hop kinh doanh. Poan thoai ndy chi c6 6 luot 16i va khoang
16 cau, tuy nhién lai sir dung dén 11 tir chém xen tiéng Anh nhu: kickchart, chartking, duplicate,
share, file, open, confirm, post, link, ok, update. Trong d6 tir “file” ¢ tan s xuat hién 5 lan, tur
“kickchart” va tir “post” xuét hién 2 1an. Xét vé mat nghia, nhitng tir tiéng Anh chém xen nay
khong mang dic trung nganh nghé hay thuat ngir chuyén biét ma da sé déu o dang danh tir hoic
dong tir ¢d tinh théng dung, chang han nhu tir “file” trong ngit hudng giao tiép nay do 1a mot
danh tir chi “tap tin” hodc “vin ban” nao d6, hoic tir “share” néu & dang dong tir thi nd co
nghia 1a “chia sé, phan chia” vi vay trong ngit canh nay né duoc hiéu véi nghia 1a “chia sé” va
tham chi duoc sir dung vao nhiéu tinh hudng giao tiép hang ngay cha khéng chi riéng & Ngan
hang Thuong mai C6 phan A Chau, ...

Tir vi du ndy c6 thé thay rang viéc sir dung tir ngir chém xen tiéng Anh trong méi trudng
giao tiép van phong & Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau véi sb luong va tan sé rat day
dic, pho bién va kha tu nhién, thoai méi. Thong qua viéc sir dung ndy, ngoai nhiing yéu té ngan
gon, stc tich, chuan xac cua nhiing tir tiéng Anh chém xen dem lai, n6 con thé hién théi quen,
phong céch, ca tinh cua déi twong 1a nhan vién Ngan hang trong cac cudc giao tiép vin phong.

(10) - Vay Huy call anh Nhat join vdo luén di Huy. Tai vi doc kj tai ligu thdy né rat la
phic tap nghen! Phdi insert khoang 2-5 ban roi delete hai dong cua mét ban nita, dung den
data base nhiéu qud sao minh lam dwoc ta?
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- Théi vay tam thoi Chét nhw vdy di Phii oi. Ph vé trao doi véi Nhat ther di ha, trong hom
nay note lagi cai mong muon la minh can thdt su la mot cdai man hinh hay la nhu thé ndao”.
(TL11)

Thoai truong & vi du (10) chém xen nhiing tir tiéng Anh nhu: call, join, insert, delete,
note, ... ngoai tur “data base” c6 nghia tieng Viét 1a co s& dq liéu duoc dung v§'yi muc dich tao
sw ngan gon trong giao tiep thi phan Ién cac tr chém xen tieng Anh con lai déu sir dung theo
thdi quen ngdn ngit cua nguoi noi boi ching ta déu 6 the thay nhiing tur ticng Anh nay bang
tieng Viét thi nghia cua tir van khong thay doi. Chang han nhu: call - goi, join - tham gia, insert
- chen, delete - x6a, note - luu y, ...

Tiép theo, ¢6 vi tri twong duong nhau trong viéc sir dung s6 luong tur ngi chém xen tieng
Anh khong noi tat (vict tat) twong doi da dang do la ¢ thoai truong phong van tuyen dung nhan
su v6i 35 tur, chiem 70% va tan so xuat hién 336 lan, chiem 69.6% cung véi thoai truong giao
tiep cua nhén vién van phong giao dich véi khach hang tai cac Chi nhanh, I?hc‘mg giao dich cua
Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau tai Thanh pho H6 Chi Minh véi s6 luong 33 tu, chiem
89.2% va tan so sir dung 446 tr, chiém 47.6%. Mac du s6 luong va tan s6 ¢ hai thoai truong nay
kha thap so véi thoai trudng cac cudc hop giao ban va trién khai kinh doanh, tuy nhién né van
chira dung nhitng nét doc déo ratqueng, rat dac trung cho giao tiép vin phong cia Ngan hang
Thuong mai C6 phan A Chéu. Chang han nhu:

(11) “- HR: Hy vong cia ban mong mudn cap quan ly sé nhuw thé nao?

- UV: Em muon cap quan ly cia minh c6 thé hé trg' minh tét nhat cé thé.

- HR: 4i ciing hé tro- minh tét nhat, chang qua ho hé tro khdc nhau théi. Cé nguoi thi ho
tao dong luc, cO nhitng nguroi tao ap luc, 6 nhitng nguoi sé training tieng ngay dé ma dwa ra
duoc céi thanh qua.

- UV: Tue la doi vg’i em thich lam tao ra dong luc hon la phai training. Tai Vi, ¢
Techcombank du ap luc roi.” (TL5)

(12) “- HR: Em thdy qua 5 ndm d thi em thay 1a em ¢6 phi hop trong mang kinh doanh
khong? Sau nay em co6 dinh huong di tiep o trong cai mang kinh doanh khéng hay la chuyén
huwong nhirng cai vi tri back-office trong hgi s¢?

- UV: Da khéng em sé di theo huéng kinh doanh.” (TL7)

Céc cum tur tiéng Anh “training, back-office” trong cudc thoai (11) va (12) duoc chém
xen trong cac luot 16 giao tiép cua ‘nhén vién van phong ¢ Ngan hang Thuong mai Cb phan A
Chau trong cac cudc thoai phong van tuyén dung nhan su chu yéu tap trung vao nhiing tir, cum
tir tiéng Anh chém xen lién quan dén cac ky nang, kién thtrc chuy@n mdn nghiép vunganh Ngan
hang. Cach sir dung cac tir ngit chém xen tiéng Anh trong cac cudc thoai phong van tuyen dung
nhan sy gitta nha tuyén dung la cac can bo, nhan vién Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau
Vi tng vién dugc st dung kha thoai mai va ty nhién

Cubi cung, & hinh thirc giao tiép voi khach hang tai cac chi nhanh, phong giao dich cua
Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh chu yéu str dung
kha da dang céc tir ngir chém xen tiéng Anh khong viét (n6i) tit thong dung nhu: “form - mau,
Username - tén ngudi sir dung, Passwords - mat khau, online - truc tuyén, check - kiém tra” ma
khong gay ra su kho hiéu, tré ngai trong giao tiép vai khach hang. Bai I8, day déu la cac tir ngir
khé pho bién trong giao tiép hang ngay, dac biét 1a & nhhimg d6 thi I6n nhu Thanh phd Hb Chi
Minh. Tuy nhién, trong hinh thac giao tiép nay cé thé thiy su han ché trong viéc sir dung tir
ngit chém xen tiéng Anh s0 Véi c4c thoai trudng giao tiép con lai. Tir ngir chém xen tiéng Anh
trong céac cudc thoai khi giao tiép véi khach hang chii yéu duoc sir dung ngoai nhing tir mang
tinh théng dung thi con lai déu 1a nhitng tir tiéng Anh bat budc dung dé chi nhitng san pham
(Thirong mai Cé phan A Chau One, Thirong mai Cé phan A Chau Lite, Thwong mai Cé phan
A Chau One Pro, Thé Thirong mai Cé phan A Chau Visa Infinite...) hogc dich vu cua Ngan
hang (Call Center 247, Apple Pay,...)
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3.2. Tur ngir chém xen tiéng Anh noi tit (viét tit) trong giao tiép viin phong & Ngan
hang Thwong mai Co phan A Chau tai Thanh pho Ho Chi Minh

Trong thoai trudng giao tiép voi khach hang, nhan vién vian phong Ngan hang Thuong
mai C6 phan A Chau st dung tir ngir chém xen tiéng Anh & dang viét (n6i) tit it nhat so véi hai
thoai truong con lai. S6 lwong tir ngit chém xen tiéng Anh viét tat chi chiém 10% va tan s6 xuat
hién chi c6 22.4%. Theo d6, cac tir ngit chém xen tiéng Anh duoc st dung trong thoai truong
nay chu yéu 1a cac tir nhu: SUN 14 tap doan bao hiém Sunlife Viét Nam, BANCAS noi tit caa
tir Bancasurance, day la mot thuat ngir dung dé chi su hop tac giira ngan hang va cong ty bao
hiém, cho phép cong ty bao hiém ban cac san pham caa minh cho khach hang caa ngan hang,
Thuong mai C6 phan A Chau viét tat cia cum tir tiéng Anh Asia commercial bank c6 nghia 1a
Ngéan hang Thuong mai C6 phan A Chau, SMS viét tat cua tir Short Message Service, c6 nghia
la dich vy tin nhan ngan. Nhitng tir ngit viét (n6i) tat chém xen tiéng Anh trong thoai truong
nay duoc nhan vién vin phong Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau sir dung chu yéu Vi
muc dich tao sy ngan gon, nhanh chéng trong cac phat ngdn voi khach hang khi dén giao dich
truc tiép tai Thuong mai C6 phan A Chau nham vira dam bao hiéu qua giao tiép vira kip thoi
trong viéc tu van, ban hang va cham soc khach hang.

Chang han nhu trong thoai trudng phong van tuyén dung nhan sy, khi ndi vé céc to chic
tin dung khac ngoai Thuong mai Co phan A Chau thi nhan vién Ngan hang Thuong mai Co
phan A Chau str dung tir ngir viét tat nhu: VPB (Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong), SCB
(Ngan hang Viét Nam Thuong Tin), SHB (Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét
Nam), MSB (Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Poi), VIB (Ngan hang Thuong mai Co
phan Quédc Té Viét Nam), ... va cac tir ngir ndi tat thdng dung trong hoat dong tuyén dung nhan
su kinh doanh nhu: CV dugc viét tat boi cum tir Curriculum Vitae, cum tir ndy c6 nghia 1a “so
yéu ly lich” trong tiéng Viét.

(13) *“ - Nhin vao cai CV cua ban, thi tdt ca cac bank ban da cong tic khéng cé bank nao
ban o lai ho7g mot nam het, chi c0 MSB thi dwoc hon mét nam rudi mot xiu. Thi khéng biét ban
nghi nhw the nao?” (TL4)

(14) ““ - Hién tai em con lam bén VIB khong em?” (TL38)

Hoac tir KPI duoc viét tat tir cum tir tiéng Anh 1a Key Performance Indicator. Theo do,
KP1 khéng chi 1a mot phuong phap dé danh gia hién tai ma con 1a mét cong cu quan trong dé
phét trién va ting cuong doanh nghiép trong tuwong lai. Mdi linh vuc c6 nhitng KPI cu thé nhat
dinh, pht hop véi muc tiéu va ky vong cua minh. KP1 gip doanh nghiép quan ly vién hiéu rd
hon v& higu qua va tang cuong cac hoat dong dé dat duoc muc tiéu cua doanh nghigp. Trong
tinh huéng giao tiép o ngit liéu (15) va (16) thi tr ngr chém xen tleng Anh viét tit KPI duoc su
dung va hiéu theo nghia 1a cac chi tiéu can phai hoan thanh theo ké hoach kinh doanh cua mdi
nhan vién ma Ngan hang dit ra nham dam bao hoan thanh ké hoach cua toan hé théng. Cac chi
tiéu ndy co thé khac nhau tury theo dinh huéng chién lugc kinh doanh cua tirng Ngan hang,
chang han nhu KPI vé doanh sé du no, doanh s6 huy dong tién guri, doanh s The, Phi, ... nhu
vay “KPI” trong hai tinh hudng giao tiép tuyén dung nay dugc hiéu la kha niang hoan thanh
hoac da hoan thanh dugc bao nhiéu cac chi tiéu kinh doanh cua tng vién dang lam viéc & Ngan
hang hién hau.

(15) “- Nhuw vdy c6 thé thci'y mizc thu nhép & VIB kha 1 on, minh quy ngwoc lai kha ndng
ban hoan thanh bao nhiéu phan tram KP1 ma VIB dua ra?” (TL4)

(16) “~ Theo em, kha nang minh dat KP1 trong mét quy né sé dao déng 1a bao nhiéu phan
tram ?” (TL40)

Hodc khi trao d6i cac nghiép vu vé linh vuc cdng nghé thdng tin trong céc cudc hop giao
ban, trién khai kinh doanh, hoécﬁ céc‘ cuge hop noi gitra cac don vi hoi s¢ thi nhan vién van
phong Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau st dung cac tir nglr chém xen ti€ng Anh noi tat
(viét tat) mang tinh khai niém chang han:
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(17) ... Tir phia géc dé cong nghé thdng tin minh ciing dé nghi, dé xuat ludn 1a thyec hién
sau khi cé BRD thi rii ro hoat dong tham gia dé danh gia sém dé giam dwoc viéc sau khi minh
test xong hét, danh gid rii ro thi liic @6 thdy ¢6 rui ro thi minh chinh siza, can phdi bé sung
thém y&u cau trong cdi yéu cau dé. Lam cho viéc minh phdi quay lgi minh desk, minh bé sung,
minh test lgi, minh SIT lgi thi nd mdt nhiéu thoi gian...” (TL8)

Trong luot 1i (17) & thoai truong cudc hop trién khai kinh doanh cua Ngan hang Thuong
mai C6 phan A Chau tai Thanh phé H6 Chi Minh véi ndi dung cudc hop 1a “cdi tién hoat déng
cong nghé théng tin phuc vu kinh doanh” thi tir BRD la viét tat cta cum tir Business
Requirement Document, ddy 1a mot khéai niém noi vé tai liéu md ta cac yéu cau nghiép vu va
y&U cau cta cac bén lién quan trong qua trinh kinh doanh. Do d6 cum tir viét tit nay dugc hiéu
la tai lidu nay rat quan trong trong viéc xac dinh cac muc tiu kinh doanh va dam bao rang tat
ca cac bén lién quan déu hiéu rd cac yéu cau cua du an. Hay tir SIT Ia viét tat cua cum tir System
Integration Testing c6 nghia 1a qua trinh kiém thir tich hop hé théng. Pay déu la nhiing cum tir
tiéng Anh duoc nhan vién vin phong tai Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau sir dung ¢
dang nguy@n gdc viét tat theo chuan qudc té chuyén nganh céng nghé théng tin.

(18) “- Da! Hi¢n tai 1a ching ta c6 rat nhiéu cac CR va cac CR nay to, nha, Ion, bé minh
déu dwa qua rui ro tuan thu dé ma ra soat.” (TL21)

_ Trong luot 16i (18), CR la tir duogc viét tat caa cum tir Change Request, c6 nghia 1a mot
deé xuat nham thay doi mét san pham, hé thong, thuong dugc dua ra bai khach hang hoac mot
thanh vién khac trong nhom.

(19) “- Roi! Nhu vdy thi t6i dé nghi 1a trong vong mgt tuan, vira chinh lgi tai liéu cho phu
hop, thi hai niza 1a thdng béao cho cac BU bier dé nguoi ta nam duwroc cai nao la can qua, cai
nao khdng can qua, dé nguoi ta tinh toan dwoc thoi gian ma golive duoc.” (TL42)

Tir tiéng Anh chém xen trong vi du (19) 12 BU duoc viét tat caa cum tir Business Unit, ¢d
nghia 1a chi mot don vi kinh doanh doc lap, don vi nghiép vu trong moét tap doan hay cong ty
Ién. Tinh hudng giao tlep van phong gitra cac nhan vién Ngan hang Thuong mai Cb phan A
Chau trong cudc hop trién khai kinh doanh nay thi tir tiéng Anh chém xen néi tat BU duoc nhan
vién Ngan hang hiéu 1a cac don vi nghiép vu khac trong Ngan hang Thuong mai C6 phan A
Chau can su phéi hop trong qué trinh xay dung va thuc hién duy an.

Vi du nhu tir HF trong luot 16i (20), dwoc viét tit cua tir Hot — Fix, tic 12 mot thuat ngit
trong linh vuc phét trién phan mém, ding dé chi cac ban sira I5i khan cap. Khi mot phan mém
gap 15i nghiém trong anh huong dén nguoi dung, nha phat trién s& phat hanh mot hotfix dé khic
phuc van dé ngay lap tec ma khong can cho doi cac ban cap nhét lon hon. Hoac c6 thé thay tur
SDLC dugc viét tat tir cum tir tiéng Anh 1a Software Development Delivery Lifecycle, cum tur
nay c6 nghia tiéng Viét 1a 1a mot quy trinh 6 cu tric va dinh huéng dé phat trién phan mém.
SDLC bao gom cac giai doan tir khi bt ¢au xay dung phan mém cho dén khi n6 dugc trién khai
va duy tri.

(20) “ - Mgc du SDLC n6 nhié"u nhung ching ta ciing da phan luong cua céac ho so di
theo 7 logi tu HF dén cac CR nhg, rat nho den cdc project.” (TL21)

Tu nhitng phan tich trén, ching ta thdy rang giao tiép van phong & Ngan hang Thuong
mai C6 phan A Chau st 'dung chém xen cac tur ngit tiéng Anh viét tat mot cach rong rai boi day
la mt dang quy uéce qudc té trong giao tiép va kinh doanh. Viéc st dung thuong Xuyén cac quy
wdc québc té nay da tao thanh thoi quen sir dung trong giao tlep cua nhan vién van phong ¢ Ngan
hang Thuong mai Co phan A Chau ké ca trong giao tiép tiéng Viét. Nhiing tur ngit tiéng Anh
viét tat nay tuy co thé dién giai bang nghia tiéng Viét nhung sir dung han bang tiéng Viét thi
khong thé duoc bai day la nhiing ndi dung va khai ni¢ém da dugc thé gisi cong nhan. Chua ké
dén yéu t6 ngan gon, slic tich va chinh xac cua cac cum tir va khai niém nay s& tao ra su tin cay,
khoa hoc va chuyén nghiép hon trong giao tiép van phong va hoat dong kinh doanh cua Ngan
hang Thuong mai C6 phan A Chau ddi véi khach hang, ddi tac va ddng nghiép. Tir do, c6 thé
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thay rang viéc chuyen méa ngon ngt hay chém xen tleng Anh trong glao tiép hoi thoai ¢ Ngan
hang Thuong mai C6 phan A Chau ¢ binh dién va cap do tir thudng rat cao va kha pho bién.

4. Két luan

Thong qua hinh thirc chém xen tiéng Anh trong tat ca ba thoai trudng giao tiép vin phong
& Ngén hang Thuong mai C6 phan A Chau tai Thanh pho HO Chi Minh, chiing t6i nhan thay
viéc st dung tir nglr chém xen tleng Anh trong cé&c cudc hop giao ban va trién khai kinh doanh
chiém ti & vuot troi, cao gap nhiéu 1an so véi céac loai khac, déc bict la hinh thuc chém xen
tiéng Anh khong noi tat (viét tat) Diéu nay ly giai rang, boi vi d6i tuong st dung tur ngir chém
xen tiéng Anh nay trong giao tlep van phong & Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau tai
Thanh phé H6 Chi Minh da s6 déu 1a luc luong lao dong tré co tri thie cao, ngoai trinh do
chuyén mon con phai c6 cac ky ning giao tiép, ngoai ngir tot, ddng thoi rat nang dong, nhanh
nhay tiép thu nhitng cai méi. Bac biét hon nira, théng qua phwong thirc 1am viéc caia nhan vién
Ngan hang Ia tir 8-10 gio trong mot ngay déu & Ngan hang nén hau hét thoi gian caia nhan vién
déu phai tiép xtc, trao doi cdng viéc thuong xuyén véi nhau, thém vao d6 yéu té cing do tudi
cling 1am cho viéc giao tiép ngoai ngit trong van phong & day dién ra nhanh hon, lan téa rong
hon. Viéc nay khién cho théi quen str dung nhitng tir ngir chém xen tiéng Anh cang tré nén phé
bién hon. Tham chi trong céc Ngan hang Thwong mai ¢4 phan nhu Ngan hang Thuong mai Co
phan A Chau tai Thanh phé H6 Chi Minh, khi mie d6 tiép xtc vai cac dbi tac nude ngoai cing
véi sy phét trién manh mé cng nghé thong tin trong cac hoat dong kinh doanh cua Ngan hang...
dan dén viéc chuyén ma ngdn ngi qua lai gitra tiéng Viét va tiéng Anh trong cac hoat dong giao
tlep van phong ma biéu hién cua van dé nay la cach sir dung tir chém xen tiéng Anh trong giao
tiép van  phong cang duoc sir dung kha phd bién, thuong xuyén va duge ua chudng vi sy thuan
tién, ngan gon tir d6 tré thanh théi quen st dung ngdn ngit ké ca trong hoat dong giao tiép hang
ngay dén cac cudc thoai giao tiép mang tinh hanh chinh céng vu.

Tir nhitng phan tich trén, ching ta c6 thé khang dinh, I6p tir ngir tiéng Anh chém xen
trong giao tiép van phong & Ngan hang A Chau tai Thanh phé H6 Chi Minh dugc str dung khé
phd bién va thdng dung trong cac hinh thuc giao tiép hoi thoai ciia nganh Ngan hang. Pay 1a
nét dic trung mang mau sac va hinh théi riéng bi€t, nd khdng chi dong gop vao buc tranh ngon
ngir hdi thoai ma con gop phan du doan vé xu thé phét trién viéc sir dung tir ngix tiéng Anh
chém xen trong giao tiép van phong ¢ nganh Ngin hang trong twong lai ma trudc ddy chua
duoc nghién ctu boi s han ché vé hé thong Ngan hang ¢ Viét Nam néi chung, ¢ Thanh phd
HG6 Chi Minh ndi riéng. Déng thoi, khi nghién cau van dé tir ngir tiéng Anh chém xen trong
giao tiép van phong ¢ Ngan hang Thuong mai Cb phan A Chau tai Thanh phd H6 Chi Minh,
ching tdi chi tiép can va nhin nhan véan dé tir goc do6 hién twong, xu thé vé cach sir dung 16p tur
ngir trong nganh nay chtr khdng tap trung di sau vao viéc Xem ching la nhirng ky hi¢u ngon
ngit va tim hiéu ching Vvé cac van dé nhu: cac dang thuc ngr am, chix V|et ngt phap, ngi nghia,
kha ning két hop, dé danh gia dung sai. Ttr d6 c6 cai nhin tong quan vé dic diém sir dung ngon
ngit trong giao tiép van phong nganh Ngéan hang tai Thanh phd H6 Chi Minh theo huéng déng
gop tich cuc, phong phu vao mang ngdn ngit hoi thoai.
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