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Tém tit
O Viét Nam, cai cach hanh chz’yh duoc xc?c dinh lfi mot nhiém vu trong tdm nham nfing cao hi,éy lue,
hiéu qua cua nén hanh chinh gop p@dn phat trién kinh té - xa hoi, gdi thi\én doi song vdt chat va tinh than cho
nguoi dan. Day la mot qua trinh~ddy kho kfzdn va thir thach voi rat nhiéu rao can. Pa co l?hﬁ’ng dia phuwong
thc‘mhacéng va tro thc’inh hinh mdu cho’nhiéu dia phwong khdc hoc hoi, vdn dung - tinh BoAng‘ Thap la mot vi
du dién hil?h. Bdi viet nay danh gia ket qua dat dwoc trong cdi cach hanh chinh cua tinh Pong Thap, phan
tich cdg yeu to tao nén thanh cong cua Tinh tir do duc rut nhitng bai hoc kinh nghiém cho cac dia phuwong
khac de thuc hién Chuong trinh Cai cach hanh chinh dat muc tiéu mong doi.
Tu’ khoa: Cai cach hanh chinh, chi so cai cach hanh chinh, chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh

cong cdp tinh, chi s6 nang luc canh tranh cdp tinh, chi sé hai long ciia ngudi dan, t6 chirc doi véi sw phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudéc.
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Abstract

In Vietnam, public administrative reform is considered as an important mission to improve
administration’s effects and effectiveness, contributing to develop economy - society and enhance the quality
of people’s material and spiritual life. This is a hard and challenging process with numerous barriers. Some
provinces have succeeded, setting a good example for other provinces to follow and Dong Thap province
is a typical one. The article assesses the results of Dong Thap’s public administrative reform, analyses the

contributing factors and sums up experience lessons for other provinces to implement Public Administration
Reform Program achieving expected goals.
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1. Pat van dé

Pong Thap duoc vi 1a noi khuat néo trén ban d6
dia 1y nudc ta va ciing 1a mot tinh nghéo & ving Pong
bang song Ctru Long, nhung nhitng nim gan day, dia
phuong nay di tro thanh diém sang trong buc tranh
cai cach hanh chinh (CCHC) khong chi cua Vung
ma con trén pham vi ca nudc. Péc biét, Déng Thap
1a dia phuong duy nhit ndm trong top 5 tinh, thanh
dan dau Chi s PCI lién tiép 13 nam. Nam 2019 va
nam 2020, Dong Thap 1ap ¢ dip A quan trong cic
chi s6 xép hang qudc gia: Xép thu 2/63 tinh, thanh
vé Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap
tinh (PAPI); dimg nhi vé Chi s6 Nang lyc canh tranh
cap tinh (PCI). Di v6i cong tac CCHC, Ddng Thap
giit vimng vi tri thir 3 trong 2 ndm gan day (niam 2018
va 2019). Nhirng thanh cong vé cong tac CCHC da
gitip Pong Thap tro thanh thoi nam cham thu hut cac
nha dau tu trong va ngoai nudc, khién by mit kinh
té - x4 hoi cta tinh hién nay di duoc cai thién 13 nét.
Diéu gi da 1am nén nhitng budc chuyén minh manh
mé dén vay cho mot dia phuong von thuan nong, diéu
kién ty nhién khong nhiéu vu di.

2. Két qua CCHC ciia tinh Dong Thap

Dé do luong ning lyc diéu hanh cia chinh
quyén no6i chung, két qua cong tic CCHC noi riéng,
hién nay, c6 4 bd chi s6 co ban duogc st dung: Chi )
CCHC (PAR Index); Chi s6 hai 10ng ctia nguoi dan,
td chtre ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nude (SIPAS); Chi s6 Ning luc Canh tranh cap
tinh (PCI); Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh
cong cap tinh (PAPI).

2.1. Chi s6 CCHC PAR Index

Chi s6 CCHC PAR Index (viét tit tiéng Anh:
Public Administration Reform Index) la cong cu
quan trong dé theo ddi, danh gia hoat dong CCHC
duoc BO NOi vu ban hanh vé1 muc tiéu: Xac dinh
PAR Index dé theo ddi, danh gia mot cach thuc chit,
khach quan, cong bang két qua CCHC hang nim cua
cac Bo, co quan ngang By, UBND céc tinh, thanh
phd tryc thudc Trung wong trong qua trinh trién khai
thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2011-2020. Viéc danh gia, chdm diém cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan dé xac dinh PAR INDEX
dugc thyc hién theo ba nhém phuwong phap. Thit nhét
la tu danh gia, chdm diém cua cac B9, cac tinh theo
thang diém da quy dinh. Thi hai 1a Bo No6i vu thim
dinh diém cac B9, tinh ty danh gia, chdm diém véi
su tur van cua Hoi dong tham dinh. Thir ba 1a diém

danh gia qua diéu tra xa hoi hoc tir viéc liy ¥ kién
nguoi dan, doanh nghiép hay con goi 1a ddi twong
thu huong CCHC.

PAR Index duoc danh gia dya trén 8 linh vuc:
(1) Cong tac chi dao diéu hanh; (2) Xay dung va thuc
hién van ban quy pham phap luat; (3) Cai cach thu
tuc hanh chinh; (4) Cai cach t6 chirc b may; (5) Xay
dung va nang cao doi ngli can by, cong chure, vién
chure; (6) Cai cach tai chinh cong; (7) Hién dai hoa
hanh chinh; (8) Tac dong cia CCHC dén phat trién
kinh té - xa hoi. Mot tiéu chi 16n chiém ty trong 10%
trong Bo chi s6 CCHC 1a Chi s hai 1ong cta ngudi
dan d6i voi sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS).

Thuc hién chi dao cta Trung vong, béat dau tir
nam 2013, hang nam, tinh Ddng Thap déu trién khai
xac dinh PAR Index. Qua thoi gian thyc hién, PAR
Index ctia Tinh luén ndm trong tdp dia phuong dan
du ca nude. Trong 2 nam gan day (2018 va 2019),
tinh Pong Thap di co nhimng cai thién déng ké vé
két qua Chi s6 CCHC, dtng & vi tri thir 3 trén bang
xép hang tong hop va dat két qua cao nhat trong s6
13 tinh, thanh phé khu vuc Tay Nam Bo voi diém
sd duoc danh gia cao hon han cac dia phuong khac
trong vung (Bang 1).

Bang 1. Két qua CCHC mét sé dia phwong nim 2019

Xép hang Tinh, thanh phé Piém tong hop
1 Quang Ninh 90,09
2 Ha Noi 84,64
3 Pong Thap 84,43
4 Hai Phong 84,35
5 Long An 84,33
6 Da Néng 83.68
7 Thanh phé H6 Chi Minh 83,56
8 Ninh Binh 83,47
9 Ba Ria - Viing Tau 83,45
10 Vinh Phuc 83,37

Nguon: Tac gia tong hop tir Bdo cdo Par Index niam 2019.

Tir nim 2018, Dong Thap 1a don vi tién phong
cu thé hoa cac chu truong ctua Pang vé CCHC, nhur:
“Nghién ctu chuyén mdt s6 nhiém vu, dich vu hanh
chinh cong ma Nha nuéc khong nhat thiét phai thyuc
hién sang cho doanh nghiép, cac td chirc xa hoi dam
nhiém” (quy dinh tai Nghi quyét s6 18-NQ/TW).
Theo d6, Tinh d4 ban hanh P& an thi diém chuyén
giao cac nhiém vy, dich vy hanh chinh cong trén dia
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ban Tinh, giao cho doanh nghiép buu chinh coéng ich
ctia Tinh s& bd tri co s& vat chét, nhan su dé tham gia
thuc hi¢n cac nhiém vu huéng dén thu tuc hanh chinh,
tiép nhan hd so, thu phi, 18 phi, tra két qua giai quyét
hd so va xay dung béo cao thong ké theo ddi tinh hinh
giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong tai 3 cap chinh quyén trén dia
ban, 1am co s& thuc tién quan trong cho viéc nghién
ctru, sap xép tinh gon bo may hanh chinh nha nudc
va tinh gian bién ché cua dia phuong. Véi su nd luc
ctia chinh quyén cac cip, nhiéu mé hinh, cach lam hay
dugc trién khai thyc hién nhu: Toéng dai Dich vu hanh
chinh cong 1022; giai quyét thi tuc hanh chinh theo
md hinh 4 tai chd trong mdt ngay lam viéc; hen gio
tiép nhan ho so va tra két qua tan nha; trién khai danh
gi4 Chi s6 nang lyc canh tranh cip s&, cp huyén; giai
quyét thi tuc hanh chinh luu dong ngay thir 7; xay
dung kénh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ciia
¢4 nhan, t6 chuc qua mang xa hdi (Zalo, Facebook,
Youtube); mo6 hinh Hen gio hudéng dan thyc hién céac
thi tuc hanh chinh tai nha ngudi dan... ¢ mang dén
su hai long cua ca nhén, t6 chuc d6i voi hoat dong
CCHC ctia chinh quyén dia phuong.

Pang ké nhét 1a mé hinh “Ca phé doanh nhan
va doanh nghiép”. Xuét phat tir y tuong khoi ngudn
sang tao va kip thoi hd trg doanh nghiép khéi nghiép,
phat trién, lanh dao tinh Pong Théap di trién khai mo
hinh “Ca phé doanh nhan va doanh nghiép” ngay tai
khuén vién UBND tinh d¢ truc tiép gip gd, dbi thoai
vao cac budi sang, qua d6 kip thoi chi dao thao gd kho
khan, vuéng mic cho doanh nghiép. Ca phé doanh
nhan 1a "dic san" cua Dong Thép trong céng cudc cai
thién moi truong dau tu kinh doanh dia phwong. Triét
1y ctia nd 1a su chia sé, twong tac giita chinh quyén
v6i doanh nghiép - tic 1a doanh nghi¢p khong phai
dén khi c6 kho khin méi tim dén ma 1a bét ctr khi
nao. Bén canh d6, chinh quyén ciing c6 thé chia sé
nhitng dy tinh cua minh véi doanh nghiép, trd thanh
su twong tac, kéo gan thi truong véi nhitng ngudi lanh
dao. M6 hinh nay da dugc nhiéu dia phuong nghién
ctru hoc tap va ap dung.

Mot mé hinh khéc ciing rat thanh cong tai Dong
Thap 1a viéc thanh 1ap cac Hoi quan nong dan. Day
1a sang tao ctia tinh Pong Thap nham thanh lap thiét
ché xa hoi tap hop nhitng ngudi c6 cing ¥ nguyén,
nganh nghé, hoat dong khong “bién ché”, khong
ngan sach hd trg dé ban bac cach lam an, trao dbi
kinh nghiém... theo dinh ky 1 thang/lan. Tinh tir mo
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hinh ddu tién 14 Canh T4n Hoi quan & x3 An Nhon
(Chau Thanh) vao ngay 3/7/2016 voi 105 hdi vién,
Hoi quan & Pong Thap di khong ngimg 16n manh
vé quy md té chire 13n nhitng dong gop xa hoi. Hién
toan tinh phat trién duoc 84 Hoi quan voi 4.775 hoi
vién vé6i nhiéu nganh nghé, nhu: San xuét, chan nudi,
trdng trot, van nghé si...

2.2. Chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan, té chirc
dbi v6i sw phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha
nuédc SIPAS

Chi s6 hai long cua ngudi déan, to chire ddi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéc SIPAS
(viét tat tiéng Anh: Satisfaction Index of Public
Administrative Services) do B Noi vu chu tri thuc
hién theo su phan cong ctia Chinh phﬁ Thu tudng
Chinh phu, VO’l su tham gia giam sat, ph01 hop thong
tin, tuyén truyen cua Ban Thudng tryc Uy ban Trung
uwong Mat tran T6 quoc Viét Nam va Trung wong Hoi
Cuu chién binh Viét Nam duogc tién hanh trén pham
vi toan qudc tir nim 2017. Chi s6 SIPAS nham dénh
gia khach quan chét lugng cung tmg dich vu céng,
phuc vu ngudi dan, t6 chirc ciia co quan hanh chinh
Nha nudc co quan hanh chinh nha nudc dua trén y
kién phan hoi cia nguoi dén, t6 chirc. Thong qua do,
céc co quan hanh chinh nha nuéc ndm bét dugc cam
nhan, yéu cu, mong mudn ciia nguoi dan, to chirc
dé c6 nhing bién phép cai thién chat lugng phuc vu,
cung mg dich vu nhim nang cao sy hai long va lgi
ich ctia ngudi dén, t6 chire. Két qua SIPAS ciing duoc
sir dung nhu mot chi s thanh phan trong B¢ tiéu chi
PAR dé dénh gia tac dong CCHC cua cac dia phuong.

Trong 3 ndm qua, Pong Thap di c6 sy cai thién
vé chi s hai long va thudc cac tinh dat muc kha.
Riéng nam 2019, Tinh xép hang thir 15 (87,62%)
trén 63 tinh, thanh. Két qua nay thé hién sy danh gia
khach quan cta cac dbi twong thy hudng dbi voi cong
tac CCHC cua dia phuong. Day cling 1a mét muc tiéu
can hudng dén cua chinh quyén Tinh khi tién hanh
CCHC trong giai doan tiép theo.

2.3. Chi s6 Ning luc canh tranh cép tinh PCI

Chi sb nang luc canh tranh cip tinh PCI (viét tit
tiéng Anh: Provincial Competitiveness Index) la chi
s6 danh gia va xép hang chinh quyén céc tinh, thanh
ctia Viét Nam vé chét luong diéu hanh kinh té va xay
dung moi trudong kinh doanh thuén loi cho viéc phat
trién doanh nghiép dan doanh. Pay 1a du an hop tac
nghién ctru gitra Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam va Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky
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(USAID). Chi s6 nay duogc cong bb thi diém lan dau
tién vao nam 2005 cho 42 tinh, thanh. Tir 14n thi hai,
nam 2006 tr& di dén nay, tat ca cac tinh thanh Viét
Nam déu duogc dua vao xép hang, dong thoi cac chi
s6 thanh phan ciing dugc ting cudng thém

PCI bao gém 10 chi s6 thanh phan: (1) Chi phi
gia nhap thi truong thap; (2) Doanh nghiép dé dang
tiép can dit dai va c6 mit bz:ing kinh doanh 6n dinh;
(3) Moi truong kinh doanh cong khai minh bach,
doanh nghiép c6 co hi tiép can cong bang cac thong
tin can cho kinh doanh va céc van ban phéap luat can
thiét; (4) Thoi gian doanh nghiép phai bo ra dé thuc
hién céc thu tuc hanh chinh va thanh tra kiém tra han
ché nhat (Chi phi thoi gian); (5) Chi phi khong chinh
thirc & mirc t6i thiéu; (6) Canh tranh binh dang - chi
sO thanh phan méi; (7) Lanh dao tinh ning dong va
tién phong; (8) Dich vu hd trg doanh nghiép, do khu
vuc nha nude va tu nhan cung cap; (9) C6 chinh sach
dao tao lao dong tdt; (10) H¢ théng phap luat va tu
phap dé giai quyét tranh chap cong bang va hidu qua.

PCI ctia Pong Thap trong 13 nim lién tir ndm
2008 dén nay thudc top 5 ca nudc. Nam 2012, tinh
gilt vi tri quan quan. Tirnam 2014 tré lai day, tinh lién
tuc dung thr 2 va thir 3 trong bang xép hang (Hinh 1).

5 5
4 4
3 3 3
2 2 2 2 2
1
[
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Hinh 1. PCI ciia tinh Pong Thap tir 2006-2020

Nguon: Phong Thwong mai va Cong nghiép

Viét Nam (2020).

Néu xét riéng cac tiéu chi thanh phan, theo bao

cdo PCI nam 2020, ti€u chi tinh nang dong cua chinh

quyén lién tuc dugc cai thién; tidu chi chi phi thoi gian

duoc danh gia cao nhét; tiéu chi tinh canh tranh binh

dédng giita cac thanh phan kinh té ciing 1a mot diém

cong tai dia phuong nay; ti€u chi chi phi khong chinh

thirc duoc cac doanh nghiép trén dia ban danh gia tot

(Hinh 2). Cac tiéu chi trén chinh la nhling thudc do

phan anh nhing nd lyc cta chinh quyén trong cong
tac CCHC.

10 Chi s& thanh phan cla PCI (1-100) - Dong Thap
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trg’ Doanh
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Chi phi thoi
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Chi phi
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chinh thirc
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doéng
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binh ding

Hinh 2. Chi s thanh phan ciia PCI tinh Pong Thap
20192020
Nguon: Phong Thuwong mai va Cong nghiép
Viét Nam (2020).

2.4. Chi s6 Hiéu qua Quin tri va Hanh chinh
cong cép tinh PAPI

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh & Viét Nam PAPI (viét tat tiéng Anh:
The Viet Nam Provincial Governance and Public
Administration Performance Index) 1a cong cu phan
anh tiéng noi ngudi dan vé muc d6 hiéu qua didu
hanh, quan ly nha nudc, thuc thi chinh sach va cung
tg dich vu cong cua chinh quyén cac cip. PAPI la
chwong trinh nghién ctru quan trong vé quan tri do
Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc tai Viét Nam
khoi xudng tir ndam 2009. Chi sé PAPI do luong va
so sanh trai nghiém, cam nhan ctia nguoi dan vé hiéu
qua va chat luong thyc thi chinh sach, cung cap dich
vu cong cua chinh quyén dia phuong & 63 tinh/thanh
phé tai Viét Nam nham thac déy xay dung quan tri
hiéu qua va chi dong dap tmg nhu cu ctia ngudi dan.

PAPI tap trung vao 8 ti€u chi: (1) Tham gia cua
ngudi din & cap co so; (2) Cong khai, minh bach;
(3) Trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan; (4) Kiém
soat tham nhiing; (5) Thu tuc hanh chinh; (6) Cung
ung dich vu cong; (7) Quan tri moi truong; (8) Quan
tri dién tu.

Niam 2020, Dong Théap thudc nhém céc tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong co chi sd cao nhét
v6i 46,97 diém, xép tha 2 trén 63 tinh, thanh phd
trén ca nudc (sau Quang Ninh véi 48,811 diém),
tang 0,25 diém so v&i nam 2019. Pang chu ¥, trong
8 chi s6 thanh phan cua PAPI 2020, Pong Thép c6
6 chi s6 duge xép vao nhém cao nhit ciia ca nude
gom: Cong khai, minh bach trong viéc ra cac quyét
dinh; trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan; kiém soat
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tham nhiing trong khu vuc cong; tha tuc hanh chinh
cong; cung tng dich vu cong; quan tri moéi truong.
Riéng chi s6 quan tri moi truong, Pong Thap dan
dau ca nude (Hinh 3). Mot 1an nita, két qua tich
cuc nay ghi nhan cong tac CCHC cua dia phuong
da nhan dugc sy quan tam va chi dao sat sao cua
chinh quyén cac cap.

Biéu dé chi s6 thanh phan

Tham gia cla
ngudi dan &
cdp co' s&

Quan tri dién
-0~ 2020

Quan tri méi Céng khai,
trudng minh bach

Kiém soat
tham nhiing
trong cung
ung dich vu
céng

Trach nhiém
gidi trinh v&i
ngudi dan

Kiém soat
tham nhiing
trong khu vuc
cong

Th tuc hanh
chinh céng

Hinh 3. Chi s6 thanh phan ciia PAPI tinh Pong Thap
nam 2020
Nguon: Trung tim Eéi dy’[mg can bo va Nghién ciru
khoa hoc Mat tran To quoc Viet Nam, RTA va UNDP
Viét Nam (2020).
Nhin chung, voi két qua 4 bo chi sé néu trén
cho thiy su nd luc cta ca hé théng chinh tri tir cip
tinh dén co s& trong quyét tim day manh CCHC; su
quyét liét trong chi dao diéu hanh; ting cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh 1am thay d6i, chuyén bién
tir nén hanh chinh cai tri sang nén hanh chinh phuc
vu, mang dén sy hai 1ong nhat di v6i nguoi dan va
doanh nghiép, thic ddy phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong.
3. Yéu tb tao nén thanh céng cia tinh
Pong Thap
Ly giai cho sy thanh cong ctia mot qudc gia hay
mot dia phuong c6 thé co nhiéu cach tiép can khac
nhau. Xét dudi goc do kinh té - chinh tri ¢6 thé thay
¢6 ba nhan t6 mang tinh quyét dinh gdm: (1) tinh than
doanh nhan cong cdng, (2) lién minh ung hd va (3) su
tham gia ciia cac ddi tac ¢ loi ich dai han. Trong 3
yéu t6 nay, vai tro ctia ngudi ding dau véi tinh than
doanh nhén cong cong 1a quyét dinh. Doanh nhan
cong cong la nhiing nguoi lam trong khu vyc cong
¢6 tinh than doanh nhan, hiéu hé thong, quyét tim va
biét cach giai quyét bang duoc nhiing truc tric ciia hé
thong. Néu co nguoi quyét tim lam cho bang duoc,
cong vodi lién minh tng hg manh thi mgt y tudng nao
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d6 ¢6 thé duoc trién khai. Tuy nhién, dé mét ¥ tudng
hay sang kién thanh cong, mang lai nhiing két qua
tich cuc cho s6 dong thi can phai co su tham gia cta
nhitng ddi tac c6 loi ich dai han tir viéc thanh cong
nay. Truong hop tinh Pong Thap 1a mot minh chimg
thuyét phuc cho 1ap luén trén.

Thit nhat, sw thanh céng cia dia phirong nay
mang ddu dn ciia nhitng vi lanh dao tinh rat ré nét.
Tran Dinh Thién, Vién Truéng Vién Kinh té Trung
Uong ciing ting phat biéu: “Pang sau nhiing dia
phuong but tc trong thoi gian vira qua déu ¢6 hinh
anh 1 nguoi lanh dao du stc thay d6i ca mot bo may.

7
A%

Va Ddng Thap 1a mot trong nhing tinh nhu thé”. Dau
tién phai ké dén 13 vai tro ctia Bi thu Tinh iy Dong
Thap - 6ng Lé Minh Hoan tung dugc binh chon 1a 1
trong 10 nhan vat tiéu biéu nam 2017. Subt mot thoi
gian dai, Ong cung véi nhitng ldnh dao cta tinh da
gop phan dua Pong Thap ngay cang khoi sac di én.
La ngudi lanh dao c6 phong thai gan giii, moi nguoi
thuong nhé dén ong véi cai tén Xich Lo. Ngudi
dong hanh véi Ong 1a Chii tich UBND Tinh Ddong
Thap - Ong Nguyén Vin Duong biét danh Ba gac.
Do 1a nhiing vi lanh dao thyc sy nhu ban déng hanh
cung nguoi dan va doanh nghi€p. Lanh dao tinh nhan
thirc rang: CCHC 1a khau dot pha trong phat trién
kinh té - x3 hoi cling nhu ning cao chit luong cude
sdng ctia ngudi dan chir khong don thuin chi trong
cac chi tiéu CCHC. Nhiing thanh cong cta cong tac
CCHC 1a hé qua ctia mot phuong chadm nhat quan tir
nhiéu nam lam tru c6t cho CCHC cua tinh: "Léy su
hai long cta nguoi dan va doanh nghié€p lam thude
do hiéu qua cong viéc cliia bd may cong quyén".
Hon nira, ban 1anh dao tinh luén ty dat ra nhiing ap
luc thay doi, boi cac dia phuong déu dang trong qua
trinh cai cach, néu Df")ng Thap mot phit nao do tu
thoa man, bang long thi s& bi tut hau. Diéu tuyét voi
hon d4y chinh 14 sy lan toa ¥ chi cua 1anh dao thanh
y thirc tu than cia b may nha nudc. Nho vay, doi
ngil thuc thi céng vu da chuyén tai dung dén va day
du nhitng quyét sach, y tudng cua lanh dao tinh dén
cac dbi twong quan 1y.

Thir hai, sy ung ho cua doi ngii thic thi cong vu
trong bg mdy quan Iy tir tinh dén co s¢. Hau hét can
b, cong chirc, vién chirc 1am viéc v6i tinh than can
man, xem viéc phuc vu nguoi dan la “bon phan” cua
ho chur khong chi 1a “trach nhiém”. Néu chi 14 trach
nhiém, di ngii thyc thi chi can hoan thanh cac nhiém
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vu dugc giao. Nhung néu ho xem cong viéc phuc vu
nguoi dan la “bdn phan”, ho s€ hoan thanh nhi¢m vu
v6i mot thai do tot nhat. Va vi xem phuc vu nhan dan
12 “bon phan” cho nén dong lyc lam viéc ciia doi ngii
can bd cong chirc trong cac co quan nha nudc dugce
thoi thuc tir bén trong. Chinh yéu t6 d6 gop phan cai
thién chét lugng cung tng dich vu cong, khién su
hai 1ong cta ngudi dan dbi véi co quan céng quyén
ngay cang tang.

Thir ba, sw dong thudn cia nguoi dan. Nguoi
dan & diy bao gdm ngudi néng dan va doanh nhan
- hai chu thé rat quan trong tai dia phuong. Sy dong
thudn 4y thé hién trén nhiéu phuong dién khac nhau.
Trude hét, nhitng chi truong, chinh sach cua tinh
dugc ba con hét strc don nhan va thyc thi. M6 hinh
“Ca phé doanh nhan va doanh nghi¢p”, H)i quan
nong dan, T6 nhan dan ty quan, Doanh nghiép khoi
nghi¢p... duoc lan téa nhanh chéong va dong dao
nguoi dan tham gia. Chi can nhin vao su yéu mén,
than thuong cua nguoi dan danh cho Bi thu Tinh tuy,
Chu tich UBND Tinh du théy su déng thuan cua ho
cao dén thé nao. Nguoi Pong Thap gio diy ¢a manh
dan, ty hao: “Toi, cong dan Dt Sen hong!”.

4. Baihgc tham khao cho cac dia phwong khac

Trong mot xa hdi ludn co6 ba thuc thé hay ba
try cOt: nha nudc - thi truong va xa hoi. Tuy nhién,
ranh gidi hay phan dinh gitta ba khu vuc nay thuong
khoéng rd rang. Trén thyc té, dé c6 thé 1a nguoi dan
dit hay dua mot dia phuong tré nén thinh vugng
thi chinh quyén dia phuong can phai c6 cach hip
din hay kich hoat ca doanh nghiép va nguoi dan
cung vo1 minh trong vi¢c van hanh. Pay chinh la
céu triic tao ra lién minh ting trudng. Nhin chung,
& bat ky mot dia phuong nao déu c6 cu trac nay,
d6 1a sy phdi hop va két hop giita nhitng ngudi
lam trong khu vuc cong, cac doanh nhan va nhiing
nguoi thudc cac td chtre chinh tri - x3 hoi, céc td
chtrc x4 hoi ty nguyén va truyén thong. O nhirng
noi c¢6 su phat trién hay tao ra dot pha thi ciu trac
nay rat cb két dé cung hoach dinh va van hanh sy
phat trién cua cac dia phuong. Dbi voi nhiing trudng
hop ma ngudi dimg dau co tinh than doanh nhan
cong thi thuén 1gi hon ¢4, vi du nhu truong hop cta
Ly Quang Diéu ¢ Singapore, Kim Huyn Ok va Lee
Muyng Bak & Seoul, Han Quéc. Va moét 1an nira,
kinh nghiém thanh cong trong cong tic CCHC tai
tinh Pong Thap minh ching rang ¢ noi dau hoi tu

du ba yéu t6 (1) tinh thin doanh nhén cong cong,
(2) lién minh ung ho va (3) sy tham gia cua cac ddi
tac co loi ich dai han, ¢ noi déy s€ tao nén ky tich.
Va do vdy, cac dia phuong khac mudn tao dot pha
trong cong tac CCHC thi can thiét phai dam bao:

Thr nhcft, tinh than doanh nhan ciia nhitng nha
lanh dao dia phwong. Cong cudc CCHC can nhiing
ngudi dimg diu voi quyét tim va cam két chinh tri
cao. Chinh ho 1a yéu t6 quyét dinh su thanh cong ciia
bét ky cudc cai cach nao.

Thir hai, sy ung ho cua doi ngil thuc thi cong
vu trong b mdy quan 1y tir tinh dén co sé. Doi ngii
thyc thi cong vu chinh 1a cdu ndi chuyén tai dung dan
va ddy du nhitng quyét sach, y tuong ciia nha lanh
dao dén cac ddi tuong quan 1y. Mot khi doi ngii nay
c6 nang lyc va lam vi¢c véi tinh than “phung su”
nhan dén thi chat luong cung tmg dich vu cong s&
t6t hon, su hai 10ng cia ngudi dan d6i voi co quan
cong quyén ngdy cang tang tir d6 gop phan dat duoc
muc ti€u cua cai cach.

Thit ba, sw dong thudn ciia nguoi ddan. Cong
cudc CCHC kho c6 thé thanh cong néu thiéu sy tham
gia, ing hd ciia nguoi dan va doanh nghi¢p. Vi vay,
cac giai phap cai cach can lay sy hai 1ong ctia c4 nhan,
t6 chirc lam thudc do va muc tiéu hudng dén.

5. Két ludn

Pong Thap 1a mot trong nhirng dia phuong trén
ca nudc da dat nhiéu két qua tich cuc trong cong
cudc CCHC gbp phan cai thién dang ké birc tranh
kinh té - xd hoi cta dia phuong. Su thanh cong cua
Dong Thép tro thanh hinh mau dang tham khao cho
cac dia phuong khac voi ba bai hoc kinh nghiém
c6 gia tri cho bét ki cudc cai cach nao, d6 chinh la:
(1) tinh than doanh nhan ctia nhirng nha lanh dao dia
phuong; (2) su ung hd cua doi ngti thuc thi cong vu
trong bd may quan 1y tir tinh dén co so; (3) su dong
thuan cta nguoi dan.
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