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Toém tit

Ldy thuyét Van hoa - X& héi cia Vygotsky lam co sé 1y lugn, nghién cizu dinh tinh nay
nham tim hiéu cac nguyén nhan bé hoc giiza ching cua sinh vién cac 16p tir xa tai mét rruong
dai hoc thugc khu viee Dong bang séng Cuzu Long, Viéet Nam. Nghién cizu thu thép sé liéu thong
qua thuc hién phong véan ban cdu trdc chuyén su véi ndm sinh vién da théi hoc dén tir cac 16p
cur nhan Ngbn ngiz Anh hé tir xa tai Truong. Sau do, dir liéu thu thdp dwroc phéan tich thong qua
phwong phdp phan tich theo chii dé tir c&c cAu tra loi cua sinh vién. Két qua cho thdy viéc sinh
vién cac lép Ngbn ngi# Anh tir xa bé hoc do cd cac yéu té ngi tai bén trong nguoi hoc (Vi du nhuw
han ché vé thoi gian, thiéu tinh ky lugt, tw cam thay ban than khong tién bg) va cac yéu to bén
ngodi gdy ra nhir yéu té dén tir néi dung chirong trinh hoc, tir gido vién (vi du nhu phirong phdp
day), va van dé ky thudt. T két qua nay, nghién cizu ciing diea ra cdc dé xuat nham cdi thién cac
van dé khién sinh vién lp tir xa khéng thé hoan thanh khéa hoc.
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Abstract

From the perspective of the Vygotsky's Socio-Cultural Theory, this qualitative study
aims to explore the reasons behind the dropout rates among distance-learning students at a
university in the Mekong Delta region, Vietnam. Data was collected through in-depth semi-
structured interviews with five former students from the English Language Bachelor’s
Distance Education Program at the University. The collected data was then analyzed using
thematic analysis based on the students' responses. The results reveal that dropout among
distance-learning English language students is due to both internal factors within the learners
(e.g., time constraints, lack of self-discipline, and perceived lack of progress) and external
factors, including curriculum content, teaching methods, and technical issues. Based on these
findings, the study also proposes the recommendations to address the issues preventing
distance-learning students from completing the program.

Keywords: Distance-learning classes, learners’ dropout, the socio-cultural theory.
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1. Pat van dé

Hinh thirc hoc truc tuyén hay hoc tir xa da tro thanh mot phuong thic gido duc pho bién
trén toan thé gidi, dic biét 1a voi cac khda hoc ngdn ngir nho tinh linh hoat cua cac chuong
trinh ndy. Tuy nhién, mic du cé nhirg wu diém, ty 1& bé hoc trong gido duc truc tuyén, dic
biét 1a & nguoi hoc tiéng Anh van cao nhu dugc chi ra boi cac tac gia. Theo mot vai sb ligu
khao sét, ty Ié bo hoc ciia sinh vién (SV) tir xa hién udc tinh khoang 30-50%, gap doi ty Ié bo
hoc ciia SV chinh quy, trong dé ty 1& bd hoc tir xa & chau A c6 thé Ién téi 50%- 60%
(Fridriksdottir, 2021). Tai Viét Nam, theo L& (2014) chua c6 s6 liéu thong ké chinh thic dé
dua con s6 bo hoc ciia SV cac 16p tir xa & cac trudng dai hoc bai Vi ty 1é bo hoc duge xem nhu
1a tht bai ciia co so dao tao. Tuy nhién, hiéu dugce nguyén nhan co ban co thé gitip cac co s¢
gi4o duc va gido vién tao ra cac trai nghiém hoc tap truc tuyén hiéu qua va hap dan hon.

Hién da cé vai nghién ctru tim hiéu nguyén nhan bo hoc cua dbi tuong SV theo hoc cac
16p tir Xxa & cac ngir canh ngoai Viét Nam nhu Stracke (2007), Budiman (2018), Fridriksdottir
(2021). Trong ngir canh Viét Nam, gan day nhat c6 nghién ciru cia nhom tac gia Stracke &
cs. (2023) da thuc hién dé tim hiéu nguyén nhan bo hoc cua SV céc 16p tir xa & mot trudng dai
hoc 16n & Ha Noi. Cac nghién ciru nay chi ra nhimg nguyén nhan dén tir phia SV (bao gom
nén tang hoc tap, dic diém nhan khau hoc, kinh nghiém lién quan) hay céc yéu té tir khéa hoc
(chang han nhu danh gi4, thiét ké khoa hoc, phuong thirc giang day,...). Tuy nhién theo Lee
va Choice (2011), nguyén nhan bo hoc cta SV nén dugc xem xeét tir phia nguoi hoc va tir phia
ngir canh moi truong noi ho dang theo hoc. Tuy nhién, cac nghién ciru trudc chi tap trung vao
nguyén nhan dén mét trong hai nhitng yéu té trén thay vi xem xét ca nhiing yéu t6 bén trong
nguoi hoc va yéu té bén ngoai nhu mot tong thé tac dong dén qué trinh hoc cua dbi tugng I6p
tu xa. Vi vay, nghién ctru nay dugc thuc hién theo phuong phap dinh tinh duéi goc nhin thuyét
Van hoa - Xa hoi (VHXH) cua Vygotsky dé xem xét qua trinh hoc cac 16p tir xa bi tac dong
ddng thoi boi cac yéu té noi tai va ngoai canh nao khién ngudi hoc bo hoc.

Mt khéc, trong ngit canh cua khu vie Dong bang séng Ctru Long (PBSCL) chua co
nghién ciru ndo thudc chi dé nay dugc thuc hién & khu vuc. Vi vay, muc tiéu chinh cua nghién
ctru ndy 1a xac dinh nhitng ly do chinh khién SV cac 16p cir nhan Ngon ngit Anh hé tir xa tai
khu viuc PBSCL bo hoc. Tir 6, nghién ctu dé xuat cac giai phap dé giam ty 18 bo hoc va cai
thién hiéu qua cua cac 1op hoc tir xa.

2.Téng quan ly thuyét
2.1. Pinh nghia hanh vi “Bé hgc giira chirng cia sinh vién”

Hanh vi bo hoc gitra chiing ciia SV ¢6 thé duge dinh nghia theo nhiéu cach. Cac tac gia
phan biét giira cac loai hanh vi bo hoc khac nhau trong cac co s& gido duc dai hoc bao gom
that bai hoc tap, tw nguyén rat lui, bé hoc vinh vién, bo hoc tam thoi va chuyén truong (Evans
& Tragant, 2020). Nghién ctru hién tai coi viéc bo hoc ciia SV 1a bo hoc vinh vién.

2.2. Cac nguyén nhan bé hec cia sinh vién cac lép tir xa

Tir cac nghién ctru trude cho thiy cé ray rt nhiéu nguyén nhan bo hoc caa SV cac 16p
tir xa. C4C nguyén nhan nay c6 thé chia thanh hai nhém chinh: Nhém thir nhat bao gom céc
yéu tb thugc vé ngudi hoc va nhdm thir hai gom cac yéu té xuat phat tir khéa hoc, chwong trinh
hay co s¢ giao duc.

Céc yéu dén tir vé ngudi hoc bao gdm nén tang hoc tap, dac diém nhan khau hoc, kinh
nghiém lién quan, ky ning va thugc tinh tam ly. Thir nhat, Lee & cs. (2013) chi ra nén tang
hoc tap bao gém kién thirc ngdn ngit ban dau, kinh nghiém trude day vai viéc hoc truc tuyén,
va mie do sap xép thoi gian. Céc hoc vién thiéu kién thirc ngdn ngit co ban hoic ki niang hoc
truc tuyén c6 xu hudng cam thiy kho khin trong viéc duy tri hoc tap. Bén canh do, cac dic
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diém nhu d6 tudi, giéi tinh, tinh trang kinh té, va trinh 6 hoc van c6 anh huéng dén tinh trang
bo hoc. Chang han, nhitng nguoi truong thanh thudng ¢ nhiéu trach nhiém gia dinh hodc
nghé nghiép, dan dén kho khin trong viéc duy tri hoc tap. Ngoai ra nhom tac gia cling chi ra
hoc vién ¢ cac khu vuc thu nhap thip hoidc ving néng thon thuong d6i mat voi kho khan vé
thiét bi va két néi Internet. Hon nira, theo Rahmani (2024) nhiing hoc vién tirng tham gia cac
khda hoc truc tuyén trude day thuong c6 kha ning thich nghi cao hon. Tuy nhién, néu nhiing
kinh nghiém trude do 1a tich cyc, hoc vién s& c6 dong luc cao hon trong viée duy tri. Nguoc
lai, nhitng kinh nghiém tiéu cuc, chang han nhu thiéu sy hd tro tir gido vién hoac noi dung
kho, c6 thé 1am giam hung thu hoc tap. Ngoai ra, kha nang tw hoc, quan 1y thoi gian, su dung
cdng nghé, va giai quyét van dé dong vai tro quan trong. Hoc vién khong thanh thao trong cac
k¥ ning nay c6 xu huéng cam thay bo dé, tir &6 dan dén viéc bo hoc. Cudi cling theo Budiman
(2018) cac yéu t6 tam ly nhu dong luc hoc tap, sy tu tin, va kha ning quan 1y stress dong vai
tro quan trong trong viéc duy tri hoc tap. Hoc vién c6 dong luc hoc tap thap hoic cam thay
stress cao thuong c6 xu huéng bo hoc. Ngoai ra, sy tu tin thap trong kha niang hoc tap ciing co
thé 1am tang nguy co bo hoc.

Nhom tht hai gom céc yéu td xuat phét tir khda hoc, chuong trinh hay co so gido duc
nhu cach kiém tra danh gi4, thiét ké khoa hoc, ndi dung chuong trinh hoc va twong tac. Hé
thdng kiém tra danh gi4 trong cac khoa hoc truc tuyén thuong khong du linh hoat dé phan anh
chinh xé4c ning lyc cua hoc vién (Rahmani & cs., 2024). Do d6, hoc vién khdng nam rd tiéu
chi danh gi4, din dén cam giac mo hd va ap luc va phan Ién céc bai kiém tra truc tuyén chi
tap trung vao viéc danh gia kién thuc ly thuyét théng qua cau hoi tric nghiém, bé qua kha ning
ap dung thuc té. Hoc vién ciing khong nhan duoc phan hdi cu the, dan dén kho khan trong viéc
cai thign va cam gic thiéu dong lyc. Mot yéu t6 khéc 1a thiét ké khoa hoc truc tuyén cé anh
hudng I6n dén su gan két va hiéu qua hoc tap. Lee va Choice (2011) chi ra giao dién hoc tap
khong than thién, kho sir dung lam mét s6 hoc vién cam thay khd. Khoa hoc yéu cau qua nhiéu
thoi gian hodc cong viéc vuot quéa kha ning cua hoc vién, dan dén cam giéc qué tai. Ngoai ra,
Lé (2014) khang dinh chat lugng va sy phi hop ciia ndi dung chuong trinh hoc cling 1a yéu té
quan trong anh huéng dén ty 16 bo hoc. Chuong trinh hoc khong lién quan truc tiép dén nhu
cau hoic muc tiéu nghe nghiép ciia hoc vién. Cac bai giang thiéu tinh twong tac, minh hoa sinh
dong hoic vi du thuc té, 1am giam hang tha hoc tap. Bac biét, dbi vai cac 16p hoc tir xa thi su
thiéu tuong tac 1a yéu té then chét quyét dinh su gin két cia hoc vién trong méi truong hoc
(Fridriksdottir, 2021). Thiéu twong tac giira hoc vién va giang vién khién hoc vién cam thay
co lap va thiéu sy hd tro. Cac hoat dong nhém hoic thao luan khong duoc té chic hidu qua,
khién hoc vién cam thiy don doc trong 16p hoc. Viéc phan hdi khdng kip thoi tir giang vién
hozc hé thong hd trg 1am giam hiéu qua hoc tap.

Trong nghién ctu hién tai, cac yéu t6 nay 1a co s dé nhém tac gia phan tich sé ligu thu
dugc tu phong van.

2.3. Thuyét Vin héa - X& hpi

Thuyét VHXH dugc phat trién boi Vygotsky (1978). Thuyét nay cho rang qua trinh hoc
tap cua mot nguoi chiu tc dong béi cac yeu t6 tir méi truong xa hoi va ca cac yéu t6 tir bén
trong nguoi do. Cung theo quan diém thuyét nay, nguoi hoc la tac nhan chinh yéu (Iearner
agency) trong qua trinh hoc tap. Do dé, ho ludn thé hién tinh chu dong cua ho trong qua trinh
hoc tap, va tinh chi dong nay hinh thanh thong qua su tuong tac ctia cac yéu té bén trong va
bén ngoai trong moi trudng hoc tap ma ho dang theo hoc (Lantolf & Thorne, 2006). Vi vay,
ngudi hoc s& dua ra quyét dinh dé nham kiém soat, tu didu chinh va theo dudi muc tiéu ca
nhén cua ho trong qua trinh hoc (Duff, 2012). N6i cach khac, xem xét dudi goc nhin cua thuyét
VHXH, “viéc bo hoc” ctia ngudi hoc ciing thé hién tinh 1am chi cia ho trong qua trinh hoc vi
nhitng yéu té hoan canh bén ngoai va yéu td ca nhan bén trong ho. Do d6, nghién ctru nay liy
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thuyét VHXH lam co sé dé xac dinh cac nguyén nhan khién SV céc 16p Tiéng Anh tir xa bo
hoc.

3. Phwong phap nghién ciu
3.1. Thiét ké nghién cieu

Nghién ciru hién tai dugc thiét ké theo hudng dinh tinh vi phii hop véi muc dich nghién
ctru 1a nham tim hiéu nguy@n nhiing nhan khién nguoi hoc tiéng Anh trong cac khoa hoc cir
nhan hé tir xa bo hoc thdng qua phong véan chinh nhitng nguoi hoc da bo hoc. Cu thé, nghién
ctru nham muyc dich tim hiéu thyc té ciia van dé dya trén sy dién giai va trai nghiém bai chinh
ngudi hoc trong méi trudng hoc. Hon nira, cac nghién ctiu theo nén tang thuyét VHXH nén
diéu tra cac quan diém noi bo hoac tinh lién quan cia nguoi hoc thong qua cac thiét ké dinh
tinh hon Ia cac thiét ké thuc nghiém (Johnson & Christensen, 2004). Nhu Creswell (2013) giai
thich thém bai vi nghién ctru dinh tinh nghién ciu céc hién twong trong béi canh ty nhién, va
dién giai chdng dua trén nhimng ¥ nghia ma moi ngudi gan cho chdng, nham hiéu maot hién
tugng cu thé hon 1a khai quat hoa cac két qua cho mét quan thé rong 16n hon..

3.2. Cong cu thu thap sé ligu

Nghlen ctu nay su dung phuong phap phong van ban cau trdc 1am céng cu thu thap s6
liéu chinh vi phong van 1a mét phuong phap phd bién trong viéc thu thap dit liéu dinh tlnh
(Dicicco-Bloom & Crabtree, 2006; Roulston, 2010). Theo King va Horrock (2010), phong van
cho phép nhimg nguoi tham gia chia s¢ trai nghiém, su hiéu biét va quan diém cua ho. Phuong
phap nay bao gom maot bo cau hoi mé duoc xac dinh trude nhung co thé duoc diéu chinh cho
tung nguoi tham gia (Yin, 2009). Do do, trong qua trinh thyc hién phong Van, nguoi phong
van c6 thé bo qua mot sé cau hoi hoic them nhitng cau hoi méi dé kham pha cac diém thi vi
Xuat hién trong cudc noi chuyén (Creswell 2013). Phuong phap nay phu hop véi nghién cuu
hién tai vi tinh linh hoat ciia n6 dé gitp nhém Iam nghién cau tim hiéu sau khi SV giai thich
cac nguyén nhan khién ho bo hoc. Noi dung cau hoi phong van duoc thiét ké dua vao co sa ly
luan néu ¢ phan 2.2; trong d6 ndi dung cAc cau hoi nham tap trung tim ra cac yéu o ca nhan
va bdi canh dan dén viéc SV khong thé tiép tuc theo hoc khda hoc tir xa. Cau hoi phong Van
chinh 1a “Vi sao ban théi hoc khoa cir nhan Ng6n nglr Anh tir xa?”. Tuy nhién, tiy vao moi
SV ma noi dung céc cau hoi phu (vi du: Ban c6 thé giai thich thém diém nay?) c6 thé thém
vao dé dao sau thong tin tir ho vé nhitng nguyén nhan khién ho bo hoc.

Céc cugc phong van dugc thuc hién riéng cho timg SV bang tiéng Viét qua hinh thic
online hoic dién thoai va ca nam cudc phong van déu duoc ghi am. Dix lieu phong van sau khi
duogc chep ra s& duoc gui lai cho céc SV tham gia phong van xem. Biéu nay gitp kiém tra tinh
chinh xé&c cua théng tin ma nhém nghién ciru thu thap duoc, tranh hiéu sai hozc dién giai sai
¥ dinh cua nguoi tham gia. Nhu vay, lam tdng tinh minh bach va d¢ tin cdy cua két qua nghién
cliu bang cach dam bao rang nhiing gi nha nghién cau ghi nhan phan énh ding trdi nghiém
hodc quan diém ciia nguoi tham gia. Bong thoi, viéc nay cung cap co hoi cho nguoi tham gia
g6p y hodc bo sung théng tin, gitp két qua nghién ctiu phong ph va toan dién hon.

3.3. Sinh vién tham gia phéng van

Nghién ciru hién tai duoc thyc hién tai treong dai hoc @ PBCSL va ddi tugng duoc moi
tham gia phong van lay sé liéu 1a nam SV da ting tham gia khda hoc cir nhan Ngdn ngir Anh
hé tir xa tai Truong. Khda hoc kéo dai bon hoc ky va dugc té chuc theo hinh thuc Tur xa; Tuc
12 ngudi hoc s& hoc tric tuyén vao budi téi trong tuan hoic ngay Cha nhat khi ho ranh rdi sau
gio 1am viéc. M&i budi hoc truc tuyén déu duoc ghi hinh dé SV xem lai budi hoc néu ho can.
Nhitng SV tham gia I6p Ngén ngit Anh nay nham dat bang cap hd trg cho cong viéc cia ho.
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Nam ban SV nay da dung hoc khéa cir nhan Ngbn ngir Anh hé tir xa da dugc moi vao
phong vén lay s6 ligu cho nghién ciru. Kho khan cua nghién ciru nay la tim SV phong van vi
ho da thoi hoc. Do d6, nhém nghién ctru da thong qua can bo quan 1y 16p hoc tir xa dé tim cach
lién lac v6i ho. Nhom nghién cau gui email cho 20 SV va cubi ciing c6 nam SV c6 thé sip xép
tham gia phong van. Vi vy, nghién ciu ndy ldy mau theo phuong phap thuan tién va c6 muc
dich vi nghién ctru dugc thuc hién tai truong dai hoc noi nhoém nghién ctru dang lam viéc vai
vai tro 1a gido vién tiéng Anh. R3 rang, phuong phap nay gitip nhom nghién ciru c6 thé tiép
can dia diém nghién ctru dé dang hon nhu Marshall va Rossman (2006) da dé xuat rang nguoi
1am nghién ctiu c6 thé chon dia diém nghién ciu thuan tién co thé gidp ich cho viéc thu thap
di liéu.

Nghién ciru hién tai p dung thiét ké dinh tinh nham tim hiéu mét cach cai nhin sau sic
va phong phu vé nhitng nguyén nhan khién SV khang thé hoan thanh 16p hoc tir xa cua ho tir
géc nhin thuyét VHXH théng gua phong van ban cau tric chuy@n sau. Nhiing nghién ctu nhu
vay sb luong ngudi tham gia Iay so liéu khdng can phai 16n nhu Patton (2015) xac nhan ring
nghién ctru dinh tinh khéng can mau Ién. Vi vay, nghién ciru chi lay dit liéu tir 5 SV nhu mé
ta & bang 1 bén dudi. Dé dam bao tinh bao mat cho cac SV nay, nghién ctu khong st dung
tén goi cua ho trong phan béo cao két qua, va théng tin c& nhan cua ho khdng duoc tiét 16. Cac
file ghi &m phong van chi ¢6 nhém nghién ciru duoc tiép can va duoc luu trir trong may tinh
¢6 mat ma bao vé.

Bang 1 tém tit thdng tin cia ndm SV tham gia phong van gom ba nam va hai nix. Ho
trong d6 tudi tir 30-50 va déu da di lam. Bon SV dén tir khu vic DBSCL va mét ban dén tir
Thanh phb H6 Chi Minh. Thai gian bo hoc ciia nam SV nay khac nhau: C6 ban dirng khéa hoc
tir hoc ky dau tién, sau hai hoc ky hozc giira hoc ky 3.

Bang 1. Thong tin cac sinh vién gia phéng van

Thaoi gian bt
Noi & dau dirng khoéa
hoc tir xa

Sinh vién Giéi z.  Nghé nghiép, vi tri
. . Tuol A o
tham gia tinh trong cong viéc

Béc sy, truong khoa tai  Thanh  phd  1én
mot bénh vién da khoa  thudéc DPBSCL

Giado vien, to truéng, Mot huyén  thuoc
Toén tai truongcap3  BDBSCL

SV1 Nam 50 Gitra hoc ky ba

SV 2 Nam 43 Sau hoc ky 2

Bé4c sy tai mot bénh Tinh nho thuéc Sau hoc ky dau

SV3 NI 38 \ien PBSCL tién
Mot huyén 'ghuéc

SV4 Nt 49 Giao vién day Van mot thanh phd 1on  Gitra hoc ky hai
cua bBSCL

Chuyén vién ky thuat
SV5 Nam 30 vién tai mot cbng ty
vién thong

Tai Thanh phé Hb

Chi Minh Het hoc ky hai

3.4. Phuong phap phin tich sé ligu

Dt liéu ghi am thu dwgc tir phong van duoc chép ra dang vin ban va sau do duoc phan
tich bang phuong phap tlep can theo chu dé (thematic analysis) dé xac dinh cac yéu tb bén
trong ngudi hoc va yéu té ngit canh bén ngoai khién ho khong thé tiép tuc theo hoc cac 16p
tur xa.
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Keith (2003) chi ra rang néu trong tdm chinh ctia phan tich dinh tinh 1a ngi dung cua cac
ngudn dir lidu (tac 1a noi dung cau tra 1o1) thi ngudi phan tich ¢d thé bo qua cac yéu té ngoai
ngdn ngir cu thé (chang han nhu su ngap ngirng hoac biéu cam khudn mat cia nguoi tra 1oi
phong van) trong qua trinh chép dit ligu tir dit lidéu ghi 4m sang van ban. Trong nghién ctu
nay, phan tich tap trung vao noi dung cua cac ngudn dir lidu nén céac yéu té phi ngén ngir khdng
dugc xem xét va khong dugc chép ra trong van ban.

"Phuong phap tiép can theo chu d& , bao gom viéc xac dinh, phan tich va bao cao cac chu
dé xuat hién trong di lieu (Braun & Clarke, 2006). Phuong phap phan tich dinh tinh nay hai
cach tiép can sé liéu 1a (1) xac dinh chu dé (themes) dya trén ban than caa dit lidu (tac sb lidu),
(2) x4c dinh chu dé dura trén co s |y thuyét caa nghién ciru (Braun & Clarke, 2006). Véi cach
tiép can tha nhat, mé hoa dya trén dir liéu co nghia 13 cac chi d& xut hién tir chinh dir liéu-
gidng nhu mét cach tiép can quy nap trong viéc ma hoa dit liéu dinh tinh (Patton, 2015). Nguoc
lai, m& hda din dich 1a 56 liéu s& duoc ma hda dwa trén cac cha dé 16n (global themes) tir phan
tong quan tai liéu hoac ly thuyét co ban caa nghién ciu (Patton, 2015).

M6t s6 nha nghién ctru dinh tinh nhu (Hardy, 2011) dé xuét nén két hop hai céch tiép
can nay dé giam thiéu nhitng diém yéu ma mdi phuong phap c6 thé cé khi sir dung riéng lé.
Do d6, nghién ctru nay di ap dung céch tiép can tich hop, sir dung ca ma hoa quy nap va dién
dich. Céc nguyén nhan tong hop tir co so 1y luan néu phan 2.2 14 co s¢ dé nhém nghién ctu
nhan dién cac chu dé (vi du chuong trinh hoc khdng hop nhu cau ngudi hoc). Sau do, cac chu
dé nay s& két hop va phan loai thanh nhitng yéu té thude bén trong ngudi hoc hay bén ngoai
ngt canh.

4. Két qua va thao luan

K&t qua tir nghién ctu hién tai cho thdy SV bo hoc cac lop tir xa Ia hé qua cua céc yeu
t6 ca nhan (tac la tr phia nguoi hoc) va cac yeu to boi canh. Cac yeu t6 den tur ban than nguoi
hoc bao gom han ché vé thoi gian, ho tu nhan thay ban than khong tién bo, thieu tinh ky luat.

4.1. Yéu tb ca nhan

Nguyén nhan dau tién ma hau hét cac SV th 16 1a khong du thoi gian dé can bang gitra
viéc hoc, va cac cong viéc khac. Bac biét véi nhirng ngudi €6 vi tri quan ly trong cong viéc thi
thoi gian cang han hep hon. Ca SV 1 va 2 déu chi ra khdi lwong cdng viéc va trach nhiém gia
dinh lam ho kho theo dudi viéc hoc tron ven.

“Cong viéc co quan cua em rat nhiéu, vé ca viéc chuy@n mon va ca viéc giao tiép. Minh
con lo cho gia dinh nita. Cho nén minh phai c¢6 ging thu xép rat nhiéu dé theo hoc. Nhung thuc
su rat kho vi c6 nhiing Itc lich hoc tring vai lich khac nhu du hoi thao chuyén mén, hay nhu
tiép khach minh khéng thé vang duge. Lic nhu vay minh phai danh vang hoc.” (SV 1, nam).

“Em phai phu trach cong viéc ca t6, duyét giéo an, du gid gido vién. Cong viéc ¢ lic
em phai lam lac dém khuya khi ma minh da lo cho con cai xong. Thuc sy, khi c6 nhiing viéc
cap bach thudc veé gia dinh hay co quan thi phai bo viéc hoc” (SV 2, nam)

Ké ca nhitng SV khong kiém nhiém vi tri quan ly trong cong viéc thi viéc hoc cua ho
van bj gian doan Vi Viéc gia dinh hoac cong viéc riéng. Ca SV 3 va 4 déu x&c nhan ho rat kho
khan dé theo hoc 16p Tr xa.

“Em ciing ¢6 gang thu xép cong viéc rat nhiéu dé tham gia 16p hoc. Nhung dot d6 do
con em phai thi chuyén cap em can thoi gian cho n6é nén em khong theo ddi bai dugc xuyén
suot cac mon. Roi em thay khéng hiéu bai chac thi cling khéng qua nén em nghi”. (SV 4, nit)

Tuong tu, SV 3 di quyét dinh ding khéa hoc vi “Ngay dot em c6 lich tap huén
chuyén mon”.
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Chinh vi trach nhiém gia dinh va cong viéc, khién ho khé tap trung tét cho viéc hoc.
Nhu SV 1 néi “Sau budi hoc khong cé thai gian coi lai bai. C6 khi gido vién cho bai vé nha
nhung minh quén lam bai.” Hoac SV 5 cling cong nhan hoc cac khoa hoc nay doi hoi phai “co
kha ning quan ly thoi gian rat tot”. Ban than SV nay ciing nhan thay:

“C6 nhitng thoi diém dé 1én 16p ding gio va ngdi theo ddi xuyén subt budi hoc rat kho
Vi Viéc riéng c6 thé dén bat cir IGc ndo. C6 khi vira hoc vira tra 1oi email hay tin nhin”. (SV 5,
nam)

Mot Ii do khac dén tir ban than SV 1a ho cam thdy ho khong tién bo va diéu nay dan dén
su that vong va cuoi cung Ia ho quyét dinh bo hoc.

"Em that sy la mot trong nhimg nguoi tham gia l6p hoc twong dbi déu dan, nhung em
khéng cam thiy minh khong hoc dugc nhidu va cé tién bo trong viéc nghe néi Tiéng Anh".
(SV 5, nam)

Ciing gidng SV 5, SV 1 va 3 déu cho ring ho thay kién thirc Tiéng Anh va kha ning sir
dung Tiéng Anh cua ho khong hé cai thién sau mot khoang thoi gian theo hoc.

“Minh ciing nghi c¢b gang theo hoc dé c6 thé su dung Tiéng Anh tét hon nhung hoc hon
ntra hai ky ma thay minh ciing khong khac ban dau may”. (SV 1, nam)

Mot ly do nixa Ia hoc tryc tuyén doi hoi mie do ky luat tw gidc cao- diéu ma SV cam
théy kho duy tri. Nhu SV 5 nhan dinh:

“L6p hoc online khac véi 16p hoc truyén théng nén ban than ai muén that su theo hoc
online phai c6 tinh than tu hoc cao nhu tu doc tai liéu trudce, tu chuan bi cau héi trude gio 1én
16p”. (SV 5, nam)

Tuy nhién, dé duy tri diéu nay rat kho; nhu SV 2 va 3 déu xéac nhan rang ho khé khin
trong viéc duy tri dong luc va ky luat hoc tap.

“Nhiéu IGc minh chi m¢ may, tit camera, ma khong ngdi nghe thuc su trudc man hinh.
Minh vira lam cdng viéc khac trong lac hoc.” (SV 3, ni¥)

“Ban dau minh con rang doc bai trudc budi hoc nhung 1au dan nhiéu viéc cing thang
em khong con chuan bi bai hay 6n bai”. (SV 2, nam)

4.2. Céc yéu to bén ngoai

Bén canh cac yéu t6 thudc vé ngudi hoc, nghién ciru ciing tim ra cac yéu t6 dén tir bén
ngoai khién SV dung hoc kh(')'o} hoc Tur xa nhu: cac yéu t6 thudc vé noi dung chuong trinh,
gi&o vién va yéu to lién quan dén ky thuat.

. Vé chuong trinh hoc, SV chi ra chwong trinh c6 dung chua thuc sy phu hop véi nhu cau
cau cling nhu s¢ thich nguoi hoc. SV 1 cam thay rang noi dung khoa hoc khdng phu hop véi
nhu cau ngdn ngtr thyc té.

"Chuong trinh hoc tap trung qua nhiéu vao ngir phap, Iy thuyet va khong_ nhiéu vé ky
ning giao tiép ciing nhur khong day kién thic va ki ning giao tiép trong thyc tién nhu minh
mong doi"”. (SV 1, nam)

_ SV 5cingcho rang “Em thich hoc nhiéu phin Nghe va No6i nhung thoi lugng hoc khéng
nhiéu nhu mong doi”.

Céc yéu t6 thudc vé gido vién gdm phuong phép giang day va thai do cia gido vién
cling l1a nguyén nhan khién SV bo hoc.
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Vé phuong phép giang day, SV than phién phuong phap giang day khong hap dan. SV
cho rang cac bai hoc thuong lap di 1ap lai va khong dap ung nhiéu phong cach hoc tap khac
nhau. SV 5 nhan xét: "Hau hét cac bai giang gi&o vién thuyét trinh nén khé thu hut nguoi hoc
va ho kho tap trung bai giang." Tuong tu, SV 4 cho rang “Minh cam nhan hoc tir xa nguoi hoc
& thé cang bi dong hon nén gido vién phai tao ra bai hoc vui, hip dan dé minh thich hoc”.

Ngudi hoc ciing chi ra phuong phap day trong 16p Tir xa con thiéu su tuong tac. Cac
khda hoc thiéu su twong tac giita gido vién véi ngudi hoc, ciing nhu thiéu su tuong tac gitra
ngudi hoc vai nhau. Pau tién, SV bay to su that vong vé viéc thiéu tuong tac truc tiép voi
giang vién. Ho cam thay rang hinh thic truc tuyén khién viéc dat cau hoi va nhan phan héi kip
thoi tro nén kho khan. SV 4 n6i: “Em cam thay nhu minh dang tu xoay so vi em khong dé tiép
can véi giao vién nhu trong 16p hoc binh thuong”.

~Ngoai ra, gido vién chua tao ra nhiéu twong tac c6 ¥y nghia gitra SV trong 16p hoc la mot
yéu t6 khac lam giam dong lec hoc. Vi du SV 3 va 5 déu nhan xét 16p thiéu cac hoat déng
nhém hoac cap trong gio hoc.

"Em thich hoc Tiéng Anh ma c6 cac budi thao luan nhom va céac hoat dong lam theo
cip doi nhu trong cac 16p hoc truc tiép. Thoi luong 1én 16p khdng nhiéu nén co hoi giao tiép
cling gi&o vién khong nhidu ma giéo vién lai cho it cac hoat dong thao luan giita SV véi nhau
nira thi hoc cang khéng hiéu qua”. (SV 5, nam)

Dong thoi SV ciing nhan xét rang gido vién thiéu sy hd trg, huong dan SV tu hoc. Vi
du SvV3 va 4 de cap rang phan bai tap truc tuyen thiéu su ho tro tir giao vién, ca vé mat hoc
thuat 1an tinh than.

“Gi4o vién ctr cho bai tap ma khong hiéu SV tu hoc nhu thé nao, SV sé& gip kho khin
gi, cach ho hoan thanh bai tap va ho tién bo ra sao qua cac bai tap d6”. (SV 3, nix)

“Nhiéu gido vién chwa that sy thdng cam véi hoadn canh dbi twong SV tir xa khi ho tré
ndi bai tap”. (SV 4, ni)

Ngoai ra, mot yéu tb nira dén tir giao vién 1a thai do gido vién trong I6p hoc khién cho
trai nghiém I6p hoc ciia SV tré nén tiéu cuc. Hai SV cho biét ho cam thay bi lam b& mit hozc
khong duoc su ton trong tir vai gido vién. SV 1 ké lai:

"Mot sb gido vién d6 to thai do khdng hai 1ong khi minh méc 13i sai co ban. Tui minh
12 nguoi 16n va ciing c6 vi tri nén tui minh thiy hoi ngai véi cac em khac tré trong 16p. Sau
hoc ky dau tién thi hon ntra I6p minh nghi hoc vi so cam giac nay™. (SV 1, nam)

Twong tw, SV 2 cho rang:

“Doi tugng day chi yéu di lam hét nén can gido vién c6 su thong cam. Gio hoc vui vé
thoai méj mai khién tui em rang theo hoc. Ap luc céng viéc ma di hoc khdng thoai mai thi hoc
khong noi”. (SV 3, nir)

Ngoai cac nguyén nhan thudc vé chuong trinh hoc va gido vién nhu di néu ¢ trén thi
con nguyén nhan khac la cac van dé ky thuat. Ca ba SV 1, 2 va 4 déu chi ra két néi internet
d6i khi khong 6n dinh dén t6i chat lugng am thanh hoic video kém anh huong dén kha ning
theo ddi bai hoc cua SV. Vi du SV 2 chia sé:

“C6 nhitng ngay thoi tiét xau khién duong truyén kém dan dén bai hoc bi gian doan lién
tuc. Diéu nay cling khién nguoi hoc mat hitng thd”. (SV 2, nam)

“V6i ngudi 16n tudi nhu minh ma khi gap su ¢é ky thuat 1a hoi so vi khdng biét cach xir
ly. CO ldc ty nhién micro bén minh hu nén minh noéi gido vién khong nghe ma minh khong
biét lam sao”. (SV 1, nam)

72



Tap chi Khoa hoc Bai hoe Bong Thap, Tdp 14, So 9 (2025): 64-75

Qua nghién ciru ndy cho thay c6 nhiéu yéu té gop phan dén viéc bo hoc cua SV cac 16p
tir Xa. Trong d6 nguyén nhan do thiéu thoi gian dé can bang cong viéc, trach nhiém gia dinh
va viéc hoc 1a yéu t6 ndi tai dong vai tro chinh khién ngudi hoc dirng cac khoa hoc tir xa. Két
qua nay xac nhan lai két qua trong cac nghién ctu nhimg nghién truée rang 1y do bo hoc
thuong xuyén nhat 1a sy xung dot giira thoi gian danh cho cong viéc va hoc tap (Budiman,
2018; Fridriksdottir, 2021). Mot yéu t noi tai nita 1a nguoi hoc thiéu tinh ky luat duy tri dong
luc tham gia khoa hoc. Két qua nay ciing dugc chi ra trong cac nghién ciu trudc (L&, 2014).
Bén canh do, do ban than ngudi hoc nén nong dat két qua nhanh chong (nhu cai thién vé ngoai
ngtr) khi tham gia khda hoc. Chinh vi yéu tb noi tai nay ho cam thay khoa hoc khdng hiru ich.
Déi véi cac yéu td ngoai canh bén ngoai, co thé thay yéu té vé chuong trinh hoc duoc hau hét
SV chi ra la nguyén nhan khién ho bo hoc. Piéu nay ciing dugc chi ra trong cac nghién ciru
cua Rahmani & cs. (2024) giai thich cho ly do nay do cau tric caa khéa hoc tir xa khéc véi
truc tiép néu ban than ngudi hoc khdng tinh ky luat cao thi ho khéng phii hop véi cau tric cac
I6p tir xa. Ngoai ra, ngudi hoc con chi ra sy thiéu tinh tuong tac va cac kho khin vé ky thua
trong qué trinh hoc khién ho thdi hoc. Nguyén nhin nay ciing tim thy trong nghién ciu cua
Lé (2014). Nghién ctu hién tai ciing chi ra cac yéu té thuoc vé gido vién nhu phuong phap
day va thai d6 ciing gop phan vao viéc sinh viéc bo hoc. Ly do nay chwa dugc chi ra trong cac
nghién ctru khac.

5. Két luan va kién nghi

Két qua caa nghién ciru cho thay viéc bo hoc cua SV cac 16p tir xa dén tir cac yéu to ban
than cua ngudi hoc va yéu té bén ngoai. Mic du su tién loi caa hoc truc tuyén 1a mot lgi thé
l6n, nhung 13 rang 1a néu khong ¢6 su hd trg va tham gia ddy di, SV ¢6 thé dé dang bj mat két
nol va khong tham gia lop. Giai quyét nhirng van dé nay doi hoi cac chlen lugc toan dién, bao
gom cai thién nhiing van de lién quan téi ngudi hoc va van dé thudc vé ngir canh hoc tap. Dau
tién nghién ctru cho thiy véan dé khé khian trong viéc can bang gitra cong viéc, gia dinh va hoc
tap 1a nguyén nhan 16n nhit ma dbi twong nay gap phai. Vi han ché thoi gian nén khi c6 nhiéu
cam két trach nhiém ho s& b6 hoc dé thuc hién cac trach nhiém thudc vé cong viéc hoic gia
dinh. Nguyén nhan thir hai khién ho bo hoc 1a ban than ngudi hoc cam thiy ho khdng nhiéu
tién bo. RS rang, han ché thoi gian ciing 1a mot phan Iy do anh huong dén chét lugng hoc tap
ma dan téi SV nhan thay hoc khéng nhiéu tién bo. Hon nita, do cau tric khac biét cua 16p hoc
Tir xa nén nhitng SV thiéu tinh ky luat hoc tap s& khé hoan thanh khéa hoc. Nhu véy, Truong
can c6 céac khoa hoc nguoi hoc vé ky nang quan ly thoi gian. Vi du nén té chirc cac budi chia
sé vé cong cu gitp nguoi hoc 1ap ké hoach hoc tap va quan ly thoi gian.

Bén canh d6 gido vién phai tao ra su lién két vsi SV trong sudt mén hoc dé duy tri tinh
ky luat va dong luc hoc tap cho SV. Mai giéo vién nén tao cac nhém 16p cua Hoc phan minh
phu trach dé giao bai chuan bi trudc khi 1én 16p, giao cau hoi thao luan sau budi hoc ciing nhur
chia s& nhiing kho khan lién quan dén hoc phan. Bang cach nay ngudi hoc s& cam nhan dugc
su twong tac v6i gi4o vién va ban bé trong I6p nhidu hon. Do dé, ho s& nhan dugc nhiéu su hd
tro clia gido vién va ban be. Trong gio hoc, gido vién nén ting cudng twong tac véi SV nhiéu
hon nhu khuyén khich ho ma camera trong budi hoc dé ho chii tam vao bai hoc hon. Gido vién
can phan hoi ngay khi SV dit cau hoi. Giao vién ciing nén tao nhiéu hoat dong thao luan giita
SV vai nhau trong gio hoc.

Mot diéu nira 13, gido vién ciing nén nhay cam véi dbi twong SV nay vi ho da di lam
viéc va tudi doi kha 16n nén gido vién nén chii ¥ cach dua ra nhan xét ciing nhu cach phan hoi
bai tap dé thé hién ho dugc thong cam va ton trong.

Vé noi dung chuong trinh hoc, ndi dung chwong trinh can duge diéu chinh noi dung
thyc tién hon c6 thé tac dong dang ké dén sy hai 1ong va ty I hoan thanh cia hoc sinh. Dau
khda hoc, ngudi chiu trach nhiém chwong trinh nén khao sat tim hiéu thong tin nhém 16p ngudi
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hoc nhu nghé nghiép, tudi tac, muc dich hoc cua ho 1a gi. Véi mdi gido vién, truéc khi day
hoc phan nao d6 nén lam cudc diéu tra nho vé nhu cau, so thich ciia nhom ngudi hoc minh phu
trach nham hiéu nhu cau caa ho dbi véi mon hoc 1a gi. Ta cac kénh ndy, noi dung cac hoc
phan can diéu chinh cho phl hop véi ngudi hoc. Gido vién co thé chon thiét ké cac noi dung
cling nhu hoat dong day sinh dong, va thu hit SV hon. Vi du, SV 5 mong muén dugc hoc hai
k§ niang Nghe Noi nhiéu hon. Hon nita, do hoc truc tuyén thiéu nhiéu tuong tac giita gi&o vién
va nguoi hoc hon so véi 16p hoc thong thuong nén gido vién khong nén day theo phuong phap
thuyét giang qua nhiéu. Thay vao d6, giao vién nén ap dung céc phuong phap ma yéu cau SV
phai 1am viéc ciing nhau nhu phwong phap giai quyét van dé hay giao nhiém vu.

Cubi cung, nhiing van dé vé k¥ thuat trong cac I6p hoc Tur xa cling 1 nguyén nhén khién
ngudi hoc thay viéc hoc bi kho khin hon lop truyén thong. Ngoai viéc b tri ky thuat vién truc
de hd trg thuong xuyén khi cac 16p hoc dién ra, Truong nén to chic cac 16p tap huan vao dau
mdi khoa hoc dé SV dugc huéng dan nhing k¥ néng co ban nham xt ly nhing van dé ky thuat
co thé Xay ra trong gio hoc. Gido vién can khuyén khich SV xem lai bai hoc tir cac video ghi
mdi budi hoc bang cach cé cau hoi hay bai tap lién quan dén kién thic bai cii & du mdi budi
hoc. Nhu vay, SV bat budc phai tim xem lai video ciia budi hoc trude do; rd rang, cho du co
van dé ky thuat gy gian doan budi hoc truéc, ho van c6 thé theo noi dung bai théng qua viéc
tim xem lai cac video cua bai hoc cua budi hoc do.
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