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Toém tat

Bai viét nay nghién ciru vé thuc trang mua hang trwc tuyén cia sinh vién Truong Pai
hoc Binh Dwong - Phan hiéu Ca Mau. Trong boi canh mua sdam tryee tuyén ngay cang phé bién
tai Viét Nam, ddc biét trong thoi ky cong nghé phat trién, nghién ciru dd phan tich théi quen
va xu hwong mua hang tryc tuyén ciia sinh vién. Bang cdch khdo sat 128 sinh vién, két qua
cho thay c6 dén 60,16% sinh vién thuong xuyén mua hang truc tuyén, 26,56% thinh thodng
mua, va chi 3,13% chiea tieng mua. Nghién civu chi ra cdc loi ich ciia mua hang triec tuyén nhie
tiét kiém thoi gian, chi phi va si da dang trong luwa chon san pham. Tuy nhién, ciing cé nhiéu
riii ro di kém nhw chdt leong san pham khong ding véi mé ta, khé khan trong viéc doi tra
hang va hang héa bi hu hai do qud trinh van chuyén. Piéu ndy da anh hiedng dén trai nghiém
cia sinh vién trong qud trinh mua sam. Khuyén nghi ciia bai viét tdp trung vao viéc cdi thién
trai nghiém mua sam truc tuyén thong qua viéc dam bao chat lwong san pham, nang cao dich
Vu vdn chuyén va chinh sach déi tra. Dong thoi, cdc nén tang thirong mai dién ti ciing nén
tiép tuc tdn dung cdc chwong trinh khuyén mai dé gia tang sw hai long ciia khdch hang tré.
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Abstract

This paper examines current online shopping among students at Binh Duong University
- Ca Mau Campus. Given the increasing popularity of online shopping in Vietnam, especially
with technological advancements, the study analyzes the habits and trends of students’ online
shopping behavior. Surveying128 students, the results show that 60.16% of students frequently
shop online, 26.65% occasionally shop, and only 3.13% have never participated in online
shopping. The study highlights the benefits of online shopping, such as saving time and costs,
as well as the variety of product choices. However, several risks are also identified, including
discrepancies in product quality, difficulties in returning items, and damages to goods during
the delivery process. These issues have impacted the overall shopping experience for students.
Thus, it suggests improving the online shopping experience by ensuring product quality,
enhancing delivery services, and strengthening return policies. Additionally, e-commerce
platforms should continue leveraging promotional campaigns to increase customer
satisfaction, particularly among young consumers.
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1. Pat van dé

Nhirng nim gan ddy, mua hang truc tuyén ¢ Viét Nam ngdy cang tré nén pho bién mot
cach nhanh chong. Tham chi nd con tré thanh mét xu hudéng vo cung thinh hanh do sy bung
no cua cong nghé va sy phat trién khong ngimg ctia Internet. Thoi luong truy cap Internet ctia
nguoi dan ting qua cac nam. Pén nam 2020, ty 18 ngudi dan sir dung Internet tir 3-5 gid chiém
31%, tir 5-7 gid chiém 28%, tir 7-9 gid chiém 17% va trén 9 gio' chiém 11%; ty 1¢ truy cap
Internet dudi 3h thap (15%). Trong khoang thoi gian truy cap Internet, c6 dén 43% nguoi dan
¢6 myc dich mua hang hoa. Ty 1¢ nguoi tiéu dung tham gia mua sim truce tuyén nam 2019 1a

77%, nam 2020 la 88% (B Cong Thuong, 2022). Hoat dong mua sdm truc tuyen mang lai
cho nguoi tiéu dung nhiéu loi ich, nhung ciing di kém véi nhitng rai ro va van dé can dugc
quan tam nhu chét lugng san phém, gia ca, dich vu sau ban hang, an ninh thong tin va quyén
loi ctia nguoi tiéu dung. .. Vi vay, nghién ciu nay sé néu Ién thyc trang va phén tich nhirng loi
ich, rai ro cia mua hang truc truyén tir d6 dwa ra cac khuyén nghi hop ly nham gidp sinh vién
mua sam truc tuyén an toan, hiéu qua va dwa ra nhitng lua chon phu hop nhit.

2. Tong quan vé Iy thuyét
2.1. Khai ni¢m mua hang trye tuyén

Mua sdm truc tuyén 13 qua trinh ngudi tiéu dung truc tiép mua hang héa, dich vu tir mot
nguoi ban trong thoi gian xdc dinh thong qua Internet ma khong c6 mét dich vy trung gian
nao. Mua sam truc tuyén cing la mot tién trinh dung d¢ liét ké hang héa va dich vu cung voi
hinh anh kém theo duoc hién thj tir xa théng qua cac phuong tién dién tir. Khi san phdm hodc
dich vu dugc chon, giao dich s€ dugc thuc hién mét cach tu dong béng viéc thanh toan truc
tuyén hodc thanh toan bang tién mat (Mai, 2023).

2.2. Loi ich ciia viéc mua hang tryc tuyén

Ngudi tiéu dung c6 thé mua hang tir bat cir dau va bat ctr luc nao voi thiét bi c6 két ndi
Internet, khong can phai di d&n cac ctra hang dé mua hang, tiét kiém thoi gian va chi phi. C6
nhiéu lya chon da dang, c6 thé chon tir hang ngan san pham trén cac trang web ban hang
online, trang thuong mai dién tir va so sanh gia cé giita cac san phim d6 mot cach d& dang
(Truong, 2023). Céc phiéu giam gid va cac uu dai di kém khi mua san pham hodc dich vu lu6n

dugc doanh nghiép sir dung nham gia ting gia tri va dap tng tt hon nhu cau cua ngudi tiéu
dung (Phan, 2023).

Mot s6 loi ich cua viéc mua hang truc tuyen duogce ké den nhu: (i) Tién loi va dé tiép can:
Cac nghién ciru trong nude da chi ra rang mua sam tryc tuyén gitp nguoi tiéu ding Viét Nam
tiét kiém thoi gian va dé dang tlep can san pham, ddc biét 1a tai cac khu vuc néng thon. Theo
nghién ciru cua Nguyén va Tran (2021), "su tién loi trong mua sém trie tuyén di ting cudng
kha ning tiép can cac san pham va dich vy, giam thiéu rao can vé khoang cach dia Iy". O nudc
ngoai, Bashir va cs (2015) chira rang "mua sam truc tuyén cho phép ngudi tiéu dung co thé thuc
hién céc giao dich tir bat ky dau, bat cir liic ndo, gilp ndng cao trai nghlem mua sam tong thé".
(ii) So sanh gia va da dang san pham Mua sim truc tuyén cho phép ngudi tiéu dung dé dang so
sanh gia ca va lya chon cac san pham phu hop. Lé va Pham (2020). nhén dinh rang "kha nang
tiép can cac nén tang tryc tuyen gilip nguoi tiéu dung Viét Nam dé 'dang so sanh gia va tim dugc
cac san pham co chat luong ot voi gia thanh hop 1y". Tai cac qudc gia khac, Wu & cs. (2019)
cling cho rang "ngudi ti€u dung co thé de dang tiép can v6i hang loat san phim tir nhiéu nha
cung cap, giup t01 vu hoa Iya chon mua sam". (iii) Giam chi phi giao dich: M6t loi ich 16n cua
mua sdm tryc tuyén la kha nang giam chi phi, bao gom chi phi van chuyen va chi phi thoi gian.
Nguyén (2022) cho rang "ngudi tidu dung c6 thé tiét kiém chi phi di chuyén va tim thdy cac uu
dai tryc tuyén khong co tai clra hang truyén thong". Nghién ciru qudc té cua Chaffey va Ellis-
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Chadwick (2020) cting nhén manh "mua sim truc tuyén gitp giam thiéu chi phi khong can thiét,
dong thoi tao co hoi cho cac chuong trinh khuyén mai linh hoat".

2.3. Riii ro cia viéc mua hang truc tuyén

Bén canh nhitng loi ich mang lai, hoat dong mua sdm truc tuyén con tiém 4n mot s6 rui
ro cho ngudi tiéu ding. Theo bao cao thuong mai dién tir 2021, ngudi tidu ding gip phai nhiéu
tro ngai, nhu: gia (44%), chét luwgng kém (42%), lo ngai bi 10 thong tin (33%), van chuyén va
giao nhan kém (25%) (B6 Cong Thuong, 2022).

cia NN o
Chét lugng kém so véi quang cio [IEEEGEGEGEGEEEEEEE <2
Lo ngai théng tin ¢4 nhan bitiét o NN
Vén chuyén va giao nhan kém [ NG o
Dich vy chim séc khich hang kém I NN .-
Thanh todn phic tap [NNGGGEE 5
Website/ting dung khéng chuyén nghiép NG
Dat hang truc tuyén rac r6i [ NG

Khic W 1%

(Ty lé ngudi tiéu dung)
Hinh 1. Cac tré ngai khi mua hang trwc tuyén (Nguon: Bé Cong Thwong, 2022)

Mot sb rii ro cua viée mua hang truc tuyén duoc ké dén nhu: (i) Rui ro vé an ninh va
bdo mat: Rui ro vé thong tin ¢4 nhan va bao mat 1a van dé 16n d6i v6i mua sdm truc tuyén.
Pham (2021) khang dinh rang "tinh trang danh cip thong tin c4 nhén, gian lan thanh toan va
nguy co tir cac trang web lira ddo dang tang cao tai Viét Nam". Tai nude ngoai, Abdulah (2021)
cho biét "nguy co bi mit cip di liéu trong giao dich tryc tuyén 1a mét trong nhitng lo ngai
chinh cua nguoi tiéu dung toan cau, bat chap cac tién bo trong cong ngh¢ bao mat". (II) Chat
lugng san pham khong dam bao: Nguoi ti€u dung khong the truc tlep kiém tra san pham trudc
khi mua, dan dén rui ro Ve chat luong. Lé (2022) chi ra rang "mua sam tryc tuyen tai Viét Nam
thudng gip cac van dé vé chat luong san pham, vi nhiéu trudng hop san pham thyuc té khac
xa 0 vo1 hinh anh quang cao" Bleu nay ciing dugc nhan manh trong nghién ciru qudc te cua
Bhatt (2021) khi ho khing dinh rang "sur khong nhit quan giita mé ta san pham truc tuyen va
thuce té 12 mot trong nhimg yéu t 1am giam niém tin cua ngudi tiéu dung d6i voi mua sdm tryc
tuyen (iii) Rui ro ve dich vu giao hang: Qua trinh van chuyen 1a mét trong nhu‘ng rui ro 16n
dbi voi mua sam truc tuyén. Nguyen (2020) nhan xét rang "viéc cham tré hodc giao hang sai
san phdm la mét trong nhitng van dé chinh ma nguoi tleu dung Viét Nam thuong xuyén gap
phai". Tai quoc té, Zhao va Liu (2021) ciing chi ra rang "riii ro lién quan dén qué trinh giao
hang, bao gom giao hang chdm va hang bi hu hong, da lam giam dang ké trai nghiém mua sam
tryc tuyén".

2.4. Cic kénh ban hang true tuyén
2.4.1. San thuong mai dién tir

San thuong mai dién tir 1a nén tang truc tuyén cho phép doanh nghiép va ca nhan mua
béan hang héa va dich vu. Theo GHN (2022), tai Viét Nam, m6t s6 san thuong mai dién ttr ndi
bat bao gém: (i) Shopee: Ra mét nim 2015, Shopee nhanh chong tré thanh san thuong mai
dién tir ph6 bién nhét tai Viét Nam véi thi phan doanh s chiém 72,8% vao nam 2022. (ii)
Lazada: Thudc s& hitu ctia tdp doan Alibaba, Lazada hoat dong tai Viét Nam tir nam 2012 va
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chiém khoang 20% thi phan thuong mai dién tir. (iii) Tiki: Thanh 1ap nam 2010, Tiki x4y dung
hé sinh thai thuong mai da dang va nam trong top cac san thuong mai dién tir duoc wa chudng
tai Viét Nam. (iv) Sendo: La thanh vién cta tdp doan FPT, Sendo dat nhiéu thanh tyu noi bat
va nam trong top cac san thuong mai dién tir pho bién. (v) TikTok Shop: Ra mit tai Viét Nam
vao nam 2022, TikTok Shop nhanh chéng dat doanh sb an tuong, tr¢é thanh ddi tha canh tranh
trong linh vyc thuwong mai dién ta.

2.4.2. Ung dung mang xa hgi

Mang xa hoi khong chi 1a kénh giao tiép ma con try thanh nén tang ban hang hiéu qua.
Theo WINDSoft (2023) thdng ké cho thiy: (1) Facebook: V61 hon 66 tri¢u nguoi dung tai Viét
Nam, Facebook 1a kénh ban hang tryc tuyén quen thudc va hiéu qua, cho phép doanh nghié¢p
tiép can luong khach hang tiém nang 16n. (ii) Instagram: Mang xa hdi chuyén vé chia s¢ hinh
anh va video ngan, thu hiit ngudi tré véi phong cach séng hién dai, 1a kénh ban hang tlem nang
cho doanh nghiép. (iii) TikTok: Ung dung chia s¢ video ngan pho bién, TikTok cung cip tinh
ning TikTok Shop, cho phép ban hang truc tiép trén nén tang thong qua video, livestream va
tab gi¢i thidu san phdm. (iv) Zalo: Mang x3 hoi dugc st dung nhiéu nhét tai Viét Nam, Zalo
1a kénh ban hang truc tuyén hidu qua, giup doanh nghiép chim soc va két ndi khach hang.

2.5. Phwong phap nghién ctu

Nham thu thip cac thong tin cho bai viét, nhoém nghién ctru thyuc hién khao sat tir thang
9 dén thang 10 ndm 2024 bang hinh thic online, giri link khao sat dén tat ca sinh vién cac khoa
tai Truong Dai hoc Binh Duong — Phan hi¢u Ca Mau (N = 580 sinh vién) va nhan vé duoc
128 phiéu tra 161 phu hop (chiém 22,1%). Néu chon mirc sai sd 1a 10% (e=0,1) 4p dung cong
thirc ctia Slovin va Sushka (1984) thi n = N/(1+N*e?), viy sé mau can t6i thiéu 1a n = 86. Noi
dung phiéu khéo sat tap trung vao xu huéng, loi ich va rui ro ciia viéc mua hang truc tuyén.
Nghién ctru da két hop sir dung phan mém excel v6i phuong phap théng ké mé ta dé phén tich
dir liéu cho bai nghién curu. Ngoai ra, nhém nghién ciru ap dung phuong phap phan tich tai
liéu tir cac bai bao, cong trinh nghién ctru khoa hoc trén cac tap chi uy tin.

3. Két qua va thao luan
3.1. Pic diém miu khao sat

Tong cong c6 128 sinh vién tham gia khao sat, trong d6 sinh vién nit chiém 60,9% (78
sinh vién), va sinh vién nam chiém 39,1% (50 sinh vién). S6 lugng sinh vién nit tham gia khao
sat 16n hon dang ké so v6i sinh vién nam, diéu nay c6 thé phan anh sy tham gia cha dong hon
cua sinh vién nit trong linh vuc mua hang tryc tuyén, hodc c6 thé do dic thu cua cac nganh
hoc c6 nhiéu sinh vién nir tham gia khao sat. S5 lidu cho thay sinh vién nit chiém da s6 trong
khao sat, diéu nay c6 thé cho thiy rang sinh vién nit c6 xu hudéng quan tdm nhidu hon dén viéc
mua hang truc tuyén, hodc c6 thé phan anh ring cac khéi nganh ma nit sinh chiém ty 18 cao co
lién quan mét thiét hon dén linh vuc nay nhu kinh té, ké toan.

Bing 1. Mb ti vé s6 lwong sinh vién

. Sinh vién tham gia khio sat Gioi tinh
Khoinganh  g§ yygng Ty 18 (%) Nam Ty1é(%) Nir Tyl (%)
Cong nghé 12 9,4 5 3,9 7 55
Kinh té 76 59,4 30 234 46 35,9
Luat 4 3,1 1 0,8 3 2,3
Ké toan 8 6,2 3 2,3 5 3,9
Céac nganh khac 28 21,9 11 8,6 17 13,3
Tong 128 100,0 50 39,1 78 60,9
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Nhin chung, sb liéu tir bang 1 cho thdy su khac biét rd rét vé gidi tinh va nganh hoc
trong khao sat vé hanh vi mua hang truc tuyén. Piéu nay giup hiéu rd hon vé dbi tuong nguoi
tiéu dung truc tuyén, dic biét 1a trong moi truong sinh vién. Sy chénh léch vé sb lugng sinh
vién nam va nit: Ty 18 sinh vién nit cao hon c6 thé phan anh sy quan tdm 16n hon tir phia nit
gidi ddi voi mua sam tryc tuyén.

3.2. Xu hwéng mua hang truc tuyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam

Nam 2022, s6 luong nguoi Viét mua hang tryc tuyén lén dén hon 51 tri€u nguoi, taing
13,5% so voi nam trude, tong chi tiéu cho viée mua sim truc tuyen dat 12,42 ty USD. C6 73%
nguoi tiéu dung cho biét ho thuong xuyén mua hang trén cac nén tang mua sam TMDT va
59% cho biét ho da tung nhiéu lan dat hang hodc mua sdm trén cac website quoc té (Mai,
2023). Két qua khao sat nhu cau ctia hon 9.000 ngudi tidu dung trén 25 qubc gia va ving lanh
tho, trong d6 c6 Viét Nam vira dugc PwC dua ra gan day khang dinh, nguoi tiéu ding di thay
d6i 161 sdng va thoi quen mua hang do tac dong ciia dich Covid-19. Nhiéu thoi quen nay di an
sau va co thé s& duy tri trong 6 thang t6i. Ngudi tiéu dung Viét Vam dang ap dung nhiing cach
thirc mua hang mai, dac biét 1a ¢ cac do thi loai 1. Trong bdi canh chudi cung Ung bi gian doan
va lam phat, nguoi dung di nhanh chéng diéu chinh hanh vi mua sam, tich cuc chuyén doi
giita cac kénh mua hang dé dam bao trai nghiém mua sim phu hop (Mai, 2023).

3.3. Mirc do pho bién ciia viéc mua hang true tuyeén & sinh vién

Hinh 2 m6 ta tin sudt mua hang truc tuyén cta sinh vién tai Truong Pai hoc Binh Duong
— Phan hiéu Ca Mau. Cac mirc d6 tan sut mua hang truc tuyén dugc khao sat bao gom: (i)
Rét thuong xuyén: 60,16% sinh vién (twong (mg khoang 77 sinh vién) cho biét ho mua hang
truc tuyén trén 8 lan. (ii) Thuong xuyén mua: 10,16% sinh vién (twong tng khoang 13 sinh
vién) cho biét ho mua hang tryc tuyén tir 4 dén 8 1én (iii) Vai lan: 26,56% sinh vién (khoang
34 sinh vién) cho biét ho da timg mua hang tryc tuyén tir 3 1an tré xudng. (iv) Chua timg mua:
3,13% sinh vién (khoang 4 sinh vién) cho biét ho chua tirng tham gia vao hoat dong mua sim
truc tuyen

banh gia tong thé: (i) Su phd bién clia mua sim tryc tuyen Ty 1¢ sinh vién mua hang
truc tuyén rat thuong xuyén (60,16%) va vai 1an (26,56%) cho thdy mua sim tric tuyén dang
tro thanh mét phuong thirc tiéu dung phd bién va dugc ua chudng boi sinh vién, nho tinh tién
loi va kha nang tiép can rong rdi cua no. (ii) Tiém nang phat | trién: Véi hon 26,56% (34 sinh
vién) chi méi mua hang vai lan, van c6 tiém nang 16n dé tang tan suit mua sdm néu trai nghiém
duoc cai thién. Didu nay mé ra co hdi cho cac doanh nghi€p thuong mai dién tir tai Viét Nam
phat trién cc chuong trinh khuyén mai, cai thién dich vu giao hang, va ting cudng bao mat
thong tin dé thu hut nhdm ngudi tiéu dung tiém ning nay. (iii) Lo ngai va rdo can: Du ty 18
sinh vién chua tirng mua sam truc tuyén chi chiém 3,13%, viéc mot bd phan nho van con e
ngai véi hinh thirc nay cho thdy can c6 thém nhimng gidi phap nhim ning cao sy tin tuéng ctia
ngudi tiéu ding vao cac nén tang thuong mai dién tu.

3,13% 10,16%
26,56%

60,16%
=Tu4dén8lan =Trén8lan = Tu 3 lan tro xudng = Chua timg mua

Hinh 2. Tan suit mua hang tryc tuyén ciia sinh vién
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Hinh 2 cho thiy mirc d6 phd bién va thoi quen mua sim tryc tuyén da thdm nhap sdu
vao doi song sinh vién tai Truong Dai hoc Binh Duong — Phén hiéu Ca Mau. Tuy nhién, Van
con tiém nang phat trién, dic biét 1a véi nhom sinh vién méi tham gia mua sam truc tuyén, néu
nhiing lo ngai vé riii ro va trai nghiém mua hang dugc giai quyét tot hon.

3.4. Loi ich ciia viéc mua hang tryc tuyén
3.4.1. Tiét kiém thoi gian va chi phi

Danh gia tong thé: (i) Nhan thic chung vé loi ich: Két qua ctia bang 2 cho thay da s6
sinh vién nhén thirc dugc r6 rang loi ich ma mua hang tryc tuyén mang lai, dac biét l1a kha
nang tiét kiém thoi gian va chi phi. Diéu nay thé hién su phi hop ctia xu hudéng mua sam truc
tuyén véi léi song hién dai cua sinh vién, khi thoi gian va tai chinh la nhfrng yéu td quan trong
trong quyét dinh tiéu dung cua ho. (ii) Tinh phé bién cua thwong mai dién tir: Su phat trién
manh m@& ctia cac nén tang thuong mai dién tir va cac chuong trinh vu déi lon da tao diéu kién
thuén lgi cho ngudi tiéu dung, bao gom sinh vién, tlep can va st dung dich vu mét cach dé
dang hon. Piéu nay hoan toan phu hop voi s liéu tir phan Téng quan vé& Iy thuyét noi ma ty
1¢ ngudi mua hang truc tuyen gia ting dang ké trong cac nim gan ddy. (iii) Can cai thién trai
nghiém mua sam tryc tuyén: Miac du ty 1¢ sinh vién khong dong ¥ 1a nho (3,1%), két qua nay
cho thay van c6 mot nhom nho gip phai trai nghiém khong t6t véi thwong mai dién tir. Cac
yéu t6 nhu chi phi van chuyen cao, thoi gian giao hang khong nhu mong doi, hogc rui ro lién
quan dén chat luong san pham 1a nhitng van d& ma cac nén tang can cai thién dé ting cudng
su tin tudng va trai nghiém cua nguoi tiéu dung.

Bang 2. Mua hang truc tuyén tiét kiém thoi gian va chi phi

Cic ¥ kién S6 lwong Ty 18 (%)
Pong 111 86,7
Khéng ¥ kién 13 10,2
Khong dong y 4 3,1

Béng 2 phan anh rd rang ring mua sim tryc tuyén mang lai loi ich dang ké vé thoi gian
va chi phi cho phan 16n sinh vién. Tuy nhién, dé thu hat thém nhom nguot tiéu dung tiém ning
va néng cao trai nghiém mua sam c4c nén tang thuong mai dién tir can tlep tuc cai thién dich
vu va giai quyet c4c i ro con ton tai trong qua trinh giao dich va vén chuyen

3.4.2. Hang hod phong phii, da dang, dé dang lwa chon

Danh gia tong thé: (1) Sy da dang va tién loi cta thuong mai dién tu: Ty 1¢ sinh vién
ddng y cao (89,9%) cho thiy rang thuong mai dién tr da thanh cong trong viéc cung cap sy
da dang va tién loi cho nguoi ti€u dung, dac biét 1a sinh vién. Kha nang tlep can voi nhiéu lya
chon san pham trén mot nén tang duy nhét 1a mot trong nhiing loi thé vuot troi ciia mua sam
truc tuyén s0 v6i mua sim truyen thong (ii) Nhitng nghién ctru trong Téng quan vé 1y thuyét
da chi ra rang su phong phu v€ san pham khéng chi gillp nguoi tiéu dung c6 nhleu lua chon
hon ma con gitp ho dé dang so sanh va tim dugc san pham phu hgp nhat véi nhu cau va ngan
sach ca nhan. Didu ndy cting ddng thuan v6i nhan dinh cia Chaffey & Ellis-Chadwick (2020)
khi ho khing dinh ring thuong mai dién tir khong chi gia tang kha nang tiép can san pham ma
con toi wu héa trai nghiém mua sam. (iii) Tinh ca nhan hoa va trai nghiém tim kiém: Cac nén
tang thuong mai dién tir hién dai khong chi cung cap cac cong cy tim kiém manh mé ma con
cung cap cac goi y san pham dya trén hanh vi tiéu ding trude do. Diéu nay giup ca nhan hoa
trai nghiém cua ngudi dung va lam cho qua trinh mua siam tré nén nhanh chéng va tién loi
hon. Tuy nhién, van c6 mot s6 nguoi dung cam thiy viéc tim klem san pham tryc tuyen c6 thé
phure tap, déc biét khi ho gép phai cac van dé lién quan dén sip xép két qua tim kiém hoic khi
khong c6 du san phdm pht hop v6i nhu cau cu thé cia ho. (iv) Co hoi cai thién: Mic du ty 16
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khong dong y rat nho (3,1%), dleu ndy van goi y rang co thé c6 mot s6 san pham hodc dich vu
can dugc cai thién vé mit cung cap va hién thi trén cac nén tang thuong mai dién tur. Cac doanh
nghiép c6 thé xem xét viéc mo rong danh muc san pham, t6i wu hoa cong cu tim kiém va nang
cao trai nghiém ngudi dung dé dam bao rang ngay ca nhing nguoi tiéu dung kho tinh nhit
cling cam thay thoai mai khi tim kiém san pham tryc tuyén.

Bang 3. Mt hang phong phii, da dang, dé dang lya chon, tim kiém

Cic y kién SO lwong Ty 18 (%)

DPong y 115 89,9
Khong y kién 9 7,0
Khong dong ¥ 4 3,1

Bang 3 cho thay rang da s sinh vién Truong Pai hoc Binh Duong — Phan hiéu Ca Mau
nhan thiy su phong phu va da dang cua cac san pham trén cac nén tang thuong mai dién tu,
cing nhu kha nang dé dang tim klem va lya chon san pham. Piéu nay phan anh sy phat trlen
manh mé& cta cac nén ting mua sam tryc tuyen tai Viét Nam va sy phu hop ctia n6 véi nhu cau
tiéu dung ciia nhom sinh vién tré. Tuy nhién, van can cai thién mot s6 khia canh lién quan dén
trai nghiém tim kiém dé dam bao rang tat ca nguoi tiéu dung co thé dé dang tiép can va lya
chon san pham mong mudn.

3.4.3. Chuong trinh khuyén mdi, vocher, ma gidam gid

Danh gia téng thé: (i) Tac dong tich cuc ciia chwong trinh khuyén mai dbi véi hanh vi
mua sam: Ty 1¢ sinh vién dong ¥ cao (89,8%) cho thdy rang cac chwong trinh khuyén mai,
voucher va ma giam gia c6 suc anh huéng manh mé d6i voi quyét dinh mua sim cua sinh vién.
Diédu nay phu hop véi phan Tong quan ve ly thuyét, noi cac nghién ctru da khang dinh ring wu
dai vé gia 1a mot trong nhiing yéu t6 thuc diy manh mé& nhat ddi véi nguoi tiéu ding trong moi
truo‘ng mua sam truc tuyén. Thuong mai dién tir tan dung nhung chuong trinh nay dé khong
chi gia ting doanh s6 ma con xay dung mdi quan h¢ lau dai v6i khach hang, khuyén khich ho
quay lai va tiép tuc mua sim. (i) Su pho bién ctia mo hinh vu dai trong thuong mai dién tur:
Véi s6 lugng 16n sinh vién dong ¥, diéu nay cho thy rang cac chuong trinh uu dai nhu ma
giam gia va voucher di tré thanh mot phan khong thé thiéu cua trai nghiém mua sdm truc
tuyén. Pay 1a minh chimg cho thdy cac doanh nghiép thuong mai dién tir dd thanh cong trong
viée str dung cac cong cu khuyén mai dé thu hat va duy tri khach hang, dic biét 1a trong phan
khuc sinh vién, nhitng nguoi c6 xu huéng nhay cam voi gia ca va yéu thich cac chuong trinh
khuyen maéi. Ngoai ra, cic nghién ctru ciing nhin manh rang viéc sir dung ma giam gid va
khuyén mai khong chi gitip ting cuong sirc mua ma con tao ra sw hai long va gan bo voi thuong
hiéu ctia nguoi tiéu dung, dic biét 1a v6i cac ddi tuong tré tudi nhu sinh vién. (iii) Co hoi tdi
uu hoa chuong trinh khuyen mai: Mac du khong c6 sinh vién nao khong dong y voi lgi ich cta
cac chuong trinh khuyén mai, van c6 mét ty 18 nho (10,2%) khong co y kién. Dleu nay mo ra
co hoi cho cac nén tang thuo‘ng mai dién tr cai thién cach thire tiép can va truyén thong vé cac
chuong trinh khuyen mai dén tit ca cac nhom ngudi tiéu dung. Cac doanh nghiép co thé t01
vu hoa hon nira bang cach ¢4 nhan hoa cac vu dii, tao ra cac mé giam gia phu hop v6i nhu cau
cta timg nhom khach hang cy thé hoic ting cudng quang ba cac chwong trinh khuyén mai qua
cac kénh truyén thong ma sinh vién sir dung thuong xuyén, nhu mang xa hoi.

Bang 4. T6 chire cac chwong trinh khuyén mii, vocher, mi giam gia

Cic y kién S6 luong Ty 18 (%)
DPong y 115 89,8
Khong ¥ kién 13 10,2
Khong dong ¥ 0 0,0
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Béng 4 cho thiy 16 rang rang cac chuong trinh khuyen mai, voucher, va ma giam gia
dong vai tro quan trong trong viéc thuc day hanh vi mua sim truc tuyen cua sinh vién. Voi ty
1¢ dong ¥ cao (89,8%), cac doanh nghiép thuong mai dién tir c6 the tlep tuc tan dung céc chién
luge nay dé gia tang strc mua va mo rong thi phan, dong thoi can tdi wu hoa cac chuong trinh
khuyén mai dé tiép can rong rdi hon dén nhitng nhom nguoi tidu dung chua thuc su bi thu hit
boi cac wu dai hién tai.

3.5. Nhing riii ro thuong gip ciia viéc mua hang truce tuyén
3.5.1. Khé khan trong viéc doi, tra hang

Dianh gia tong thé: (i) Kho khan doi tra hang — van d& pho bién: Ty 1¢ sinh vién dong ¥
cao (60,1%) cho thiy rang viéc gap kho khan trong d6i tra hang 1a mot van d& thudong xuyén
dbi v6i nguoi tidu dung truc tuyén. Piéu nay hoan toan phu hop véi phan Tong quan vé ly
thuyét, noi cac rii ro cia viéc mua hang truc tuyen bao gom chit lugng san pham khong dam
bao va kho khian trong viéc doi tra, da duoc dé cap dén. Day clng 1a mét trong nhirng yéu t6
chinh khién nguoi tiéu dung c6 xu hudng lo ngai khi tham gia mua sam truc tuyen dac biét la
v6i cac san pham c6 gia tri 16n hodc khé kiém tra chat lwong. (ii) Van dé thuc té: Chinh sach
d6i tra hang khong rd rang, chi phi van chuyen dbi tra cao, hodc thoi gian xur ly yéu cau doi
tra lau 1 nhiing nguyén nhan chinh gy ra sy bat tién nay. Dleu nay co the dan dén viéc sinh
vién cam thdy bat man hodc mat niém tin vao qua trinh mua sam tryc tuyén. (iii) Chénh léch
trong trai nghiém cua nguoi tiéu dung: Nhom khong co y kién (26,6%) va nhém khong dong
¥ (13,3%) cho thay rang khong phai tat ca sinh vién déu gap phai khé khin trong viéc doi tra
hang. Dleu nay c6 thé phan anh sy khéc biét trong trai nghiém cua nguoi ti€u dung tuy thude
Va0 nén tang ho sir dung hodc nha cung cap ma ho mua hang. Cac nén tang 16n nhu Shopee,
Lazada, Tiki thuong c6 chinh sach dbi tra tot hon, trong khi cac nha cung cip nho 1é co thé
thiéu tinh minh bach hogc hd trg kém hon trong quy trinh nay.

Bang 5. Thuong gip khé khin trong viéc doi, tra hang

Cic y kién S6 lwgng Ty 18 (%)
Pong 77 60,1
Khong ¥ kién 34 26,6
Khong dong y 17 13,3

Bang 5 cho thay rang mot ty 1¢ 16n sinh vién gap kho khan trong viée d6i tra hang khi
mua sim tryc tuyén, phan anh mot van dé phd bién va can dugc g1a1 quyét dé nang cao trai
nghiém nguoi tiéu dung. Mac du cé sy khac biét trong trai nghiém gitta cac nhom nguoi ti€u
dung, viéc cai thién quy trinh doi tra va ting cudng tinh minh bach 14 nhing yéu t6 quan trong
gilip cac nén tang thuong mai dién tr xdy dung 1ong tin va su hai long cua khach hang.

3.5.2. Chdt lwong hang héa

Danh gia tong thé: (i) Rui ro pho bién trong mua sim truc tuyén: Ty 18 sinh vién dong
¥ cao (79,7%) cho thay rang van dé chat luong hang hoa khong ding v6i mo ta la mot rai ro
thuong xuyén gap phai trong qué trinh mua sam tryc tuyén. Dleu nay hoan toan phu hop véi
nhimg nghién ctru trong Tong quan vé Iy thuyét, noi da chi ra rang rii ro vé chat luong san
pham 1a mot trong nhitng yéu t6 lam giam 10ng tin ctia nguoi tidu ding vao thuong mai dién
ttr. Nhitng nguoi tiéu ding, ddc biét 1a sinh vién, thuong dua vao hinh anh va mé ta san phdm
dé ra quyét dinh mua sim, nhung khi san phdm khong dung nhu ky vong, ho s& cam thiy that
vong va lo ngai vé tinh dang tin cdy ctia nguoi ban. (ii) Su can thiét ctia viéc minh bach hoa
thong tin san pham: Viéc minh bach va chinh xac trong mé ta san pharn 1a v cung quan trong
dé duy tri long tin cua nguoi tiéu dung. Theo cac nghién ctru trong Téng quan veé ly thuyét,
nhitng nén tang thwong mai dién tir va ngudi ban can cung cap thong tin chi tiét va trung thuc

23



Tap chi Khoa hoc Dai hoc Déng Thap, Tap 14, S69 (2025): 15-28

vé san pham, dong thoi sir dung hinh anh thyc té ctia san pham thay vi chi dya vao hinh anh
minh hoa hodc quang cdo. Viéc cung cap danh gia tir ngudi dung trudce do ciing 1a mot yéu to
quan trong gitp nguoi ti€u dung cam thay tin tuong hon khi ra quyét dinh mua sam.

Bang 6. Chat lwrong hang khong ding véi mé ti clia ciia hang

Cic y kién S6 lwong Ty 18 (%)
Pong 102 79,7
Khéng v kién 21 16,4
Khong dong ¥ 5 3,9

Bang 6 cho thy rang phan 16n sinh vién gip phai tinh trang san pham khéng dung voi
mo ta khi mua sdm truc tuyén, phan anh mét riii ro 16n va pho bién trong thuong mai dién tur.
Dleu nay phi hop véi cac nghién ciru da dugc dé cap trong Téng quan vé& Iy thuyet cho thay
tam quan trong cuia viéc minh bach hoa thong tin san pham va cai thién chinh sach ho trg khach
hang tir phia cac nén tang thuong mai dién tir va nha cung cip. Céc bién phép cai thién nay s&
gilip ting cudng su tin tudng cua ngudi tiéu dung va ning cao chét luong dich vu truc tuyén.

3.5.3. Hang hoa bi huw hai do su 6 van chuyén

Danh gia tong thé: (i) Van d& hu hai hang hoa trong van chuyén — Mot rii ro pho bién:
Ty 1¢ dong y cao (60,2%) cho thay rang tinh trang hang hoa bi hu hai trong qua trinh vén
chuyén 1a mot van dé pho bién khi mua sam tryc tuyén. Day 1a mot trong nhirng rui ro 16n ma
ngudi tiéu dung phai dbi mat, va didu nay hoan toan phu hop véi phan Téng quan vé Iy thuyét,
noi cac nghién ciru dé chi ra rang viéc van chuyén hang hoa truc tuyén luon di kém voi rui ro
vé hu hong, chdm tré hodc sai san pham (ii) Tac dong dén trai nghiém mua sam: Nhiing trai
nghiém tiéu cuc lién quan dén van chuyén c6 thé lam giam niém tin cta ngudi tiéu dung vao
thwong mai dién tir, ddc biét 1 v6i nhitng ngudi mua cic san pham ¢ gia tri cao hodc dé hu
hai nhu d6 dién tir, hang thu c6ng m¥ nghé, hoic do d& va.

Bang 7. Tinh trang hang héa bi hu hai do vin chuyén

Cic y kién S6 lwong Ty 18 (%)
Pong 77 60,2
Khong y kién 38 29,7
Khong ddng y 13 10,1

Bang 7 cho thdy ring tinh trang hang hoa bi hu hai do van chuyén 1a mét van dé phé
bién trong thwong mai dién tir, véi hon 60% sinh vién timg gap phai van dé nay. Diéu nay
phan anh mot rui ro 16n va thuong gap khi mua sam tryc tuyén, dic biét dbi VvGi cdc san phim
dé hu hong. Bé giam thiéu rui ro va nang cao trai nghiém nguoi tiéu dung, cac nén tang thuong
mai dién tir va nha cung cép can tp trung cai thién quy trinh déng goi va van chuyén, dong
thoi dua ra cac chinh sach bao vé nguoi tiéu dung chat ch€ hon.

3.6. Panh gia vé y dinh mua hang tryc tuyén cia sinh vién

Danh gi4 tong thé: (i) Su ting truong 6n dinh cua thuong mai dién tir trong nhom sinh
vién: V6i 63,3% sinh vién ¢6 y dinh tiép tuc mua hang tryc tuyén va 30,5% c6 y dinh mua lai
trong twong lai, chiing ta c6 thé két luan rang thuong mai dién tir dang c6 su ting truong 6n
dinh trong nhdém sinh vién, mot trong nhirmg nhoém nguoi ti€u dung nang dong va dé dang
thich img v6i cong nghé. Diéu nay cho thay rang thi truong thuong mai dién tur van con rat
nhiéu trern ning phat trién. Phan l6n sinh vién cam thay hai long v6i cac loi ich ma mua sim
truc tuyen mang lai, tir su tién 11, tiét ki€ém thoi gian, dén kha nang t1ep can nhiéu san pham.
Tuy nhién, cac van d¢ lién quan dén riii ro van chuyén, chét lwong san pham, va khé khian doi
tra van con 1 nhiing yéu t6 quan trong can duoc giai quyét. (i) Co hoi ci thién va thu hit
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nhom chura mua sam tryc tuyén: Du c6 ty 1& nho sinh vién khong ¢6 ¥ dinh tiép tuc mua hang
truc tuyen (3,1%), day la mot tin hiéu cho thay van con ton tai nhiing rao can can duoc giai
quyet dé thu hut thém nguoi tiéu dung. Cac nén tang thuong mai dién tu can chu trong vao
viéc xdy dung niém tin cho nguoi tiéu ding thong qua cac chinh sach bao v¢ quyén loi, dam
bao chat luong hang hoa va cai thién quy trinh giao hang. (iii) Giai quyet nhiing lo ngai cua
nguoi tiéu dung: Viée giam thiéu rai ro lién quan dén chat lugng san pham, hu hai trong van
chuyén, va nang cao trai nghiém mua sam s& gitp khuyén khich nhiing sinh vién nay tham gia
mua lai hang truc tuyén trong twong lai. (iv) Tac dong cta quang ba va gidi thidu tir nguoi tiéu
dung: Nhom nho sinh vién san sang gioi thiu mua hang truc tuyen (3,1%) cho thay hiéu ting
lan toa c6 thé dong vai tro tich cuc trong viéc thuc day su phat trién cta thuong mai dién tir.
Céc doanh nghiép nén tin dung yéu t6 nay bang cach cung cép cac chuong trinh khuyén mai
danh cho viéc gidi thiéu ngudi méi, khuyén khich nguoi tiéu dung hién tai tro thanh dai st
cho thuong hiéu.

Béng 8 cho thiy rang phan 16n sinh vién c6 ¥ dinh tiép tuc mua hang truc tuyén, phan
anh su phat trién 6n dinh cta 1 thuong mai dién tur trong nhom nguoi tiéu dung tre va nhay bén
voi cong ngh¢. Tuy nhién, van con mot nhém nho sinh vién e ngai hodc khong c6 y dinh tlep
tuc mua sim tryc tuyén do cac rui ro lién quan dén chit luong san pham va van chuyén. Bé
duy tri va mé rong su phat trién nay, cac nen tang thuong mai dién tir can tiép tuc cai thién trai
nghiém nguoi tiéu dung, giai quyét cac van dé con t6n tai, va tan dung hiéu ing mang ludi tir
nhom nguoi ti€u dung hai long.

Bang 8. Y dinh vé mua hang truc tuyén

Y dinh S6 lwong Ty 18 (%)
Khéng c6 ¥ dinh ti€p tuc mua hang truc tuyén 4 3,1
S& mua lai hang truc tuyén trong twong lai 39 30,5
S& tiép tuc mua hang tryc tuyén 81 63,3
Gii thiéu cho nhiéu ngudi ciing mua hang truc tuyén 4 3,1

4. Khuyén nghi
4.1. Di véi sinh vién

Dé dam bao mua hang truc tuyén hiéu qua, sinh vién nén kiém tra ky thong tin san phdm
trude khi dat hang, bao gom mo ta chi tlet hinh anh thyc té, va danh gi4 tir nhiing ngudi mua
trudce. Picu nay gitip giam thiéu i ro vé chat 11r0’ng san pham khong dung véi mo ta, van de ma
79,7% sinh vién tirng gap phai. Ngoai ra, sinh vién nén wu tién mua hang tir cdc nha cung cip uy
tin trén cac nén tang thuong mai dién tir 16n ¢6 chinh sach bao v€ nguoi tiéu dung t6t hon.

Sinh vién nén tan dung cac chuong trinh khuyén mii, mi gidm gi4 va voucher dé tiét
kiém chi phi khi mua sam truc tuyén, vi 89,8% sinh vién cho biét chiing c6 tac dong tich cuc
dén quyet dinh mua hang. Tuy nhién, ho cling can cin trong trong viéc danh gia tong chi phi,
bao gom ca chi phi van chuyén va cac diéu kién doi tra hang hoa. Diéu nay gitip sinh vién
tranh dugc nhitng rai ro khong dang co6 khi tham gia cac chuong trinh khuyén mai hap dan.

Cubi cung, sinh vién can chi ¥ dén cac chinh sach ddi tra va van chuyén cua ngudi ban
dé tranh kho khan trong qua trinh xtr Iy hang hoa bi 16i hodc 'khong dung yéu cau. Véi 60,2%
sinh vién gap phai tinh trang hang hoa bi hu hai do van chuyen viéc chon Iyra nha cung cap co
dich vu vén chuyén dang tin cdy va bao hlem hang hoa 14 rat quan trong. Ddng thoi, ho nén
luu lai tit ca cac giao dich va lién hé truc tlep voi nha ban hang hoac nén tang dé dam bao
quyén loi khi can thiét.
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4.2. Pbi véi cira hang true tuyén

Dé nang cao trai nghiém cua nguoi tiéu dung, cac cura hang truc tuyén can dam bao tinh
minh bach trong viéc cung cap thong tin vé san phiam. Hinh anh va mo ta chi tiét phai chinh
xac, trung thyc, tranh tinh trang "treo dau dé ban thit ch6", von 1a nguyén nhan khién 79,7%
sinh vién gap phai sin pham khong ding nhu mé ta. Cai thién chat lugng thong tin san phém
khong chi giup nang cao uy tin ma con tao sy tin tudng tir phia khach hang.

Citra hang tryc tuyén clng can toi wu hoa dich vu giao hang, dam bao quy trinh déng goi

san pham an toan dé giam thiéu rui ro hang hoa bi hu hai, mot van dé ma 60,2% sinh vién da

gap phai. Str dung cac dich vu van chuyen dang tin cay va cung cap bao hiém véan chuyén s&

giip bao vé€ quyén loi cua ca nguoi ban 13n ngudi mua. Dong thoi, cira hang nén thuong xuyén
cip nhat trang thai van chuyén dé khach hang c6 thé theo ddi don hang mot cach dé dang.

Ngoai ra, cira hang can tich cuc t6 chtc cac chuong trinh khuyén mai, voucher va ma
giam gia, vi 89,8% sinh vién da bi thu hat boi cac chuong trinh nay. Tuy nhién, cic wu dai can
dugc cong bd rd rang va d& sir dung, tranh gay hiéu 1am hoic kho khan cho khach hang trong
qua trinh thanh toan. Piéu nay s& giup gia ting 1ong trung thanh va tao dong luc cho khach
hang quay lai mua sam thuong xuyén hon.

5. Két luan

Trong bdi canh mua sdm truc tuyén ngdy cang tré nén phé bién, nghién ctru nay da cung
cAp cai nhin toan dién vé thyuc trang va xu hudng mua sam truc tuyen cua sinh vién Trudong
Dai hoc Binh Duong — Phan hi¢u Ca Mau. Két qua khao sat cho thay phan 16n sinh vién da
quen thudc va tham gia tich cuc vao hoat dong nay, voi 63,3% sinh vién ¢ y dinh tiép tuc
mua hang tryc tuyén va 30,5% du dinh s& mua lai héng truc tuyén trong tuong lai. Su tién loi,
tlet kiém thoi gian, cung voi kha nang tiép can nhiéu san pham phong phu, da [am cho mua
sam tryc tuyén trd thanh lya chon wa thich ctia nhiéu sinh vién. Tuy nhién, cac rui ro lién quan
dén chit luong san pham, van chuyén va dich vu hau mai van con 13 nhitng yéu té dang lo
ngai, dic biét 1a v6i 60,2% sinh vién cho rang hang hoa bi hur hai trong qua trinh van chuyén
va 79,7% sinh vién gap phai tinh trang san pham khong dung véi mo ta.

Nghién ctru nay khiang dinh ring cic nén tang thuong mai dién tur can tap trung cai thién
trai nghiém nguoi tiéu dung bang cach nang cao chit lugng dich vu véan chuyen cai thién
chinh sach dbi tra hang hoa, va dam béao tinh minh bach trong thong tin san pham. Dong thoi,
viée tan dung cac chuong trinh khuyén mai va mé giam gia, vén da dugc 89,8% sinh vién ung
ho, s& tiép tuc dong vai tro quan trong trong viée gia ting sirc mua va duy tri 1ong trung thanh
cua nguoi tiéu dung.
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PHU LUC )
BANG KHAO SAT SINH VIEN

Xin chao céc ban, t6i 1a sinh vién cua Truong Pai hoc Binh Duong — Phan hi¢u Ca

Mau. Hién t6i dang nghién ciru dé tai “Thuec trang mua hang triec tuyén cia sinh vién Truong
Pai hoc Binh Dwong - Phdn hiéu Ca Mau”. Rat mong cac ban vui long tra 101 vao bang hoi
bang cach chon nhitng ¥ ma ban cho rang 1a phii hgp nhét.
Cim on sw déng gop ciia ban, t6i cam két thong tin chi phuc vu cho nghién citu

hoc tip

khong sir dung vao cdc muc dich khdc.
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