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Tom tat

Nghién cizu nham xdc c?‘,inh CaC yéu té anh hwong den quyét dinh thanh todn qua vi dién
tur cua sinh vién Khoa Kinh té, Truong Dai hoc Dong Thap. Di ligu si dung duoc thu thép tr
ket qua khao sat cua 200 sinh vién Khoa Kinh te véi phwong phap chon mau thuan ti¢n theo
cdc khéa dé xdc dinh so luong khao sat cho ting khéa. Vdi sur ho tro cua phan mém SPSS
22.0, ket qua nghién cuu da chi'ra c6 5 nhan to danh huong dén quyét dinh thanh toan qua vi
dién tur cua sinh vién Khoa Kinh te, Truong Dai hoc bong Thap, bao gom: (1) Nhdn thic hiu
ich, (2) An toan va bao mdt, (3) Tinh de siz dung, (4) Anh huong xa hdi, (5) Dieu ki¢n thugn
loi. Trong do, nhan thic hizu ich la nhényto” anh huong manh nhat den quyét dinh }hanh toan
qua vi di¢n tur cua sinh vién Khoa Kinh té, truong Dai hoc Dong Thap. Dya trén két qud phan
tich, tAc gia da de xuat mgt so ham y quan tri nham thiic day quyet dinh thanh todn qua vi dién
twr cua sinh vién.

T khoa: Quyét dinh, sinh vién, thanh toan qua Vi dién tur, Truong Dai hoc Déng Thap.
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Abstract

The study aims to determine the factors affecting the e-wallet payment decision by
students of the Faculty of Economics, Dong Thap University. The data was collected by
surveying 200 students of the Faculty of Economics with the convenient sampling method
according to courses to determine the number of surveys for each course. Via SPSS 22.0
software, research results have shown that there are 5 factors influencing the decision to pay
via e-wallet of students of the Faculty of Economics, Dong Thap University, including: (1)
Perceived usefulness, (2) Safety and security, (3) Ease of use, (4) Social influence, (5)
Favorable conditions. Among them, useful awareness is dominant on the participants’
decision to pay via e-wallet. Based on the analysis results, the author has proposed some
administrative implications to promote students' decision to pay via e-wallets.

Keywords: Decisions, payment via e-wallet, students, Dong Thap University.
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1. Pat van dé

Trong bdi canh thuong mai dién tir phét trién nhu hién nay, nhat 1 trong thoi dai cong
nghé 4.0 hinh thirc thanh toan dién tir da trd nén phd bién. Thanh toan dién tir 1A mot nén tang
dugc dung dé thanh toan hang héa/dich vu théng qua Internet, khi d6 tién tir tai khoan nay s&
dugc chuyén sang tai khoan khéc khi thanh toén. trong d6 vi dién tir c6 dong gop dang ké vao
su tang truong cua thanh todn vé& mit tai chinh.

Vi dién tir (VDT) mang dén cho ngudi dung sy tién loi va an toan gidp tiét kiem thoi
gian, thay thé cho tién mit, luu trir thong tin ca nhan lién két cac thé thanh toan giao dich. D&
dang thuc hién thanh todn chuyén va nhan tién, thanh toan cac héa don va quan ly tai chinh
mét cach higu qua. Vi thé, VDT giir mot vai trd quan trong trong thuong mai hién nay.

Tha tuéng Chinh pha ky Quyét dinh sé 1813/QD-TTg, ngay 28-10-2021, “Vé d &n
phét trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021 - 20257, muc dich
nham tao sy chuyén bién tich cuc vé thanh toan khong ding tién mat trong nén kinh té voi
murc tang truong cao. Bén canh do, dua viéc stir dung cac phuong tién thanh toan khoéng dung
tién mat trong xa hoi thanh théi quen caa moi ngudi, giam cac khoan chi phi lién quan dén
tién mat. Bap ung nhu cau thanh toan thuan tién, hiéu qua. Tir do, thuc day nén kinh té hoi
nhap vai kinh té quéc té.

VDT la mot tai khoan thanh toan phuc vu doi séng ngudi dan trong céc giao dich truc
tuyén. La giai phap s trong viéc tiép can thay doi thoi quen duing tlen mat ciia moi ngudi trong
chi tiéu sinh hoat hién nay. Sé hitu nhiéu chirc nang thanh toan ndi bat gitp VBT ¢ cho minh
vu thé 50 véi nhiing hinh thirc thanh toan truc tuyén. Tir d6, cang dwoc nhidu ngudi ua chudng.

Mic du thanh toan qua VDT dem lai sw nhanh chéng, hiéu qua, tiét kiém thoi gian, tré
thanh xu hudng gép phan vao sy phét trién manh mé cua thi truong thanh toén truc tuyén
nhung van con chat chtra nhiéu lo ling khi thanh toan qua VBT mét sy giao dich truc tuyén
lien quan nhiéu dén van dé an toan va do bao mat cua giao dich, trong c6 ca théng tin ca nhan
ctia nguoi dung. Hon nita, viéc sir dung VDT dbi véi sinh vién tai truong Dai hoc Dong Thép
(PHDT) chua that sy phd bién, trong d6 c6 Khoa Kinh té.

Trudc nhitng mdi nguy dé thi viéc thyc hién mot nghién ctru dé phan tich cac nhan t6
anh huong dén quyét dinh thanh toan qua VDT ctia sinh vién 1a mot diéu can thiét. Co y nghia
quan trong khéng nhitng d6i voi nha truong ma con ddi véi cac nha cung cap dich vu VDT
nham nidm bt cac nhan té anh hudng dén quyét dinh sir dung VDT cua sinh vién. Hon thé,
trong thoi dai cong nghé sb hién nay, nghién ctu sé dé xuat cac giai phap nham thic day kha
nang st dung VDT, dem lai tién lgi cho sinh vién khi thuc hién cac giao dich va dé cao d6 bao
mat an toan. Trudc dé cling da c6 nhitng nghién ctru da dé cap dén van dé nay nhu trudng hop
nghién ciru cua (Phan & Bang., 2019). Bén canh d6, nghién ctru caa (bang & cs., 2021) nghién
ctru vé yéu té tac dong dén hanh vi str dung VDT caa sinh vién khdi nganh kinh té cac truong
dai hoc tai Ha Noi.

Tai Khoa Kinh té cua Truong Dai hoc Dong Thap cac ban sinh vién 1a doi ngii tré ludn
mang trong minh sy sang tao, tri thirc, c6 tinh than hoc hoi va nang dong. Pugc tiép xic mdi
truong cong nghé tir rat sém vi thé kha niang thich ing rat nhanh. Tuy nhién, van dé dat ra la
chwa c6 qua nhiéu nhitng nghién ctru khao sat danh gia thai o, nhu cau, ciing nhu hanh vi cua
sinh vién vé viéc dang VDT. Dac biét, trong qua trinh chuyén ddi sé nhung viéc sir dung VDT
con kha han ché bai tac dong tir nhiéu nhan to khac nhau anh huong dén hinh thic thanh toén
nay va can tim ra nhan té c6 tac dong manh m& nhat dén quyét dinh thanh toan qua VDT. Vi
thé, tir nhitng diéu d6 ching tdi chon “Nghién ctru cac nhan té anh huéng dén quyét dinh thanh
toan qua VDT cua sinh vién Khoa Kinh té, Truong Dai hoc Ddng Thap” dé tién hanh thu thap
dir liéu nghién ciru nham dé xuat cac giai phap dé thac day quyét dinh thanh toan qua VDT
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cuia sinh vién Khoa Kinh té, Truong Dai hoc Dong Thap. Dong thoi, gop phan gilp céc nha
cung cap dich vu phat trién trong tuong lai.

2. Téng quan ly thuyét, lrgc sir nghién cieu va phat trién gia thuyét
2.1. Co s& ly thuyét
2.1.1. Vi dien tur

VDT dugc tich hop trong thiét bj di dong hoac trén may tinh théng qua mét vi ao c6
chtra thdng tin thé thanh toan tao nén su tién loi cho viéc mua hang truc tuyén va thanh toén
tai cac diém ban I¢é (Tolety, 2018). Theo Pachpande va Kamble (2018), VDT Ia mét loai thé
hoat dong bang dién tir. Dong thoi, cac tién ich tuong ty nhu thé tin dung hoic thé ghi no.
Pugc duing trong giao dich tryc tuyén trén may tinh hozc dién thoai théng minh.

2.1.2. Quyét dinh

Theo Gregory Mankiw (trich dan tir Chapman, 1981): “Qua trinh ra quyét dinh cua ca
nhan dugc dinh huéng béi su téi da hoa tinh htru ich trong mot lwong ngan sach han Ch”’
Quyét dinh 13 két qua cua qua trinh suy nghi v& mét lya chon hop Iy tir cac tly chon ¢6 sin la
mot giai doan trong hanh vi mua cua khach hang. Quyét dinh thanh toén 1a mét quyét dinh lién
quan dén viéc mot ca nhan hoic nhém c6 thanh todn mot hoat dong nao d6 hay khong.

2.1.3. Ly thuyét lién quan

Ly thuyét vé hanh vi hoach d@inh (Theory of Planned Behavior - TPB) duoc Ajzen (1991)
phét trién mo ta cach moi nguoi hinh thanh y dinh va thyc hién hanh dong bang ba yéu t6
chinh d6 1a thai 6, chuan muyc chii quan va nhan thire kiém soat hanh vi.

Ly thuyét hanh déng hop Ii (Theory of Reasoned Action - TRA) ly giai rang y dinh hanh
vi dan den hanh vi va y dinh tr¢ thanh quyet dinh do thai do ca nhan, cung su anh huong cua
chuan chu quan xung quanh viéc thuc hién cac hanh vi d6 (Fishbein va Ajzen,1975).

Ly thuyét chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM) 1a mé hinh giéi
thich vé hanh vi st dung cong nghé. Bong thoi, giai thich cach nguoi dung danh gia va su
dung cong nghé mai boi Fred Davis (1986).

Ly thuyét thang nhat va chap nhdn va si dung cong nghé (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology - UTAUT) duoc phat trién boi Venkatesh & cs. (2003) véi muc dich
d6 1a kiém tra sy chap nhan cua ngudi sir dung cong nghé. Trong d6 UTAUT c6 su két hop
phét trién tir cac ly thuyét TRA, TPB va TAM.

2.2. M6 hinh nghién citu va gia thuyét

Céc nghién ctu ctia nhitng tac gia di trudc da chi ra rang nhan t6 “Nhan thirc hitu ich”
c6 tac dong dén quyét dinh thanh toan qua VDT nhu (Nguyén & cs., 2021; Nguyén & Tran,
2024; (Yerisma & cs., 2020). Bdng thoi, theo Iy thuyét chap nhan cong nghé TAM cua Davis
(1989) dua ra “nhan thuc hiru ich” chinh 1a sy hitu ich ma nguoi dung cdng nghé khi stir dung
ho cam nhan dugc cong nghé d6 gitp ich nang cao hiéu suat trong cong viéc. Nhan thic hitu
ich c6 tac dong dén quyét dinh thanh toan qua VDT cua sinh vién khi ho nhan thay sir dung
mang lai nhiéu tién loi, nhanh chéng va tiét kiém thoi gian.

Gid thuyét H1: Nhan thitc hizu ich ¢6 anh hwéng cling chiéu véi quyét dinh thanh toan
qua VDT cua sinh vién.

Bén canh do, trong nghién ciru trudc (Nguyén & Tran, 2024) va ly thuyét TAM xay
dung boi Davis (1989) dua ra nhén t0 “Tinh dé str dung” 1a mic d6 nguoi dung cdng ngh¢ tin
rang ho khéng can qua nhiéu nd luc khi sir dung cdng nghé d6. Khi thanh toan qua VDT thi
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néu sinh vién cam thiy céc giao dién thao tic thanh toan don gian, dé dang thi s& thac day sir
dung thanh toan qua VDT.

Gid thuyét H2: Tinh dé sir dung 6 anh hwrong cung chiéu véi quyét dinh thanh toén
qua VDT cua sinh vién.

Theo Iy thuyét thong nhét va chap nhan va st dung cong ngh¢ UTAUT Venkatesh &
cs. (2003) giai thich rang nhan t6 “Biéu kién thuan loi” la cach ban than c& nhan nguoi ding
tin rang viéc té chic, cong tac ki thuat hd trg va co so ha tang s& dap tng ho trong viéc sir
dung cong nghé. Khi ¢6 du diéu kién thuan loi cho viéc su dung thi sinh vién s€ tang quyet
dinh thanh toan qua VDT. C4c nghién ctru trude ciing chi ra nhan té “Biéu kién thuan lgi” ¢6
tac dong dén quyét dinh thanh toan qua VDT nhu (Nguyén, T. T. V. & cs., 2021); (Amira, F.
& cs., 2011).

Gid thuyét H3: biéu kién thuan lgi ¢ anh hudng ciing chiéu véi quyét dinh thanh toén
qua VDT cua sinh vién.

Mic khéc, theo ly thuyét thong nhat va chip nhan va sir dung cong nghé UTAUT
Venkatesh va cong sy (2003) thi nhan t6 “Anh huong xa hoi” ciing 1a mot nhan t6 tac dong
mot phan dén quyét dinh thanh toan qua VDT cua sinh vién. Khi sinh vién bi anh huong tir
nhitng ngudi xung quanh nhu ban bg, thay c¢d, gan hon nita 1a gia dinh thi s& c6 thai d6 va hanh
vi tich cuc hon trong quyét dinh thanh toan. Cac nha nghién ctru da dua nhan té “Anh huong
x& hoi” vao mo hinh dé nghién ciru vé& quyét dinh thanh toan qua VDT cua sinh vién nhu
(Ping, 2021); (Yang & cs., 2018); (Pham & cs., 2023); (Nguyén, T. T. V. & cs., 2021).

Gid thuyét H4: Anh huong x& hoi ¢6 anh huong cing chiéu véi quyét dinh thanh toan
qua VDT cua sinh vién.

Theo thuyét thong nhét va chap nhan va sir dung cong nghé UTAUT duoc Venkatesh
va cong su (2003) dé cap, dé nguoi dung chip nhan su dung mét cong nghé thi nhitng rui ro
lién quan dén an toan va do bao mat khi sir dung 1a diéu rat can thiét. Dién hinh nhu thong tin
ca nhan, tai chinh, tinh niang caa céng nghé. Khi sinh vién cam nhan dugc nhirng rui ro khi
quyét dinh thanh toan qua VDT trong mét giao dich c4 nhan nao d6 s& anh huong truc tiép
dén quyét dinh. Nhitng nghién ctru cua céc tac gia truéc nhic dén nhan t “An toan va bao
mat” trong mo hinh nghién ciru nhu (Nguyén & cs., 2021); (Pang, 2021); (Phan & Pang,
2019); (Yerisma & cs., 2020); (Pham & cs., 2023); (Nguyén & Tran, 2024).

Gid thuyét H5: An toan va bao mat ¢6 anh huéng ciing chiéu véi quyét dinh thanh toan
qua VDT cua sinh vién.

Theo thuyét théng nhat va chap nhan va str dung cong ngh¢ UTAUT Venkatesh va cong
sur (2003) thi nhan té “Danh tiéng nha cung cip” duoc hiéu 13 mirc 6 ngudi dung thé hién su
tin nhiém caa ban than ho d6i véi nha cung cap dich vu thanh toan qua VDT. Vi thé, ¢6 anh
huong khdng nho dén quyét dinh thanh toan qua VDT cua sinh vién. Khi sinh vién thuong
xuyén thay quang cao hay théng tin lién quan dén VDT nio d6 than quen trong thoi gian hoat
dong xa hoi hoic nguoi da sir dung trude gidi thiéu thi ban than ho c6 dugc niém tin vao VDT
d6 va dé dang bi thac day ra quyét dinh chon VDT dé thanh toan hon va nguoc lai.

Gid thuyét H6: Danh tiéng nha cung cdp c6 anh huong cling chiéu véi quyét dinh thanh
todn qua VDT cua sinh vién.

Thong qua viée lugc khdo tur cac ly thuyét va str dung thuong Xuyén trong nghién ctru
nhu thuyét TPB, TRA, TAM va UTAUT. Bén canh d6, con c6 cac bién dugc luge khao tir cac
nghién ctu cua nhirng tac gia trudc dua vao mé hinh 6 bién doc 1ap (Nhan thic hitu ich, tinh
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dé sir dung, danh tiéng nha cung cap, anh huéng xa hoi, an toan va bao mat, diéu kign thuan
loi) va 1 bién phu thugc (quyét dinh thanh toan qua VDT cua sinh vién).

f

Nhan thiec hitu ich

Tinh dé st dung

- Quyét dinh thanh
toan qua vi dién t

Diéu kién thuan lgi

Anh huéng xa hoi

An toan va bao mat

- . ;. Dacdiémcanhan: s
Danh tiéng nha cung cap ! - Tudi tac !
) g \ - Thu nhap ;!
\_ - Gisi tinh s
\\ /,

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuit
3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

Nghién ciru dinh tinh: téc gia dua trén cac mé hinh nghién ctu va co s& céc ly thuyét tir
nhitng tac gia trudc dé hinh thanh thang do. Trén co s& do6 tac gia da thyc hién hiéu chinh
thang do cho phu hop véi dbi tugng khao sét, tir do, tac gia xay dung thang do chinh thirc. Pay
1a co s¢ dé tac gia thiét ké bang cau hoi phuc vu cho giai doan nghién ctru dinh luong.

Nghién ciru chinh thirc dwoc thyuc hién bang phuong phéap dinh lugng. Cu thé, duya trén
thang do chinh thirc c6 dwoc sau khi thuc hién nghién ciru dinh tinh, tac gia da thyc hién thiét
ké bang cau hoi vai 33 bién quan sat vé nhan té anh hudng dén “quyét dinh thanh toén qua
VDT” gdm 03 phan chinh: Phan 1: Théng tin chung; Phan 2: Noi dung khao sét (thé hién cac
phat biéu do ludong cho 06 bién doc 1ap va bién phu thude dugce dé cap trong mé hinh nghién
ctu. Nghién cau xay dung thang do Likert 5 diém theo quy woc: (1) Rat khong dong ; (2)
Khong dong y; (3) Khong y klen (4) Bong y; (5) Hoan toan dong y. Sau do, tac gia s dung
phuong phap chon mau phi ngau nhién dya trén sy thuan loi dé tiép can cac ban sinh vién tur
nam nhat dén nam thir tu thugc Khoa Kinh té dang hoc tap tai Truong Dai hoc Pong Thap dé
thuc hién khao sat thong qua viéc gui bang hoi. Véi didu kién nhiing sinh vién thuc hién khao
st phai c6 sir dung tng dung thanh toan qua VDT. Véi 215 phiéu da khao sat sau khi kiém
tra tinh hop 1& két qua thu duoc 200 phiéu phan héi di liéu hop 18. Dix liéu dugc thu thap s&
dugc ma hoa va nhap vao phan mém SPSS 22.0 dé xir ly.

4. Két qua nghién ctru va thao luan
4.1. Thang tin chung vé déi tweng khao sat

Dir liéu dugc thu thap théng qua mot cude diéu tra bang ban hoi véi s6 lugng du kién
200 sinh vién thudc khoa Kinh té. Téng sé phiéu khao sat 1a 215 phiéu, sé phiéu thu vé 1a 215
phiéu, s6 phiéu dat yéu cau 1a 200 phiéu. Tir d6, thong tin vé mau nghién ciiu chinh thuc (n =
200) duoc tac gia trinh bay ¢ Bang 1.
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Bang 1. Thong tin vé miu nghién ciu

Pic diém S6 lwong Tan suit
e, Nam 58 29%
Gidi tinh NG 142 71%
Tong 200 100%
Quan tri kinh doanh 68 34%
Tai chinh ngan hang 40 20%
Nganh hoc Ké toan 88 44%
Quan li céng 1 0,5%
Kinh doanh qudc té 3 1,5%
Tong 200 100%
Rat thudng xuyén 3 1,5%
Muc do dung Thuong xuyén 40 20%
Thinh thoang 157 78,5%
Téng 200 100%
Momo 110 55%
Zalopay 40 20%
Loai Vi dién tu Vnpay 16 8%
VTCpay 12 6%
Shoppepay 22 11%
Tong 200 100%

Nguon: Két qua tir phan tich diz liéu cua tac gid.

~ Nhin chung co cAu méu theo gi6i tinh, theo nganh hoc tuong ddi hop Iy vi Khoa Kinh
té c6 so lugng sinh vién ni nhicu hon sinh vién nam va sinh vién nganh Ké toan nhiéu hon
cac nganh con lai, dac biét sinh vién nganh Quan ly c6ng va nganh Kinh doanh quoc té rat it.

4.2. Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich do tin cay cua thang do qua hé s Cronbach’s Alpha cho thay, trong
7 thang do véi 32 bién quan sat (trong d6 27 bién quan sat thuoc bién doc 1ap va 5 bién quan
sat thudc bién phu thudc) duoc dura vao kiém tra thi tat ca cac bién quan sat déu dat yéu cau.
Hé s thang do cao nhat 0,838 cua bién tinh dé sir dung va thap nhat 14 0,801 ciia bién quyét
dinh (dap g diéu kién > 0,6) va h¢ s6 trong quan bién tong nho nhat 14 0,517 (dap ung diéu
kién > 0,3) nén tat ca cac bién quan sat déu duoc giir lai va tiép tuc thuc hién phan tich
tiep theo.

Bang 2. Két qua kiém dinh dd tin ciy Cronbach’s Alpha

Trung Hé sb Hé sb
Bién quan st binh,thang twong  Cronbach’s
do neu loai qguan Alpha neu
bién bién tong  bi loai bién

Thang do Nhin thikc hitu ich: Cronbach’s Alpha = 0,830

Hiéu suit céng viéc caa Anh/Chi s& duoc
nang cao khi sir dung VBT

Hil 14,14 0,584 0,809
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Trung Hé sé Hé sé
Bién quan sat binhthang  twong  Cronbach's
q do néu loai quan Alpha neu
bien bien tong  bi loai bien
Anh/Chi nghi ring thanh toan qua VDT
HI2  thuan tién so vadi cac phuong thac thanh 14,14 0,517 0,826
toan khac
Anh/Chj c6 thé giao dich linh hoat hon khi
HI3 sit dung VDT 14,19 0,696 0,777
Anh/Chj c6 thé tiét kiém thoi gian thanh
HI4 toan khi stt dung VDT 14,22 0,698 0,776
HI5 Str dung VDT gitip Anh/Chi quan ly chi 14.25 0,647 0,791

tiéu ctia minh mot cach hiéu qua hon

Thang do Tinh dé sir dung: Cronbach's Alpha = 0,838

Anh/Chi c6 kha niang dé dang su dung

SD1 VDT 13,87 0,627 0,809
Anh/Chj ¢6 thé thao tac giao dich linh

SD2 hoat trén VDT 13,70 0,584 0,820
Anh/Chj c6 thé thuc hién giao dich qua

SD3 VBT lan diu tien ma khéng can sy hd trg 1383 0,668 0,797

sp4 Anh/Chj c6 thé dé dang hoc cach sir dung 13.93 0,602 0,815
VDT

SD5 Anh/Chi nhan thay VDT dé sir dung sau 13.80 0,721 0,783

khi da st dung nhiéu lan

Thang do Piéu kién thuin lgi: Cronbach's Alpha = 0,806

Anh/Chj duoc cung cap thdng tin st dung

TL1 VDT 10,51 0,619 0,758

TL2  Anh/Chi duoc hd trg sir dung VBT 10,57 0,636 0,750

TL3 Anh/Chi ¢6 dién thoai thong minh dé sur 1078 0,608 0,764
dung VDT

TLA4 Cac noi giao dich xung quanh cé trang bi 10.46 0,625 0,756

tai khoan dé Anh/Chi thanh toan qua VDT

Thang do Anh hwéng x& hdi: Cronbach's Alpha = 0,786

Thanh vién trong gia dinh cua Anh/Chi c6

XH1 sit dung VDT 10,67 0,596 0,732

XH?2 Nhirng nguai ban cua Anh/Chi ¢é su dung 10,60 0,572 0,744
VDT

XH3 Nhitng ngu’(‘fl xung quanh Anh/Chi st 10.79 0,583 0,741
dung VDT rong rai

XH4 Anh/Chj dugc khuyén nén sir dung sau 1065 0,625 0,718

khi tim hiéu ki théng tin vé VDT
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Trung Hé sé Hé sé
Bién quan sat binhthang  twong  Cronbach's
q do néu loai quan Alpha neu
bien bien tong  bi loai bien
XH1 Anh/Chi nhan thay xu hudéng thanh toan 10,67 0,596 0,732

qua VDT tré nén pho bién ¢ nhiéu noi

Thang do An toan bao mat: Cronbach's Alpha = 0,773

Rui ro lira dao cd thé xay ra khi giao dich

AT1 qua VDT 10,49 0,558 0,727
Rui ro 16 thong tin cd thé xay ra khi giao

AT2 dich qua VDT 10,42 0,600 0,706

AT3 VDT co cly_nh\sach bé_q mat Ehong tin tai 10,56 0,530 0,742
khoan nguoi dung nghiém ngat

AT4 VDT cé chinh sdch bao mat tién nghiém 10,55 0,614 0,697

ngit

Thang do Danh tiéng nha cung c4p: Cronbach's Alpha = 0,831

Nhitng giao dich da thuc hién qua VBT

CCl cua Anh/Chj la hoan toan bao mat tuyét 16.05 0,655 0,795
doi
Anh/Chi tin ring VDT s& la lra chon hang

CCZ s trong cac cudc giao dich caa minh 16.16 0,594 0,807
VDT bai nha cung cap ndi tiéng cé chinh

CC3 gach bao mat tét tranh bi xam nhép cao 16,06 0,736 0,770
VDT boi nha cung cdp ndi tiéng gidp

cc4 Anh/Chj an tdm khi lya chon st dung 16,63 0,642 0,799
VDT boi nha cung cap noi tiéng mang lai

CC5 cho Anh/Chij nhiéu wu dai khi lya chon st 16,52 0,569 0,814

dung

Thang do Quyét dinh thanh toan: Cronbach's Alpha = 0,801

Anh/Chj s& st dung VDT lau dai trong

QD1 . 15,44 0,571 0,768
tuong lai
Anh/Chi hai long véi viéc thanh toan qua
QD2 VDT hién tai ctia minh 1540 0,571 0,767
QD3 \{DT sé& la noi luu gitt t!en caa Anh/Chij dé 1535 0,577 0,765
su dung trong tuong lai
Viéc thanh toan qua VDT c6 y nghia quan
QD4 trong déi vei Anh/Chi 1534 0,622 0,751
QD5 C;])%Ch; thich st dung thanh toan qua 15.32 0,579 0,764
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4.3. Phan tich nhan té6 kham pha

Phan tich nhan t6 cho bién doc lap Sau khi xoay cac nhan t6 voi phuong phap Promax.
Trai qua 2 1an loai bién, két qua c6 27 bién quan sat dugc dua vao kiém dinh EFA va c6 25/27
bién quan sat dat gia tri hoi tu (loai 2 bién lan luot 1a HI4, SD5) va hinh thanh dugc 6 nhéan tb
bao gom: nhan té 1 gdm HI1, HI12, HI3, HI5; nhan t5 2 gE‘)m SD1, SD2, SD3, SD4; nhan t6 3
gém TL1, TL2, TL3, TL4; nhan t5 4 gdm XH1, XH2, XH3, XH4: nhan t6 5 gdm AT1, AT2,
AT3, AT4; nhan té 6 gom CC1, CC2, CC3, CC4, CC5.

Kiém dinh sy twong quan gitra cc bién, ta c6 KMO = 0,778 (0,5 < KMO < 1), phan
tich EFA la phi hop. Véi mirc ¥ nghia Sig = 0,000 < 0,05. Tir d6, cho thay cac bién quan sét
trong tirng nhan té duoc hinh thanh c6 méi tuong quan chit ché véi nhau va giai thich tét cho
nhan t dai dién. Gié tri tong phuong sai trich 1a 51,008% (>50%), c6 nghia la cac nhan t6 da
duoc rat trich giai thich dugc 51,008% su bién thién cua tap dir liéu, twong (g voi Eigenvalue
= 1,505 > 1. Céc hé sb tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 dép g du diéu kién.

Bang 3. Két qua phan tich nhan té kham pha EFA

Nhin to

1 2 3 4 5 6
HI1 0,712
HI2 0,692
HI3 0,697
HI5 0,647
SD1 0,640
SD2 0,514
SD3 0,670
SD4 0,729
TL1 0,737
TL2 0,673
TL3 0,659
TLA4 0,756
XH1 0,770
XH2 0,686
XH3 0,625
XH4 0,663
AT1 0,574
AT2 0,849
AT3 0,531
AT4 0,680
CC1 0,763
CC2 0,686
CC3 0,878
CC4 0,698
CC5 0,578
Hé s6 KMO = 0,778
Gia tri P cua kiém dinh Bartlett’ s = 0,000
Phdn tram phwong sai trich = 51,008%
Eigenvalue: 1,505
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V6i bién phu thuge (quyét dinh thanh toan qua VDT). Két qua phan tich EFA bang
phuong phap phén tich Principal components va phép quay Varimax cho thay ¢6 5 bién quan
sat va khong c6 bién nao bi loai. Véi gia tri KMO = 0,841 (> 0,5) v4i mic ¥ nghia Sig = 0,000,
nén EFA phl hop véi dit lidu. Phuong sai trich dugc sau khi EFA 12 55,766%, cho thay nhan
td dwoc rat trich s& giai thich duoc 55,766% su bién thién caa dit liéu, voi Eigenvalue = 2,788
va tat ca cac hé sb tai nhan tb dat yéu cau > 0,5.

4.4. Phan tich hdi quy

Két qua phan tich cho thy gia tri R? = 0,631 nghia 1a cac bién doc lap trong md hinh
giai thich dugc 63,1% sy bien thién cua bien phu thuge (quyet dinh thanh toan qua VDT cua
sinh vién) dugc giai thich béi cac nhan t6 dugc dua vao mo6 hinh, con lai la cadc nhan t6 khac
ngoai mo hinh.

Bang 4. Két qua phan tich hdi quy

Pa cong tuyén

Bien dgc lap B t Sig D5 chap nhan VIE
(Hang sd) 0,254 0,858 0,392
HI 0,252 6,236 0,000 0,875 1,143
SD 0,208 4,611 0,000 0,740 1,351
TL 0,135 3,040 0,003 0,804 1,243
XH 0,212 4,808 0,000 0,821 1,218
AT 0,246 5,490 0,000 0,803 1,245
R?=0,631
Théong ké F = 51,596
Sig = 0,000

Két qua cho thdy c6 01 nhan t§ “CC” c6 gia tri Sig = 0,559 > 0,05; khong ¢ ¥ nghia
thng ké nén loai bién “CC” va thyc hién lai phan tich hoi quy. Két qua c6 5 nhan té déu cé
Sig < 0,05 ching t6 5 nhan té nay déu anh huong dén quyét dinh thanh toan qua VBT, hon
nira dau cua céc hé sé déu duong, phu hop véi ddu ky vong. Tir két qua trén, phuong trinh thé
hién cac nhan t6 anh huéng dén quyét dinh thanh toan qua VDT caa sinh vién cia Khoa Kinh
té tai Truong Pai hoc Bong Thap:

Qb =0,254 + 0,252*HI + 0,208*SD + 0,135*TL + 0,212*XH + 0,246*AT.

Véi chi sb F = 51,596 va mirc ¥ nghia Sig = 0,000 < 0,05. Chirng t6 rang mé hinh hdi
quy phu hop véi dit ligu da thu thap va cé ¥ nghia vé mat thong ké véi muc ¥ nghia 5% . Nhu
vay, md hinh hoi quy tuyén tinh phu hop véi tap dit liéu va cd thé sir dung duoc. Do chap nhan
tir 0,740 dén 0,875 va gia tri VIF cao nhét chi 1,351 (< 2). Vi vay, md hinh khdng xay ra hién
tuong da cong tuyén.

Thao luin két qua nghién ctru

Tur nhitng két qua trén c6 thé thiy trong mé hinh nghién ctru quyét dinh thanh toan qua
VDT cua sinh vién, nhan t6 Nhan thirc hiru tich, An toan va bao mat, Tinh d& str dung, Anh
hudng xa hoi, Didu kién thuan 1gi c6 anh huong dén quyét dinh thanh toan qua VDT cua sinh
vién. Vi hé s6 R?= 0,631 (két qua phan tich hdi quy tir SPSS 22.0), cac bién doc 1ap trong
mo hinh giai thich dugc 63,1% thay ddi cua bién quyét dinh thanh toan qua VDT cua sinh
vién.

Nhan thirc hiru ich 1 nhan t6 anh huong manh nhét dén quyét dinh thanh toan qua VDT
ctia sinh vién khoa Kinh té, Truong Dai hoc Pong Thap. Két qua nay c6 sy dong thudn voi két
qua ctia nghién ctru trudc d6 cua (Nguyén & cs., 2021; Yerisma & cs., 2020; Amira va cs.,

47



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Bong Théap, Tdp 14, S6 6 (2025): 37-50

2011). Két qua ciing twong dong véi 1y thuyét chap nhan cong nghé TAM cua (Davis, 1989).
Diéu nay c6 nghia la cac ban sinh vién nhan thirc o1 ich ma VDT mang lai trong thanh toan
s& thuc day thanh toan qua VDT nhiéu hon va nguoc lai.

An toan va bao mat 1 nhan t6 anh huéng manh thir hai dén quyét dinh thanh toan qua
VDT cua sinh vién khoa Kinh té, Truong Pai hoc Pong Thap. Piéu nay ¢ nghia 1a sinh vién
nhén thiuc réng viéc giao dich thong qua VDT dam bao d6 an toan, bdo mat vé thong tin ca
nhan, tai chinh it riii ro, khi d6 s& thoi thuc quyét dinh thanh toan qua VBT ctia sinh vién. Phat
hién nay trong nghién ciru ciia tac gia c6 sy dong thuan véi phat hién trong nghién ctru trude
d6 cua (Nguyén & cs., 2021; Yerisma & cs., 2020; Phan & Piang, 2019).

Tinh d& sir dung 14 nhan t6 anh hudng manh thir ba dén quyét dinh thanh toan qua VDT
ctia sinh vién khoa Kinh té, Truong Dai hoc Pong Thap. Phat hién nay trong nghién ciru cua
tac gia co su dong thuan véi phat hién trong cac nghién ctru trude d6 (Nguyén & cs., 2021;
Ding, 2021; Yerisma & cs., 2020). Bén canh d0, két qua nay ciing dong thuan véi 1y thuyét
chap nhan cong nghé¢ TAM ciia (Davis, 1989). Diéu ndy c6 nghia 1a khi sinh vién nhan thirc
rang viéc thanh toan qua VDT khong qua phirc tap, s& thoi thuc quyét dinh thanh toan qua
VDT cua sinh vién.

Anh huéng xi hoi 12 nhan t6 anh huéng manh thir tw dén quyét dinh thanh toan qua
VDT cuia sinh vién khoa Kinh té, Truong Dai hoc Png Thap. Trong nghién ctru cia tac gia
co su déng thuén vdi phat hién trong cac nghién cuu trude d6 (Pang, 2021; Phan & cs., 2019;
Yang & cs., 2018; Pham & cs., 2023; Nguyén & cs., 2021; Amira & cs., 2011). biéu nay co
nghia la sy anh hudng ctia nhiing ngudi xung quanh trong viéc dua ra nhiing 161 khuyén tich
cuc s& thoi thuc quyét dinh thanh toan qua VDT cua sinh vién.

biéu kién thuan loi ’lé nhén té anh hué'ng it nhat dén guyét dinh thanh todn qua VDT
cua sinh vién khoa Kinh t€, Truong Pai hoc Pong Thap. Di¢u nay cd nghia 1a khi sinh vién
nhén thirc rang viéc thanh toan qua VDT duoc ho tro boi nhimg di€u kién thuén lgi, nhu
internet, tai kKhoan, co s¢ ha tang... s€ thoi thiic quy€t dinh thanh toan qua VDT cua sinh vién.
Phat hién nay trong nghién ctru cta tac gia c6 sy dong thuan voi phat hién trong nghién ctru
truéq do (,Amira’& cs., %01 1; Nguyeén & cs., 2021; Pham & cs., 2023) va c6 su twong dong voi
thuyét thong nhat va chap nhan va sir dung cong nghé UTAUT Venkatesh & cs. (2003).

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két luan

Két qua nghién ciru duoc dua ra tir thong tin méu nghién ctru cho thay sinh vién thanh
toan qua VDT s0 lugng nir nhiéu hon nam, gdm sinh vién tir nim 1 &én ndm 4 cua Khoa Kinh
té, Truong Dai hoc Pong Thap.

o Tu két qua nghién ctru phan tich hdi quy tuyén tinh cho ’thr?'ly ¢6 05 nhan t6 anh huong
dén quyét dinh thanh toan qua VDT cua sinh vién khoa Kinh t€, Truong Dai hoc Dong Thap,
dugce sap x€p theo mue d§ anh hudng tir cao dén thap nhu sau: Nhan thire hitu ich (0,252); An
toan va bao mat (0,246); Anh huong xa hoi (0,212); Tinh dé sir dung (0,208); Di€u ki¢n thudn
loi (0,135). Két qua cua kiém dinh sy khac biét cho thay rang mé hinh khong co6 su khac biét
nao doi vadi cac bién trong mo hinh.

5.2. HAm y quan tri
Dua trén két qua nghién ciu nhém tac gia dé xuat mot s ham y quan tri nhu sau:
~ Nhan t6 Nhan thiee hitu ich anh huong manh mé nhét trong 5 nhan t6 anh huong dén
quyet dinh thanh toan qua VDT cua sinh vién. Doi hoi cac nha cung cap dich vu VDT cén tang
cuong hoat dong truyén théng quang cao veé cac tinh nang noi bat trén cac nén tang mang xa
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hoi nhémy cho cac ban sinh vién dé dang tiép can. Xay dung chuong trinh thong tin trong thoi
dai chuyén d6i s6. Tiur do, cho sinh vién nhan thac viéc thanh todn qua VBT sé ¢ nhiéu loi
ich mang lai.

Nhan t An toan va bao mat gia ca la nhan té quan trong thir hai trong mé hinh nghién
ctru chi ra rang sinh vién s& yén tam sir dung VDT khi tinh bao mat thong tin va céc giao dich
c6 @6 an toan cao. Vi thé, tac gia @& xuat cac nha cung cap dich vu can c6 nhitng bién phap
ngin chan cAc tinh hudng xau nhu danh cap thdng tin, thi doan lra dao, dam bao tinh an toan
bdo mét cac thong tin quan trong khi st dung. Xay dung hé thdng phan hoi nhanh va xir ly van
dé rii ro khi ngudi dung can.

Nhén t6 Tinh dé sir dung la nhan t6 c6 anh huong dén quyét dinh thanh toan qua VDT
Cua sinh vién da dugc chi ra & mo hinh nghién ctru. Pé tiép can d& dang voi ngudi dung 1 céc
ban sinh vién cac nha cung cap dich vu can cé nhimg huéng dan cu thé ngay trén app VDT.
Dic biét 1a nhitng video mang tinh tuong tac, sbng dong cho sinh vién cam nhan duoc sy dé
dang khi thanh toan qua VDT. Xay dung cac budc thuc hién thanh toan dé dang tranh qua
nhiéu budc phirc tap hudng dén sy nhanh gon nhung van dam bao chinh xéc.

Anh huéng x& hoi ¢ anh huong dén quyét dinh thanh todn qua VDT cua sinh vién nén
cac nha cung cip can khong ngirng nang cao chat lugng dich vy VDT, thuong xuyén c6 cac
chuong trinh khuyén mai, chinh sach wu dai ddi véi cac khach hang mai sir dung va da s
dung lau. Bé cac ban sinh vién c6 thé ciing nhao lan toa sir dung nhiing tién ich trén VBT.

Viéc tang cuong diéu kién thuan loi cho céc ban sinh vién cung la mot trong cac nhan
t6 anh hudng dén quyét dinh thanh toan qua VDT. Can cung cAp cac thong tin lién quan dén
VDT trén cic phuong tién truyén thong nha truong dé trién khai thong tin vé dich vu lién quan
vao céc sy kién 16n ngay khai giang, ngay tét nghiép va cac su kién dic biét khac cua truong.
Trién khai thanh toan qua VDT tai cac can tin caa truong cho sinh vién thuc hién thanh toan.

Loi cam on: Nghién ciru ndy dugc hd tro boi dé tai nghién ciu khoa hoc cép co s¢ cua
sinh vién Truong Pai hoc Bong Thap, mé s6 SPD2023.02.48.
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