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Tóm tắt 

Trong bối cảnh đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục hiện nay đã đặt ra yêu cầu rất cao 

về tiêu chí của đội ngũ cán bộ quản lý giáo dục, đòi hỏi hệ thống giáo dục nói chung và giáo 

dục tiểu học nói riêng phải có sự thay đổi trong đào tạo - bồi dưỡng và cung cấp cho ngành 

giáo dục những cán bộ quản lý có năng lực, năng động và sáng tạo để thích nghi với nhu cầu 

của đổi mới giáo dục. Do đó, để có nguồn nhân lực đáp ứng bối cảnh đổi mới giáo dục cần 

phải quan tâm đến phát triển đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lí. Bài báo này trình bày kết 

quả nghiên cứu đánh giá thực trạng phát triển đội ngũ cán bộ quản lý trong các trường tiểu 

học ở huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang thông qua việc khảo sát 123 khách thể là cán bộ quản 

lý, giáo viên, dựa theo thang đo likert 4 mức độ. Kết quả nghiên cứu đã thấy được thực trạng 

phát triển đội ngũ cán bộ quản lý trong các trường tiểu học ở huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu 

Giang còn nhiều bất cập cần được quan tâm nhiều hơn. 

 Từ khóa: Cán bộ quản lý, huyện Phụng Hiệp, phát triển đội ngũ, trường tiểu học. 
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Abstract 

In the context of fundamental and comprehensive reform of education, current education has 

set very high requirements on the criteria of education administrators, requiring the education 

system in general and primary education in particular to have a change in training, fostering and 

providing the education sector with competent, dynamic and creative managers for educational 

innovation. Therefore, to this end, it is necessary to pay attention to the development of teachers 

and administrators. This paper presents the current development of managers in primary schools 

in Phung Hiep district, Hau Giang province. Surveying 123 managers and teachers, the results 

showed the current situation of the development of management staff in this area. There are still 

many inadequacies for improvement.  

Keywords: Management staff, primary school, Phung Hiep district, team development, 

team. 
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1. Đặt vấn đề  

Trong bối cảnh giáo dục ngày càng phát triển và đối mặt với nhiều thách thức, việc phát 

triển đội ngũ cán bộ quản lý (CBQL) ở các trường tiểu học đóng vai trò quan trọng trong việc 

nâng cao chất lượng giáo dục. CBQL không chỉ đảm nhận công tác tổ chức, điều hành mà còn 

đóng góp vào việc xây dựng môi trường học tập tích cực, hỗ trợ giáo viên, học sinh phát huy 

tối đa năng lực. Đội ngũ CBQL có năng lực và phẩm chất tốt sẽ giúp trường học hoạt động hiệu 

quả, đáp ứng được yêu cầu của chương trình giáo dục mới, đồng thời tạo dựng nền tảng vững 

chắc cho sự phát triển bền vững của giáo dục tiểu học. Tuy nhiên, thực tế hiện nay, công tác 

phát triển đội ngũ CBQL ở các trường tiểu học còn gặp nhiều khó khăn. Nhiều trường thiếu 

CBQL có năng lực chuyên môn vững vàng và kỹ năng lãnh đạo phù hợp. Công tác bồi dưỡng 

và đào tạo CBQL chưa thực sự đáp ứng được yêu cầu phát triển của giáo dục hiện đại, chưa có 

chương trình đào tạo bài bản và thường xuyên. Điều này ảnh hưởng không nhỏ đến việc thực 

hiện các mục tiêu giáo dục, làm giảm hiệu quả công tác quản lý và tổ chức giảng dạy. 

Theo Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XI của Đảng ghi rõ: “Đổi mới căn 

bản, toàn diện nền giáo dục Việt nam theo hướng chuẩn hóa, hiện đại hóa, xã hội hóa, dân chủ 

hóa và hội nhập quốc tế, trong đó, đổi mới cơ chế quản lý giáo dục, phát triển đội ngũ giáo viên 

và CBQL là khâu then chốt”. Nghị quyết số 29-NQ/TW ngày 04/11/2013 của Ban Chấp hành 

Trung ương Đảng đã xác định “Bồi dưỡng đội ngũ nhà giáo và CBQL gắn với nhu cầu phát 

triển kinh tế-xã hội, bảo đảm an ninh, quốc phòng và hội nhập quốc tế” (Ban Chấp hành Trung 

ương, 2013). 

Theo Điều 66, Luật Giáo dục năm 2019 đã nêu “Nhà giáo giữ vai trò quyết định trong 

việc đảm bảo chất lượng giáo dục”. Có thể nói rằng đội ngũ nhà giáo là lực lượng quyết định 

đến sự thành công của ngành giáo dục. Trong đó, đội ngũ CBQL mầm non có vị trí đặc biệt 

quan trọng trong hệ thống giáo dục quốc dân. Có thể nói, trong nhà trường CBQL là lực lượng 

quan trọng nhất, trực tiếp biến các chủ trương, chương trình, mục tiêu giáo dục, đổi mới giáo 

dục thành hiện thực quyết định chất lượng, hiệu quả giáo dục (Quốc hội 14, 2019). Vì vậy, phát 

triển đội ngũ CBQL ở các trường tiểu học luôn là vấn đề rất quan trọng và cấp thiết của mỗi 

nhà trường hiện nay. 

Theo đó, các nghiên cứu ở nước ngoài cũng đề cập tiêu biểu như sau: Nhóm tác giả Paposa 

và Kumar (2019), trong nghiên cứu cũng nhấn mạnh tầm quan trọng của vai trò lãnh đạo của 

hiệu trưởng trong việc quản lý các thay đổi về chương trình giảng dạy. Hiệu trưởng cần xây 

dựng một văn hóa hợp tác mạnh mẽ trong đội ngũ giáo viên để đảm bảo việc triển khai chương 

trình giảng dạy hiệu quả; Nhóm tác giả Mehmood & cs. (2023) cho r, một trong những yếu tố 

quan trọng để nâng cao hiệu quả của quản lý là khuyến khích sự tham gia và phát triển liên tục 

của các thành viên. Điều này bao gồm việc cung cấp các chương trình đào tạo liên tục và các 

cơ hội phát triển nghề nghiệp, giúp các thành viên cập nhật kiến thức và kỹ năng mới nhất trong 

quản lý giáo dục (Mehmood và cs., 2023). 

Bên cạnh đó, về vấn đề phát triển đội ngũ ở trong nước có những nghiên cứu tiêu biểu 

sau:  Tác giả Phùng Quang Dương, trên cơ sở khẳng định vai trò quan trọng của đội ngũ tổ 

trưởng chuyên môn trường tiểu học, bài báo đề xuất 05 giải pháp phát triển đội ngũ tổ trưởng 

chuyên môn trường tiểu học theo tiếp cận năng lực: Quy hoạch đội ngũ tổ trưởng chuyên môn 

trường tiểu học dựa trên nhu cầu phát triển giáo dục của địa phương và khả năng của từng giáo 

viên; Xây dựng đội ngũ tổ trưởng chuyên môn cốt cán trường tiểu học; Tổ chức bồi dưỡng tổ 

trưởng chuyên môn trường tiểu học theo khung năng lực; Đánh giá đội ngũ tổ trưởng chuyên 

môn trường tiểu học theo khung năng lực; Tạo môi trường thuận lợi để đội ngũ đội ngũ tổ 

trưởng chuyên môn trường tiểu học phát huy, phát triển năng lực nghề nghiệp của mình (Dương, 

2019); Tác giả Lưu Việt Hùng (2021), Chuẩn Hiệu trưởng mới ban hành đòi hỏi hoạt động phát 

triển đội ngũ CBQL phải dựa theo Chuẩn nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ CBQL; Kết quả 

khảo sát cho thấy hoạt động phát triển đội ngũ CBQL trường tiểu học thành phố Cao Bằng, tỉnh 
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Cao Bằng đã đạt được những kết quả nhất định, tuy nhiên còn bất cập ở một số nội dung cần 

khắc phục ở các nội dung: Đánh giá CBQL theo Chuẩn Hiệu trưởng, quy hoạch, đào tạo, bồi 

dưỡng cán bộ; bổ nhiệm, luân chuyển và thực hiện các chế độ chính sách tạo động lực để CBQL 

phát triển (Hùng, 2021). 

Như vậy, các nghiên cứu này nhấn mạnh rằng một đội ngũ quản lý trường học hiệu quả 

không chỉ cần có kỹ năng quản lý tốt mà còn cần được đào tạo liên tục và có khả năng thích 

ứng với các thay đổi trong môi trường giáo dục. Điều này giúp đảm bảo rằng các trường học có 

thể cung cấp một môi trường học tập chất lượng cao và hỗ trợ tốt nhất cho sự phát triển của học 

sinh. Theo đó, việc phát triển đội ngũ CBQL tác giả sử dụng khái niệm của tác giả Lưu Việt 

Hùng như sau: “Quy hoạch và xây dựng kế hoạch phát triển đội ngũ CBQL trưởng tiểu học dựa 

trên chuẩn Hiệu trưởng; Bổ nhiệm, bổ nhiệm lại, luân chuyển, miễn nhiệm CBQL trường tiểu 

học dựa vào chuẩn; Đào tạo bồi dưỡng đội ngũ CBQL trường tiểu học theo Chuẩn; Sử dụng 

đội ngũ CBQL trường tiểu học dựa trên năng lực; Xây dựng môi trường làm việc, tạo động lực 

để CBQL phát triển.” (Hùng, 2021). 

Nhận thức rõ điều đó, những năm gần đây, cấp uỷ, chính quyền, ban ngành chức năng 

của huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang đã quan tâm phát triển đội ngũ CBQL nói chung và 

CBQL cấp tiểu học nói riêng. Thực tế cho thấy, giáo dục tiểu học đang có những chuyển biến 

rất tích cực. Tuy vậy, vẫn còn nhiều bất cập cần nghiên cứu, đánh giá đúng thực trạng để có 

biện pháp đề xuất kịp thời nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ quản lý trong các trường 

tiểu học ở huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

- Để thực hiện nghiên cứu này, chúng tôi đã khảo sát khảo sát 123 khách thể là CBQL, 

giáo viên, dựa theo thang đo likert 4 mức độ. 

- Để đo lường kết quả khảo sát, chúng tôi sử dụng thang đo Likert 4 mức độ, từ 1 đến 4. 

Khoảng cách giữa các mức được tính theo công thức [(max – min): 4 ]= [(4 - 1) : 4 = 3 : 4 = 

0,75. Theo đó, quy ước đánh giá các mức độ của từng yếu tố dựa vào giá trị điểm trung bình 

như sau: Mức 4: 3,25 ≤ ĐTB ≤ 4,00; Mức 3: 2,5 ≤ ĐTB < 3,25; Mức 2:1,75 ≤ ĐTB < 2,50; 

Mức 1: 1,0 ≤ ĐTB < 1,75. 

- Các số liệu thu được sẽ được xử lý thông qua phần mềm Excel để tính điểm trung bình, 

các số liệu thu được, tuỳ từng câu hỏi mà chúng tôi có thể tính tỉ lệ phần trăm (%) theo 4 mức 

được thiết kế trong phiếu điều tra. 

- Nội dung phỏng vấn giúp tác giả hiểu sâu hơn về kết quả khảo sát, phục vụ cho việc 

phân tích, đánh giá thực trạng phát triển đội ngũ CBQL ở các trường tiểu học. Kết quả khảo sát 

bằng phiếu hỏi là cơ sở xác định các vấn đề cần tìm hiểu sâu hơn và làm cơ sở thiết kế đề cương 

phỏng vấn. 

- Thời gian tiến hành phỏng vấn sâu: tháng 10/2024. 

3. Nội dung nghiên cứu 

3.1. Thực trạng phát triển đội ngũ cán bộ quản lý ở các trường tiểu học huyện Phụng 

Hiệp, tỉnh Hậu Giang 

3.1.1. Thực trạng lập quy hoạch, kế hoạch phát triển đội ngũ cán bộ quản lý ở trường 

tiểu học huyện Phụng Hiệp 

Với 6 tiêu chí tác giả tham khảo nghiên cứu của Hùng (2021) để xây dựng các nội dung 

nhằm khảo sát thực trạng lập quy hoạch, kế hoạch phát triển đội ngũ CBQL các trường tiểu học 

ở huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang đã thu được những kết quả ở Bảng 1.  
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Bảng 1. Kết quả thực hiện lập quy hoạch, kế hoạch đội ngũ cán bộ quản lý  

ở các trường tiểu học huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang 

STT Tiêu chí 

Mức độ đáp ứng 

�̅� 

Độ 

lệch 

chuẩn 

Rất 

đáp 

ứng 

Đáp 

ứng 

Ít 

đáp 

ứng 

Chưa 

đáp 

ứng 

1 

Nghiên cứu các văn bản tiêu 

chuẩn, quy trình, CBQL của các 

cấp quản lý giáo dục (Bộ, Sở, 

phòng Giáo dục và Đào tạo) 

11,6 30,71 58,03 0,00 2,40 0,69 

2 

Đánh giá đội ngũ CBQL tiểu 

học (Theo 05 tiêu chuẩn và mức 

độ hoàn thành nhiệm vụ của 

CBQL) 

14,41 28,35 57,24 0,00 2,44 0,82 

3 
Lập kế hoạch cụ thể phát triển 

đội ngũ CBQL 
14,41 27,56 58,03 0,00 2,43 0,73 

4 

Phân tích và mô tả hoạt động 

của CBQL trong việc phát triển 

năng lực nghề nghiệp cho giáo 

viên 

12,05 31,50 54,88 1,57 2,41 0,84 

5 

Xác định các biện pháp thực 

hiện kế hoạch phát triển đội 

ngũ CBQL tiểu học 

15,98 26,77 57,24 0,00 2,46 0,71 

6 

Xác định các nguồn lực để thực 

hiện kế hoạch phát triển CBQL 

tiểu học 

12,83 28,35 57,24 1,57 2,39 0,76 

Trung bình chung     2,42 

Kết quả khảo sát ở Bảng 1 cho thấy: Việc lập quy hoạch, kế hoạch đội ngũ CBQL trường tiểu 

học thu được ĐTB đánh giá từ (2,39) đến (2,46), ĐTB chung (2,42), so với thang đo likert 4 

mức thì kết quả này ở mức 2, mức “Ít đáp ứng”. Bên cạnh đó, độ lệch chuẩn từ (0,69) đến (0,84) 

< (1,0) cho thấy các kết quả khảo sát tập trung, có độ tin cậy.  

Để có thêm thông tin, chúng tôi đã phỏng vấn các CBQL, giáo viên và thu được các ý 

kiến: Theo CBQL 4 cho rằng: “Việc lập kế hoạch phát triển đội ngũ CBQL có vai trò rất quan 

trọng, nhằm rà soát phát hiện những đội ngũ giáo viên có đủ phẩm chất, năng lực trình độ bổ 

sung vào vị trí quy hoạch, tạo điều kiện cơ hội cho các cá nhân cùng phấn đấu trở thành đội ngũ 

nồng cốt thực hiện nhiệm vụ giảng dạy và quản lý. Theo thực tế, trong năm học 2023-2024 là 

năm đội ngũ từ CBQL, giáo viên tập trung nguồn lực thực hiện Chương trình Giáo dục phổ 

thông 2018 cho khối lớp 4, và cho khối lớp 5 vào năm học tiếp theo. Vì vậy, việc lập kế hoạch 

phát triển đội ngũ CBQL chỉ đạt mức khá, có nghĩa mặc dù đã thực hiện, song kết quả hạn chế”. 

Theo CBQL 5 cho biết: “Quy hoạch và kế hoạch giúp xác định rõ ràng mục tiêu phát triển của 

đội ngũ CBQL, từ đó định hướng cho các hoạt động đào tạo, bồi dưỡng và sắp xếp nhân sự phù 

hợp với từng giai đoạn. Điều này giúp nhà trường xây dựng được đội ngũ quản lý có năng lực 

đáp ứng nhu cầu dài hạn, phù hợp với mục tiêu giáo dục”. CBQL 6 cũng nhận định: “Quy hoạch 

và kế hoạch phát triển giúp xây dựng đội ngũ kế thừa, đảm bảo rằng trường luôn có nguồn nhân 

lực quản lý sẵn sàng khi có sự thay đổi. Đây là yếu tố quan trọng để đảm bảo sự phát triển liên 

tục và bền vững của nhà trường, tránh tình trạng thiếu hụt hoặc gián đoạn trong công tác 

quản lý”. 
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GV1 và GV5 có cùng quan điểm chia sẻ, đội ngũ CBQL có vai trò rất quan trọng, chính 

vì vậy việc quy hoạch phát triển cần được quan tâm đúng mức, chọn đúng những CBQL có 

năng lực khi đó mới dẫn dắt được đội ngũ giáo viên thực hiện tốt Chương trình Giáo dục phổ 

thông 2018. 

Như vậy, qua kết quả khảo sát kết hợp với phỏng vấn thì việc lập kế hoạch phát triển 

đội ngũ CBQL, được đội ngũ CBQL, giáo viên đánh giá đạt mức “Ít đáp ứng”, do tác động 

từ yếu tố khách quan dẫn đến việc lập và thực hiện kế hoạch chưa đồng bộ. Vì vậy, chủ 

tthể quản lý cần đổi mới để nâng cao chất lượng công tác lập quy hoạch,  kế hoạch phát 

triển đội ngũ CBQL, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục, trong giai đoạn đổi mới giáo 

dục như hiện nay.  

3.1.2. Thực trạng tuyển chọn, bổ nhiệm và sử dụng đội ngũ cán bộ quản lý các trường 

tiểu học huyện Phụng Hiệp 

Bảng 0. Kết quả thực hiện công tác tuyển chọn, bổ nhiệm  

và sử dụng đội ngũ cán bộ quản lý các trường tiểu học huyện Phụng Hiệp 

STT Nội dung 

Mức độ đáp ứng 

�̅� 
Độ lệch 

chuẩn 
Rất 

Đáp 

ứng 

Đáp 

ứng 

Ít đáp 

ứng 

Chưa 

đáp 

ứng 

1 

Xác định rõ các tiêu chuẩn của 

CBQL được quy định trong 

chuẩn hiệu trưởng  

12,83 26,77 60,39 0,00 2,39 0,64 

2 Xác định và làm rõ quy trình lựa 

chọn đội ngũ CBQL tiểu học 
13,62 25,98 60,39 0,00 2,40 0,83 

3 Tổ chức lựa chọn CBQL theo 

quy trình đã được quy định 

trong chuẩn nghề nghiệp 

15,20 25,20 59,61 0,00 2,43 0,61 

4 Lựa chọn kết hợp với sàng lọc 

đội ngũ CBQL 
12,83 28,35 58,82 0,00 2,41 0,72 

5 Giám sát công tác lựa chọn 

CBQL 
12,05 27,56 60,39 0,00 2,37 0,65 

Trung bình chung     2,40 

Kết quả khảo sát ở Bảng 2 cho thấy: ĐTB của 5 tiêu chí khảo sát được đánh giá từ (2,37) 

đến (2,43), ĐTB chung là (2,40), kết quả này so với thang đo likert 4 mức độ thì ở mức 2, mức 

“Ít đáp ứng”, cùng với độ lệch chuẩn thu được từ (0,61) đến (0,83) < (1,0) cho thấy kết quả 

khảo sát tập trung, có độ tin cậy. 

Để hiểu rõ hơn vấn đề này chúng tôi đã phỏng vấn sâu với một số CBQL, giáo viên  thu 

được các ý kiến: Theo CBQL 7 cho rằng: “Việc lựa chọn CBQL  có vai trò rất quan trọng, nhằm 

chọn ra những gương mặt nổi trội ưu tú, xứng đáng đóng góp năng lực trí tuệ, giúp cho hiệu 

trưởng nhà trường thực hiện mục tiêu giáo dục của nhà trường. Theo thực tế, trong giai đoạn 

hiện nay, một bộ phận đội ngũ đã và đang tham gia các lớp sau đại học, và các lớp bồi dưỡng 

chức danh nghề nghiệp, theo đó, chưa xây dựng được bộ tiêu chí chọn lựa, dẫn đến việc lựa 

chọn còn cảm tính, chưa hiệu quả theo lý thuyết nguồn nhân lực”. Đồng thời CBQL 8 cũng cho 

biết: “Công tác bổ nhiệm và bổ nhiệm lại giúp xác định những CBQL có đủ năng lực, chuyên 

môn và kinh nghiệm phù hợp với từng vị trí. Quá trình này đảm bảo rằng đội ngũ quản lý có 

khả năng điều hành, đưa ra quyết định hiệu quả và góp phần vào việc phát triển toàn diện của 

nhà trường”, CBQL 9 cũng cho biết: “Việc bổ nhiệm lại và luân chuyển CBQL không chỉ giúp 

động viên tinh thần mà còn tạo cơ hội để họ học hỏi, nâng cao kỹ năng và kiến thức ở các môi 
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trường và vị trí mới. Điều này tạo ra một môi trường làm việc linh hoạt và năng động, giúp 

CBQL phát huy tối đa tiềm năng của mình”. 

Ý kiến của GV 5, GV 9 cho rằng: đội ngũ CBQL có vai trò rất quan trọng, vì thế cần có 

quy trình và tiêu chí lựa chọn kỹ càng để có được những CBQL đủ phẩm chất năng lực theo 

quy định. 

Như vậy, qua kết quả khảo sát kết hợp với phỏng vấn thì việc lựa chọn CBQL , được đội 

ngũ CBQL, giáo viên đánh giá đạt mức “Ít đáp ứng”, do tác động từ yếu tố chủ quan dẫn đến 

việc lựa chọn CBQL chưa hiệu quả. Vì vậy, chủ thể quản lý cần nghiên cứu các văn bản hướng 

dẫn và đưa ra các tiêu chí cụ thể để lựa chọn CBQL bảo đảm chất lượng, góp phần nâng cao 

chất lượng giáo dục, trong giai đoạn đổi mới giáo dục như hiện nay.  

3.1.3. Thực trạng đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý trường tiểu học huyện Phụng 

Hiệp 

Đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ CBQL trường tiểu học có vai trò và ý nghĩa rất quan 

trọng trong việc nâng cao năng lực và chất lượng thực hiện nhiệm vụ quản lý của đội ngũ 

CBQL.  

Ngành giáo dục và đào tạo luôn nhận thức và xác định rõ tầm quan trọng có tính quyết 

định chất lượng giáo dục, nhiều năm qua ngành tập trung công tác bồi dưỡng nâng cao trình 

độ lý luận, bồi dưỡng nghiệp vụ sư phạm. 

Với 6 tiêu chí để khảo sát thực trạng công tác đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ CBQL ở các 

trường tiểu học, đã thu được kết quả ở bảng 3 

Bảng 3. Kết quả thực hiện công tác đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý 

các trường tiểu học huyện Phụng Hiệp 

STT Nội dung 

Mức độ đáp ứng 

�̅� 

Độ 

lệch 

chuẩn 

Rất 

đáp 

ứng 

Đáp 

ứng 

Ít 

đáp 

ứng 

Chưa 

đáp 

ứng 

1 
Xác định nhu cầu bồi dưỡng 

CBQL 
9,69 29,13 61,18 0,00 2,35 0,64 

2 

Xây dựng kế hoạch bồi dưỡng 

theo nhu cầu của cá nhân và 

nhà trường 

12,83 25,20 61,97 0,00 2,38 0,62 

3 

Tổ chức bồi dưỡng giáo viên 

theo kế hoạch và đáp ứng nhu 

cầu thực tiễn (bồi dưỡng kiến 

thức chung và chuyên sâu) 

13,62 27,56 58,82 0,00 2,42 0,71 

4 

Tổ chức chương trình giao lưu 

CBQL giỏi trong trường và 

liên trường trong huyện 

9,69 29,92 60,39 0,00 2,36 0,83 

5 

Tạo điều kiện cho giáo viên tự 

học, tự bồi dưỡng nâng cao 

trình độ phát triển nghề nghiệp 

12,05 23,62 64,33 0,00 2,33 0,66 

6 

Tổ chức hội thi CBQL giỏi 

trong nhà trường và trong 

huyện  

11,26 25,98 61,18 1,57 2,34 0,75 

Trung bình chung     2,36 
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Kết quả khảo sát thực trạng đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ quản lý trường tiểu học ở 

huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang ở bảng 3 có ĐTB thu được qua 6 tiêu chí khảo sát từ (2,33) 

đến (2,42) và ĐTB chung (2,36), so với thang đo likert 4 mức thì kết quả này ở mức 2, mức “Ít 

đáp ứng”, bên cạnh đó với độ lệch chuẩn thu được từ (0,62) đến (0,75) < (1,0) cho thấy các ý 

kiến tham gia khảo sát tập trung, có độ tin cậy. 

Để có thêm thông tin về thực trạng này, chúng tôi đã sử dụng phương pháp phỏng vấn 

sâu các CBQL, giáo viên có uy tín ở các trường tiểu học huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang và 

thu được những ý kiến có độ tin cậy, theo CBQL2 cho biết: “Việc tổ chức bồi dưỡng CBQL có 

vai trò rất quan trọng, nhằm bổ sung kiến thức chuyên môn và kỹ năng lãnh đạo, quản lý giúp 

cho đội ngũ tự tin thực hiện, cũng như hoàng thành nhiệm vụ giảng dạy và giáo dục của mình. 

Tuy nhiên, do thực hiện chương trình SGK cho khối 5, nên việc đề xuất đưa đội ngũ tham gia 

các lớp bồi dưỡng chưa được cơ quản lý cấp trên thực hiện theo tiến độ, dẫn đến việc tổ chức 

bồi dưỡng CBQL chưa khả thi.”. CBQL 3 cũng cho rằng: “Đào tạo và bồi dưỡng giúp CBQL 

nâng cao kiến thức chuyên môn và kỹ năng quản lý, từ đó cải thiện hiệu quả các hoạt động điều 

hành, tổ chức và giám sát trong nhà trường. Đội ngũ quản lý có năng lực sẽ góp phần trực tiếp 

vào việc xây dựng môi trường giáo dục chất lượng, giúp học sinh phát triển toàn diện.”, và 

CBQL 4 nhận định: “Đội ngũ quản lý cần có kỹ năng lãnh đạo để dẫn dắt và khích lệ giáo viên, 

học sinh đạt được các mục tiêu giáo dục. Các chương trình đào tạo và bồi dưỡng trang bị cho 

họ những kỹ năng lãnh đạo quan trọng như kỹ năng ra quyết định, giải quyết vấn đề, giao tiếp 

và quản lý xung đột, từ đó giúp họ điều hành nhà trường một cách hiệu quả và công bằng.” 

GV 6 chia sẻ, hiện nay ngành giáo dục đang thực hiện Chương trình Giáo dục phổ thông 

2018, chính vì vậy việc đào tạo bồi dưỡng CBQL là hết sức cấp thiết, CBQL giỏi, nắm vững 

các vấn đề sẽ hướng dẫn giáo viên thực hiện đúng quá trình dạy học, giáo dục. giáo viên9 thì 

cho rằng công tác bồi dưỡng CBQL có quan tâm nhưng chưa có kế hoạch cụ thể, chưa xác định 

các vấn đề cần bồi dưỡng, vì thế tính hiệu quả chưa cao. 

Như vậy, qua kết quả khảo sát định lượng và các ý kiến phỏng vấn định tính cho thấy, 

vấn đề đào tạo bồi dưỡng CBQL ở các trường tiểu học huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang đã 

thực hiện nhưng “Ít đáp ứng” với yêu cầu thực tiễn  do tác động từ yếu tố khác quan do tác 

động của tình hình dịch bệnh dẫn đến việc tổ chức bồi dưỡng CBQL chưa khả thi. Vì vậy, chủ 

thể quản lý cần lưu ý tăng cường công tác tổ chức bồi dưỡng CBQL, góp phần nâng cao chất 

lượng giáo dục, trong giai đoạn đổi mới giáo dục như hiện nay.  

3.1.4. Thực trạng kiểm tra, đánh giá đội ngũ cán bộ quản lý trường tiểu học huyện Phụng 

Hiệp 

Bảng 4. Kết quả thực hiện công tác kiểm tra, đánh giá đội ngũ cán bộ quản lý 

các trường tiểu học huyện Phụng Hiệp 

STT Nội dung 

Mức độ đáp ứng 

�̅� 
Độ lệch 

chuẩn 
Rất 

đáp 

ứng 

Đáp 

ứng 

Ít 

đáp 

ứng 

Chưa 

đáp 

ứng 

1 
Xác định tiêu chí đánh giá theo vị trí 

việc làm của CBQL 
9,69 26,77 63,54 0 2,33 0,56 

2 Xây dựng và thực hiện kiểm tra đánh 

giá CBQL 
12,83 24,41 62,76 0 2,37 0,72 

3 Tổ chức đánh giá CBQL theo tiêu 

chuẩn và quy trình xác định 
12,83 23,62 63,54 0 2,35 0,54 

4 Sử dụng các kênh thông tin, lực lượng 

khác nhau để đánh giá CBQL 
10,47 27,56 61,97 0 2,36 0,63 
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STT Nội dung 

Mức độ đáp ứng 

�̅� 
Độ lệch 

chuẩn 
Rất 

đáp 

ứng 

Đáp 

ứng 

Ít 

đáp 

ứng 

Chưa 

đáp 

ứng 

5 Tổ chức điều chỉnh đánh giá CBQL phù 

hợp với hoàn cảnh thực tiễn cụ thể 
14,41 22,83 62,76 0 2,39 0,71 

6 Tổng kết và sử dụng kết quả đánh giá 

vào phát triển nghề nghiệp CBQL 
11,26 24,41 64,33 0 2,34 0,75 

Trung bình chung      2,35 

Kết quả Bảng 4 cho thấy ĐTB các tiêu chí thu được từ (2,33) đến (2,39), ĐTB chung (2,35), 

so với thang đo likert 4 mức thì kết quả này ở mức 2, mức “Ít đáp ứng”, cùng với độ lệch chuẩn thu 

được từ (0,54) đến (0,75) < (1,0) điều này chứng tỏ các ý kiến đánh giá tập trung, có độ tin cậy. 

Để tìm hiểu rõ hơn vấn đề này, chúng tôi đã tiến hành thực hiện phương pháp phỏng vấn sâu 

các CBQL, giáo viên và thu được các ý kiến đúng với thực trạng khảo sát định lượng ở bảng 4. 

Theo CBQL 5: “Việc đánh giá CBQL có vai trò rất quan trọng, nhằm rà soát lại năng lực, phẩm 

chất đội ngũ từ đó có kế hoạch đề xuất đưa đi tham gia các lớp tập huấn phù hợp. Tuy nhiên, việc 

đánh giá vẫn còn chung chung, do nguyên nhân chưa xây dựng được tiêu chí đánh giá phù hợp, cụ 

thể, dẫn đến việc đánh giá CBQL hiệu quả chưa cao”. CBQL 5 cho biết: “Việc kiểm tra, đánh giá 

giúp xác định rõ năng lực, phẩm chất và hiệu quả công việc của các CBQL. Thông qua quá trình 

này, nhà trường có thể đảm bảo rằng những người đảm nhận vai trò quản lý đang thực hiện tốt 

nhiệm vụ của mình, góp phần duy trì chất lượng giáo dục và sự ổn định trong mọi hoạt động của 

nhà trường”, tuy vậy công tác này ở các trường ít quan tâm.  CBQL 6 nhận định: “Công tác đánh 

giá giúp nhận diện điểm mạnh và điểm yếu của từng CBQL. Từ đó, nhà trường có thể đưa ra các 

kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng phù hợp để phát huy điểm mạnh và cải thiện các hạn chế, giúp đội ngũ 

quản lý phát triển toàn diện về cả chuyên môn và kỹ năng”, tuy nhiên thực tế ở các trường tiểu học 

huyện Phụng Hiệp hiện nay chưa có những kế hoạch kiểm tra đánh giá cụ thể dẫn đến đang lúng 

túng trong công việc xác định được những điểm mạnh để phát huy, điểm yếu của đội ngũ CBQL 

để bồi dưỡng kịp thời. Ý kiến của GV 1, GV 2, GV 10 có cùng quan điểm việc kiểm tra đánh giá 

là rất quan trọng nhằm phát hiện những hạn chế để bồi dưỡng kịp thời, tuy vậy do ngại va chạm và 

cả nể nên công tác này chưa được quan tâm đúng mức. 

Như vậy, qua kết quả khảo sát định lượng và kết quả phỏng vấn định tính cho thấy sự tương 

quan thuận trong đánh giá, đội ngũ CBQL, giáo viên đánh giá việc kiểm tra, đánh giá đội ngũ cán 

bộ quản lý trường tiểu học có thực hiện nhưng “Ít đáp ứng”, do tác động từ yếu tố chủ quan do năng 

lực của đội ngũ CBQL chưa xây dựng được bộ tiêu chí đánh giá dẫn đến việc đánh giá CBQL hiệu 

quả chưa cao. Vì vậy, chủ thể quản lý cần tăng cường công tác đánh giá CBQL, góp phần nâng cao 

chất lượng giáo dục trong giai đoạn đổi mới giáo dục.  

3.1.5. Thực trạng thực hiện chế độ chính sách, tạo môi trường phát triển đội ngũ cán bộ quản 

lý huyện Phụng Hiệp 

Bảng 5. Kết quả thực hiện chế độ chính sách, tạo môi trường phát triển đội ngũ 

cán bộ quản lý các trường tiểu học huyện Phụng Hiệp 

STT Nội dung 

Mức độ đáp ứng 

�̅� 

Độ 

lệch 

chuẩn 
Rất 

đáp 

ứng 

Đáp 

ứng 

Ít 

đáp 

ứng 

Chưa 

đáp 

ứng 

1 
Định hướng phát triển đội ngũ 

CBQL của nhà trường của huyện 
12,83 25,2 61,97 0 2,01 0,76 
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STT Nội dung 

Mức độ đáp ứng 

�̅� 

Độ 

lệch 

chuẩn 
Rất 

đáp 

ứng 

Đáp 

ứng 

Ít 

đáp 

ứng 

Chưa 

đáp 

ứng 

2 

Xây dựng bầu không khí tâm lý hợp 

tác trong hoạt động của CBQL ở nhà 

trường 

13,62 28,35 58,03 0 2,43 0,62 

 

3 

Tạo điều kiện cơ sở vật chất, thiết bị, 

tài liệu chuyên môn cho hoạt động 

của CBQL 

17,56 25,98 56,46 0 2,48 0,71 

 

4 

Đảm bảo chế độ, chính sách 

chung và đặc thù cho CBQL 
12,83 26,77 60,39 0 2,39 0,64 

5 

Tạo môi trường thuận lợi ủng hộ 

hoạt động của CBQL, đánh giá đúng 

vị trí CBQL trong phát triển năng 

lực nghề nghiệp 

12,05 27,56 60,39 0 2,35 0,75 

6 

Xây dựng quan hệ hợp tác giữa 

CBQL với các lực lượng tham gia 

có liên quan 

13,78 26,77 59,45 0 2,41 0,63 

Trung bình chung     2,34 

Kết quả Bảng 5 cho thấy ĐTB khảo sát thực trạng thực hiện chế độ chính sách, tạo môi 

trường phát triển đội ngũ thu được từ (2,01) đến (2,48), có 6/6 tiêu chí đề ở mức 2, mức “Ít đáp 

ứng” so với thang đo likert 4 mức độ, cùng với độ lệch chuẩn từ (0,62) đến (0,76) < (1,0) điều 

này cho thấy các kết quả khảo sát tập trung, có độ tin cậy.   

Để tìm hiểu rõ thực trạng thực hiện chế độ chính sách, tạo môi trường phát triển đội ngũ 

chúng tôi đã phỏng vấn một số CBQL, giáo viên và thu được các ý kiến: Theo CBQL 7 cho 

biết: “Việc tạo môi trường làm việc cho CBQL có vai trò rất quan trọng, nhằm động viên thúc 

đẩy tạo cơ hội giúp đội ngũ phát huy được phẩm chất năng lực của mình trong công tác giảng 

dạy và giáo dục. Tuy nhiên, việc chưa xây dựng được khung pháp lý về điều kiện chế độ dành 

cho đội ngũ CBQL một cách cụ thể, chi tiết, dẫn đến việc tạo môi trường làm việc và cơ hội 

phát triển nghề nghiệp cho CBQL chưa mang lại hiệu quả thiết thực”, tuy vậy do điều kiện nên 

một số trường ít quan tâm vấn đề này, nên đã phần nào ảnh hưởng đến động lực làm việc. CBQL 

8 nhận định: “Chế độ chính sách tốt giúp CBQL cảm thấy được ghi nhận, hỗ trợ và khuyến 

khích. Các chính sách về lương, thưởng, phúc lợi, và cơ hội phát triển nghề nghiệp giúp giữ 

chân những người có năng lực, góp phần xây dựng đội ngũ quản lý ổn định và gắn bó lâu dài 

với nhà trường”. CQBL 9, CBQL10 có cùng nhận định: “Chế độ chính sách tốt bao gồm cả các 

cơ hội đào tạo, bồi dưỡng, phát triển kỹ năng và nâng cao năng lực. Điều này giúp CBQL cập 

nhật kiến thức mới, phát triển bản thân và sẵn sàng đáp ứng các yêu cầu mới trong công tác 

quản lý, tạo động lực để họ không ngừng tiến bộ”, tuy vậy hiện nay một số CBQL xin được học 

nâng cao trình độ nhưng một số trường chưa tạo điều kiện, tạo nên tâm lý làm ảnh hưởng công 

việc và động lực phấn đấu của CBQL.  

Như vậy, qua từ kết quả khảo sát định lượng kết hợp với phỏng vấn thì việc tạo môi 

trường làm việc và cơ hội phát triển nghề nghiệp cho CBQL được đội ngũ CBQL, giáo viên 

đánh giá đạt mức “Ít đáp ứng”, do tác động từ yếu tố khách quan đến từ cơ chế chính sách dẫn 

đến việc tạo môi trường làm việc và cơ hội phát triển nghề nghiệp cho CBQL hiệu quả chưa 

cao. Vì vậy, chủ thể quản lý cần tăng cường công tác tạo môi trường làm việc cho CBQL, góp 

phần nâng cao chất lượng giáo dục, trong giai đoạn đổi mới giáo dục như hiện nay.  
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3.2. Đánh giá chung về thực trạng 

3.2.1. Thành công và nguyên nhân 

- Qua kết quả khảo sát thực trạng đội ngũ CBQL và phát triển đội ngũ CBQL ở các trường 

tiểu học huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang, từ đó, chúng tôi rút ra kết luận: Đội ngũ CBQL trong 

các trường tiểu học huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang không ngừng được phát triển cả về số 

lượng và chất lượng. Phần lớn, đội ngũ CBQL trong các trường tiểu học điều có bản lĩnh chính 

trị vững vàng, phẩm chất đạo đức tốt, lối sống mẫu mực; hầu hết có trình độ đào tạo về chuyên 

môn và nghiệp vụ sư phạm cao, có kinh nghiệm trong công tác giảng dạy, tổ chức thực hiện 

nghiêm túc các chủ trương, đường lối, nghị quyết của Đảng, chính sách của Nhà nước về giáo 

dục; một số giáo viên có tư duy đổi mới, năng động, sáng tạo và tâm huyết với sự nghiệp đổi mới 

giáo dục. Đa số giáo viên có ý thức rèn luyện, nâng cao phẩm chất chính trị, đạo đức, lối sống, có 

ý thức phục vụ lâu dài. 

- Đội ngũ CBQL trong các trường tiểu học huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang có phẩm 

chất đạo đức tốt, lập trường tư tưởng vững vàng, trung thành với định hướng xã hội chủ nghĩa. 

Trình độ, năng lực của đội ngũ giáo viên được đánh giá ở mức khá và dần dần được nâng cao, cơ 

bản đáp ứng được nhu cầu giảng dạy, nghiên cứu khoa học. 

- Các trường tiểu học trên địa bàn huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang đã và đang trên đà 

phát triển và hội nhập, hàng năm được tăng cường đầu tư về cơ sở vật chất, trang thiết bị hiện đại 

để nâng cao chất lượng đào tạo. 

- Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang đã ban hành một số chính 

sách thu hút, đãi ngộ đội ngũ giáo viên như: Quan tâm cải thiện điều kiện sống, điều kiện làm 

việc, điều kiện sinh hoạt cho giáo viên, tạo được môi trường sư phạm trong tập thể, đoàn kết trong 

cơ quan. 

- Chú trọng đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ, năng lực của đội ngũ giáo viên. Phòng 

Giáo dục và Đào tạo huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang đã có nhiều cố gắng,xây dựng kế hoạch 

đào tạo, bồi dưỡngđội ngũ giáo viên, cử nhiều giáo viên đi tham dự các lớp đào tạo, bồi dưỡng 

nhằm tiêuchuẩn hóa và nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viêncốt cán  hiện hành. 

3.2.2.  Hạn chế và nguyên nhân 

-Tỷ lệ giáo viên có học vị thạc sĩ còn thấp; trình độ ngoại ngữ, tinhọc của đội ngũ giáo viên 

có hạn chế. Nhiều giáo viên chưa tiếp cận được các phương pháp dạy học hiện đại, thiếu kiến 

thức thực tiễn, năng lực của một số giáo viên chưa đáp ứng được yêu cầu. 

- Số lượng CBQL được đào tạo sư phạm trình độ sau đại học rất hạn chế, phần lớn các giáo 

viên mới kinh qua các lớp bồi dưỡng cấp chứng chỉ về nghiệp vụ sư phạm. 

- Kết quả nghiên cứu khoa học của đội ngũ CBQL so với yêu cầu thực tế chưa cao, rất ít 

các công trình khoa học có quy mô lớn, có khả năng ứng dụng thực tiễn cao, số lượng các 

côngtrìnhnghiên cứu khoa học được đăng tải trên các tạp chí khoa học trong nước và quốc tế 

không nhiều. 

- Năng lực của đội ngũ CBQL nhìn chung mới chỉ được đánh giá ở mức khá, chưa đáp ứng 

được yêu cầu đổi mới trong giai đoạn hiện nay đặc biệt để đáp ứng với Chương trình giáo dục 

phổ thông 2018. 

- Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang đã có quy định về chức 

trách, nhiệm vụ của CBQL nhưng mới chỉ dừng lại ở các văn bản quy định các tiêu chuẩn chung 

của Nhà nước, còn mang tính chung chung, chưa xây dựng được khung năng lực cụ thể của đội 

ngũ CBQL. Chính vì vậy, việc kiểm tra, đánh giá CBQL không được chú trọng, sức ép đối với 

CBQL phải tự đào tạo, bồi dưỡng không cao, việc sàng lọc CBQL tiểu học thiếu cơ sở, do đó đội 

ngũ CBQL ngày càng tăng nhưng sự thay đổi để nâng cao không nhiều. 
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- Nhận thức của các cấp quản lý các trường tiểu học về công tác phát triển đội ngũ CBQL  

còn bất cập, chưa tương xứng với nhiệm vụ đào tạo. 

- Công tác quy hoạch đội ngũ CBQL hiện nay chưa được xây dựng thống nhất, chưa tường 

minh tiêu chuẩn năng lực nghề nghiệp gắn với nhiệm vụ chức danh nghề nghiệp. 

- Việc bố trí, sử dụng CBQL ở một số trường tiểu học còn chưa thật sự phù hợp. Một số 

CBQL chưa được bố trí đúng năng lực, thiếu đội ngũ giáo viêncốt cán có trình độ cao. Đây cũng 

là vấn đề các trường cần quan tâm. 

-Việc đánh giá CBQL thực hiện chưa có hiệu quả, chưa đánh giá theo nănglực của CBQL, 

kết quả đánh giá CBQL vẫn còn mang tính hình thức, chưa làm căn cứ để CBQL điều chỉnh chính 

bản thân mình, chưa thực sự là động lực để thúc đẩy CBQL phấn đấu, trưởng thành, chưa làm 

căn cứ để khen thưởng, kỷ luật, sàng lọc và thực thi chính sách phát triển đội ngũ giáo viêncốt 

cán. 

-Việc đào tạo, bồi dưỡng phát triển đội ngũ CBQL còn mang tính hình thức, số lượng đại 

trà theo chuyên đề, chưa thực sự tập trung phát triến năng lực của đội ngũ CBQL. Phần lớn các 

trường chưa có kế hoạch đào tạo dài hạn, thiếu chủ động và chưa tận dụng thời cơ. 

4. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu này đã khảo sát, phân tích rõ bức tranh thực trạng phát triển đội ngũ 

CBQL ở các trường tiểu học huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang phải đối mặt. Bài viết đã chỉ 

ra những thách thức phải đối mặt trong việc phát triển đội ngũ CBQL còn nhiều bất cập, chưa 

đáp ứng yêu cầu bối cảnh đổi mới giáo dục. Để giải quyết những thách thức này các trường tiểu 

học ở huyện Phụng Hiệp, tỉnh Hậu Giang cần phải thực hiện đồng bộ việc quy hoạch, kế hoạch 

chiến lược, tuyển chọn, bổ nhiệm và sử dụng đội ngũ CBQL, đồng thời thực hiện tốt công tác 

đào tạo, bồi dưỡng, kiểm tra, đánh giá và các chế độ chính sách, tạo môi trường phát triển đội ngũ 

CBQL kịp thời. 
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