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Nghién ciru thuc trang quan Iy hoat dong tw danh gia trong kiém dinh chat lwong gido
duc 0 cdc truong trung hoc co so thanh pho My Tho, tinh Tién Giang, nham danh gia thuc
trang va hiéu qua cua cong tac ty danh gia trong quy trinh kiém dinh chat lu"ong giao duc.
Nghién ciu sur dung phwong phap mo ta, phdn tich, khao sat va phong vdn gido vién, can bo
quan Iy dé thu thip thong tin lién quan dén cong tac tw danh gia. Két qua nghién ciru cho thay,
mdc dui cdc truong da thye hién cong tac ty danh gid, nhung van con mot s6 kho khan nhuw thiéu
kinh nghiém, tai liéu huwdng dan ré rang va sw thiéu chii dong trong viéc dp dung phwong phap
tw danh gia hiéu qua. Qua trinh tir danh gid chwa thuc sw giup cai thi¢n chat lwong gido duc
nhw mong muon. Nghién ciru nham cung cdp nhitng théng tin quan trong dé hoan thién cong

tac ti ddnh gid trong kiém dinh chdt lwong gido duc & cdc truong trung hoc co sé, tie dé ndng
cao chat lwong gido duc tai dia phuong.
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Abstract

This research assessed the current self-assessment management in educational quality
accreditation in secondary schools in My Tho city, Tien Giang province. It applied the survey
and interview methods with teachers and managers to collect information related to self-
assessment. The results show that although schools have implemented self-assessment, there
are still some difficulties such as lack of experience, clear guidance documents and lack of
initiative in applying effective self-assessment methods. The self-assessment process has not
really helped improve the quality of education as desired. The study aims to provide important
information for improvement and thus, advancing the quality of education in this area.
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1. Pat van dé

Trong bdi canh gido duc hién dai, viéc nang cao chét lugng gido duc ¢ cac truong hoc la
mot yéu cau cap thiét, nham dap tmg nhu cau phat trién cua xa hoi va hoi nhap quéc té. Kiém
dinh chit luong gido duc (KPCLGD), dic biét 1 hoat dong ty danh gia (TPG), dong vai trd
quan trong trong viéc xac dinh marc do hiéu qua cia cong tac gido duc va quan ly cua cac co so
gido duc. Chinh vi vy, Dang va Nha nudc ta ludn quan tadm chi dao nganh giao duc t6 chuc
thue hién t6t hoat dong nay. Trong cac nhiém vu va giai phap cua Nghi quyet s0 29-NQ/TW,
ngay 04 thang 11 nam 2013 ciia Ban Chép hanh Trung uong khoa XI vé d6i moi can ban, toan
dién giao duc va dao tao xac dinh: “Hoan thién hé thong KBCLGD. binh ky kiém dinh chét
lugng céc co s gido duc, dao tao va cac chuong trinh dao tao; cong khai Kkét qua kiém dinh”
(Ban Chap hanh Trung wong, 2013).

Thong tu 18/2018/TT-BGDDT quy dinh “TDG la qué trinh truong trung hoc dya trén cac
tiéu chuan danh gia do Bo GD&DT ban hanh, ty xem xét, danh gié thuc trang cac hoat dong
gido duc, co s& vat chat, cac van dé lién quan khac cia nha truong dé diéu chinh cac ngudn luc
va qua trinh thyuc hién nham dat tiéu chuéan danh gia truong trung hoc”. Céc ti€u chuan TPG
trong gio duc trung hoc co s¢ (THCS) 1a cac yéu td, chi s6 hodc tiéu chi cu thé dugc str dung
dé danh gia va do luong chat lugng gido duc cua truong hoc. Muc tiéu cua viéc ap dung cac
tiéu chuan nay 1a dé giup nha trudng tu kiém tra, nhan dién diém manh, yeu trong cac hoat dong
giang day, hoc tap va quan ly, tor d6 co thé dua ra cac bién phap cai tlen nham nang cao chat
lugng giao duc. Cac tiéu chuan TPG gitp nha truong xac dinh cic van dé can khic phuc, cai
thién hi¢u qua day va hoc, cling nhu dam bdo sy phat trién toan dién cua hoc sinh. (Bo Giao
duc va DPao tao, 2018)

Theo Phan Trong Ludn, TDG trong gido duc THCS 1a qua trinh tu kiém tra, TPG va tu
diéu chinh céc hoat dong gido duc trong nha trudng nham nang cao chat luong gido duc. Qua
trinh nay duoc thue hién boi cac can bd quan 1y, giao vién va nhén vién trong nha truong, thong
qua vi¢c thu thap va phén tich cac thong tin v€ qua trinh giang day, hoc tap, co so vét chat va
cac yéu to khac c6 anh huong dén chat luong gido duc. Myc tiéu cua TDG la xac dinh nhing
diém manh, yéu va tim ra cac giai phéap cai tién, nang cao chat luong gido duc. (Phan, 2017).

Hoat dong KDCLGD tai cac co s¢ gido duc ¢ thanh phé M§ Tho duogc duy tri trong nhiéu
nam qua, trong doé hoat dong TPG trong KPDCLGD dugc cac nha truong t6 chire thuc hién mot
cach déu dan. Tuy nhién, tai cac trudng THCS & thanh phd My Tho, tinh Tién Giang, viéc trién
khai va thyc hién cong tac TPG trong KDCLGD van con gip nhiéu kho khin, thiéu sot. Cac
yéu t& nhu nhan thirc ciia can bd quan 1y, doi ngii gido vién va co s& vat chat chua dap tmg di
yéu cau, dan dén hiéu qua cua hoat dong TDG chua dat dugc mirc mong doi. Vi vay nghién
ctru thyc trang quan 1y hoat dong TDG trong KDCLGD ¢ céc truong THCS thanh phd My Tho,
tinh Tién Giang 13 can thiét dé nhan dién rd rang nhimg kho khin, thach thirc ma cac trudng
dang gip phai trong qua trinh thyc hién TDG, tir d6 c6 so so thyuc tién dé dé xuét cac giai phap
cu thé nham cai thién hiéu qua cong tac TPG, nang cao chét luong gido duc. Pong thoi, nghién
ctru cling gop phan hoan thién quy trinh KDCLGD tai dia phuong, gitp cac trudng THCS ¢
thé dap (mg yéu cau ngay cang cao ctia xa hoi va hoi nhap qudc té.

2. N¢i dung
2.1. Cac khai niém co ban

Nguyén Hitu Thing dinh nghia quan ly 1a "qua trinh diéu hanh, t chirc, phdi hop cac
hoat dong cua con ngudi va cac nguédn lyc trong mot t6 chuae nhim dat duoc muc tiéu di dé ra.'
Ong nhan manh rang quan ly khong chi 1a viéc ra quyet dinh ma con 1a kha nang stir dung va
phan bd cac ngudn luc sao cho hiéu qua nhat. (Nguyén, 2012).
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Theo Tran Quang Dic, TDG giup co so gido dyc ty xac dinh dugc mure d6 dap img cac
tiéu chuan chat lwong va cai tién hoat dong mot cach chu dong va bén vimg. TDG trong kiém
dinh chét luong 1a qua trinh cac co s¢ giao duc tur tién hanh thu thap thong tin, phan tich va
danh gia cac yeu t6 lién quan dén chat lugng dao tao dua trén cdc tiéu chi va chuan myc da
duoc quy dinh sin. Muyc tiéu ctia TDG 1a nham phat hién ra cac diém manh, yéu trong cong tac
giang day, quan 1y va hd tro hoc tap, tir 40 dua ra cac giai phap cai thién chat lwong.
(Tran, 2016)

Theo Bui Thi Huong, TDG khéng chi giup danh gia sy phu hop cua cac yéu td chét luong
ma con gitp nang cao su minh bach trong quan 1y va cai tién lién tuc chat luong gido duc. Tu
danh gia dong vai tro quan trong trong viéc nang cao chit luong gido duc. N6 gitip cic co s&
giao duc nhan dién chinh xac cac van dé con ton tai, dong thoi phat huy duoc cic diém manh,
tao tién dé cho viéc xay dung ké hoach ci tién. (Bui, 2018).

Nguyén Thi Lan Huong chi ra ring nhiéu co s& gido duc gap kho khan trong viéc thuce
hién TPG vi thiéu phuong phap lun 15 rang va thiéu cong cu hd tro chuyén nghiép. Piéu nay
dan den viéc danh gia khong thue su khach quan va thiéu co s6 dir lidu vimng chic de duara cac
quyet dinh cai tién hiéu qua. Trong thyc té, qua trinh TPG c¢6 thé gip phai mot s6 van dé nhu
thiéu cong cu danh gia chuan muec, thiéu su tham gia clia cac bén lién quan, hodc sy thiéu khach
quan khi danh gia cac van dé noi bo. (Nguyén, 2020).

Hoat dong TDG trong KDCL gi4o duc & truong THCS 1a mot khau trong hoat dong kiém
dinh chat luong nha truong, 13 qua trinh trudng st dung cac cong cu KDCLGD dé TPG trong
nha truong. D6 14 qua trinh doi hoi nhiéu thoi gian, cong sirc va sy tham gia cia tit ca can bd
quan ly, gido vién, nhan vién nha truong. Hoat dong TPG trong KDCLGD truong THCS doi
hoi khach quan, trung thuc va cong khai. Theo Thong tu 18/2018/TT-BGDDT, c6 thé dinh
nghia: TPG trong KDCLGD truong THCS 1a hoat dong tu xem xét, tu kiém tra, TDG cua
truong THCS cén ctr vao b tiéu chuén danh gia chét luong gidao duc do B9 Gido duc va bBao
tao ban hanh dé chi ra cac diém manh, diém yéu va xay dung ké hoach cai tién chat luong. (B
Gido duc va Pao tao, 2018).

Tir cac khai niém cho thiy, trong bdi canh hoi nhap va toan cau hoa, gido duc phai dap
g nhu cau ngudn nhan lyc cho sy phat trién dat nudc. TDG trong KPCLGD 1a bude dau tién
va quan trong nhat trong quy trinh kiém dinh chat lugng cta cac nha trudng. Thong qua TPG,
céc co s& gido duc co thé xac dinh thyc trang vé to chirc quan 1y, doi ngii gido vién, nhan vién,
hoc sinh, co s& vat chat va mdi quan hé véi cong dong, tir d6 tim ra cac giai phap cai tién, nang
cao chit luong gido duc mot cach bén viing.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Két qua dugc nghién ctru khao sat dinh tinh va dinh luong tir 140 khach thé & 12 truong
THCS thanh phd My Tho, tinh Tién Giang gdm 30 can bo quan 1y va 110 gido vién. Dé xir ly
s liéu tac gia sir dung Excel dé thong ké so liéu va tinh diém trung binh (DTB) va tinh ty 1¢
phan trim (%) va phén tich, danh gia tim ra nhiing bat cap tir thuc trang.

) Dé do luong két qua khao sat thyc trang, chiing t6i sir dung thang do Likert 4 mirc do, tir
1 dén 4. Khoang cach gitra cac mirc duoc tinh theo cong thic [(max — min):4] =[(4-1):4 =3:4
=0,75.

Theo d6, quy wéc danh gia cac muic do cia ting yéu t6 dua vao gia tri PTB nhu sau: Mitic

4: 3,25 <DPTB <£4,00; Muc 3: 2,5 <DTB < 3,25; Mtrc 2: 1,75 <DPTB <2,50; Muc 1: 1,0 <
PTB < 1,75.
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2.3. Két qua nghién ciu
 2.3.1. Thyc trang nhan thirc Vé tam quan trong cia quan Iy hoat dong tu danh gia trong
kiem dinh chat lwong o cdc truwong trung hoc co so thanh pho My Tho, tinh Tién Giang
Bang 1. Két qua khio sat nhan thirc vé tam quan trong hoat dong tw danh gia
trong kiém dinh chat luwgng gido duc

Mirc dd nhan thirc vé tAm quan trong

it quan Khéng quan
trong trong

Rét quan
trong

SL % SL % SL % SL %

STT Noi dung Quan trong PTB Hang

Xay dung quy trinh

TPG 135 68,88 53 27,04 8 4,08 0 0,00 3,65 2

Thiét 1ap tiéu chuan

p ‘metldp teu chudn a0 6939 56 2857 3 153 1 151 3,67 1
va tiéu chi danh gia

3 Phancongvatochic . o35 57 2908 6 306 1 051 3.63 3
nhan Iuc

g Thuthap va xw 1y 50 go33 58 2050 6 306 2 1,02 361 5
thong tin

5 Danh gid va phan o (oon 57 2908 7 357 3 153 359 7
tich két qua

¢ LApkehoachcaitién 500 o639 45 2006 15 765 0 000 3.62 4
chat luong

7 Gldmsitvadinhgid 5, o35 56 2857 6 306 2 1,02 362 4
tién do thuc hién

g Panhgidadinhkyva 55 (oec 50 2551 10 500 3 153 3.60 6

diéu chinh quy trinh

DTB chung 3,62

Két qua khao sat trong Bang 1 cho thay mirc d nhan thirc vé tim quan trong ctia quan ly
hoat dong TDG trong KDCLGD tai cac truong THCS ¢ thanh phé My Tho dat BTB la 3,62,
phan anh mirc 46 nhan thtrc & murc tot. Cac ndi dung lién quan dén quan 1y hoat dong TDG deu
dugc danh gia cao, voi ty 1¢ tir 92,35% dén 97,96% nguoi tham gia khao sat cho rang cac yéu
tb nay la rat quan trong va quan trong. Tuy nhi€n, van c6 mét ty 1€ nho (tur 2,04% dén 7,65%)
cho rang cac yéu t6 nay chi dat murc d it quan trong thap va khong quan trong.

Qua két qua khao sat nhin chung, mét s6 it can by quan 1y, gido vién van chura nhan thirc
dung vé tim quan trong cua quan Iy hoat dong TDG. Vivay nha truong can quan tim nang cao
nhan thirc cho can bd quan 1y, gido vién, nhan vién vé tam quan trong cua quan ly hoat dong
TPG trong KPCLGD, d6 1a mot viéc 1am hét sirc quan trong, 13 yéu t6 quyét dinh két qua TG,
tir 46 khong ngimg cai tién nang cao chat luong ctia nha truong.

2.3.2. Thuc trang ldp ké hoach hod hoat a:’éng tu danh gid‘trong kiém dinh chat lwong
giao duc o cac truong trung hoc co so thanh pho My Tho, tinh Tién Giang

Két qua thlgc hién khao sat vé thuc trang ké hoach hoa hoat dong TDG trong KDCL & cac
truong THCS thé hién ¢ Bang 2.
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Bang 2. Két qua khao sat vé 1ap l,(é hoach héa hoat dong tw danh gia trong kiém
dinh chat lwgng gido duc

Mikc d6 1ap ké hoach hoa hoat dong TPG
STT Noi dung Tét kha Pat Chwa dat PTB Hang
SL % SL % SL % SL %

Xac dinh tdm nhin va
dinh hudéng dai han cua
nha trudng vé hoat dong
TPG trong KPCLGD

129 65,82 60 30,61 7 357 0 0,00 3,62 1

Xéc dinh ding muc ti€u
ké hoach 13 lam rd thuc
trang quy md, chat luong
va hiéu qua céac hoat
2 dong gido duc theo chirc 123 62,76 60 30,61 11 561 2 1,02 3,55 4
nang, nhiém vu cua
truong THCS; d6i sanh
véi cac  tiéu chuén
KDCLGD di cong bd

Xay dung hé thdng chi
tiéu day du vé bao cao
TPG va ké hoach cai
tién chat luong; 28 tiéu
chi trong 5 chuén, hoan
thanh ké hoach céi tién
chat luong diung
thot gian

123 62,76 63 32,14 9 459 1 051 3,57 3

Hé thong cac bién phap

A 122 62,24 65 33,16 8 4,08 1 0,51 3,57 3
thuc hién

Phan cong, phan cap

o 124 63,27 64 3265 7 3,57 1 0,51 359 2
thuc hién

DTB chung 3,59

Bang khao sat Bang 2 cho thiy mirc d9 1ap ké hoach hoa hoat dong TDG trong KPCLGD
& truong THCS dat muc tot voi DTB chung 3,59 kiém ching t6 nha trudng rat quan tim xay
dung ké hoach thuc hién viéc TPG cua don vi mot cach cu thé rd rang tir myc tiéu, xac dinh
tam nhin, xdy dung hé théng cac bién phap thuc hién dén viéc phan céng, phan cong phan cép
thye hién giiip hoat dong TDG thuan loi, hiéu qua va chat lugng. Cac ndi dung thuc hién déu
duoc danh gid & muc tot véi ty 18 tir 93 ,37% dén 96,93% trong d6 ndi dung xac dinh tdm nhin
va dinh huéng dai han cua nha truong vé hoat dong TDG trong KDCLGD duogc danh gia DTB
3,62 diém x€p thtr hang 1, nd1 dung phan cong, phan cap thyc hién xép thir hang 2 véi mirc
DTB 3,59 diém. Tuy nhlen cac ndi dung nay con mot sd y kién danh gia muc dat va mirc chua
dat ty 18 tir 3,57% dén 6,63%.

Viéc ké hoach hoa hoat dong TDG cua cac don vi dugc danh gia tdt, cac don vi tiép tuc
duy tri va phat huy. Bén canh d6 can khac phuc nhiing ndi dung dugc danh gia & muc dat va
murc chua dat.
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2.3.3. Thuc trang 16 chirc hoat c’{éng tw danh gia trong kiém dinh chat lwong giao duc o
cdc truong trung hoc co so thanh pho My Tho, tinh Tién Giang
Bang 3. Két qua khao sat mirc 9 t6 chirc thuc hién hoat dong tw danh gia
trong kiém dinh chat lwgng gido duc

Mikc d9 to chirc thure hi¢n
hoat dong TPG

T6t Khi Pat  Chura dat
SL % SL % SL % SL %

STT Noi dung DPTB Hang

R§1 soat, kién tpén nhéan su héj
1 dong TBG dé thyc hién ké 133 67,86 53 27,04 9 459 1 0,51 3,62 1
hoach TBG trong KBCLGD

Phd bién ké hoach DG mot
cach ky ludng, chi tiét, hudng
dan quy trinh TDG dén timg can
bd quan ly, gido vién, nhan vién

128 65,31 55 28,06 12 6,12 1 0,51 3,58 3

Phén cong, phan cap cho cac t6
3 chuc, ca nh‘én tham gia hoat 129 65,82 57 29,08 8 4,08 2 1,02 3,60 2
dong TDG day du, ro rang

bam bdo céac diéu kién de nguc‘ri
dugc phan cong xur ly cong viée

4 126 64,29 57 29,59 11 5,61 2 1,02 3,57 4
va cac van de phat sinh theo
dung tham quyén
Xay dung co ché phdi hop gilta

5 cdc thanh vién trong hot dong )¢ ¢4 79 67 31,63 8 4,08 0 000 3,60 2

TPG, gitta hoi déng TG va
cac bg phan lién quan

DTB chung 3,59

Két qua khao st doi v6i nhom khéch thé can bd quan 1y, gido vién ¢ Bang 3 cho thay
viéc to chtrc thuc hién cac hoat dong TDG trong KDCLGD ¢ céc truong THCS vai BPTB chung
cho céc ndi dung 1a 3,59 diém dat muc tot.

Viéc “Ra soat, kién toan nhan sy hoi déng TPG dé thuc hién ké hoach TPG trong
KBCLGD” ¢ cac don vi dugc khao sat BPTB 3,62 diém, dat muc tot, xép thir hang 1.

Phén cong, phan cip cho cac t6 chirc, ca nhan tham gia vao cac hoat dong TDG day du,
1d rang. Xay dung co ché phdi hop gifra cac thanh vién trong hoi dong TDG, giita hoi dong
TDG va cac bo phan lién quan. Viéc phan cong, phan cip va xay dung quy ché phdi duoc thyuc
hién tét giup cho nguoi duoc phan cong ty tin trong nhiém vy, dam lam, dam chiju trach nhiém
thyc hién cong viée linh hoat sang tao trén co s giira cac thanh vién phéi hop thyc hién nhiém
vu va hd trg cho nhau, PTB 3,60 diém, dugc danh gia dat muc tdt, cung xép thr hang 2

Viéc pho bién ké hoach TDG mét cach ki ludng, chi tiét, huéng dan quy trinh TDG dén
tung can b quan ly, gido vién, nhan vién ndi dung nay can phai thue hién cu thé chi tiét do do6
chu thé quan ly phai trién khai cu thé dén d6i twong quan ly hiéu va thyc hién mot cach dé dang,
dbi chiéu v4i Bang 3 cho thiy ¢ 65,31% danh gia mirc t6t DTB 3,58 diém xép thir hang 3.

“Pam bao cac diéu kién dé nguoi duoc phan cong xur ly cong viéc va cac vén dé phat sinh
theo dung tham quyén” duoc danh gia 64,29% muc tét DTB 3,57 diém xép thir hang 4. Qua
day cho thay cac truong duoc khao sat khi phan cong nhiém vu cling da tao diéu kién dé cho
ngudi duge cong thuan loi giai quyét nhitng van dé phat sinh cac don vi can phai phat huy.
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Tuy nhién, van con c6 ty 1& y kién danh gia mirc dat va muc chua dat cho cac ndi dung
trén tir 4,08% dén 6,12%. Tir d6 doi hoi chii thé quan 1y tiép tuc phat huy nhitng mit duoc danh
gi4 tot dong thoi khac phuc nhitng ndi dung danh gia mutrc dat va chua dat ty 18 con cao, dic
biét 1a ndi dung 1am tét viée phd bién ké hoach TG, dong thoi dam bao cac diéu kién dé ngudi
duoc phan coéng hoan thanh nhiém vy ma hiéu trudng giao & mic ti wu nhat.

2.3.4. Thuc trang chi dao hoat déng tu danh gid‘ trong kiém dinh chat lwong gido duc o
cdc truwong trung hoc co so thanh pho My Tho, tinh Tién Giang
Két qua k}léo sat thuc trang c}}i dao thuc hién hoat dong TG trong KBCLGD ¢ cac
truong THCS d6i voi nhom khach thé 1a can bo quan 1y, gido vién dugc thé hién & Bang 4.
Bang 4. Két qua khao sat mirc d9 chi dao thuc hién hoat dong ty danh gia
trong kiém dinh chat luwgng gido duc

Mikc do chi dao thuc hién
hoat dong TDG

Tot Kha Pat Chua dat
SL % SL % SL % SL %

STT N¢i dung DTB Hang

T6 chirc tap huan, huéng dan
cho céc thanh vién hiéu hoat
dong TPG va thuc hién TG
trong KDCLGD

129 65,82 57 29,08 10 5,10 0 0,00 3,61 1

Hiéu trudong ban hanh cac van
ban (quyét dinh, quy dinh, quy
2 ché, cong van...) dé chi dao, 131 66,84 53 27,04 10 5,10 2 1,023,60 2
don ddc tat ca ca nhan/to chirc
thuc hién

Hiéu truong phai kiém tra, don
3 doc cac bd phén, ca nhan thuc 132 67,35 46 23,47 14 7,14 4 2,04 3,56 4
hién ding ké hoach

Chu thé quan 1y tryc tiép tham
gia mdt sb6 hoat dong dé kiém
tra, kip thoi nhic nhd nhiing
4 nguoi lam chua tot, cham tién 130 66,33 51 26,02 12 6,12 3 1,53 3,57 3
do, dong thoi khuyén khich,
thiic ddy cac thanh vién hoan
thanh cong viéc tot hon

DTB chung 3,59

Qua khao sat tai mot ) truong THCS ¢ thanh phé My Tho vé viéc chi dao thuc hién hoat
dong TBG trong KPCLGD, tat ca cac nodi dung déu duge danh gid & 4 muc thyuc hién voi nhiéu
¥ kién khac nhau, ca 4 noi dung déu dugc dénh gia trén 90% y kién danh gia mirc kha, tét (DTB
chung 3,59, & muc d¢ thuc hi¢n Tét).

Cu thé & noi dung hi¢u trudng tap huén, hudéng dan cho céc thanh vién am hiéu hoat dong
TDG va thuc hién TPG trong KPCLGD lam cho ho thau hiéu cong viéc, nhan thuce ro quyén
va trach nhi¢m trong tirng cong viéc dugc giao hau hét cac don vi thuc hién dat hiéu qua (bTB
3,61 diém, dat muc tot, xép thr hang 1). Chi c6 5,10% khach thé danh gia dat muc dat, khong
¢6 khach thé danh gia muc chua dat.
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Noi dung vé ban hanh cac quy dinh, quyét dinh, vin ban quan ly dé dbc thuc moi thanh
vién, to chire trong truong thyc hién nhiém vu duge phén cong cling duge danh gia cao (DTB
3,60 diém xép tht hang 2), tuy nhién van con mot s6 ¥y kién cho rang cong viéc duoc phan cong
d6i khi chua thyc hién dung tién d6, anh huong it nhiéu dén két qua.

C6 nhiéu ¥ kién dénh gia cao vé ndi dung chu thé quan 1y truc tiép tham gia mot sé hoat
dong dé kiém tra, kip thoi nhic nho nhitng ngudi 1am chua t6t, cham tién do, déng thoi khuyén
khich, thuc ddy cac thanh vién hoan thanh céng viéc tot hon ndi dung nay nham muc dich dé
kiém tra, dong vién, khich 18, nhic nhé nhitng nguoi, to chure tham gia hoat dong gido duc noi
chung va hoat dong TDG noi riéng. Trén thuc té mot sd it don vi hiéu trudng chwa c6 sy hoa
ddng cung doi ngii trong cac hoat dong, chwa khich 1¢ dong vién va ubn nén kip thoi, cling nhu
hinh thirc uén nin chua pht hop 1am cho gido vién bi e ché, lam mat nhiét huyét va anh huong
hi€u qua trong cac hoat dong.

Déi v6i nodi dung Hiéu truong phai kiém tra, d6n dbc cac bo phan, ca nhan thyc hién ding
ké hoach duoc dugce khach the danh gia DTB 3,56 diém xép thu hang 4. Qua day cho thay
nhiém vu dén ddc ca nhan, t6 chuce thuc hién dung ké hoach cua hiéu trudng rit quan trong, tuy
nhién trong thyc té van con mot s6 chi thé quan 1y thyc hién chua dap tng véi ndi dung nay do
nhiéu 1y do khach quan va chu quan.

2.3.5. Thyc trang kiém tra, danh gia hoat d:éng ty danh gia trong kiém dinh chat luvong
gido duc 0 cdc truong trung hoc co so thanh pho My Tho, tinh Tién Giang
Két qua khao sat thuc trang kiém tra, giam sat va danh gia két qua thuc hién TPG trong
KDCLGD ¢ céc truong THCS nhu Bang 5.
Bang 5. Két qua khao sat mirc dd ki'ém tra, danh gia hoat dong tuw danh gia
trong kiém dinh chat lwgng gido duc

Mikc dd Kiém tra, danh gia
hoat dong TPG

Tét Kha Pat Chua dat
SL % SL % SL % SL %

STT Noi dung DTB Hang

Xay dung hoan thién cac tiéu
1 chpén, tiéu chi dé phuc vu cho 130 66,33 55 28,06 11 5,61 0 0,00 3,61 1
kiém tra, gidm sat va danh gia

Xay dung khung kiém tra, giam
2 sat viéc thyc hién TDG va so 125 63,78 59 30,10 11 5,61 1 051 3,57 4
két, tong két hoat dong TG

Phén cong, phan cap viéc kiém
3 tra, giam sat va danh gia trong 132 67,35 51 26,02 12 6,12 1 0,51 3,60 2
TG KBCLGD

Quy dinh kénh thong tin, bao
c4o va chi dao tir trén xubng va
4 nguogc lai; quy dinh ndi dung 126 64,29 60 30,61 9 459 1 0,51 3,59 3
bao céo, ky bao cao dé thu thap
thong tin

Té Chql'l’C héi nghi S0 Kkét, téng
ket d¢ danh gid ket qua thue 00159 57 2908 10 510 3 153 3.56 5
hién cho chu ky quan ly

tiép theo

DTB chung 3,59
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Két qua khao sat Bang 5 cho thiy viéc X4y dung hoan thién cdc tiéu chuan, tiéu chi dé
phuc vu cho klem tra, giam sat va danh gia trong KDCLGD ¢ cac truong THCS dugce danh gia
66,33% mirc tt (BTB chung 3,59 diém, xép thir hang 1). Didu nay cho thiy cong tac kiém tra,
giam sat dugc hi€u trudng cac trudng quan tam.

Viéc phan cong, phan cép viéc kiém tra, giam sat va danh gia trong TDG trong KbCLGD
day 1a nhiém vu quan trong nham giup cho chu thé quan 1y giam ap luc cong viée va cong tac
kiém tra giam sat s€ o chat lugng hon, ¢6 67,35% ngudi dugc khao sat danh gia mirc tt voi
DTB 3,60 diém xép thir hang 2.

Quy dinh kénh thong tin, bdo c4o va chi dao tu trén Xuéng va nguoc lai; quy dinh noi
dung bao c4o, ky bio cdo, thu thap thong tin ndi dung nay dé chu thé quan Iy nim bat duoc
thong tin, hoat dong ctia cac ca nhan, td chure va viée bao céo viée thuc hién kip thoi ndi dung
nay duoc khach thé khao sat danh gia 64,29% DTB 3,59 xép tht hang 3.

Kiém tra, giam sat 1a mot trong nhiing chtrc ning can phai thuc hién trong qua trinh quan
1y. Do vay xay dung khung kiém tra, gidam sat viéc thuc hién TDG va so két, tong két hoat dong
TDG 1a mot ndi dung khong thé thiéu trong qua trinh thuyc hién KDCL, ndi dung nay duogc
khach thé danh gia 63,78% murc d6 t6t, DPTB 3,57 xép tht hang 4.

Té chic hoi nghi so két, tong két dé danh gia két qua thuc hién cho chu ky quan 1y tiép
theo 13 cong viéc theo tac gia 13 quan trong dé rat kinh nghiém thuc hién cho chu ky t&i. Tuy
nhién ndi dung c6 mirc DTB thap nhat trong 5 ndi dung véi muc diém 3,56 diém vi vy cac
truong can quan tam thuc hién tt ndi dung nay.

Mac du cac no1 dung trén dugc danh gia la kha quan, nhung trude yéu cau d6i moi gido
duc, cac trudng can co bién phap dé phat huy nhirng diém tot, bén canh d6 can ting cudng vai
tro cua hiéu truong trong viéc ban hanh céc hé thong tiéu chi, tiéu chuan dé kiém tra, giam sat,
danh gia cac hoat dong TG va vi¢c trién khai thuc hién cac hoat dong TG, su dung két qua
kiém tra, danh gia quan 1y hoat dong TDG. Can t6 chirc hoi nghi so két, tong két kip thoi dé
danh gid dugc diém manh, diém chua dat, nguyén nhan ciia tinh hinh va bai hoc kinh nghiém
cho hoat dong TDG.

2.3.6. Thuc trang dam bdo cac diéu kién hoat Jéng tw danh gid‘trong kiém dinh chat
lwong gidao duc o cdc truong trung hoc co so thanh pho My Tho, tinh Tién Giang
Bang 6. Két qua khao sat mirc dd dam bao cac diéu kién hoat dong tw danh gia
trong kiém dinh chat lwgng gido duc

Mirc d dam bao cac diéu kién
hoat dong TDG
Tét Kha Pat  Chua dat
SL % SL % SL % SL %

STT Noi dung DTB Hang

Lap ké hoach TPG véi muc
tiéu, phuong phap, thoi
gian va nguoi chiu trach
nhiém r0 rang
Thanh 13p hoi dong TPG
gdm céc thanh vién c6 ning
luc va kién thirc chuyén
2 ménsauvé KDCLGD, nhu 134 6837 56 28,57 5 255 1 0,51 3,65 1

ban giam hi¢u, giao vién,

nhan vién va phu huynh

hoc sinh

135 68,88 52 26,53 8 4,08 1 0,51 3,64 2
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Mirc dd dam bao cac diéu kién
hoat dong TDG
Tét Kha Pat  Chua dat
SL % SL % SL % SL %

STT Noi dung DPTB Hang

Thu thap day du va chinh
xac cac dir li¢u lién quan
dén hoat dong giang day,
co s& vat chit, chuong trinh
dao tao, va cac két qua hoc
tap cua hoc sinh

129 65,82 57 29,08 8 4,08 2 1,02 3,60 5

Panh gia theo tiéu chuan
chat lugng vé quan 1y, chat
4  luong day hoc, co so vat 130 66,33 58 29,59 6 3,06 2 1,02 3,61 4
chit, va moi trudong
gido duc

Dua ra cac bién phap cai
tién phu hop dua trén két
qua danh gia, can lién tuc
5  diéu chinh va cap nhat quy 130 66,33 57 29,08 7 3,57 2 1,02 3,61 4
trinh gido duc dé dap g
t6t hon cac tiéu chuan da
dé ra

Dam bdo sy tham gia cua
toan thé can bo, gido vién,
nhan vién va phu huynh,
6 moi nguoi lién quan can 125 63,78 55 28,06 15 7,65 1 0,51 355 6
dugc thong tin day du vé
qué trinh TPG va tich cuc
tham gia vao quy trinh nay

Ung dung cac cong cu va
phan mém ho trg quan 1y

7 A ., . 2 132 67,35 56 28,57 6 3,06 2 1,02 3,62 3
dlg: li¢u, phan tich va luu triv
két qua danh gia
Co ché theo ddi viée thl_g:c

g hién cacbien phap caitien 33 o gc 502551 10 5,00 3 1.53 3.60 5

va danh gia dinh ky dé dam
béo su tién bd lién tuc

DTB chung 3,61

Qua Bang 6 cho thiy khéach thé khao sat c¢6 ¥ kién dénh gia tat ca 8 noi dung dam bao
diéu kién hoat dong TPG trong KPCLGD trudng THCS dat murc tot v6i ty 16 63,33% dén
68,88% dat DPTB chung 3,61 diém, trong d6 ndi dung “Thanh 1ap hoi dong TDG gdm céc thanh
vién ¢6 nang luc va kién thurc chuyén mon sau vé KDCLGD, nhu ban giam hi¢u, gido vién,
nhan vién va phy huynh HS” dugc danh gia & mirc cao nhat véi mic DTB 3,65 diém. Noi dung
“Lap mot ké hoach TPG véi muc tiéu, phuong phap, thoi gian va ngudi chiu trach nhiém ro
rang” dugc danh gia xép thir hang 2 v6i mic PTB 3,64. Cac ndi dung con lai déu duoc duoc
danh gia & muc tot voi DTB thip nhét 3,55 diém 13 ndi dung dam bao sy tham gia ctia toan thé
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can bo, gido vién, nhan vién va phu huynh. Moi ngudi lién quan can duoc thong tin ddy du vé
qua trinh TDG va tich cuc tham gia vao quy trinh nay.

Bén canh d6, 8 ndi dung nay van con khach thé co y kién danh gid & muc dat va chua dat
voi ty 1€ 3,06% dén 8,16% dic biét 1a noi dung dam bao sy tham gia ctia toan thé can bo, giao
vién, nhan vién va phy huynh. Cac d6i twong c6 lién quan can duoc thong tin ddy du vé qua
trinh TG va tich cuc tham gia vao quy trinh nay véi ty 1& cao nhét 8,16 % khach thé danh gia
& muc dat va chua dat.

Nhin chung viéc dam bao didu kién hoat dong TDG trong KDCLGD truong THCS dugc
danh gia mirc tt cac don vi can tiép tuc phat huy. Tuy nhién can khic phuc cac ndi dung dugc
danh gia muc dat, mirc chua dat. Qua day ta co thé nhan dinh viéc dam bao diéu kién cho hoat
dong TPG trong KDCLGD anh hudng rat 16n dén chit luong, hiéu qua cia cong tac TDG dat
& muc do cao hay ¢ murc d6 thap.

4. Két luan

Két qua khao sat thyc trang quan 1y hoat dong TPG trong KPCLGD ¢ céc truong THCS
thanh phd My Tho, tinh Tién Giang cho thdy, cong tic TDG da va dang trién khai thyc hién &
cac truong THCS. Ban giam hiéu cac trudng da phat huy dugc tinh than trach nhiém trong quan
tri¢t, cap nhat cac van ban vé KDPCLGD néi chung va hoat dong TDG trong KDCLGD néi
riéng.

Tuy nhién, day 1a mot cong viéc mdi, can bd con thiéu kinh nghiém nén vi¢c tham muu
v6i cac cap lanh dao ciing nhu cong tac xdy dung ké hoach hiéu qua chua cao. Mic du, cong
tac TDG trong KDCLGD da duoc cac cap, cac nganh quan tam nhung do nhén thic vé TG
trong KPCLGD chua day du, chua hiéu hét vé muc dich, ¥ nghia ctia nd nén viéc phdi hop, hd
trg chua dugc thuong xuyén, chua ding huong, chua khich 1€ duge dong ddo moi ngudi cung
tham gia. Vi vay, trong thoi gian to1 can bo quan ly va giao vién can phai khic phuc nhirng han
ché, thiéu sot d6 va can phai dé ra cac bién phap cu the quan ly hoat dong TDG hop ly, khoa
hoc dé dat dat dugc hiéu qua trong nhirng nam to1 1a rat can thiét.

Tai li€éu tham khao

Ban Chép hanh Trung wong. (2013). Nghi quyét so 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 vé doi mdi cin
ban, toan dién gido duc va dao tao, ddp ung yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong
diéu kién kinh té thi truong dinh hwéng xd héi chii nghia va héi nhdp quoc té.

B¢ Gido duc va Bao tao. (2018). Thong twr 56 18/2018/TT-BGDDT ngay 22/8/2018 ve > ban hanh
Ouy dinh vé kiém dinh chat lwong gido duc va céng nhdn dat chudan quéc gia doi voi
trueong trung hoc co' s6, trieong trung hoc phd thong va truong phé thong c6 nhiéu cdp
hoc.

B6 Gido duc va Dao tao. (2018b). Thong tu so6 18/2018/TT-BGDPT ngay 22/8/2018 vé ban
hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lwong gido duc va céng nhdn dat chudn quéc gia doi
vOi truong trung hoc co so, truong trung hoc phé théng va trwong phé théng cé nhiéu
cap hoc.

Bui, T. H. (2018). Qudn Iy chat lwong gido duc: Thue trang va gidi phdp. Ha Noi: NXB Giao
duc Viét Nam.

Nguyén, H. T. (2012). Qudn 1y hanh chinh nha nwéc. Ha Noi: NXB Chinh tri Quc gia.

Phan, T. L. (2017). Qudn Iy chdt lwong gido duc trong cdc truong phé théng. Ha Noi: NXB
Giao duc Viét Nam.

Tran, Q. B. (2016). Pdnh gid va Kiém dinh chdt lwong gido duc trong cdc truong dai hoc. Ha
Noi: NXB Pai hoc Su pham.

264



