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Tém tit

Quan ly truong hop la mot trong nhitng phuong phap thyc hanh cua cong tdac xd hoi. Phwang phap
nay la chi dé dwoc nghién civu va img dung réng khap & cdc quoc gza trén thé glm trong nhiéu linh vuc
khdc nhau ciia céng tac xa hi, trong do cé linh viee hé tro dao tao nghé va gidi quyét viéc lam cho cdc doi
twong yéu thé. Dya trén cdc tai liéu nghién ciru vé quan 1y truong hop va hé tro dao tao nghé, bai viét cung
cdp co so ly lugn va khuyén nghi cdc budc can thiét dé thuc hién quan ly truong hop trong ho tro dao tao
nghé cho tré em lao dong sém (lao dong tré em) trong boi canh phdt trién néng thén ¢ Viét Nam hién nay.

Tir khéa: Ho tro dao tao nghé, qudn Iy truong hop, tré em lao dong sém (lao dong tré em).
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Case management is one of the social work methods in practice. It is researched and applied worldwide
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1. Pat van dé

Cong tac day nghé duoc Pang va Nha nudc ta
xem la mot trong nhiing nhi¢ém vu trong tam nhim
nang cao chit lugng lao dong, dap tng nhu cau phat
trién kinh té - xa hoi, cung ¢6 an ninh qudc phong,
phuc vu su nghiép cong nghi¢p hoa - hién dai hoa
datnudc. Vi vay, trong nhitng nam qua, h¢ thong cac
co s6 gido duc nghé nghlep (GDNN) ¢ nudc ta da
duoc phat trién rong khap tr thanh thi dén nong thon
va ngay cang duoc dau tu, sip xép, quy hoach theo
hudng ma, linh hoat, dép img dugc nhu cau nhan lyc
cua thi truong lao dong. Theo bao cao GDNN Viét
Nam nam 2018 cua Vién Khoa hoc GDNN (2019),
tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2018, Viét Nam c6
téng s6 1.948 co s& GDNN. Sau mot nam tiép tuc
trién khai dé 4n sap xép mang ludi co s GDNN trén
ca nude, dén nam 2020, Viét Nam con 1.917 co so,
trong d6 c6 400 truong cao dang, 492 truong trung
cép va 1025 trung tim GDNN (D9, 2009). O khu vuc
nong thon, trong 10 ndm qua (tir nim 2009 dén nim
2019), da c6 9,6 tricu lao dong nong thdn dugc hoc
nghé, trong d6 sb lao dong nong thon duoc hd trg
dao tao trinh d6 so cép, dao tao nghé dudi 3 thang 1a
5,59 tri€u nguoi, dat 87% muc tiéu cia bé an “Pao
tao nghé cho lao dong ndéng thon dén nam 2020” (Dé
an 1956), (Pirc, 2020). Tuy nhién, trong tong sb lao
dong nong thon dugc hd trg dao tao nghé thi ty 16 tré
vi thanh nién (tir da 15 dén dudi 18 tudi) duge uu
tién tham gia hoc nghé con han ché do két qua dau
ra cia cac chuong trinh ndy déu yéu cau it nhat 80%
hoc vién hoc nghé phai tim thiy viéc lam hodc ap
dung kién thtrc d3 hoc vao cong viée hién tai, trong
khi do, tré vi thanh nién chua du tudi lao dong chinh
thtrc, kinh nghiém con non tré nén cac doanh nghiép
dia phuong thuong khong mudn thué cac em, ké ca
nhitng cong viéc nhe nhang theo quy dinh ctia Luat
Lao dong. Thém vao do, tré vi thanh nién, dac biét
la v&i nhitng tré em da bo hoc hodc hoc luc kém va
thudc ho nghéo/can ngheo phai tham gia lao dong phu
giup gia dinh thi viéc dang ky vao hoc tai cac truong
cao dang hodc trung cap nghé, co s6 GDNN khéc 1a
khong dé dang. Theo bao cao “Dao tao nghé, hudng
nghi€p va viéc lam cho tré vi thanh nién (nguoi tur du
15 dén dudi 18 tudi)” ciia Vién Khoa hoc GDNN va to
chtrc UNICEF (2019) cho thay cong tac dao tao nghé
dugc tich hop vao nhiéu chinh sach khac nhau nham
hd tro tré em tir du 15 dén dudi 18 tudi, nhung cac co
s& GDNN van gip kho khin trong viée tiép can cac
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em ngoai nha trudng, su lya chon nghé nghiép cua
tré bi anh huong boi chuan muc gidi, tré it hing thi
trong hoc tap va sau dao tao, cac doanh nghiép it khi
tuyén dung tré tir 15 dén 18 tudi vi tré thiéu k¥ ning
chuyén mén va lo ngai vé thu tuc phap 1y.

Quan 1y truong hop (QLTH) 1a mdt trong nhitng
cong cu can thi¢p cua cong tac xa hoi (CTXH) thuc
hanh. Hién nay, phuong phap nay da va dang duogc
nhan vién xa hoi chuyén nghiép tng dung dé hd trg
c4 nhan, gia dinh tiép can véi cac nguén lu:c va dich
vu an sinh xa hoi cling nhu glal quyét van deé, tang
cuong nang lyc va phat trién ban than. Trong tlen
trinh lam viéc, nhan vién xa hoi s€ danh gia nhu clu
cua doi tuong, xac dinh diém manh, diém yéu cua ca
nhan, gia dinh va cong dong ciing nhu ngudn lyc cta
ho dé didu phdi, két ndi, t6 chirc thyc hién, giam sat
va lugng gia tién trinh giup d&. Trong phat trién xa
ho6i, QLTH duoc xem la pht hop dé thuc hién cac hoat
dong cua CTXH tai bénh vién, truong hoc va cong
déng (diéu phéi va nang cao chét luong cua cac dich
vu xa hoi tai cong déng). Nhiéu nghién ctru Iy ludn va
thuc tién trén thé gi¢i vé CTXH cho thdy QLTH c6
kha nang ap dung & nhiéu linh vuc khac nhau, trong
do6 co linh vuc gido duc nhén céach, gido duc trung
hoc phd thong, gido duc hoa nhap, hoc hoi sudt doi,
dao tao nghé nghiép ciing nhu tro gitp viée 1am cho
nguoi chua thanh nién, ngudi nhap cu, di cu, nguodi
chiu anh hudng cua thién tai, bién doi khi hau va dich
bénh.... Cac hoat dong nay c6 thé dugc thuc hién &
ca nong thon, thanh thi cling nhu dugc van hanh boi
nhiéu t6 chirc, ca nhan voi ngudn luc tai chinh khac
nhau (cong hodc tur). Tai Viét Nam, QLTH van con la
mot phuong phap can thi€p kha méi trong thyc hanh
CTXH, dic biét 1a trong hoat dong hd trg dao tao
nghé cho luc lugng lao dong ndng thon, trong d6 co
nguoi chua thanh nién (tré em) ¢ khu vuc nay.

2. Hb tro dao tao nghé cho tré em lao dong
som 6 khu vue nong thon

2.1. Khai niém tré em va lao dong tré em

Trong phap luat quéc té, tré em dugc dinh nghia
13 ngudi dudi 18 tudi (Piéu 1 Cong wdce Lién Hop
Qudc vé quyén tré em, 1989 (CRC) va Diéu 2 Cong
wde 182 ctia T chire Lao dong Qudc té (ILO) vé x6a
b6 nhiing hinh thirc lao dong tré em t6i t& nhat, 1999).

Trong Luat Tré em 2016 ctua Vi¢t Nam, tré em
duoc dinh nghia 1a ngudi dudi 16 tudi (Qude hoi,
2016). Bén canh khai ni€m tré em, phap luat Viét
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Nam con c6 khai niém “nguoi chua thanh nién”. Tuy
theo ting nganh luat cu thé nhu dan su, hanh chinh,
hinh sy, hon nhan gia dinh, lao dong thi khai ni¢ém
ngudi chua thanh nién dugc sir dung it nhidu khac
nhau, song c6 mot dic diém chung cia ngudi chwa
thanh nién 1a nguoi lao dong dudi 18 tudi (Theo Pidu
18 B§ luat Dan sy 2015 quy dinh: Nguoi chua da 18
tudi 1a ngudi chua thanh nién (Quéc hoi, 2015); Con
theo qui dinh tai biéu 161 B luat Lao dong 2012
thi nguoi lao dong chua thanh nién la nguodi lao dong
duéi 18 tudi (Qudc hoi, 2012).

Lao dong tré em duoc nhan dién thong qua do
tudi, gio lam viéc, loai cong viée, noi lam viéc dugc
xem 1a nguy hai cho ngudi dudi 18 tudi theo Cong
wde 138 (tudi lao dong tdi thiéu) va 182 (x6a bo moi
hinh thtrc lao dong tré em tdi t& nhat) cua Td chirc
Lao dong qudc té. Dya trén Cong wdc 138, Cong
udc 182 va cac qui dinh c6 lién quan trong cac van
ban phap luat ctia Viét Nam thi tré em va nguoi chua
thanh nién duoc coi 14 lao dong tré em néu roi vao
mot trong cac bdi canh bat ky sau déy:

Tré em dudi 13 tudi bi xem 14 lao dong tré em
néu lam bt ky cong viéc nao khac ngoai nhimng cong
viéc duoc quy dinh tai Thong tu sb 11/2013/TT-
LDTBXH (Dién vién: mua, hat xiéc, dién anh, san
khau kich, tudng, chéo, cai luong, méa réi (trir mua
61 dudi nudc) va van dong vién nang khiéu: thé duc
dung cu, boi 10i, dién kinh (trwr ta xich), bong ban,
cau long, bong 10, bong ném, bi-a, bong da, cic mon
v0, da cau, cau may, co vua, co tudng, bong chuyen)
va thoi gian lam viéc vuot qua 04 gio/ngay va tong
cong vuot qua 20 gio/tuan (Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa héi (LDTBXH), 2013).

Tré em tir du 13 dén dudi 15 tudi s€ bi xem 1a
lao dong tré em néu lam bat ky cong viéc va hoat
dong kinh t& nao khac ngoai nhitng cong viéc duoc
qui dinh tai thong tu s6 11/2013/TT-LDTBXH (Céc
nghé truyén thdng; cac nghé thi cong my nghé; dan
lat, 1am cac d6 gia dung, d6 thu cong my nghé tir
nguyén liéu tu nhién; nudi taim; goi keo dua) va thoi
gian 1am viéc vuot qua 04 gid/ngdy va tong cong
vuot qua 20 gio/tuan.

Ngudi chua thanh nién tir da 15 dén duéi 18 tudi
s€ bi xem 1a lao dong tré¢ em néu lam céc cong viéc
nang nhoc, doc hai, nguy hiém bi cdm sir dung lao
dong chua thanh nién tai khoan 4 Piéu 163 (khong
duogc str dung lao ddng chua thanh nién dé san xuét
va kinh doanh cdn, ruou, bia, thudc 14, chit tac dong

dén tinh than va cac chit gay nghién khac), khoan 1
Diéu 165 cia B luat Lao dong 2012 (khong sur dung
lao dong chua thanh nién dé mang, vac, nang cac vat
nang vuot qua thé trang; san Xuét, st dung hoac van
chuyén hoa chét, khi gas, chit nd; bao tri, bao dudng
thiét bi, may moc; pha d& cic cong trinh xay dung;
néu, thoi, dac, can, dap, han kim loai; Lan bién, danh
bit c4 xa bo: cong viéc khac gay ton hai cho stre khoe,
an toan hoac dao duc) va Muc II Thong tu 10/2013/
TT-LDTBXH (Tryc tiép ndu rét va van chuyén kim
loai long, thao do khuan duc lam sach san phﬁm dac
& cac 10; Can kim loai nong; Tryc tiép luyén quing
kim loai mau (déng, chi thiéc, thuy ngan, ké€m, bac;
b6t vara 10 luyén cbe; Dot 16 dau may hoi nudc;
Van hanh ndi hoi; Van hanh hé théng diéu ché va
nap axetylen, oxy, hydro, clo va cac khi hoa long...).

Pbi voi ngudi chua thanh nién dudi 18 tudi
déu bi xem 14 lao dong tré em néu 1am viéc & nhung
noi cAm st dung lao dong chua thanh nién quy dinh
tai khoan 1 biéu 163, khoan 2 biéu 165 B0 luat
Lao dong 2012 va Muc I Thong tu 10/2013/TT-
LDTBXH. Theo khoan 1 Diéu 163 Bé ludt Lao dong
2012 quy dinh: khong dugc st dung lao dong chua
thanh nién lam nhiing cong viéc nang nhoc, doc hai,
nguy hiém hodc chd lam viéc, cong viéc anh huong
x4u t6i nhan cach theo danh muc do BO LDPTBXH
chu tri phdi hop voi Bo Y té ban hanh. Theo khoan
2 Pidu 165 B6 luat Lao dong 2012, cAm st dung lao
dong chua thanh nién lam viéc ¢: Duéi nudc, dudi
long dét, trong hang dong, trong dudng him; cong
truong xay dung; Co so giét md gia stic; Song bac,
quan bar, vii truong, phong hat karaoke, khach san,
nha nghi, phong tim hoi, phong xoa bop; Noi lam
viéc khac gay ton hai dén strc khoe, su an toan va dao
dtrc cua nguoi chua thanh nién Theo Muc I Thong
tu 10/2013/TT-LDTBXH cim sir dung nguoi chua
thanh nién lam viéc & nhirng noi tiép xtc véi cac yeu
t6 vé sinh moi trudng lao dong khong dat quy chudn,
tiéu chudn vé sinh cho phép theo qui dinh ctia phap
ludt hién hanh; tiép xtic véi cac loai chét tia phong
xa, birc phong xa X; tiép xtc véi cac yéu t gay bénh
truyén nhiém; Trén gia cao hodc day treo cao hon 3m
s0 v&i mit san lam viéc; dia hinh ddi nui dbc trén 30
d6 (B6 LbTBXH, 2013).

D6i v6i nguoi chua thanh nién dudi 18 tudi s&
bi xem 14 lao dong tré em néu lam nhing cong viéc
nang nhoc, ddc hai, nguy hiém. Cong viéc nang nhoc,
doc hai va nguy hiém 1a nhitng cong viéc va noi lam
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viéc bi cAm st dung lao dong chua thanh nién theo
qui dinh tai khoan 4 Diéu 163, khoan 2 DBiéu 165 Bo
luat Lao dong nam 2012, thong tu s6 10/2013/TT-
BLDTBXH (phu luc 2, 3), khoan d Biéu 3 Cong wdc
182 ctia TH chirc Lao dong qudc té. Tré em va nguoi
chua thanh nién tir 15 dén dudi 18 tudi duoc xem la
lao dong nang nhoc ddc hai néulam viéc trong khoang
sau 10 gio dém dén 6 gio sang hom sau. Pong thoi
ngudi chua thanh nién dudi 18 tudi, déu bi xem 1a
lao dong tré em néu 1am nhitng cong viéc tdi té dugc
quy dinh trong Cong udc s6 182 cua To chirc Lao
dong quéc t& nhu moi hinh thirc n6 1é hoac tuong tu
nd 1€ (budn ban tré em, gan ng, lao dong khd sai, lao
dong cudng burc...); sir dung, du dd hoic 16i kéo tré
em lam mai dam, tham gia san xuét van hoa phém
khiéu dam, biéu dién khiéu dam; st dung, du dd va
16i kéo tré em tham gia cac hoat dong bat hop phap.

Nhin chung, lao dong tré em c6 thé duoc hiéu
la tré em va nguoi chua thanh nién lam cac cong viéc
trai quy dinh cua phap luét vé lao dong, can tré hodc
tac dong tiéu cuc dén su phat trién thé chét, tri tué,
nhan cach cia tré em. Lao dong tré em duoc thé hién
dudi nhiéu hinh thirc, dién ra ¢ nhiéu noi, ca trong gia
dinh va ngoai xa hoi, ca trong khu vuc chinh thue va
phi chinh thure, c6 tinh cong khai hodc khéng cong
khai, tap trung hodc phan tan.

Cac nha khoa hoc, tam 1y hoc, cac nha nghién
ctru nhin nhan vé& mit sinh hoc, tim 1y hoc, xa hdi hoc
ctia thanh nién cho rang thanh nién trong do tudi tir
da 15 tudi dén dudi 18 tudi 1a mot giai doan cta qua
trinh x4 hoi hoa, 1a thoi ky chuyén tiép tir tudi khong
con 1a “tré con” sang giai doan “chwa han 1a nguoi
16n” ¢ dic trung riéng vé tdm sinh Iy. Thanh nién &
do tudi nay thuong ham hoc hoi, thich tim toi, kham
pha nhiing diéu mdi mé nhung lai chua hoan thién
nhan cach, 1ap truong nén cac em can ¢co su giao duc,
gitp do cua Nha nudc, gia dinh, nha truong va xa
hoi. Pac biét 1a cac em con thudc nhom tré ¢cd hoan
canh déc biét hodc cd nguy co roi vao nhom tré dac
biét va can su trg giup cua xa hoi. Trong bai viét nay,
hoat dong hd tro dao tao nghé cho tré em lao dong
1a hoat dong hd tro dao tao nghé cho nhiing tré em
c6 d6 tudi tir dt 15 tudi dén dudi 18 tudi & khu vuce
ndéng thén cua Viét Nam.

2.2. Thue trang tré em lao dong sém va cong
tac hd tro dao tao nghé cho tré em

Theo két qua diéu tra qudc gia vé lao dong tré
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em nam 2018 cho thiy trong 1.754.066 tré em hoat
dong kinh té thi c6 1.031.944 (chiém ty 18 58,8%) lao
dong tré em, trong d6 c6 512.139 (chiém ty 1€ 49,6%)
lao dong tré em lam cong viéc khong nang nhoc, doc
hai, nguy hiém va 519.805 (chiém ty 1& 50,4%) lao
dong tré em lam cong viéc nang nhoc, doc hai va nguy
hiém (chu yéu 1a tré em ¢ do tudi tir 15-17 tudi). Ty
1€ tré em trai tham gia lao dong cling gia tang theo
murc d nang nhoc cua cong viéc (67,2% tré em trai).
Da sb (84%) lao dong tré em tai Viét Nam tap trung
& ving noéng thon va hon mét nira trong s6 d6 lam
viéc trong khu vuc nong, 1am, ngu nghiép, sb con
lai [am viéc trong khu vuc dich vy, cong nghi¢p va
xay dung (Té chuc Lao dong quéc té, BO LDTBXH;
Vién Khoa hoc Lao ddng va xa héi, 2018). Nhan théy,
hau qua nang né trén, chinh phu va céc to chirc quoc
té, cu thé 1a cac bd, nganh, vién nghién cuu, td chirc
ILO, t6 chirc UNICEEF... da thyc hién nhiéu nghién
ctru vé tré em, thanh thiéu nién ciing nhu c6 nhiéu
chuong trinh, chinh sach quan tim hd trg dén viec
tiép can giao dyc va hd trg dao tao nghé cho tré em
lao dong som.

Béo c4o “Diéu tra danh gia cic muc tiu tré em
va phu nit 2014 (Muc tiéu thién nién ky)” ctia Tong
cuc Thong ké va UNICEF (2014) di cho thay bén
canh nhiing tién bo Viét Nam dat duoc trong viéc
hoan thanh muc tiéu thién nién ky thi Viét Nam van
con ¢6 nhirg muc tiéu chua hoan thanh lién quan dén
cudc séng va phiic 1gi ctia nhom tré em va phy nir dé
bi ton thuong, trong d6 cht trong dén nhom phu ni
trong do tudi 15-49 va tré em dudi 5 tudi, riéng nhom
tré tir 14 dén dudi 18 tudi chua dugc nghién ciru sau.

Béo céo “Su chuyén tiép sang thi truong lao
dong ctia thanh nién Viét Nam” ctia Tong cuc Thong
ké va T chirc Lao dong Qubc t& (ILO) (2015) da
cung cip thong tin tong quan vé tinh hinh chuyén
tiép tir nha truong sang thé gisi lao dong cua thanh
nién va nhan manh dén yéu ciu thay ddi nén gido
duc dao tao dé két ndi gitra dao tao véi nhu clu cua
ngudi hoc va yéu cau cua thi truong lao dong. Tuy
nhién, nghién ctru lai tip trung vao d6i twong thanh
nién tir 15-29 tudi.

B4o c4o vé “tré em ngoai nha truong” nam 2016
cta td chitc UNICEF va B Gigo duc va Dao tao Viét
Nam (2016) da chira r?mg ty 1€ tré em duoc di hoc
tang 1én hang nam, song do nhiéu rao can nhu hoan
canh gia dinh ngheo, chi phi cho gido duc vuot qua



Tap chi Khoa hoc Pai hoc Déng Thap, Tap 11, S6 1, 2022, 115-126

kha ning ctia gia dinh tré... dan dén nhiéu tré em trong
d6 tudi vi thanh nién khong dén truong hoic bo hoc,
dic biét 1 viéc huy dong tré em & do tudi 15 dén 17
di hoc van kho khan hon véi cac d6 tudi nho hon.

Gan day c6 bao cdo “Tong quan chinh sach phiic
loi cho thanh nién tai Viét Nam” cua T churc Hop
tac va Phat trién Kinh té (2017) da phan tich tong
quan va cic tac dong cta nhitng chinh sach déi véi
thanh nién dong thoi dwa ra nhitng khuyén nghi dé
cai cach chinh sach phiic 1gi cho thanh nién can duoc
thuc hién trén nhiéu mat. Hay bao céo vé “Tuong lai
viéc l[am Viét Nam: Khai thac xu huéng 16n cho su
phat trién thinh vuong hon” ciia Ngan hang Thé giéi
(WB) (2018) da dua ra cac xu hudng méi c6 thé anh
huéng dén thi truong lao dong viée lam gdm sy thay
d6i ctia cac xu hudng thuong mai, tiéu dung; sy phat
trién cia nén kinh té tri thirc toan cau, gia hoa dan
sO, tr dong hoa. Pong thoi, viée thiéu trinh do, k¥
ning hién nay s& gia tang khi cac xu hudng 16n bat
dau c6 anh huéng dén buc tranh viée lam. Ngay ca
nhing lao dong c6 k¥ ning phu hop ciing chua chic
tim dugc nhiing viéc lam phu hop véi trinh d6 hay
s0O thich cua minh.

Bén canh cac nghién ctru trén, Viét Nam ciing
da thyc hién nhiéu nghién ctru khac nhu nghién ctru
vé thanh thiéu nién Viét Nam (2013, 2015), nhiing
thach thirc vé& viéc lam cho thanh nién & Viét Nam
(2003),... Cac bao cao trén da dé cap dén thuc trang
gido duc dao tao, cham soc suc khoe... cua tré em,
phu nir va viéc 1am cua thanh nién cling nhu sy tham
gia cta thanh nién vao qua trinh xay dyng va thyc thi
chinh sach. Tuy nhién, cac nghién ctru thuong dugc
16ng ghép trong pham vi nhom tudi rong ma chwa co
nghién ctru tap trung riéng vao ltra tudi tir da 15 dén
duéi 18 tudi ciing nhu viée khao sat, danh gia tinh
hinh dao tao nghé, nhu cau dao tao nghé va lao dong
viéc 1am cho riéng nhom dbi tugng nay.

Khic phuc cac khoang tréng trén, nam 2019,
Vién Khoa hoc GDNN va t6 chire UNICEF (2019) da
thue hién nghién ctru vé dao tao nghé, hudng nghiép
va viéc 1am cho tré vi thanh nién (ngudi tir da 15 dén
18 tudi). Nghién ctru thyc hién phan tich, danh gia
thyc trang rao can, nguyén nhan khong tiép tuc di hoc,
cong tac huéng nghiép, tinh hinh viéc 1am, hoc nghé
dbi v6i cac tré em tir da 15 dén dudi 18 tudi. Nghién
ctru thu thap sd liéu thudc 5 nhom dbi twong muc
tiéu: tré em ngoai nha truong (331 tré), tré em dang
di hoc (363 tré), co s&@ GDNN (47 co s&), phu huynh

(65 ho gia dinh) va doanh nghiép (72 doanh nghiép)
tai Ha Noi, Dién Bién, An Giang va Kom Tum. Két
qua cho thdy, rao can 16n nhat khién cac em tir d 15
dén dudi 18 tudi khong dén truong 1a do diéu kién
kinh té gia dinh khé khan, khong c6 tién dong hoc
phi, & nhiéu gia dinh cac em trong d6 tudi nay con 1a
luc luong lao dong chinh cua gia dinh.

Véi viée hoc nghé, nhiéu tré cho biét cac em
khong tim duoc truong hoc/khoa hoc phu hop, thiéu
thong tin vé cac khoa hoc, déng thoi cac co s GDNN
chua da dang dugc nganh nghé dao tao pht hop véi
dic thu Ita tudi tir du 15 dén dudi 18, phi hop véi dia
phuong va nhu cau cua thi truong lao dong. Nhu cau
hoc nghé ddi véi tré em tir du 15 dén duéi 18 dang &
ngoai nha trudng twong ddi thap (khoang 36% trong
tong sd cac em tra 101) va cac em chi mudn hoc nghé
duéi 3 thang hodc chi hoc nhitng k§ ning can thiét
dap mg yéu cu cong viéc ma cac em dang lam hodc
du kién tim viéc 1am. Céc ho gia dinh dang sinh song
& mién nui co nguyén vong t6 chirc dao tao nghé tai
dia phuong do diéu kién di lai khé khan, cac nghé c6
nhu cau dao tao 1a cac nghé néng nghiép, stra chira
0 t6, xe may, may...

Chinh sach hd trg phd bién nhit ma cac phu
huynh mong muén 1a dwoc hd trg phuong tién, cong
cu hodc tai chinh dé ty tao viéc lam, tiép dén 1a cac
chinh sach hd tro gidi thiéu viéc lam sau hoc nghé;
hd tro hoc phi, di lai, an ¢. Con cac em dang di hoc
(tré trong nha tuong) lai o nhu cau hoc tiép rat cao
(khoang 95% trong téng sb cac em da c6 dinh hudng
di hoc tiép). Bao c4o ciing cho thiy hang niam c hang
nghin tré em & d6 tudi tir du 15 tudi dén dudi 18 tudi
t6t nghiép trung hoc co s& nhung khong theo hoc
trung hoc pho théng hodc co s GDNN ma tham gia
thi truong lao dong hodc ¢ nha phu gitp cong viéc
gia dinh. Hau hét cac em khong c6 trinh do chuyén
mon k¥ thuat nén chi lam nhiing cong vi¢c gian don
trong cac doanh nghiép nhoé, co so san xuit kinh
doanh, nong nghi¢p/hd gia dinh va nhan mirc luong
thip hon so v&i muc lwong binh quén cia lao dong
binh thuong.

Bén canh do, bao cdo cling cho théy mac du
cong tac dao tao nghé cho tré em tir du 15 dén 18 tudi
da duoc tich hop vao nhiéu chinh sach khac nhau,
nhung cac co s& GDNN van gip khé khin trong quéa
trinh tuyén sinh, dao tao va sau dao tao, hoc sinh it
htng tha véi chuong trinh hoc. Trong khi d6 co so
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vat chét, trang thiét bi hoc tap va nguén kinh phi con
thiéu va chua nhan duge sy hd tro cao tir phia doanh
nghiép trong viéc phat trién cac linh vuc dao tao. Két
qua cua cong tac hudng nghiép, cong tic tu van vé
nghé nghiép va viéc 1am con nhiéu han ché do kho
tiép can tré em ngoai nha trudng va bi anh hudng boi
chuan myc gidi (tré em trai va tré em gai dugc hudng
nghiép theo cac con duong sy nghi¢p khac nhau).
Dic biét 1 sau khi hoc nghé xong, cac doanh nghiép
it khi tuyén dung tré tir 15 dén 18 tudi vi tré thiéu ky
nang chuyén mén va lo ngai vé thu tuc phap ly. Bay
la mot nghlen ctru day du va sau vé rao can, nhu ciu
hoc nghe, hudng nghiép, thi truong lao dong, dao tao
nghé va viéc 1am cho tré tir da 15 dén dudi 18 tudi
ca trong nha truong va ngoai nha trudong. Tuy nhién
két qua nghién ctiru méi chi dai dién cho 5 thanh phé,
tinh/63 tinh, thanh phé cia Viét Nam va quy mo mau
con han ché, chua c6 nhitng danh gia cu thé vé viéc
dao tao nghé va viéc lam & nhom tré tir 15 tudi dén
dudi 18 tudi tham gia lao dong sém.

Nhin chung, cong tac dio tao nghé cho tré em
lao dong sém & khu vuc nong thon hién nay dugc
16ng ghép trong cac chuong trinh dio tao nghé cho
lao dong nong thon theo Quyét dinh 1956/QD-TTg
ctia Thi tuéng Chinh phi (27/11/2009) (Dé an 1956)
va cac chinh sach wu dai khac nhu chinh sach hd trg
cho tré em c6 hoan canh kho khan, tré khuyét tat, tré
mo ¢6i, min phi hoc phi hoc nghé trong cac trudng
trung cap... Pong thoi, Chinh phu va cac ban, nganh
doan thé ciing da chu dong phdi hop voéi cac t6 chire
phi chinh pht nuéc ngoai va cac doanh nghiép trong
nude dé hd tro dao tao nghé, gidi thiéu thuc tap, viéc
lam cho tré vi thanh nién néi chung va tré em lao
dong sdm nodi riéng.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc,
cong tac hd tro dao tao nghé cho tré em lao dong
som & khu vuc néng thon van gap nhiéu kho khan.
Trong ké hoach day nghé cta mot s dia phuong
khong c6 chi tiéu dao tao nghé cho tré em lao dong
som va khong bd tri kinh phi riéng dé t6 chic day
nghé, tao viéc 1am cho dé tudi nay. Tré em c6 nhu
cAu hoc nghé s€ hoc cac 16p dao tao nghé ng:fm han
cung véi cac dbi trong khéc, tuy nhién nhiéu em hoc
mot s6 nghé phi néng nghiép nhung khong tim duogc
viéc lam do thi truong tai chd khéng cé nhu cu va
do tay nghé ctia cac em chua dap ung duoc yéu cau
thuce t&; mot s em hoc nghé nong nghiép nhung gia
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dinh lai khong c6 dét san xuit, khong du ngudn luc
dé dau tu khoi nghiép.

Vé viéc t6 chite 16p hoc nghé tai khu vuc nong
thon con nhiéu han ché vé co so vat chét, trang thiét
bi hoc tap va kinh phi chi tra cho gido vién. Pac biét,
nhiéu tré em lao dong sém va gia dinh cac em c6 tim
1y khong thich di hoc nghé, chi mudn di lam kiém tién
phu gitip gia dinh ma khong mudn tiép tuc di hoc.
Véi cac em da nghi hoc, dugc hd tro di hoc nghé thi
lai quen véi viée dugce “tu do”, trong khi mdi truong
dao tao nghé yéu cau ky luat va nd lyc hoc tap nén
d& khién tré nan 1ong va bo cudc, nhit 1a ddi voi cac
em c6 kha ning tiép thu cham.

Ngoai ra, tré em ¢ do tudi vi thanh nién va c6
hoan canh gia dinh kho khan thuong mudén lam viée
ngay dé kiém tién nhanh chéng cho chi phi ctia minh
va dong gop vao thu nhap gia dinh nén cac em co thé
b6 hoc nghé giita chimg néu cam thay khong thich
hodc khong c6 co hdi viéc [am. Vi vay, néu hd tro dao
tao nghé cho tré em lao déng som theo phu:ong phap
hién tai thi rat kho c6 thé huy dong dugc tré dén 16p,
duy tri si s6 va dat dugc két qua cudi cling trong viée
dao tao nghé, giai quyét viée lam cho nhém tré nay.

3. Phuong phap QLTH

3.1. Khai niém

QLTH hay con goi 1a quan 1y ca (tiéng Anh I3
Case Management). Rapp (1992) cho ring QLTH la
“hd trg bénh nhan tai nhan thirc vé cac ngudn lyc bén
trong nhu’ su théng minh, tai ndng va kha nang giéi
quyét van dé; thiét 1ap va thuong luong cac quy tac
lam viéc va giao tiép giira bénh nhan va cac nguon
luc bén ngoai; va bién ho van dong cac nguon luc
bén ngoai dé tang cuong tinh lién tyc, kha ning tiép
can, tinh than trach nhiém va tinh hiéu qua ctua nhiing
ngudn luc d6”. Theo Johnson (1995), QLTH la “su
diéu phdi cac dich vu va trong qua trinh ndy nhan vién
x4 hoi lam viée voi than chu dé xac dinh dich vu can
thiét, t6 chire va theo ddi su chuyén giao cac dich vy
d6 toi1 than chu c6 hiéu qua”. Theo Ballew va Mink
(1996) thi QLTH la sy “giap dd nhitng ngudi ma
cudc sdng ctia ho khong théa man hay khong phong
phi do gap nhiéu van dé can sy tro gitp cung lic cua
nhiéu noi giup dd”.

Riéng Barker (1999), soan gia tri li¢u tdm ly vé
CTXH cho rang QLTH 1a mét tién trinh nhan vién
x4 hoi thay mat than chu lap ké hoach, tim kiém va
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giam sat cac dich vu tir cac td chire x hoi. Theo tién
trinh thoi gian va muc dich tmg dung, quan diém vé
QLTH ciing duoc didu chinh dé phu hop véi timg linh
vuc cu thé hodc theo su phat trién cta xa hoi. Hiép
hoi CTXH thé gidi dinh nghia QLTH la sy diéu phdi
mang tinh chuyén nghiép cac dich vu xa hoi va dich
vu khac nham gitip c4 nhan hay gia dinh dap ing nhu
cau dugc bao vé hay cham soc (lau dai) (National
Association of Social Workers, 08/2010).

Trong khi d6 Hi€p hdi cac nha QLTH cua My
cho rang QLTH 14 qua trinh twong tac, diéu phdi bao
gdm céac hoat dong danh gia, 1én ké hoach va t6 chirc
diéu dong vé chinh sach/quan diém, dich vu, ngudn
luc nham dap tng nhu cau ciia than chu sao cho sy
cung cap dich vu téi ca nhan ¢ hiéu qua véi chi phi
giam va c6 chit luong (Case Management Society of
America (CMSA), 2017).

O Viét Nam, t6 chirc USAID, WWO va Trudng
Pai hoc Lao dong - Xa hoi, co so 1l thanh phé Hb
Chi Minh (ULSA2) (2010) cho rang QLTH la mot
tién trinh tro gitip mang tinh chuyén mon va tién trinh
QLTH vdi tré em duoc xac dinh gdm c¢6 06 bude, cu
thé 1a tiép nhan ca, danh gia, 1ap ké hoach can thiép,
thue hién ké hoach can thiép, giam sat - lugng gia
va két thuc ca.

Riéng Nguyén & cs. (2013), Nguyén & cs.
(2014) cho rang “QLTH la mét qua trinh trg gitip ciia
CTXH?”, “m0t tién trinh hop tc giita cac nha chuyén
mon véi cac hoat ddng danh gia nhu cau than chu (ca
nhan, gia dinh), x4c dinh, két ndi va diéu phdi cac
ngudn luc, dich vu nham gitp than chu tiép can ngudn
luc dé giai quyét van dé va dap ing nhu cdu mot cach
hiéu qua”, trong d6 tién trinh QLTH v&i ngudi nghién
ma tiy s& bao gdm 05 budc cy thé 1a xay dung mdi
quan hé va danh gia khach hang, xay dung ké hoach;
hd trg khach hang thuc hién ké hoach; giam sat hd
trg khach hang va lugng gia, két thuc.

Mic du ¢6 nhiu dinh nghia khac nhau vé
QLTH, song cac dinh nghia niy déu nhdn manh rang
QLTH la mot qua trinh hd trg, giup d& mang tinh
chuyén mén nham giup than chu tiép can duoc véi
cac nguodn lyc dé giai quyét vin dé ciia minh mot cach
hiéu qua. Vavoi mdi dbi tugng/ khach hang hoac linh
vuce trg gitip khac nhau thi tién trinh QLTH lai dwoc
thuc hién theo timg budc cu thé. Trong pham vi ctia
bai viét nay, QLTH trong hd trg dio tao nghé cho
tré em tir 15 dén dudi 18 tudi & khu vuc nong thon

duoc hiéu 1a mot qua trinh trg giap cua CTXH, bao
gdm cac hoat dong danh gia nhu cau hoc nghé cua
tré, danh gia mat manh, mit yéu cua tré, tu vin hudng
nghiép ciing nhu xac dinh, két n6i va diéu phdi cac
nguén luc, dich vu nhim gitp tré em lao dong sé6m
tiép can, duy tri, hoan thanh khoa hoc nghé va tim
kiém duogc viée 1am phu hop. Ngoai ra, QLTH ciing
hd tro tré lao dong sém va gia dinh cac em tiép cin
duoc voi cac dich vu xa hoi hién c¢o tai dia phuong
dé giai quyét cac van dé dang gap phai.

3.2. Uu, nhwoc diém ciia phwong phap QLTH

QLTH la phuong phap khong thé thiéu cia
CTXH thyc hanh va né dugc van dung rong rai
trong nhiéu linh vuc lién quan dén con ngudi. Pic
biét 1a d6i voi cac ca nhan c6 nhitng nhu cau phirc
tap, nguén luc ban than han ché thi viéc can thié¢p,
trg giup bang phuong phap QLTH s& dem lai hiéu
qua hon so v&i cac phuong phap can thi¢p khac. Boi
1€, phuong phap QLTH la m¢t phuong phap co6 khai
niém, ly thuyét, k¥ thuat, k¥ nang va tién trinh cu thé
nén dé van dung, ap dung trén thuc tién. Déng thot,
phuong phép nay con giup cho nhan vién CTXH c6
duoc quy trinh quan 1y, hd tro cho khach hang/than
chit mot cach xuyén sudt tir tiép nhan, danh gia nhu
cau, t6 chtre thyuc hién, cung cap dich vu va giam sat
danh gia. Dac biét 1a viéc ap dung quy trinh QLTH
gilip giai quyét cac van dé phirc tap va da dang hién
nay cta nhiéu nhom khéach hang, nhit 1a trong khau
két ndi, diéu phéi va ho trg khach hang tiép can duoc
cac dich vu can thiét c6 chat luong va cé hiéu qua.

Ngoai ra, QLTH ciing giup cho nhan vién CTXH
ghi chép, luu giit ho so ciia khach hang mét cach an
toan, bao mat va theo quy trinh chuyén nghiép, dong
nhit. Tuy nhién, QLTH chi 12 mot phuong phap cua
CTXH, vi thé dé co thé cung céip cac dich vu tét cho
khach hang/than chu, nhan vién CTXH vén can nim
chic va két hop linh hoat cac phuong phap thuc hanh
chinh ctia CTXH bao gdbm CTXH c4 nhan, CTXH
nhom va phat trién cong dong. Hon nira, nhu cau,
wéc mudn va sy quan tim cua khach hang/than chu
thuong mang tinh dac thu, da dang va phuc tap nén
ngoai viéc thyc hién cong viéc chuyén mon, nhan
vién CTXH can phai xay dyng dugc mot mang ludi
dich vu phong phu dé viée cung cép cac dich vu cho
khach hang/than cha dugc hiru hiéu (can két ndi voi
hé théng cung cép dich vu xa hdi trong cdng déng va
duoc su déng thuan va cam két cua cac co so cung
cap dich vu nay).
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4. Van dung phuong phap QLTH trong hé
tro' dio tao nghé cho tré em lao dong sém & khu
vue nong thén

4.1.Y nghia ciia hd trg dao tao nghé cho tré
1ao dong sé'm & khu vire néng thon bing phuwong
phap QLTH

Tré em lao dong sdém la nhom tré c6 hoan canh
dic biét va d& b ton thuong. Hau hét cac em déu xuat
than tir nhitng gia dinh nghéo, kho khin, md céi cha
hodc me hodc md cbi ca cha 1dn me, cha me ly hon.
Trong khi do, h¢ théng bao vé cham soc, hd tro vé
thé chat, tam 1y, co hoi tiép can gido duc phd thong,
giao duc chuyén nghiép va hoc nghé, viéc lam cho
nhom tré nay lai chwa hoan thién, con chong chéo.
Doi khi, chinh sach da dugc ban hanh va nguén Iuc
da co san tai dia phuong nhung lai chua két ndi duge
v6i cac em, tham chi ¢6 nhiing tré va gia dinh tr¢ lai
khoéng c6 kha nang tiép can voi cac nguodn luc dé giai
quyét van dé, nhu cau va mong mudn chinh dang
ctia minh. Séng trong diéu kién hoan canh kho khin,
khoéng dugc dap tmg nhu cau co ban, tré em tham gia
lao dong som s& gap nhiéu kho khin trong viéc phat
trién thé chat, tam 1y ciing nhu co hoi tiép can véi
gido duc pho théng va GDNN. Diéu nay anh huéng
dén twong lai cua tré cling nhu tac dong tiéu cuc dén
chat lugng ngudn nhan Iyc twong lai cia dat nudc.

Véi nhitng vu diém cta minh, phuong phap
QLTH dugc xem 1a mot phuong phap phd bién va
hitu hiéu cua CTXH dung dé quan 1y va diéu phdi
viéc cung cép cac dich vu gido duc va viéc lam cho
nhom tré lao dong som. Nhirng hoat dong nhu diéu
phéi, van dong, bién hg, ting nang luc, kétndi nguén
luc, 14y than chii 1am trong tAm, xay dung mang ludi
trong QLTH s€ giup tré em lao dong soém va gia dinh
cac em dé dang tiép can dugc voi nhiing dich vu va
ngudn luc ma tré hodc gia dinh tré khong tiép can
dugc dé giai quyét hay dép Gmg nhu ciu ctia minh.

Diéu dic biét, phwong phap QLTH la phuong
phap mang tinh toan dién va phu hop voi cac dac trung
van héa, diéu kién kinh té, nguén luc, diém manh cta
tré lao dong som, gia dinh tré va ca dia phuong noi
tré sinh séng. Hon nira, mdi tré lao dong som c6 kha
nang khac nhau, muc d6 tiép nhan kién thirc va hoan
canh gia dinh khac nhau, do d6 nhu cau hoc nghé cua
mdi tré 1 khac nhau va cach day nghé cho mdi tré
cling la khac nhau. biéu do, yéu cAu viéc hd tro dao
tao nghé cho nhom tré nay phai theo ting truong hop

116

hodc phai dugc ap dung theo phuong phap QLTH
trong viéc cung cap dich vu cho nhém tré nay.

Bén canh d6, phuong phap QLTH con tao nén
su gan két, phdi hop bén chit ctia nhiéu bén lién quan,
do céac hoat dong ho tro dao tao nghé can sy tham gia
va cam két cua nhiéu dia phuong, cac co quan va ca
nhan trong cong dong. Do d6, nd gop phan huy dong
duoc nhiéu nguén luc hon dé hd trg tré em tir co s&
day nghé va cac chinh sach cua Chinh phu dbi véi
viéc mién, giam hoc phi ddo tao hoic cac chinh sach
cho gia dinh cua cac em.

Pic diém cia tré em lao dong sém 1a d& nan 1ong
va bd cudc, va thuong muén lam cong viéc nao do
bat chip nhan cong ré dé kiém tién nhanh chéng cho
chi phi ctia ban than hoac dong gdp vao thu nhap cua
gia dinh. Do d6, ho sin sang bo néu khong con cam
théy quan tdm dén viéc hoc hodc néu c6 co hoi viée
lam. Vi vay viéc cong tac chat ché va thuong xuyén
vO1 cac co so dao tao nghé, mang ludi ho tro tré trong
toan bo qua trinh hoc nghé cta mdi tré s& gitp cho
vi€c theo doi chat ché tinh hinh hoc tap ctia cac em
cling nhu tao sw gan giii va cung cdp cho cac em 15i
khuyén, su dong vién, bién phap can thiép kip thoi
dé chiing theo dudi viéc hoc nghé thanh cong. Piéu
nay gitp cho viéc hd tro dao tao nghé va giai quyét
vi€c 1am cho tré tré nén hi¢u qua hon.

4.2. Cac buéc thue hién QLTH trong hd tro
dao tao nghé cho tré em lao dong sém & khu vue
nong thén

Trong bdi canh hién nay, khi ma céac dich vu xa
hoi thuong phan tan va khong thé dap tmg toan dién
céc nhu cau cua than cha hodc than chu khong biét
dén céac dich vu ma ho thudc dién duogc huong loi thi
QLTH la mot quy trinh hoat dong dem lai cho than
chtt mét sy hd trg hiéu qua va toan dién.

Trong cong tac hd trg dao tao nghé cho tré em
lao dong sdm & khu vuc nong thon, nhan vién QLTH
s& dong vai tro dicu phdi va giam sat hoat dong dé
thiic day tién trinh hoat dong dap g nhu cau cua
cac em. Trong tién trinh hd tro nay, nhan vién QLTH
can tiép can da bén dé c6 su tham gia va cam két cua
nhiéu co quan, doanh nghiép, nha trudong, gia dinh
va ca nhan trong viéc hd tro tré hoan thanh khéa hoc
nghé va c6 viéc 1am 6n dinh. Nhan vién QLTH trong
hd tro dao tao nghé cho tré em lao dong sém co thé
la nhan vién chuyén trach hodc can bd lao dong,
thuwong binh, x4 hoi xa/phudng/thi trén c6 kién thirc
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va ky ning chuyén mén vé CTXH va QLTH. Tuy
nhién, néu 12 nhan vién chuyén trach thi cin phai c6
mdi quan hé phdi hop chit ché véi can bd phu trach
gia dinh va tré em ¢ dia phuong dé dem lai hiéu qua
gitip d& cao nhét cho tré.

Nhoém tré em lao dong sém ¢ khu vuc nong thon
14 nhom tré mang nhiéu nét dic thu riéng ca vé hoan
canh gia dinh (gia dinh nghéo khong ¢ kha ning dau
tu cho tré hoc nghé) va tam sinh 1y. Vi vay, nhu cau
hoc nghé cua cac em cling rit da dang va viéc ho tro
dao tao nghé cho cac em can dugc mién phi.

Dua trén trinh d6 hoc vén, nhu cAu hoc nghé cua
ting em, céc loai hinh hd trg dao tao nghé thich hop
can xem xét dén do tudi, nhu ciu hoc nghé va trinh do
hoc vén ctia timg tré. Do véi tré em lao dong som da
tdt nghiép trung hoc co so va c6 nhu cau hoc nghé, hoc
vén hoéa thi can cung cép dich vu dao tao chinh thirc,
hoc thuat va két ndi guri tré dén cac trudng trung cip,
cao dang GDNN (céc truong nay c6 chinh sach mién,
giam hoc phi). Riéng véi tré em hoc van thap, kinh
té kho khan, phai tham gia lao dong kiém sbng va 1a
ngudi dem lai thu nhap chinh trong gia dinh, khong
thé theo hoc & cac truong hoc thi can cung cap dich
vu hoc nghé ngén han danh cho tré tir 17 dén duéi 18
tudi, va dich vu hoc nghé, thuc tap nghé/hoc viéc tai
cac doanh nghiép, ctra hang dia phuong (phu hop véi
diéu kién di lai, hoan canh va cong viéc) cho tré c6 do
tudi tir 15 dén dudi 17 tudi. Bé hd tro dao tao nghé
cho tré em lao dong sém & khu vuc nong thon dugce
hiru hiéu, nhan vién QLTH can phai phbi hop véi
cac bén lién quan thyc hién tham vin hudéng nghiép
cho ting tré va gia dinh tré dé cac em c6 nhiing dinh
hudng, quyét dinh twong lai pht hop vé6i kha ning,
nang luc ctia minh. Pong thoi, nhan vién QLTH can
tiép can, tu van, tac dong thay ddi nhan thirc cua
phu huynh vé tim quan trong ctia gido duc va dao
tao nghé dbi voi sy phat trién lau dai cia tré va vai
tro cta ho trong viéc khuyén khich, thuc diy con cai
hoc nghé phut hop. Vé kinh phi hd trg dao tao nghé
cho tré, nhan vién quan 1y ca c6 thé két ndi tir nhiéu
ngudn khac nhau, bao gdm ca cac hd trg tir chwong
trinh cta chinh phu (nhu chuong trinh ndm 1956)
va cac tai trg tu doanh nghiép, du an phi chinh phu
dé tré em lao dong sém & khu vuc nong thon cé thé
tiép can duoc cac khoa hoc chit luong tai cac truong
hoc, doanh nghiép c6 uy tin. Bén canh d6, nhan vién
QLTH can tim kiém va lam viéc, hop tac vdi cac co
s& dao tao nghé khac nhau dé cung cap dich vu phu

hop cho nhiing tré em lao dong sém ma minh quan
1y (dap ung nhu cau hoc nghé da dang cia timg em,
xay dyng chwong trinh dao tao nghé pht hop va hiéu
qua, t6 chirc dao tao nghé cho cac em); cong tdc mot
cach chat ch€ va thudng xuyén vdi cac co so dao tao
nghé trong qua trinh hd tro timg tré va gia dinh cac
em nham theo ddi sat sao tinh hinh hoc tap va nhiing
bién dong trong cudc sdng cua tré dé dua ra cic bién
phap can thiép can thiét, kip thoi, dam béo tré hoan
thanh khoa hoc nghé theo ké hoach dé ra. Ngoai ra,
cin cir vao tinh trang cua tré va cic quy dinh cu thé
tai dia phuong, nhan vién QLTH can tim hiéu thong
tin vé cac dich vu san c6 dé gi6i thiéu, két ndi khi tré
va gia dinh cac em c6 nhu cau (nhu hd trg phat trién
kinh té ho gia dinh va tang thu nhap cho cac ho gia
dinh c6 tré em tham gia hoc nghé, nang cao ning luc
cua cac ho san xuét kinh doanh, phat trién, cai thién
thiét ké mau ma san pham va tim thi truong cho cac
san phim nong nghiép...).

Céc bude van dung phuong phap QLTH trong
hd tro dao tao nghé cho tré em lao dong sém:

Buéc 1: HO tro dao tao nghé cho tré em lao
dong sém 1a mot qua trinh hd tro 1au dai, trude khi
thyc hién, nhan vién QLTH can phai thu thap thong
tin ban dau cta tung tré nhu ho tén, tudi, trinh d6 hoc
vén, tinh trang suc khoe, xac dinh thong tin vé mirc
d6 lao dong tré em, diéu kién lam viéc cua cac em,
thoi gian lam viéc, tinh hinh hoc tap, nguyén nhan
cac em phai tham gia lao ddng, vi€c lam ctia cha me,
ngudn thu nhép cua gia dinh, nhu cau hd trg hoc nghé
clia tré va gia dinh cac em, x4c dinh nang khiéu, kha
ning nghé nghiép cua tré, 1ap ho so cta timg tré co
nguyén vong va du diéu kién hoc nghé.

Bude 2: Tir két qua khao sat thong tin ban dau
cua tung tré, nhan vién QLTH can lam viée véi céac
bén lién quan nhu lanh dao dia phuong, cac co sd
gido duc, cac doanh nghiép, nha tai trg, cac to chirc
chinh tri xa hoi... dé xac dinh nhu cau lao dong cua
dia phuong, huéng phét trién, chinh sach, chuong
trinh hd tro cho tré em lao dong som va ca co ché
phdi hop, giai phap cai thién diéu kién lam viéc, tao
viéc lam phu hop v6i d6 tudi ciia tré em. Dong thoi,
td chire, thuc hién tham van/ tu van hudng nghiép
cho tré va cha me ctia cac em dé thao luén vé nguyén
vong, mong mudn hoc nghé cua cac em va gia dinh,
trao d6i cac kho khan, thach thirc; dong thoi yéu cau
gia dinh va tré em cam két s& hop tac trong thuc hién
ho tro ddo tao nghé cho tré va céac hd tro khac néu
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6. Viée tu vin/tham van huéng nghiép cé thé t6
chtrc tap trung hoac theo nhom nhd hoac tham van
c4 nhan hodc két hop nhiéu phuong phap. Trong céc
budi tham vén, ngoai nhan vién quan 1y ca, tré em va
gia dinh tré thi can c6 su tham gia ctia doanh nghiép,
co s6 GDNN, quan ly dia phuong dé ling nghe cac
nguyén vong va nhu cau ciia tré; cung cap thong tin vé
quyén tré em, lao dong tré em, luat phap vé lao dong
tré em, tim quan trong cua gido duc va dao tao nghé
dé c6 viéc 1am bén viing, cac chinh sach hd tro, cac
nganh nghé phu hop, thi trudng viée 1am ciing nhu
thao luan cach thirc hd trg phi hop va dua ra nhiing
yéu cau vé viéc cam két hop tac gitra tré, gia dinh
tré véi céc to chire, ca nhan thuc hién hd trg dao tao
nghé cho cac em. Tur d6, gitip tré va gia dinh xem
xét, lya chon hoc nghé phu hop véi kha nang, nang
Irc va ngudn luc ciia minh.

Budc 3: Sau khi tré quyét dinh duoc nghé sé theo
hoc, nhan vién QLTH cung véi tré 1ap ké hoach nghé
nghiép c4 nhan. Ké hoach nghé nghiép nay can phai
duoc dinh hudng dya trén sy quan tam, nhu clu va
nhitng wéc mudn cua tré em lao dong sém theo hudng
“lay than chii 1am trung tdm”. K& hoach phai duoc
tap trung va dan dat boi chinh nhu cau cua tré, quan
trong hon, ban than tré phai cdm nhan dugc minh Ia
chu cia ban ké hoach nghé nghiép cua chinh cic em.
Bai vay, ké hoach dugc 1ap voi sy “lya chon” tham
gia cua tré, tr d6 tang cac co hdi va kha nang thanh
cong trong viéc hd trg dao tao nghé cho tré em lao
dong sém. B(‘Bng thoi, nhan vién QLTH can thyc hién
1ap hd so QLTH, nhap co s¢ dit liéu/ thong tin quan
1y va giam sat, hd tro cho tré trén hé thdng phdn mém
quan Iy. Bén canh d6, nhan vién QLTH ciing can lam
viée v6i cac bén lién quan dé trao doi vé viéc lya chon
co so dao tao nghé ph hop va c6 kha ning dap tng
dugc nhimng yéu cau va tiéu chi day nghé cho nhom
tré em lao dong sém, va huy dong, 1ong ghép ngudn
luc hd tro cho 16p hoc nghé tur cac chuong trinh hién
6 dé hd trg mot cach tdt nhit cho timg tré (tré da tot
nghiép trung hoc co s& ¢6 nhu cau hoc trung cap, cao
dang nghé va tré ngoai nha truong). Dé bao bao tinh
bén vitng, nhiéu gia dinh c6 tré em tham gia lao dong
trai quy dinh ctia phap luat con can duoc xem xét,
két ndi hoc nghé dé 6n dinh sinh ké, tang thu nhap...

Budc 4: Sau khi da lwa chon duoc co sé dao tao
nghé pht hop voi timg tré, nhan vién QLTH lam viéc
v6i cac co s& GDNN nay dé thao luan vé ndi dung,
cach thtrc hd trg dao tao nghé, cac ti€u chi quan trong
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trong viéc xay dung chuong trinh day nghé cho tré
em lao dong som (ti€u chi vé noi hoc can dé tiép can,
tinh kha thi ctia nghé nghiép; chuong trinh, thoi gian
hoc hop ly; phuong phap dao tao gay hirng tha va thu
hut sy tham gia cta tré em va gia dinh; cach hoc thuc
hanh, thuc tap; trinh do déu ra, loai chiing chi va hd
trg toan dién cho tré sau dao tao).

Budc 5: Giri tré dén co s dao tao nghé phui hop,
ky két hop dong, cam két h tro dao tao nghé cho tré
véi cac doanh nghiép, co so day nghé va thyuc hién
theo ddi, giam sat, danh gia qua trinh hoc nghé cia tré
thuong xuyén va h trg tré khi ho ¢6 nhu cau. Trong
budc nay, nhan vién QLTH, tré va co s dao tao nghé
c6 thé diéu chinh ké hoach nghé nghiép cua tré cho
phu hop véi diéu kién va tinh hinh thyc té.

Budc 6: Ciing v6i tré, co sé day nghé luong gia,
danh gia trinh do va k¥ ning tay nghé cua tré, xem
xét dén viéc chuyén tiép sang giai doan thuc tap, tot
nghiép va thir viéc/ phu viéc (d6i v6i nhing tré tir 15
dén dudi 18 tudi) hodc di 1am ddi véi nhimg tré du
18 tudi tré 1én (nén hd tro, theo ddi va giam st tré
phu viéc hodc di 1am it nhét 13 3 thang).

Budc 7: Két thiic qua trinh hd tro dio tao nghé
cua tré hoac tiép tuc hd tro tré néu tré c6 nhu cau.

5. Két ludn

Tré em ndi chung va tré em lao dong sém &
khu vuc nong thon néi riéng déu 1a tuong lai ciia dat
nu6e. Chinh vi vdy, cac em can dugc tao diéu kién,
co hoi dé phat trién toan dién ca vé thé luc, tri luc va
nuoi dudng udc mo cua minh. Bén canh cac chuong
trinh, chinh sach cham soc va bao vé tré em, tré em
lao dong som & d6 tudi tir 15 dén dudi 18 tudi can
dugc quan tAm hd trg ddo tao nghé nghiép dé cac em
c6 mot twong lai vimg chic, budc vao thé gidi viéc
lam dang hoang khi trudng thanh, vuon 1én thoat
nghéeo va dong gop tich cuc cho xa hdi, cho gia dinh
va cho cong déng. Nhan biét duogc vai tro cta dao
tao nghé cho tré em lao dong sém, trong nhitng nim
qua, nhiéu hoat dong ho trg hoc nghé cho tré tir du
15 tudi dén dudi 18 tudi da dugce thyc hién thong qua
nhitng chuong trinh, chinh sach vé dao tao nghé cho
lao dong nodng thon, chinh sach hudng nghiép, phan
ludng va dao tao nghé cho hoc sinh tot nghiép trung
hoc co sé. Tuy nhién, cach trién khai cac 16p hoc van
chua thé hién dugc su tham gia c6 trach nhiém cutia
lién nganh, su 16ng ghép, huy dong ngudn lyc ctia nha
nudc va dia phuong, su tham gia, hoi ¥ kién cua tré
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em va gia dinh cac em nén sb luong tré lao dong sém
tham gia hoc nghé con han ché, mot s6 em tham gia
khoa hoc lai chua tim dugc viéc lam phu hgp hoac
b6 hoc nghé giita chimng do gia dinh gip khé khin
vé tai chinh, ban than tré gap ap lyc va trach nhiém
kinh té véi gia dinh....

QLTH Ia mét phuong phap can thi€p cua nganh
CTXH. Vi phuong phap nay, cac co quan, ban
nganh, doan thé, td chirc, ¢4 nhan s& dugc huy dong,
lién két dé tao diéu kién tot nhat, phu hop nhit cho
tré lao dong som duoc tham gia hoc nghé phu hop
v6i ning lyc va nguon lyc cta dia phuong. Pong
thoi, tré lao dong sém s€ dugc chu dong va la trong
tam trong ké hoach phat trién nghé nghiép cta minh
dudi su hd tro cua nhan vién QLTH. Tuy nhién, dé
g dung phuong phap quén 1y ca trong hd trg dao
tao nghé cho tré em lao dong som & khu vuc nong
thon dat két qua tét thi bén canh nhirng kién thuc, k§
ning chuyén mén, nhan vién QLTH can nd lyc kién
tri cung voi dia phuong van dong cha me cac em nghi
ngay lam viéc dé tham gia tip huin hay truyén thong
vé lao dong tré em, anh hudng cua lao dong tré em,
tam quan trong ctiia nghé nghiép ddi voi tuong lai
clia tré; kién tri phdi hop cic nganh, cac cép trong tat
ca cac khau; tim kiém giai phap dé duy tri s6 lugng
va chit luong tham gia hoc nghé c6 chat lugng cua
tré; nd luc van dong, tham van, truyén thong, gidm
sat chat ch€ hoat dong hoc nghé, va két ndi voi ké
hoach phat trién vé kinh té, vin héa ciing nhu truyén
thong nghé cua chinh quyén dia phuong, cua cac ddi
tac va gia dinh cadc em. Bén canh do, ngoai viéc hd
trg cho than chu (tré em lao dong s6m), nhan vién
QLTH can két ndi nguén luc dé hd trg sinh ké 6n
dinh cho gia dinh tré nhdm gitp cac gia dinh c6 thé
thay d6i cach thirc va diéu chinh cong viéc ctia con
em ho, va gop phan dua tré em ra khoi lao dong tré
em. Ngoai ra, ho trg dao tao nghé cho tré chua thanh
nién can phai tinh dén nhu ciu cua cac em, va viéc
day nghé chi hiéu qua khi gan véi viéc 1am bén viing
cho cac em sau nay, khi dén tudi lao dong duogc luat
phap cho phép./.
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