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Tém tit

Néng cao hiéu qua hop tac gitka nha truong va doanh nghiép luén la méi quan tam cia cac co so dao
tao. Triwong Dai hoc Quang Nam tham gia dao tao nguon nhén hee du lich tir khd sém, sinh vién ra truong
co ti I¢ viéc lam dung chuyén nganh kha cao va dwoc cdac doanh nghiép du lich ghi nhan. Co dwoc thanh
qua ndy chinh la nho vao sie hop tdc, lién két véi cac doanh nghiép. Tuy nhién, quy mé ddo tao nganh du
lich con nhé, chwong trinh dao tao chiea déap vmg dwoc nhu cau cia thi truong lao dong, nguon kinh phi va
cdc co ché hop tac chwa dwoc hinh thanh dé tao hanh lang phap Iy cho cac don vi chu dong trién khai. Viéc
hop téc gitta nha trieong va doanh nghiép trong dao tao nguon nhan liec van mang tinh hinh thirc, méi chi
dat két qua o mot 56 mat, chwa toan dién, chwa di sau vao noi dung cu thé, chua khai thac hét cac thé manh
ciia doanh nghiép cho cong tac dao tao. Két qud nghién cieu da chi ra thuc trang, nguyén nhén va dé xudt
cdc gidi phap dé quda trinh hop tac hiéu qud va thiee chdt hon trong thoi gian téi.
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Abstract

Improving the efficiency of cooperation between schools and businesses is always the concern of training
schools. Quang Nam University has trained human resources for tourism sector quite early. Graduates’
employment rate is fairly high and they are recognized by tourism businesses. This achievement is due to the
cooperation and association with enterprises. However, the scale of training in the tourism industry is still
small, the training program has not sufficiently met labor market needs, funding sources and cooperation
mechanisms have not been formed to create an adequate legal corridor for the units to actively deploy. The
cooperation between the school and enterprises in human resource training is still formalistic, and has only
achieved results in some aspects. Besides, it is not comprehensive and specific in content, and the enterprises’
potential has not been fully exploited. Therefore, it is necessary to study and come up with practical solutions
to limit shortcomings and ensure more effective and substantive cooperation.

Keywords: Efficiency, training cooperation, tourism business, Quang Nam University.
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1. Pit van dé

Hop téc gitra doanh nghiép va nha truong trong
dao tao ngudn nhan lyc du lich 12 xu hudng tat yéu
va kha phd bién & cac truong dai hoc trén thé gidi.
Nguyén (2018) cho rang, gin két giita truong dai
hoc v6i doanh nghiép trong dao tao dai hoc la xu
huéng chung cua thé gidi trong diéu kién kinh té
thi truong va hoi nhap qudc té. Luu & Vii (2019),
cho rang: “quan hé hop tac giira truong dai hoc va
doanh nghiép la quan h¢ bién chung, vi loi ich cua
c4 hai phia. Ttr mbi lién két nay, cac trudng dai hoc
¢6 thém diéu kién nang cao chét lugong dao tao, cho
“ra 10” nhitng “san pham” di dugc “trai nghiém”
thuc tién. V& phia doanh nghiép, sé tan dung duoc
nguén nhan luc chat lugng cao, on dinh. Hop tac
gitta truong dai hoc va doanh nghiép s& hudng cac
truong dua ra xa hoi nhimg “san pham” gan lién véi
yéu cau thuc tién, dap tng nhu cau cta thi truong lao
dong, gitp cac doanh nghiép nang cao chit luong
nguén nhan lyc, tao 1ap duoc loi thé canh tranh trén
thi trudng. Mbi quan hé hop tac gitra nha truong va
doanh nghiép c6 y nghia rat quan trong trong viéc rut
ngin khoang cach tir giang dudng téi thyc tién”. Qua
nghién ctru thyc tién cho thay, viéc hop tac gitta nha
truong va doanh nghiép s& gop phan nang cao chat
lugng dau ra cua co sé dao tao, nang cao kién thire
va k¥ nang ciia doi ngii giang vién, tiét kiém chi phi
dao tao; déng thoi 1a co hdi cho sinh vién ¢6 viéc
lam ngay khi ra truong dap tmg dugc nhu cau cia
doanh nghi¢p. Tuy nhién, hop tac gitta nha truong
va doanh nghiép du lich trong viéc dao tao ngudn
nhan lyc du lich hién nay mdéi chi 6 mic d¢ hinh
thirc, chua di vao thuc chat, chi yéu nha truong gui
sinh vién dén tham quan, thyc tap thuc té. Sinh vién
chua thyuc su duoc tiép can voi cong viéc mot cach
day du, doanh nghiép chua dugc huong loi truc tiép
tir viéc hop tac dio tao, ma chi huong loi gian tiép
khi str dung sinh vién thyc tap nhu lao dong thoi vu.
Do d6, nghién ctru vé mé hinh va cac giai phap hop
tac hiéu qua gilta nha truong va doanh nghiép van
s& 1a vin dé quan tdm cua cac nha khoa hoc va céac
truong dai hoc trong thoi gian toi.

2. Phwong phap nghién ciru

Dé danh gia thuc trang hop tac giira nha truong
va doanh nghiép trong dao tao ngudn nhan luc lam
co sO dua ra giai phap, nhom tac gia da sir dung
phuong phap diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi va
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phuong phép khéo sat thuc té tai cac doanh nghiép
c6 hop tac voi truong va c6 sinh vién dang lam viéc,
ddng thoi da tién hanh phong van dai dién cac doanh
nghiép vé nhu cu hop tc, chit luong va giai phap
hop tac trong thoi gian téi. Bén canh d6, nhom tac
gia cling st dung cac phuong phép nhu phan tich va
téng hop tai liéu, ...

3. Két qua nghién ctru va binh luin

3.1. Tinh hinh hgp tic gitra nha trudng va
doanh nghiép

Trong thoi gian qua, Truong Pai hoc Quang
Nam d3 tién hanh hop tac giita nha trudng va doanh
nghiép trong dao tao ngudn nhan luc dap Gtmg nhu
cau x4 hoi, ddc biét 1a ddi voi chuyén nganh du lich.
Vi phuong chdm dao tao phai ludn gin lién véi thuc
tién va doanh nghiép dé c6 duge ngudn nhan lyc chét
luong cao day du ki ning, kién thirc vé nghé nham
dap tmg ngay nhu ciu cta x4 hoi va doanh nghiép.
Do d6, nha trudng va doanh nghiép ludn 1a mot mét
xich quan trong trong cong tac dao tao. Pac biét, trong
diéu kién vé co s& vat chit k¥ thuat ctia nha trudng
chua dﬁy du va chua thue sy dat chuan. Trong thoi
gian qua, Truong Pai hoc Quang Nam da nd lyc lién
két va hop tac véi nhiéu cong ty Iit hanh, khach san,
khu du lich nhim tao diéu kién cho sinh vién chuyén
nganh du lich c6 méi trudong hoc tap chuyén nghiép
va mang tinh thyc tién. Tir nim 2007 trd di, viéc hop
tac vdi cac doanh nghiép dugc déy manh. Nam 2007,
t6 churc hoi thao Nha truong va doanh nghiép trong
dao tao nguén nhdan lyc du lich, déng thoi té chirc
ky két bién ban hop tac gitra Truong Pai hoc Quéang
Nam véi Hiép héi du lich va cac doanh nghiép. Qua
phan tich méi quan hé hop tac giira Trudng Pai hoc
Quéng Nam va cac doanh nghiép cho thay, sau hon 10
nam mo rong hop tac voi doanh nghié¢p va Hi¢p hoi
Du lich, Pai hoc Quang Nam da ky ban ghi nhé hop
tac voi 19 khach san, 11 cong ty It hanh va 5 don vi
khac c6 lién quan dén du lich. Cac doanh nghiép du
lich ma nha truong lya chon hop tac 1a nhitng khach
san c6 tiéu chudn tir 3 sao dén 5 sao va cic cong ty
du lich c6 uy tin véi nhitng tiéu chuan phuc vu dat
chuén nham tao diéu kién cho sinh vién c6 co hdi hoc
tap trong moi trudng lam viée tt nhat, duoc trang
bi nhiing kién thuc, k¥ nang tdt nhat. Tir do, tao ra
duoc nguén nhan luc du lich ¢6 chét luong cao cho
xa hoi, dap tmg nhu cau cua doanh nghiép, ning cao
danh tiéng, vi thé cho nha truong.
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Bang 1. Danh sach cac doanh nghiép di ky két bién ban hop tac véi nha truong

STT Tén doanh nghiép Hang sao Dia chi
I |Khach san
1 Khach san Golf Hoi An 3 sao Hoi An
2 | Khach san Brilliant Pa Ning 4 sao Da Ning
3 | Cong ty c¢6 phan KSDL Coéng doan Hoi An 3 sao Hoi An
4 | Khach san Golf Hoi An 3 sao Ho6i An
5 | HG6i An Beach Resort 4 sao Hoi An
6 | Hoi An Historic Hotel 4 sao Ho6i An
7 | Hoi An Lantern hotel 3 sao Ho6i An
8 |Le Belhamy Hoi An Resort & Spa 4 sao Hoi An
9 | Khéch san L& Dung 3 sao Tam Ky
10 | Khach san Pacific 4 sao Ho6i An
11 | Phu Thinh Boutique Resort & Spa 4 sao Hoi An
12 | The Earth Villa Ho6i An
13 | Tram Oanh Hotel 2 sao Tam Ky
14 | Nha vuon Triém Tay Khu du lich Pién Ban
15 | Anantara Hoi An resort & spa 5 sao Hoi An
16 | Muong Thanh Grand Quang Nam 4 sao Tam Ky
17 | Khéach san Ven song Ban Thach 4 sao Tam Ky
18 | Tam Thanh Beach resort 4 sao Tam Ky
19 | Khéch san La Merci 3 sao Da Nang
II |Lit hanh
1 | Danatours Lir hanh quéc té Pa Nang
2 | Green tours Lir hanh quéc té Da Ning
3 |Hoi An Ecotour L& hanh noi dia Ho6i An
4 | Hoi An tourist Lir hanh quéc té Hoi An
5 | Céng ty Non nuéc Viét Lit hanh noi dia Da Ning
6 | Phoenix Voyages Lir hanh quéc té Pa Ning
7 | Saigontourist Lir hanh quéc té Chi nhanh BN
8 | Congty S-Tour Lir hanh noi dia Pa Niang
9 | Cong ty cb phan du lich Viét ba Lir hanh quéc té Pa Ning
10 | Cong ty Vitour Lir hanh quéc té DPa Nang
11 | Cong ty du lich Quang Nam L@ hanh ndi dia Tam Ky
IIT | Pon vi khac
1 |CTC Hdi An Hoi An
2 | Nha hang Fullmoon Hoi An
3 | Signature Crafts & Arts Hoi An
4 | Trung tam VH-TT H§i An Hoi An
5 | Khu du lich sinh thai Pht Ninh Phu Ninh

Nguon: Khoa Kinh té - Du lich, Truong Pai hoc Qudang Nam
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Tuy nhién, tir cudi ndm 2019 dén nay, tinh hinh
dich bénh Covid-19 dién ra da anh huéng nghiém
trong dén hoat dong ciia nganh du lich thé gisi va Viét
Nam, do d¢, ciing d3 tac dong sau sic dén mdi quan
hé hop tac gilra nha truong va doanh nghiép. Doanh
nghiép dung hoat dong hoac hoat dong cAm chung s€
it c6 kha nang tiép nhén sinh vién thuc tap hoc viéc
va tuyén dung. Theo bdo co ctua Cuc Théng ké Pa
Ning va Quang Nam, Pa Nang va Quang Nam la
nhirng tinh, thanh chiu anh huong nang né nhat do
tac dong ctia Covid 19. Nam 2020, Pa Ning don
3,979 triéu luot khach, giam 54,4% so voi 2019,
trong do, khach qudc té giam 69,2%. Doanh thu dich
vu du lich dat 15.000 ti dong, giam 40,7%. Cac dich
vu du lich bi anh huéng nang ké kéo theo cac dich
vu khc cling ngung tré. Tuong tu, thiét hai d6i véi
du lich Quang Nam ciing rat 16n. Téng s lugt khach
dén nam 2020 chi dat 1,467 triéu lugt khach, giam
t6i 81%, doanh thu luu tra dat 1.068 ti dong giam
82%. Thiét hai toan nganh du lich khoang 6.000 ti
ddng. Phan 16n cac doanh nghiép lit hanh va van
tai du lich ngrng hoac hoat dong cAm chung, nhiéu
khach san, khu nghi dudng tam ngung hoat dong
kéo theo 14.000 lao dong tai cac doanh nghiép du
lich ngimg, nghi viéc. Dén thoi diém nay, van chua
c6 dau hidu viéc kiém sodt dugc dich va chua xac
dinh dugc hoat dong du lich co thé hoat dong tro
lai nén nhiing kho khan d6i v6i nganh du lich néi
chung, hoat dong dong hop tac gitta nha truong va
doanh nghi¢p tiép tuc bi han ché.

3.2. Cac néi dung va hinh thirc hgp tic giira
Truwong Pai hoc Quang Nam va doanh nghiép du
lich trén dia ban Quing Nam, Pa Ning

3.2.1. Cac noi dung hop tac

Trong céac Bién ban ghi nho hop tdac voi cdc
doanh nghiép giita Truong Paj hoc Quang Nam
va cac doanh nghiép (Truong Dai hoc Quang Nam
(2013,2017,2018), Bién ban ghi nho hop tac voi cac
doanh nghiép): Noi dung hop tac luon 1a yéu tb quan
trong quyét dinh dén hiéu qua, chét luwong cua viée
lién két, hop tac giira nha truong va doanh nghiép.
V6i didu kién vé co s¢ vat chit ki thuat va doi ngii
giang vién hién co, nha truong va doanh nghi¢p da
td chire va thue hién cac ndi dung hop tac nhu sau.

a. Déi véi hoat dong dao tao

Vé phia doanh nghiép:

- Tiép nhan va tro giup, giam sat, huéng din
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sinh vién cua truong di thuc tap tot nghiép tai don
vi ciia minh.

- HJ tro nhu cau tim hiéu, tham quan hoc tap
cua sinh vién, gidng vién tai don vi theo gidi thi¢u
cua truong.

- Tham gia tu van gop y va diéu chinh khung
chuong trinh dao tao cua nha trudong theo hudng phu
hop voi nhu cau thyc tién ctua doanh nghiép.

- Thyc hién giang day thuc hanh céac hoc phén
nghiép vu 18 tan, ban, buéng, huodng dan... tai don vi
theo dé nghi cua nha truong.

- Tham gia hoi dong khoa hoc ciia khoa/truong
0 cac ndi dung: hd tro dinh hudng nghé, noéi chuyén
chuyén gia, sinh hoat chuyén dé nhu t6 chirc siminar
dé danh gia tinh hinh thyc tap cua sinh vién vé kién
thirc, k¥ nang, thai ¢ nham cai thién chat lugng dao
tao cua nha truong.

- Phéi hop t6 chirc va tham gia ngay hoi tu van
viéc lam cho sinh vién.

- Tao diéu kién cho sinh vién duoc kién tap mon
hoc tai doanh nghiép.

Ve phia nha truong:

- Cur giang vién tham gia dao tao cac nghiép vu
hoic cac chuyén dé phu hop cho nhan vién theo yéu
cau ctia doanh nghiép.

- Cur giang vién va sinh vién tham gia ho tro
doanh nghiép vé cac su kién lién quan dén chuyén
nganh du lich theo yéu cau ctia doanh nghiép.

- Thyc hién cai tién va cap nhat chuong trinh
dao tao trén co so tiép thu nhimg ¥ kién dong gop
cua doanh nghiép nham dap tng nhu cau thyc tién
cua doanh nghiép.

- Chiu trach nhiém t6 chire, quan 1y cac hoat
dong cua giang vién, sinh vién khi tham gia kién
tap, thuce tap va cac hoat dong khac theo nhu clu cia
doanh nghiép tranh anh hudng dén hoat dong kinh
doanh, phuc vu cua doanh nghiép.

b. Péi véi hoat dong tuyén dung

Vé phia doanh nghiép:

- Thong bao nhu cau tuyén dung dén nha truong
hang nim va trong ngay hoi viéc lam.

- Thong bao cac vi tri viéc lam thoi vu cho nha
truong khi ¢ nhu cau.
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- Hd tro phu cip/hoc bong cho nhiing sinh vién
thuc tap tdt nghiép/tham gia hoc ky hoc viéc c6 thanh
tich tdt tai doanh nghiép.

Vé phia nha triong:

- Phdi hop v6i doanh nghiép trong to chirc hoi
chg viéc 1am va hd trg doanh nghiép trong cong tic
tuyén dung.

- Hd trg doanh nghiép trong viéc tuyén dung
nhan vién thoi vu.

3.2.2. Cac hinh thirc va muc do hop tac

C6 thé noi, trong thoi gian qua, Truong Dai hoc
Quéang Nam da dAu tu rat nhiéu trong hop tac va lién
két v6i doanh nghiép qua rat nhiéu kénh nhu Hiép
hoi Du lich, truc tiép tir truong dén doanh nghiép,
qua ca nhan giang vién,... Vi nhiéu ndi dung hop
tac dugc thdng nhét trong bién ban ghi nhé, mot
s6 noi dung di dugc khai thac triét dé va mang lai
hiéu qua rit cao nhung ciing ¢ nhing ndi dung nha
truong van chua hodc it thyc hién. Mic du di ky két
bién ban hop tac v6i nhiéu doanh nghiép nhung viéc
lién két, hop tac chua duge thuc hién dong déu giita
céc doanh nghiép. D4i véi khach san va cong ty du
lich & dia ban Tam Ky, viéc lién két duoc thuc hién
thuong xuyén, quanh nim nhu tham quan, kién tap,
thuc tap, hd trg nhan vién thoi vy, moi chuyén gia
khach san noi chuyén chuyén dé... Con dbi véi cac
doanh nghiép du lich & Hoi An, Pa Nang viéc thuc
hién cac ngi dung hop tac it thuong xuyén hon, chu
yéu dua sinh vién di tham quan thyuc té tai doanh
nghiép, thuc tap tai doanh nghi€p, moi chuyén gia
n6i chuyén chuyén dé.

Nhom tac gia da tién hanh phat phiéu didu tra
trung cu y kién cua 14 cong ty du lich va khach san
dang lién két va hop tac véi nha trudng. DEé lam 13 vé
murc do thuc hién cac ndi dung hop tac & cac doanh
nghiép, phiéu diéu tra ciing da trung cau y kién cua
cac doanh nghiép vé cac ndi dung hop tac nhur sau:

- Noi dung hop tac 1: Chi méi ky két bién ban
hop tac chua c6 hoat dong hop tac cu thé.

- N6i dung hop tac 2: Tiép nhéan sinh vién
thue tap.

- Noi dung hop tac 3: Tiép nhan sinh vién thuc
tap, tham quan va quan ly trao d6i mot s6 chuyén dé
cho sinh vién.

- N6i dung hop tac 4: Tiép nhan sinh vién thyc
tap theo ky, doanh nghiép tham gia dao tao mot sb
hoc phan.

- N6i dung hop tac 5: Trao dbi giang vién va
chuyén gia/nha quan ly c6 kinh nghiém phuc vu cong
tac dao tao.

- Noi dung hop tac 6: Tiép nhén sinh vién lam
viéc ban thoi gian.

Phan tich két qua khao sat cho thay, trong s6 14
doanh nghiép da lién két va hop tic v6i nha truong
thi ¢6 13 doanh nghiép tap trung chii yéu vao viéc
tiép nhan sinh vién thuc tap, chiém 46,4% tong sb
doanh nghiép. Ngoai ra, cac ndi dung tiép nhan sinh
vién thuc tap, tham quan va quan 1y trao d6i mot sd
chuyén dé cho sinh vién, tiép nhan sinh vién lam viéc
ban thoi gian ciing duge chu trong nhung khong dong
déu gitra cadc doanh nghiép. Con lai viéc tiép nhan
sinh vién thyc tap theo hoc ky, doanh nghiép tham gia
tryc tiép dao tao mot s hoc phén thi chi duogc thuc
hién & mdt vai doanh nghiép, chiém 7,1%. Bén canh
do, 3,6% y kién ciia doanh nghiép cho rang viéc ky
két bién ban hop tac chua c6 hoat dong cu thé, thuc
su chua hi¢u qua.

Qua két qua khao sat ciing nhu tinh hinh thyc
té trong cac nim qua, Truong Pai hoc Quang Nam
cling méi chi chu trong dén viée cho sinh vién di
thuc tap vao cudi khoéa va tham quan thuc té theo
yéu cau mon hoc tai cac khach san va cong ty du
lich, moi chuyén gia la cac nha quan ly khach san va
huéng dan vién vé noi chuyén chuyén dé va tu van
nghé nghiép. Cac ndi dung hop tac chi dugc khai
thac triét dé & cac doanh nghiép trén dia ban Tam
Ky nhu khach san Ban Thach, Muong Thanh, con
doanh nghiép & Hoi An va Pa Ning thi chu yéu dua
sinh vién dén thuc tap, tham quan. Diéu nay xuét
phat tir nguyén nhan do vi tri cua truong ¢ xa cac
doanh nghiép so voi cac co so dao tao khac, viéc di
lai sinh hoat cho sinh vién kho khén cling 1a mot tré
ngai; do khung chuong trinh chwa c6 cac hoc phan
thuc tap nghiép vu du lich tai cac doanh nghiép,
ngoai ra, mot s6 doanh nghiép khong min ma véi
hoat dong hop tac vi chua thay duoc loi ich tir cac
n6i dung hop tac nay va doanh nghiép e sg vé chat
lugng sinh vién ctia nha truong cling nhu viéc dua
sinh vién dén s& anh huong dén chit luong phuc vu
khach ctua doanh nghi€p,... Chinh vi vay, Trudong
Dai hoc Quang Nam cin phén tich timg nguyén nhan
va dua ra giai phap khic phuc nhu: 1am viéc véi
doanh nghiép ho trg chd in & cho sinh vién va sinh
vién s& ho trg doanh nghiép trong qua trinh phuc vu;
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d6i méi khung chuong trinh theo hudng ting thuc té,
thuc hanh tai cac khach san, cong ty du lich cho cac
hoc phan nghiép vu du lich; phai thuyét phuc, lam
cho cac doanh nghiép thiy duoc loi ich c6 duge khi
hop téc voi truong ciing nhu quan triét sinh vién vé
thai do, kién thuc, k¥ nang khi di thyc tap...

Bang 2. Mirc d§ thuc hién ndi dung hop tac giira

nha trwong va doanh nghiép

N . Két qua
NOi dung hop tac YR
So phieu %
Noi dung hop tac 1 1 3,6
Noi dung hop tac 2 13 46,4
Noi dung hop tac 3 5 17,9
Noi dung hop tac 4 2 7,1
Noi dung hop tac 5 10,7
Noi dung hop tac 6 14,3
Téng cong 28 100,0
Nguon: Phiéu diéu tra
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
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15.00% - W Series1
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Biéu dd 1. Ngi dung hop tic giira nha truong va
doanh nghiép

Pa sd cac khach san, cong ty du lich da danh
gia viéc lién két, hop tac v6i nha trudong bude diu
da c6 hiéu qua, trong d6 4 doanh nghi¢p, twong
ing 28,6% danh gia 1 viéc hop tac rat hiéu qua
nhu Khach san Luxury Pa Ning, Cong ty du lich
Quang Nam, Khach san Ban Thach, Cong ty Quang
ba Thanh; 7 doanh nghiép, tuong trng véi 50% ¥
kién danh gia viéc hop tac voi nha trudng c6 mang
lai hi¢u qua. Tuy nhién, cling c6 3 doanh nghiép cho
rﬁng viéc hop tac chua thuc sy hi€u qua, d6 1a Cong
ty du lich Ng6 Gia An, Céng ty du lich Mai Linh,
Almanity Resort & Spa.

Viéc nay c6 thé xuat phat tir nhiéu nguyén
nhan nhu: ndi dung hop tac ciia nha truong tai
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cac doanh nghiép nay chua nhiéu do hién nay nha
trudong chua cd bd phan chuyén trach vé hop tac
v6i doanh nghiép nén cac giang vién cua khoa phai
kiém nhiém ludn cong tac quan hé doanh nghiép
nén khong c6 nhiéu thoi gian cho hoat dong nay,
nhiing lgi ich ma doanh nghiép c6 dugc tur sy hop
tac chua cao, mot phﬁn do sinh vién cua khoa con
qué thu dong khi kién tap, thuc tap nén chua dugc
cac doanh nghiép d6 danh gia cao, ngudn nhan lyc
dugc dao tao tur khoa chua dap trng dugc nhu cu
thuc tién cua doanh nghiép,...

Theo két qua phong vén truc tiép tai cac doanh
nghiép, da sb cac quan ly nhan su déu cho rang sinh
vién cua trudng van con yéu vé ngoai ngit va ky ning
giao tiép, day 1a van dé tro ngai khi cac em tham gia
thuc tap, kién tap tai cac khach san 16n. Do d6, nha
truong cin phai ra soat lai, tim hiéu nguyén nhan
chinh xac 1a & ddu va c6 giai phap khic phuc dé viéc
hop tac vai doanh nghiép ngay cang hiéu qua va duoc
doanh nghiép danh gia cao.

H Rt hiéu qua
M Hiéu qua

m Hiéu qua chwa cao

Biéu d6 2. Panh gia ciia doanh nghiép vé hiéu qua
ciia lién két, hop tic

3.2.3. Nhitng thugn loi va kho khan trong hop
tac gitta nha truong va doanh nghiép

a. Thudgn loi

- Lanh dao Truong Pai hoc Quang Nam cling da
nhén thire dugc tam quan trong cua viéc hop tac gitra
nha truong va doanh nghiép nén da cé su quan tam,
chu trong trong viéc lién két nay dé tao diéu kién cho
sinh vién co hdi duoc tiép can thuc tién.

- Khoa Kinh té - Du lich la noi truc tiép dao tao
ngudn nhan luc du lich tai truong rat nang dong va
chu dong trong viéc xay dung chuong trinh dao tao
c6 su tham gia ctia doanh nghiép, t6 chuc cac hoat
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dong chuyén moén va ngoai khoa hudng tdi viéc moi
cac doanh nghiép du lich cung tham gia dao tao, noi
chuyén chuyén d¢, dinh huéng nghé nghiép cho sinh
vién; ting cudng va tao diéu kién cho sinh vién di
thuc té tai cac doanh nghiép du lich theo yéu clu cac
mon hoc...

- Nhu céu hop tac khong chi xudt phat tir cac
truong dai hoc. Qua khao sat cho thiy, cac doanh
nghiép rat c6 nhu cau va mong mudn hop tac dio tao
nhu mét cach dé dam bao ngudn nhan lyc va quang
ba cho doanh nghiép. Thuc té, da c6 nhiéu doanh
nghiép du lich quan tdm dén viéc chu dong lién két
v6i Nha truong nham hudng téi dao tao ngudn nhan
luc ¢6 chét lwong cao dap ting nhu cau thyc té cia
doanh nghiép.

b. Kho khan

- Hién tai, nha trudng van chua cé bo phan
chuyén trach [am nhiém vu lién két, quan hé voi doanh
nghiép du lich. Cong viéc nay chi yéu do khoa Kinh
té - Du lich cha dong thuc hién nén chua phat huy
hét hiéu qua cia viéc lién két nay.

- Viéc lién két cia Nha truong va doanh nghiép
con mang tinh hinh thirc, tu phat, thiéu bai ban con
nang vé su tai tro, hd trg cua doanh nghiép. Doanh
nghiép chua thiy dugc nhirng loi ich cua viéc hop
tac nay dem lai nén khong man ma, nhiét tinh trong
viéc chu dong lién két v6i nha truong.

- Nha truong chua ¢ co ché tai chinh rd rang
cho viéc hop tac dé gan két trach nhiém cta doanh
nghiép cung tham gia vao qua trinh dao tao ngudn
nhan lyc du lich.

- Co s& vat chét va cac phuong tién day hoc
ctia nha truong chi méi duge dau tu co ban van
chua thuc sy dap ng dugc nhu clu dao tao theo tiéu
chuén khéch san tir 3 sao tré 1én nén khé khin cho
viée lién két.

- Chét lugng cta sinh vién dau vao con thip nén
anh huong dén qua trinh dao tao va chit lugng ngudn
nhan lyc du lich sau nay.

- Trong 2 nam tré lai day, do anh huong cua
dich Covid-19 nén nhiéu co so luu tra, céng ty du
lich phai tam dung hoat dong thoi gian dai nén anh
hudng nhiéu dén viéc hop tac, lién két ciia nha truong
va doanh nghié¢p.

4. Cac gidi phap nang cao hiéu qua hgp tac
gira Truong Pai hoc Quang Nam va doanh nghiép
du lich

4.1. V& phia Truong Pai hoc Quing Nam

4.1.1. Thiét ldp bo phéin quan hé doanh nghiép

Truong Pai hoc Quang Nam cin nghién ciru
thanh 1ap bo phan hoac c6 can bg chuyén trach quan
hé doanh nghiép doc 1ap. Pay la bo phan chuyén
trach lién két, hop tac voi doanh nghiép, phu trach
toan bd cac mdi quan hé doanh nghiép cho toan
truong va phdi hop chit ché voi cac khoa trong viée
xay dung ndi dung, muyc tiéu va tién trinh lién két,
thay vi cac khoa dang thyc hién mot cach roi rac
hién nay. Day 1a bo phan tham muu cho Hoi dong
truong, Hiéu truong vé cac chi truong, chinh sach
va ké hoach hop tac voi doanh nghiép va didu phéi,
thuong xuyén lién lac voi cac doanh nghiép da ky
két hop tac dé trao ddi thong tin, nhu cAu nhan luec,
nhitng thay doi, cap nhat ndi dung hop tac. Dac biét,
can tién toi hop tac dao tao dam bao dau ra theo
don hang hay hop tac vdi cac doanh nghi¢p cung
ung, xudt khau lao dong nham mé& rong co hoi viéc
lam cho sinh vién. Qua do, b phan nay sé dong
vai tro truyén thong quang ba méi quan hé hop tac,
thuong hiéu cua doanh nghiép va thuong hiéu cua
nha truong thong qua cac sy kién ky két bién ban, 18
tiép nhan sinh vién thuc tdp, tuyén dung sinh vién,
trao cac quy hoc bong, cac budi tiép xtc giira lanh
dao hai bén, cac bubi trao d6i chuyén dé...

4.1.2. Béi méi co ché tai chinh trong dao tao

Co ché tai chinh 1a mot vin dé kha quan trong
trong viéc hop tac dao tao véi doanh nghi€p. Xay
dung mot co ché tai chinh rd rang va linh loat lam
co s& cho hop tac 1a mot trong nhiing yéu té co tinh
chat quyét dinh dén tinh thuc chat va hiéu qua cua
hoat dong hop tac. Cac danh muc can x4y dung
dé chi cho cac hoat dong hop tac gom: chi phi cho
chuyén gia tham gia cac bubi n6i chuyén, trao ddi
kinh nghiém nghé nghiép; chi phi cho cic chuyén
dé moi chuyén gia, chi phi cho viéc gui sinh vién
dén cac doanh nghiép (thuc chat 1a chi phi cho doi
ngll nhan vién, nha quan 1y tai doanh nghiép co
tham gia ddo tao sinh vién); chi phi dé giang vién
tham gia dao tao sinh vién tai cac doanh nghiép.
Dic biét, viéc xay dung co ché chia sé& loi ich cua

69



Chuyén san Khoa hoc Xa hdi va Nhan van

hop tac dao tao gitra doanh nghiép va nha truong
s& gop phan gin trach nhiém cua doanh nghiép véi
chét lugng hoc viéc cua sinh vién tai doanh nghiép
(twong tu nhu chi phi thyuc tap su pham ddi véi cac
nganh dao tao giao vién). Cac khoan nay dugc tinh
vao hoc phi va la mdt phﬁn cua chi phi dao tao. Mat
khac, khi du diéu kién, sinh vién thuc tap hoc viéc
mang lai gia tri, hi¢u qua cho doanh nghiép, ngoai
viéc nguoi hoc duogc hd trg chi phi, doanh nghiép
cling c6 thé hd tro kinh phi cho trudong thong qua
céc chuong trinh hoc bong.

4.1.3. Pau tw cho co sé vit chat

Co s& vat chat, phuong tién day hoc quyét dinh
dén chat luong dao tao nang cao uy tin ciia nha trudng
va tao su tin tuong cta doanh nghiép. Vi vay, nha
truong can phai nang cap phong thuc hanh nghiép
vu du lich gdm nghiép vu 1& tan, nghiép vu ban va
nghiép vu budng theo tiéu chuan ciia khach san 3 sao
trd 1én moi dam bao dugc tinh chuyén nghi¢p trong
dao tao va sinh vién khi ra truong dé dang thich nghi
ngay vadi cong viée tai cac khach san 1on.

4.1.4. Nang cao chat lwong ddu vao

Chat luong dao tao ciia mot ngdi trudng phu
thudc rt nhiéu yéu td, trong do, diém dau vao chi
1a mot yéu t6 khong qua quan trong, quy trinh dao
tao va kiém soat chét luong dau ra theo chuén cua
doanh nghiép, nguoi st dung va xa hoi 1a diéu
dac biét quan trong. Chuén dau ra cta nha truong
phai 1a chuan dau vao cua doanh nghiép sir dung
lao dong. Vi vay, nha truong can phai ching minh
tinh hap dan cta nganh hoc qua co hoi viéc 1am va
dam bao viéc lam cho nguoi hoc sau khi ra truong
thong qua lién két v6i cac doanh nghiép, don vi
trung gian vé viéc lam dé nguoi hoc biét va lya
chon nghé nghiép.

4.1.5. Piéu chinh chirong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao [a mot trong nhiing thanh
td quan trong va c6 tinh quyét dinh dén chét luong
dao tao va dinh huéng hop tac véi cac doanh nghiép.
Truong Pai hoc Quang Nam can phai nghién ciru
nhu cdu thue tién tai cac doanh nghiép dé xay dung
chuong trinh dao tao cho phu hop. Vi vay, trong qua
trinh xay dung khung chwong trinh can phai c6 su
tham gia ctia nhiéu doanh nghiép du lich dé dam bao
duoc chat luong dau ra pht hop véi nhu ciu tuyén
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dung ctia doanh nghiép. Pac biét, can tang cuong
cac hoc ph;‘?m thuc té, thuc hanh va bd tri thoi gian
thyc té, thuc hanh hop 1y, c¢6 thé bat dau tir cudi
nam thr nhat cac em di duoc di cac diém du lich,
cac doanh nghiép va trong cac nam 2,3,4 sinh vién
déu duoc di thuc té hoc viéc tai doanh nghiép. Bén
canh d6, phai chii trong hon nita d6i voi viéc phat
trién k¥ nang ngoai ngit cho sinh vién, mot trong
nhitng yéu cau bat budc trong tuyén dung cta cic
doanh nghiép du lich.

4.1.6. Péi méi mé hinh t6 chirc dao tao va
phuwong phap giang day

Céan chu trong hon nira cac hinh thic dao tao
truc myén, dao tao tai doanh nghiép, xu huong di lam
trude di hoc sau dang phat trién. Cac mo hinh két hop
gitra doanh nghi€p/don vi sir dung lao dong va cac
truong hoc dang 1a mé hinh té chire dao tao phd bién
va c6 hidu qua dam bao duoc ca 3 yéu to: kién thirc
ly thuyét, kha nang tu duy, k¥ nang thuc hanh va kién
thie thue tién. Bén canh do, can xtc tién déy manh
viéc dao tao truc tuyén dé tao diéu kién cho nguoi
hoc ¢6 nhiéu thoi gian hoc tap tai cac doanh nghiép
va phu hop véi xu hudng vira di hoc vira di lam hoac
di lam trudce di hoc sau.

Viéc d6i mdi phuwong phap giang day két hop
v6i viée lién két chat ch& v6i doanh nghiép s& gitip
trién khai hiéu qua. Ngudi hoc duge tham gia cac
hoat dong tai doanh nghiép trén co so su hudng dan
cua giang vién, quan ly va giam sat ciia doanh nghi¢p
s€ dam bao thuc hién dung voi muc tiéu ciia chuong
trinh da xay dung.

4.1.7. Trao doi giang vién va chuyén gia giita
nha truwong va doanh nghiép

Viéc trao dbi chuyén gia, nha quan ly va giang
vién chuyén nganh du lich 1a rat can thiét. Qua
phong vén, tham van y kién cua dai dién cac doanh
nghiép du lich (chu yéu 1a Truong bd phan nhan
su), cac doanh nghiép déu théng nhit va sin sang
tham gia hinh thirc nay voi diéu kién ¢ su thong
nhat, c¢6 nhitng chuong trinh, ké hoach rd rang. Céac
hinh thirc trao d6i ma cac doanh nghiép dé xuat c6
thé thuc hién duoc 1a cir chuyén gia tham gia céc
budi ndi chuyén truyén dong luc, dinh huéng nghé
nghiép, chia s€ kinh nghiém lam viéc v6i sinh vién,
tham gia cac chuyén dé nghiép vu ngin ngay tai nha
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truong va truc tiép dao tao huan luyén sinh vién tai
cac doanh nghiép.

Dbi voi giang vién, co thé thuc hién cac chuong
trinh tham quan, trai nghiém thyc té tai cac doanh
nghiép, tham gia hd tro doanh nghiép trong céc
khoa huén luyén, cédp nhét kién thiec, k¥ ndng méi
cho nhan vién cac doanh nghiép. Thyuc hién viéc
huéng dan, dao tao sinh vién va nhan vién ngay tai
doanh nghiép.

Pay 1a hinh thirc thiét thuc, hiéu qua va linh
hoat dam béo loi ich cua nhiéu bén: doanh nghiép,
giang vién, sinh vién va xa héi. Do d6, Truong Dai
hoc Quang Nam cén xtc tién ddy manh hoat dong
nay dbi voi tat ca cac nganh va cac khoa, dic biét doi
v6i nganh du lich.

4.2. Vé phia cac doanh nghiép

Trong giai doan toan cdu hoéa, viéc dao tao
nguén nhan lyc khéng con la trach nhiém, nhiém vu
va dac quyén cua cac truong dai hoc. Boi vé thue
chat, truong dai hoc khong phai 1a nguoi st dung san
pham cuia chinh minh, ma doanh nghiép maéi 1a don
vi str dung va chiu anh hudng nhiéu nhéat. Trong hoat
dong cua cac doanh nghiép, hop tac vdi cac co so dao
tao chua dugc xac dinh la mot mang hoat dong va
chua mang lai loi ich cho cac doanh nghiép. Bé dam
bao giai quyét nhu cau trude mat va chién luoc lau
dai, cac doanh nghiép can nhan thirc ddy di hon vé
ich loi cling nhu xu thé tat yéu ciia mdi lién két nha
truong - doanh nghiép, tir 46 hoach dinh co ché phdi
hop ciing nhu chién luge nhan sy cho doanh nghiép
trong tuong lai.

Céc doanh nghiép can thiét 1ap cac bo phan
nhan su - dao tao, cé can bd phu trach cong tac dao
tao va hop tac véi cac co s dao tao dé ting cudng
xuc tién hop tac va hién thuc hoa cac mdi quan hé,
cac cam két, cac bién ban hop tac. Tich cuc tham
gia vao cac hoat dong ctia nha truong nhu thiét 1ap
cac quy hoc bdng, hd tro sinh vién kho khin, sinh
vién xut sic, tham gia cac budi ndi chuyén, chia sé¢
kinh nghiém, tham gia cac chuyén dé, tiép nhan sinh
vién thuc tap, td chirc dao tao sinh vién tai doanh
nghiép, hd tro sinh vién hoc viée, 1am viéc ban thoi
gian ¢ h trg chi phi, tiép nhan sinh vién lam viéc
khi c¢6 nhu cau.

Doanh nghiép c¢6 thé chu dong “tham nhap”

mot cach toan di€n vao truong dai hoc (bo may lanh
dao, gido trinh, ndi dung, phuong phap giang day,
béo vé d6 an, luan van tét nghiép...) dé co thém
diéu kién gop y diéu chinh chuong trinh do tao,
chuan dau ra cho phu hop véi chuan dau vao cia
doanh nghiép va xa hdi. Chu truong dua cac doanh
nhan vao hoi dong trudng dai hoc thoi gian gan day
dugc nhin nhan 12 mdt budce tién trong chién luoc
xa hoi hda gido duc cling nhu dao tao theo nhu cau
x4 hoi va 1a co hoi dé viéc hop tac giita nha truong
va doanh nghiép co so, di vao thuc chat. Day ciing
dugc 1a co hoi dé cac doanh nghiép quang b hinh
anh va thuong hi¢u ctia minh...

Cac doanh nghiép, dudi hinh thirc khac nhau
¢6 thé hd tro cho sinh vién nhu hinh thanh cac quy
hoc béng hd tro sinh vién ngheo vugt kho, wom
mam tai néng,...dé tao diéu kién cho sinh vién va
¢6 co hoi tuyén chon va dao tao, tuyén dung ngay
tor nhitng ndm c6 trén giang duong. Ngoai ra, doanh
nghiép c6 thé hd trg cho sinh vién ctia trudng vé chd
& hodc mot phan kinh phi khi di kién tap, thuc tap
tai doanh nghiép vi cadc doanh nghiép ¢ Da Nﬁng,
Hoi An cach xa truong, trong khi d6 sinh vién cua
truong da sé ¢6 hoan canh kho khin nén viée di dén
doanh nghiép s& tén kém chi phi cho cac em ciing
la mét tré ngai.

Céc doanh nghiép can thiét 1ap quy trinh tiép
nhan - dao tao - cong nhan (cap ching chi) cho cac
sinh vién thyc tap nham kiém soat chit luong thuc tap
va cong nhan két qua thuc tap nhu mot minh chimg
vé viée sinh vién duge dio tao tai doanh nghiép. Day
1a hinh thirc quan trong ma nhiéu nude trén thé gisi
da thyc hién dudi hinh thire thyce tap sinh.

5. Két luan

Truong Pai hoc Quang Nam da tham gia dao
tao nguén nhan lyc du lich kha sém va tung budc
cung cap ngudn nhan lyc c¢é chat lugng phuc vu cho
hoat dong du lich cua tinh Quang Nam va ca nudc.
Céc sinh vién duoc dao tao tai khoa Kinh té - Du lich
ra truong ti 1& c6 viéc lam va viéc lam dung chuyén
nganh kha cao, nhiéu em dang dam nhan vi tri quan ly
& cac co quan va doanh nghiép du lich. Ngudn nhan
luc dugce dao tao tai khoa cac doanh nghiép danh gia
khé cao vé cac mit. Khoa Kinh té - Du lich cling la
don vi tién phong trong viéc hgp tac voi doanh nghiép

71



Chuyén san Khoa hoc Xa hdi va Nhan van

trong dao tao nguén nhan lyc du lich va mang lai hiéu
qua cho céc bén lién quan.

Tuy nhién, quy md dao tao nganh du lich con
nho, nganh dao tao chua phu hgp, chuong trinh dao
tao chua dap tmg duoc nhu cau cua thi trudng lao
dong, ngudn kinh phi va céc co ché hop tac chua duoc
hinh thanh dé tao hanh lang phép 1y cho cac don vi
chu dong trién khai. Viéc hop tac giita nha trudong va
doanh nghiép trong dio tao ngudn nhan lyc van mang
tinh hinh thirc, méi chi dat két qua & mot s6 mat, chwa
toan dién, chua di sdu vao ndi dung cu thé,chua khai
thac hét cac thé manh ciia doanh nghiép cho cong tac
dao tao. Hé thong giai phap dé xuit mang tinh tong
thé toan dién, dua trén co s& nguén luc thuc tién va
xu thé phat trién cia giao duc dai hoc va thi truong
lao dong. Cac giai phap doi hoi nhiéu bén lién quan
tham gia thuc hién, trong d6 nha truong phai la bén
chu dong thiét 1ap cac kénh lién lac va xay dung co
ché hop tac. Nha truong can xem doanh nghiép vira
1a ddi tac, vira 1a khach hang,vira la nguén lyc trong
qué trinh phét trién cta minh./.
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